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Nimi: Eloisa (Etela- Savon hyvinvointialue)
Y-tunnus: 3221315-8

Mikkelin alue: Raviradantie 8-10, 50100
Mikkeli (Mikkeli, Hirvensalmi, Pertunmaa,
Mantyharju, Juva, Kangasniemi, Puumala)

Savonlinnan alue: Maahanmuuttajien
ohjaus- ja palvelupiste Navigaattori,
Olavinkatu 40 A, 2.krs, 57130 Savonlinna
(Savonlinna, Enonkoski, Sulkava,
Rantasalmi)

Pieksamaen alue: Pieksamaen sosiaali- ja
terveyspalvelukeskus, Tapparakatu 1-3,
76100 Pieksamaki

Tarkemmat kuntakohtaiset osoitteet
Ioytyvat www.etelasavonha.fi
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Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
henkllo tal henki |Ot Orna}valvontasuunnltelma tarkastetaan !a pa_mtetaan vu_03|tta|n se__ka s_lllllom, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palveluyksikon palveluesihenkilon ja muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yndessa henkil6ston kanssa
tydntekijoiden yhteistyona. omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.
Henkildstd on osallistunut suunnitelman laatimiseen seuraavasti: Omavalvontasu unn itelman ju | kiSU us

_ S . Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
Kotoutumisen edistamisen ja maahanmuuton palvelujen asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
omavalvontasuunnitelmaa on valmisteltu heinakuussa 2024. erillista pyyntda tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelma kasitelty henkildston kanssa
Syksylla 2024. Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

seka yksikoiden ilmoitustauluilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle Palveluyksikén
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Satu Auvinen, palvelualuepaallikko

@ 044 3512302 }E{ Satu.auvinen@etelasavonha.fi
Eteld-Savon ELOISA

hyvinvointialue
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Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvoja!

MISSIO: ARVOT:

Mya yh essé _ N ISV \SIVIVE - Palvelumme ovat kaikkien 1ahella ja tukena.
an = A\ ;4O amy:\"AS ]IS — Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista.
Te rveytta ja ISV SN -] YA - Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.
t u rvaa Ete I é- 3{0] 3 | (VW — Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.
savossa LISLIA\MBEIVIVESR | jomme turvaa asumiseen, tyohon ja vapaa-aikaan.
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Palvelu perustuu lakiin kotoutumisen edistamisesta, lakiin kotoutumisen
edistdmisesta annetun lain muuttamiseksi, sosiaalihuoltolakiin,
toimeentulotukilakiin ja lakiin toimeentulotuesta annetun lain muuttamiseksi,
lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
lastensuojelulakiin.

Palvelun tarkoituksena on maahanmuuttajan kotoutumisen tukeminen,
yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja tasa-arvon toteutuminen seka hyvinvoinnin
ja terveyden lisdaminen. Kotoutuminen on jatkuva ja yksilollinen prosessi.
Palvelua tarjotaan yksildille, perheille, seka yhteisdille huomioiden asiakkaiden
moninaiset taustat.

Kotoutumisen edistamisen ja maahanmuuton palvelut vastaa sosiaalihuollon
palveluista, jotka tukevat asiakasta jokapaivaisessa elamassa selviytymiseen,
asumiseen liittyvassa tuen tarpeessa, taloudellisen tuen tarpeessa, sosiaalisen
syrjaytymisen torjumisessa ja osallisuuden edistamisessa. Palvelussa
jarjestetaan tukea lahisuhde- ja perhevakivallasta sekd muusta vakivallasta,
hyvaksikaytosta ja kaltoinkohtelusta karsivalle asiakkaalle seka annetaan apua
erilaisiin kriisitilanteisiin liittyviin tarpeisiin.

ELOISA

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakasléhtoisyys,
turvallisuus, rohkeus) ohjaavat tyoikaisten palvelujen toimintaa.

Kotoutumisen edistamisen ja maahanmuuton toimintaa ohjaavia arvoja ja
toimintaperiaatteita ovat:

- Yhdenvertaisuus -> asiakas saa palvelut helposti asuinpaikasta rippumatta,
asiakkaan taustat huomioidaan (uskonto, kansallisuus, kieli, kulttuuri),
tulkkaus jarjestetaan asiakkaan aidinkielelle tai asiakkaan ymmartamalle
kielelle

- Asiakaslahtoisyys -> tyossa nakyy ihmista arvostava palveluasenne ja hyva
vuorovaikutus, palvelujen laadukkuus ja oikea-aikaisuus, asiakas on
palvelun ytimessa, asiakasta kohdellaan inhimillisesti, arvostavasti ja
yksilollisesti, asiakasta kuullaan ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan,
asiakas osallistetaan omien palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen

- Turvallisuus -> asiakasta tuetaan arjen vakauttamisessa, asiakkaan omia
voimavaroja tuetaan syrjaytymisen estamiseksi, asiakkaan asuminen ja
muut perustarpeet turvataan

- Vaikuttavuus -> palvelu on tarkoituksenmukaista ja vastuullista, henkilostolla
on kokonaisvaltainen, ammatillinen ja eettinen tyoote, palvelu tarjoaa
asiakkaalle pitkalle kantavaa kotoutumisen tukea

- Rohkeus -> palvelua tarjoaa osaava ja ammattitaitoinen henkilosto, palvelua
kehitetaan ennakkoluulottomasti koko Eloisan alueella



Toimintaperiaatteet
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Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkild vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkildston kanssa. Kasittelee epakohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkildstéa ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittamistoimenpiteista.

Palvelualuepaallikkd johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta, toiminnan
laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan yhteydessa). Vastaa palvelualueensa
yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan yhteistydssa Palveluyksikdn/-pisteen
palveluesihenkildn kanssa. On palveluyksikdn vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii palvelualueensa
omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkilona ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa tuottamiseen
liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa.

Palvelualuepaallikdt vastaavat osaltaan myds riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajayliladkari toimii terveydenhuollon palveluyksikdn/-pisteen vastaavana laakarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkildna. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistydssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestdjan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistydsta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisdateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. limoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatyokaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Palvelun toimintaperiaatteet

TURVALLISUUS

* Varmistetaan turvallisuus riskien
arvioinnin kautta

VAIKUTTAVUUS

» Asiakkaiden palvelut toteutetaan

laadukkaasti ja oikea-aikaisesti + Seurataan vaaratilanteita Haipro-

__— jarjestelman avulla
» Asiakasta osallistetaan omien

palvelujensa suunnitteluun ja
toteutukseen

* Luodaan luottamuksellinen ilmapiiri

* Ennakoidaan ja varaudutaan
« Hyddynnetaan olemassa olevaa riskitilanteisiin
tilastotietoa

» Tuotetaan tietoa rakenteellisen
sosiaalitydn keinoin

ROHKEUS

\ » Vastataan toimintaympariston

muutoksiin

* Uudistetaan toimintakulttuuria ja
YHDENVERTAISUUS el
* Asiakkaiden palvelut toteutetaan
yhdenvertaisuusperiaatteet huomioiden

. . . it °  Seurataan valtakunnallista kehittamista
: cr?:jaeknkviarfcasizzgﬁt palvelut joustavasti ja ASIAKASLAHTOISYYS ja otetaan kayttdon uusia toimintatapoja

& » Kokeillaan uusia toimintamalleja

* Huomioidaan asiakas yksikdllisesti
+ Palvelut ovat Iahella ja saavutettavissa.
Tilat ja toiminnot ovat hairinnasta ja

syrjinnasta vapaat + Varmistetaan, ettd asiakas saa palvelun
hanen omalla tai hanen
ymmartamallaan kielella

« Varmistetaan asiakkaan osallisuus
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta.
llman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkildstomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistdsta
(esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa, etta tyoyhteisossa on avoin
ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkildsto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Sosiaalipalveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai epakohtia ovat
turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet, kuten lahelta piti -
tilanteet, haittatapahtumat ja laakepoikkeamat seka asiakkaan epaasiallinen
kohtelu. Henkildkunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle
tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja Iahettaa sen esihenkildon
gas\,li:gﬁltévéksi.

ELOISA

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkilolle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus
tehda ilmoitus myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (vaivontalaki 29s)

Lain (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 §) mukaan
palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkil6stéon kuuluvan henkilén on
ilmoitettava viipymatta salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
omavalvonnasta vastaavalle palveluyksikon nimetylle vastuuhenkildlle el
palvelualuepaallikdlle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja
vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Yksityiset palveluntuottajat
ilmoittavat Eloisan sopimuksesta vastaavalle henkildlle.

liImoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla sahkodisella henkiloston
ilmoitusvelvollisuus -lomakkeella, jonka yksikon esihenkild kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:
+ laite / laitteen kayttd

* hoitomenetelma / hoitaminen

* laake / laakitys

» asiakaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallistd maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman
lainsdadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(=haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

- Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyota palveluissa. Sen lisaksi, palvelupisteen vaarojen ja riskien arviointi
tehdaan Eloisassa kaytdssa olevan riskien arviointiiomakkeen avulla
kaikissa tyopisteissa. Riskienarviointi tulee paivittaa aina tarpeen mukaan
seka saanndllisesti, esimerkiksi toimintaan tai tydtapoihin kohdistuvien
muutosten yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava riskienarviointi nostaa esille
tydpaikan turvallisuuteen liittyvat kehittamistarpeet.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta piti
-tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii vaaratilanneilmoitus
jarjestelma (HaiPro®). Henkildkunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai
asiakkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja
lahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle
taholle esim. omalle esihenkildlle.

ELOISA

Henkildkunta perehdytetaan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon ja
naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista
epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo kaytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

* Eloisalla on kaytdssa Intranet Ims- + Ohjeistuksia ovat mm:
sovellus. Nama ohjelmat sisaltavat  henkilostokasikirja, tietoturvallisuus
mm. Eloisan sisaiseen ja tietosuoja, riskien hallinta, tila-,
organisaatioon liittyvia palvelujen palo- ja henkildturvallisuus,
kuvauksia, asiakirjoja ja tyoturvallisuus, valmiussuunnitelma
ohjeistuksia. (valmisteilla), tydhyvinvointi
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta. Vakavista
vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille. Vaaratapahtumat
raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.

2. Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti tiimipalavereissa

3. Esihenkilé kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

4. Yksikon esihenkild kay saanndllisesti lapi vaaratilanne tilastot

5. Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Kerralla-valikosta Ioytavalla sahkoisella lomakkeella, jonka
palveluyksikdn esihenkilo kasittelee. Vastaava henkild tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikoén riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistéa tehdaan kirjaukset
vaaratilanneilmoitus-jarjestelmaan.

Palveluyksikon esihenkild seuraa saanndllisesti korjaavien toimenpiteiden
toteutumista. Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan viipymatta henkildkunnalle ja muille yhteistyétahoille. Paivittaisessa
viestinnassa henkildkunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla
henkilokunta pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Tyoikaisten palveluissa toimitaan Etela-Savon hyvinvointialueen antamisen ohjeiden
mukaisesti. Nama ohjeet on kuvattu seuraavilla dioilla.

ELOISA

Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen:

Ennakoivaan tydotteeseen kiinnitetdan erityistd huomiota esimerkiksi
asiakastapaamisten ja kotikdyntien osalta. Asiakasneuvottelujen osalta tunnistetaan
ennakkoon riskihenkil6t ja tehdaan etukateen tarvittavat toimenpiteet.
Riskihenkil6ita tavataan yhdessa toisen tydntekijan kanssa, myds tapaamiseen
varattava tila mietitdan etukateen.

Jokaisen vastuulla on pitaa fyysinen toimintaymparisté kunnossa, jotta riskit
ennaltaehkaistdan mahdollisimman minimiin. Fyysinen ymparisto tulee olla puhdas,
esteeton sekd hyvassa toimintakunnossa. Akuutissa vaarassa on suojattava
henkilosto ja asiakkaat, kunnes mahdollisen riskin aiheuttaja tai epakohta on
poistettu.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista tyota tydikaisten palveluissa.
Kotoutumisen edistamisen ja maahanmuuton palvelujen asiakkaisiin kohdistuvat
riskit ja epakohdat liittyvat riittdvan henkildéstén turvaamiseen ja rekrytoinnin
onnistumiseen. Riskinad on, ettd palveluja ei pystyta jarjestdmaan maaraajassa, jos
kaikkia virkoja ei ole saatu taytettya. Palveluihin varattu henkil6storesurssi on
paikoin niukka, joka aiheuttaa riskin palvelujen oikea-aikaisuudelle. Riskienhallinnan
luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko henkildstdlta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista.

Lue lisaa:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epa-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevét puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, seka
epdkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epdkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (=sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista.

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksik6ssa

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikdlle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,

josta asia avataan asianhallintajarjestelméassa yksikon
vastuuhenkildlle (palvelu- tai tulosaluepaallikkd)
*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa tadydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

«limoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja
tulosyksikdissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkildn
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

*Yksikdn vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi

*Yksikdn vastuuhenkild kuittaa asian
kasitellyksi asianhallintajarjestelmassa.

+ Taytettava lomake Eloisan henkilostolle [0ytyy
Kerralla-valikosta ja yksityiselle palvelutuottajalle
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-

potilasturvallisuus-ja-

valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

lImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
[Imoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtdvat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassapidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Tapahtuman
kirjaus

Haittatapahtuman
huomaaminen

» Vakavissa vaaratilanteissa viliton

Lahelta piti - tai

haittatapa htuma jotka ilmoittavat valvontatiimille

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Yhteys Idakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Ladkepoikkeama

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

N

+ Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kéasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkilo kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetddn myods toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tydntekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteistyétahoja

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki
268)

Esihenkild seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVi:lle,
jos edelleenkdan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riskien ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
» Vakavissa vaaratilanteissa valiton + Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee » Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi . . .
Vakava yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava * Suositusten toimeenpano ja
vaaratapahtuma (esihenkil6 ja palvelu-/ « Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla seuranta .t.0|r.n|a|a||a _
tulosaluepaallikkod), jotka ilmoittavat yksikkdon. * Valvontatiimi seuraa suositusten

valvontatiimille
puhelimitse/sahkopostilla

+ Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija toimeenpanoa valvontakayntien

esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja yhteydessa
integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames
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Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyontekija

O
)

« On velvoitettu iimoittamaan kaikista havaituista riskeista,

vaaratilanteista ja epakohdista:
1. suoraan omalle esihenkildlle ja
2. tekemalla vaaratilanne-ilmoituksen tai

3. tayttdmalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilbkunnan

ilmoitusvelvollisuus)

+ Oftaa tarvittaessa yhteytta laakariin laakkeisiin tai
laékehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

+ Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia

siihen liittyvia toimia

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiirid, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Esihenkild C‘%’J

On velvoitettu tyétekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttdmisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. henkildston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myonteinen
asenneymparisto

Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanne-ilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
kasittelyyn tiimipalavereissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
liittyvasta tiedottamisesta henkilékunnalle seka yhteistybkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanne-jarjestelmaan ja seuraa
saannollisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteita ei kdynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkild ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

(o]
Johto =

000
oo

On velvoitettu tyontekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta

ja jarjestamisesta seka siita, etta

esihenkiloilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Lue lisaa:

Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN



https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Hairiotilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikossa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairidtilanteisiin ja laatia

valmiussuunnitelma yhteistydssa henkiloston kanssa. Esim. sahkdkatkoihin Henkiloston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

varautuminen, SURO-ohjeistus jne. Sosiaalipalvelujen toimialalla laaditaan poikkeusolojen ja hairitilanteiden
varalta toimintakortit, joissa kuvataan toiminta normaalioloissa ja myos
Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen ohjeistukset l16ytyvat kootusti: poikkeus- ja hairidtilanteessa.

https://pelastustoimi.fi/etela-savo/lomakkeet-ja-ohjeet

Toimintakortit tullaan kaymaan lapi yhteisissa tyopaikkakokouksissa niin, etta
kaikki kotoutumisen edistamisen ja maahanmuuton palvelujen viranhaltijat ja

Eloisan poistumisturvallisuuskoulutus Ioytyy Intran videoseinaita: tyontekijat saavat tiedon siita, miten toimitaan hairidé-/poikkeustilanteessa.

Osa1: https://dreambroker.com/channel//c1gitbhh/3xr83dfj

Osa 2: https://dreambroker.com/channel//c1qitbhh/ctgejalp

Lue lisda: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
https://pelastustoimi.fi/etela-savo/lomakkeet-ja-ohjeet
https://dreambroker.com/channel/c1gitbhh/3xr83gfj
https://dreambroker.com/channel/c1gitbhh/ctgejglp
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Asiakkaan asema ja
oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan osallistumista palvelujensa
suunnitteluun ja toteutukseen.

~

)

y
(o

Minulla asiakkaana on oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Q
2

v

BSEASSN

Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

[EQ
=
AN

voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamis-oikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa
koskevia valintoja ja paatoksia. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus
hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

Kotoutumisen edistamisen ja maahanmuuton palvelujen henkilosto
kunnioittaa ja hyvaksyy asiakkaan sellaisena kuin asiakas on. Asiakkaalle
annetaan tietoa hanelle kuuluvista palveluista niin, etta han ymmartaa
oikeutensa seka velvollisuutensa (tulkkaus omalle kielelle tai asiakkaan
ymmartamalle kielelle). Asiakasta autetaan ja ohjataan palvelujen piiriin
sosiaalitydn, sosiaaliohjauksen ja sairaanhoitajan/terveydenhoitajan
palvelujen avulla. Asiakasta kohdellaan asiallisesti ja itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (1/4)

Palveluohjaus ja palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa
hanen omaisten, laheisten tai laillisen edustajan kanssa. Arvioinnin
Iahtokohtana on henkildn oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Palvelutarpeen selvittamisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen sekd kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet,
jotka ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkuuden alussa. Kiintidpakolaisten osalta
palvelutarpeet arvioidaan ennen maahan saapumista saatujen esitietojen
perusteella. Palveluntarvetta arvioidaan kotoutumisen eri vaiheissa. Asiakkaiden
taustatekijat (sota-alueen kokemukset, kidutukset, traumat, kulttuuriset tekijat ym.)
on erityisesti huomioitava palvelukokonaisuuksien suunnittelussa. Kotoutuminen ja
kotoutumisen edistdminen on palvelutarpeen arvioinnissa keskeista. Palvelutarpeen
arviointi tehdaan tarvittaessa monialaisesti, jolloin mukana on palvelujen kannalta
keskeisia tahoja.

Etel@-Savon
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (2/4)

Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutumista koskevaan
suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella tehdaan palvelusuunnitelma, joka paivitetaan
asiakkaan tilanteen mukaan tai vahintdan kerran vuodessa. Palvelutarpeen
arvioinnista ja suunnitelmasta vastaa asiakkaan omatyontekija. Asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnista ja suunnitelmasta keskustellaan tarvittaessa henkildston
asiakastiimissa tai asiakastilanteissa.

Asiakas on aina mukana palvelutarpeen arvioinnissa ja suunnitelman paivityksessa
ja han voi kutsua mukaan omaisensa ja/tai laheisensa.

Omatyontekija

Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
TyoOntekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Omatyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkilista annetun lain

3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkil®. Erityista tukea tarvitsevan henkilon
omatyontekijan tai hanen kanssaan asiakastyota tekevan tyontekijan on
oltava sosiaalihuollon ammattihenkildista annetussa laissa tarkoitettu
sosiaalityontekija ja tehtava on hoidettava virkasuhteessa. Jos omatyontekija
ei ole sosiaalityontekija, hanella tulee olla asiakkaan asian hoitamiseksi
tyoparinaan sosiaalityontekija.

Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja
edun mukaisesti edistaa 38 §:n 2 ja 3 momentissa saadetyn toteuttamista
seka toimia tarvittaessa muissa tassa laissa saadetyissa tehtavissa.
Sosiaalihuoltolain mukaan erityista tukea tarvitsevalla henkildlla on oikeus
tavata omatyontekijaa riittavan usein henkilokohtaisesti. Omatyontekijan
tapaamissuunnitelma tulee kirjata asiakassuunnitelmaan.

Kotoutumisen edistamisen ja maahanmuuton palvelujen asiakkaalle
nimetaan omatyontekija, mikali asiakkaan tilanne sita edellyttaa.

—
O

N

/\,\—<
Etela-Savon =
hyvinvointialue ELOISA C \?é'((i—:ﬁ



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja asiakkaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttdon yksikdn toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan
ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemystensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa.

Palautteet voidaan antaa suullisesti tai kirjallisesti. Mikali asiakas on luku- ja
kirjoitustaidoton, voi han antaa palautetta suullisesti ja palaute kirjataan.
Tulleet palautteet kasitellaan timipalavereissa. Tyoyksikon esihenkild toimii
vastuuhenkiléna, joka kay lapi palautteet ja toimittaa ne tarvittaessa eteenpain
kasiteltavaksi.

kehittamisideoita joko

Asiakas tai omainen/ldheinen voivat antaa palautetta tai E&

1)  suoraan tyontekijalle tai palveluyksikon/-pisteen esihenkildlle, tai
2)  tayttamalla sdhkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkilodlle. Esihenkilon tehtavana on puuttua asiaan keskustelemalla
tyontekijoiden kanssa tilanteesta. Mikali huomataan korjattavia asiavirheita,
ne oikaistaan omalla oikaisulla. Sosiaaliasiavastaava on kaytettavissa, jos
asiakas haluaa tehda kirjallisen muistutuksen asiasta.

Lain (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 §) mukaan
palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on
iimoitettava viipymatta salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Asiakas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri /( \\
tavalla, joko

2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai palveluyksikon/-pisteen esihenkildlle, ja
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi). I%



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Etela-Savon
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tosiasialliseen palveluun liittyvat
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.

Palveluun tai kohteluun tyytymattdoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esihenkildn tai sosiaaliasiavastaavan
kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiakkaalla on oikeus tehda kirjallinen muistutus
palveluyksikdn/-pisteen vastuuhenkildlle.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai Iaheinen. Muistutus
tulee tehda ensisijaisesti kirjallisena ja osoittaa hyvinvointialueen

kirjaamoon. Muistutukseen vastataan kohtuullisessa ajassa ja siihen annetaan
kirjallinen vastaus. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta. Muistutuksen
vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan sopimusten
mukaisesti.

Asiakkaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus Eloisan nettisivuilla.

ELOISA

Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

* Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa

* Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytdssa

» Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

+ Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV)

» Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

» Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Ota yhteytta puhelimitse

\
@ arkisin klo 9-14

+358 44 351 2818

Ethan laheta salassa pidettavia
)] tietoja tavallisella sahkapostilla!

Laheta sahkopostia osoitteeseen:

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavon
ha.fi

Ota yhteytta puhelimitse
\ ? arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Maahanmuutto Suomeen on viime vuosina monipuolistunut ja lisdantynyt. On
tarkeaa, etta maahanmuuttajavaeston tarpeet huomioidaan julkisia palveluja
jarjestettaessa ja maahanmuuttajille tarjotaan kotoutumista edistavia toimenpiteita
seka palveluja.

Kotoutuminen on jatkuva, kaksisuuntainen prosessi, jossa yhteiskunta muuttuu
vaeston monimuotoistuessa ja maahanmuuttaja hankkii yhteiskunnassa ja
tydelamassa tarvittavia tietoja seka taitoja. Se edellyttaa sitoutumista seka
maahanmuuttajilta itseltdan etta vastaanottavalta yhteiskunnalta.

Virallisten toimenpiteiden lisaksi kotoutumista edistetaan arkipaivan tilanteissa ja
lahiyhteisoissa, kuten paivakodeissa, kouluissa, harrastustoiminnassa ja tyopaikoilla.

Hyvat etniset suhteet edistavat maahanmuuttajien kotoutumista ja yhteiskunnallista
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Jokaisen yhdenvertaisuus ja maahanmuuttajat
yhteiskunnan jaseniksi toivottava asenneilmapiiri ovat kotoutumisen edellytyksia.

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi
hakeutua: Palveluopas

https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakastapaamiset tapahtuvat ajanvarauksella fyysisesti toimistolla, sdhkdisten Lasten ja nuorten harrastustoimintaan vastataan kartoittamalla erilaisia
yhteydenottovalineiden avulla tai kotikaynneilld. Asiakkaille mahdollistetaan matalan mahdollisuuksia ja tiedotetaan niista perheille. Asiakkaille jaetaan tietoa
asioinnin palvelu. Huolehditaan siita, etta asiakas saa tarvitsemansa palvelun ja terveellisista elaméantavoista (ravinto, liikunta, terveys, uni ym.)

hanet ohjataan tarvittaessa muiden palvelujen piiriin. Erityisesti kiinnitetdan

huomiota siihen, etta vastataan asiakkaan erityisiin ja akuutteihin tarpeisiin ja Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisen arvion perusteella saadaan tietoa
erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen. Tarvittaessa asiakas asiakkaan hyvinvoinnista. Omatyontekija tapaa asiakasta saannollisesti.
saa palvelun tulkattuna omalla aidinkielellaan tai ymmartamallaan kielella. Asiakasta ohjataan Eloisan omiin palveluihin seké& monikulttuurikeskus

Mimosan (Mikkeli) ja Maahanmuuttajien ohjaus- ja palvelupiste Navigaattoriin
(Savonlinna). Lisaksi asiakkaan tarpeen mukaisesti hanelle annetaan tietoa
erilaisista hyvinvointiin liittyvista palveluista.

Viranhaltijapaatokset (mm. tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
paatokset) tehdaan maaraajassa. Perustoimeentulotuki haetaan Kelasta,
taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki hyvinvointialueelta. Palvelutarpeen
arviointi tehdaan sosiaalihuoltolain mukaisesti. Kiintiopakolaisten osalta
ensimmainen arvio tehdaan jo ennen maahan saapumista esitietojen
perusteella.

Kotoutumisen edistamisen ja maahanmuuton palvelujen sairaanhoitaja
vastaanottaa asiakkaita ajanvarauksella seka vastaa asiakkaiden
terveydenhuoltoon liittyvista kokonaisuuksista. Sosiaalityontekija vastaa
sosiaalitydn palveluista ja tydskentelee tiimissa ohjaajien/sosiaaliohjaajan
tydparina. Tyontekijat toteuttavat tehtyja asiakassuunnitelmia ja niita
arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Etel@-Savon
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hygieniakaytannot
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Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta.

Palveluyksikdssa noudatetaan Eloisan yhteisia hygieniaohjeita.
Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkilostolle normaali- ja poikkeusoloissa I0ytyvat Intranetista.

Sairauspoissaoloista on Eloisassa laadittu ohjeet.

Yksikon hygieniayhdyshenkilon/infektioylilaakarin nimi ja

yhteystiedot:

Sakari Vuorinen, p. 044 351 2759, sakari.vuorinen@etelasavonha.fi

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Hygieniakaytannot palveluyksikoissa:

Kaikissa palveluyksikdissa /- pisteissa toteutetaan saanndlliset
siivoukset joko Eloisan omana toimintana tai ostopalveluna. Mikkelin
yksikon siivouksesta vastaa ISS ja Savonlinnassa Savonlinnan
kaupungin toimitilapalvelut. Jokaisen viranhaltijan/tyontekijan vastuulla
on huolehtia omalta osaltaan siisteydesta ja hygieniasta.

Kotikaynneilla noudatetaan varovaisuutta ja huolehditaan hyvasta
kasihygieniasta. Palvelupisteissa on myos peseytymismahdollisuudet
tarpeen mukaan.
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Palvelun sisallon omavalvonta

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon palveluyksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti infektioita ja
tartuntatauteja ennaltaehkaistdan noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita kaikissa tilanteissa asiakkaiden kanssa tyoskenneltaessa.
Nain estetdaan mikrobien tartunta asiakkaiden ja tyontekijoiden valilla seka
naiden valityksella. Keskeisin keino on tyontekijoiden hyva kasihygienia.

THL on julkaissut sivuillaan ohjeita infektioiden torjuntaan, ohjeet I6ytyvat
www.thl.fi

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja asiakkaiden toteutumista seurataan vuosittaisilla seurantapalavereilla.

siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta

palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hénen Asiakkaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa ovat myos asiakkaan
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteisty6ta, jossa erityisen omaiset ja laheiset sekda muu sosiaalinen verkosto.

tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Monialaisen yhteistyon avulla
varmistetaan asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden
jarjestaminen (Sosiaalihuoltolaki 41 §).

Asiakkuuden alkaessa tehdaan palvelutarpeen arviointi, jolloin kartoitetaan
kokonaistilanne. Asiakkaan kotoutumisen edellytyksena on poikkeuksetta
monialainen yhteistyd eri toimijoiden kanssa. Asiakkaan kanssa ja asiakkaan luvalla
otetaan yhteytta tarvittaviin yhteistyétahoihin. Asiakkaan omatyontekija on
paaasiallisesti mukana ensimmaisissa yhteisissa tapaamisissa. Kotoutumisen
edistdmisen ja maahanmuuton palvelujen tydntekija tilaa tarvittaessa tulkin.
Asiakkuuden jatkuessa sovitaan eri toimijoiden kanssa yhteistydn muodoista
asiakkaan antaman palautteen mukaan. Tavoitteet asiakastyolle luodaan yhdessa
asiakkaan ja palveluntuottajan seka kotoutumisen edistdmisen ja maahanmuuton
palvelujen henkiloston kanssa. Palveluntuottajalle annetaan riittava tieto palvelun
toteuttamiseksi asiakkaan tilanteesta ja aina asiakkaan luvalla.

Palvelujen hankinnassa noudatetaan hankintalain mukaisia rajoja. Palvelujen
hankkimiseksi yksityiseltd palveluntuottajalta tehdaan sopimus (esim.
kumppanuussopimus), jossa sovitaan palvelujen sisalldsta. Sopimusten

Etel@-Savon
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Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut

hyvinvontialueen yksikot
Terveyspalvelut, pelastuspalvelut,

ikaantyneiden palvelut, valvontatiimi L
Muu sosiaalinen verkosto

Muut sosiaali- Ystavat, oma yhteisd, opiskelu- ja

palveluiden yksikot W 3 tyoyhteiso, naapurit
Lapsiperhe- ja lastensuojelupalvelut, sosiaalipaivystys,
turvakotipalvelu ja Iahisuhdevakivaltatyo,

vammaispalvelut, pelastuspalvelut

Ulkoiset
Yhteistyokumppanit

Kunnat, oppilaitokset ja koulut

Omaiset ja laheiset

Muut julkiset palvelut; Kela,
TE- palvelut, Digi- ja
vaestotietovirasto, verohallinto,
poliisi, Etela-Savon
karajaoikeus ja
oikeusaputoimisto,
Maahanmuuttovirasto

Matalan kynnyksen pisteet
Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset
Paikallismedia

Yksityiset palvelut, jarjestot ja
yhdistykset

Etel@-Savon
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Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja viranomaisille ja toimijoille:

toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon lainsadadannosta tulevat velvoitteet ohjaavat + Viranhaltija tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon

asiakasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta, edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain

asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista mukgllr)erl |Im9|’t_u§velyollls__u_us): Naln |Im0|ta_t edunvalvontaa tarvitsevasta
- : . e henkildsta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.

Asiakasturvallisuuden edistiminen edellyttdi kuitenkin yhteistyota * Henkilosto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta

kaikkien t llisuudest taavi . isten ia toimiioiden k onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
alkkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. ilmoitusvelvollisuus): [Imoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskist |

Pelastustoimi

Eloisan sosiaalipalvelujen valmiussuunnitelman yleinen osa luettavissa: - ) . S _ )
https://etela-savonhva.oncloudos.com/cgi/ * Huoli [aheisesta, tuttavasta tai naapurista: iimoituksen voi tehda kuka

P _ tingitem&id=2024204-5 tahar)ga, joka ha_valtsee tai saa tietaa se_IIe_1_|§|a sele_OJa, joiden vuoksi
DREQUEST.PHP?page=mee henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritaan tukemaan tydikaisten hyvinvointia ja auttamaan
arjessa selviytymista: limoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen ohjeistukset I16ytyvat kootusti:

https://pelastustoimi.fi/etela-savo/lomakkeet-ja-ohjeet

Eloisan poistumisturvallisuuskoulutus I6ytyy Intran videoseinalta:

Osa1: https://dreambroker.com/channel//c1gitbhh/3xr83dfj

Osa 2: https://dreambroker.com/channel//c1qitbhh/ctgejalp

Etela-Savon
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https://etela-savonhva.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2024204-5
https://pelastustoimi.fi/etela-savo/lomakkeet-ja-ohjeet
https://dreambroker.com/channel/c1gitbhh/3xr83gfj
https://dreambroker.com/channel/c1gitbhh/ctgejglp
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Asiakasturvallisuus

Henkilosto (1/3)

Kotoutu m isen ed istam isen ja Palveluesihenkilon tehtavat:

maahanmuuton sosiaalipalveluiden Kotoutumisen edistdmisen ja maahanmuuton sosiaalipalveluiden esihenkil®

yks|kon henkllosto toimii yksikdn lahiesihenkilona. Toimivalta on maaritetty hyvinvointialueen
hallintosdaanndssa seka hyvinvointialuejohtajan vuosittain paattamassa

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto. sosiaalihuollon viranomaisten paatosvalta ja tyonjako -asiakirjassa.

Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkiléston riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Kotoutumisen edistamisen ja maahanmuuton sosiaalipalveluissa tyoskentelee
esihenkilon lisdksi 8 ohjaajaa ja 1 sosiaaliohjaaja. Sosiaalitydntekija toimii
henkilstdn tyOparina tarvittaessa. Sairaanhoitajan/terveydenhoitajan tydpanosta
kohdennetaan kotoutumisen palvelujen asiakkaille terveyspalvelujen kautta
Mikkelissa, Savonlinnassa ja Pieksamaella.

Henkiloston riittédvyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen:

Seka vakinaisten ettd maaraaikaisten rekrytoinnit kaynnistetadan Kuntarekryn kautta.
HenkilOston riittavyytta seurataan suhteessa asiakasmaaraan seka asiakkaiden
yksildlliseen palvelutarpeeseen. Palveluesihenkild huolehtii siitd, ettd henkil6ston
maara on riittdva. Sijaisten tarve arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Lyhytaikaisia
sijaisuuksia ei tayteta, pidempiaikaiset harkitaan erikseen ja otetaan huomioon tilanne
koko Eloisan alueella. Henkiléstdmaaraa arvioidaan jatkuvasti myds yhdessa
palvelualuepaallikdn kanssa ja tarvittaessa asia viedaan tiedoksi myos ylemmalle
tasolle (johtotiimi). Laissa ei ole maaritelty tydikaisten sosiaalitydhodn ja — ohjaukseen
henkildstomitoitusta.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakasturvallisuus

Henkilosté (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkil6ston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (TERHIKKI ja SUOSIKKI-rekisterit) seka alkuperaisten opinto- ja
tydtodistusten avulla. Tyohaastatteluilla varmistetaan henkildiden luotettavuus ja
soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai tyotodistusten avulla.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Rekrytoinnin periaatteet:

Ohjaajilla/sosiaaliohjaaijilla kelpoisuusvaatimuksena on sosionomin
ammattikorkeakoulututkinto tai aikaisempi opistoasteinen tutkinto seka
sosiaalihuollon ammattihenkilGista annetun lain (817/2015) mukainen
laillistus. Sosiaalityontekijalla kelpoisuusehtona on sosiaalihuollon
ammattihenkildista annetun lain 817/2015 (7 §) mukainen
sosiaalityontekijan kelpoisuus ja sosiaalihuollon ammattihenkilGista
annetun lain (817/2015) mukainen laillistus.

Viranhaltijat sijaistavat toisiaan, vain pitkaaikaisiin poissaoloihin palkataan
sijainen. Asiakasmaaraa suhteessa tyontekijamaaraan arvioidaan
jatkuvasti.

Sairaanhoitajan/terveydenhoitajan kelpoisuusvaatimuksena on
sairaanhoitajan ammattikorkeakoulututkinto tai aikaisempi opistoasteinen
tutkinto seka terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/94)
mukainen laillistus.

Sairaanhoitajan/terveyden hoitajan poissa ollessa yhteydenotot ohjautuvat
sovitulle terveydenhuollon henkildlle.

Lue
lisaa:
¢ Riittdvan Kielitaidon osoittaminen — Valvira



https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito

Etela-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
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Asiakasturvallisuus

Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Palveluyksikon/-pisteen henkilosto perehdytetaan asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee my0s yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja
paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

Perehdytyksessa kaytetaan Etela-Savon hyvinvointialueella kaytdssa olevaa
Intro-perehdytysohjelmaa. Asiakastietojarjestelman perehdytyksesta vastaavat
jarjestelmien paakayttajat. Esihenkild ja ohjelmien paakayttajat perehdyttavat
henkilostoohjelmiin. Tyontekijoiden perehdytyksesta vastaa esihenkilo ja
opiskelijoiden perehdytyksesta siihen nimetty ohjaaja. Esihenkild delegoi
tiettyjen tehtavien perehdytyksen yksikdiden muille tyontekijoille.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen valineena
tyoyksikoissa.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitad ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijdiden taydennyskouluttautuminen.

ELOISA

Vuosittain tehtava koulutussuunnitelma tukee taydennyskoulutusten
toteutumista. Vuosittain kaydyissa tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi
henkilokohtaisia osaamistarpeita ja tavoitteita. Taydennyskoulutuksiin kuuluu
jatkuvina koulutuksina esimerkiksi ensiapu-, palo- ja pelastuskoulutukset.
Lisaksi on velvoitekoulutuksia esimerkiksi uusiin toimintamalleihin liittyen.
Koulutusten toteutumista seurataan sahkoisen rekisterin avulla.

Henkiloston perehdytys ja koulutus palveluyksikoissa:

Etela-Savon hyvinvointialueella on kaytdssa sahkoinen Eduhouse-
koulutusalusta, joka tarjoaa kattavasti sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksia
tydntekijoille. Tydntekijoitd ohjataan kayttamaan palvelua. Suoritetuista
koulutuksista on mahdollista saada todistus jarjestelman kautta.

Kotoutumisen edistamisen ja maahanmuuton sosiaalipalveluissa koulutukset
painottuvat lainsaadannon koulutuksiin huomioiden lainsaadantomuutokset
seka kotoutumista edistaviin koulutuksiin. Erityiskoulutuksia ovat mm.
lahisuhdevakivaltatyon koulutukset.

Kaikkien tyontekijoiden on suoritettava tietosuoja ja —turvakoulutus.
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Asiakasturvallisuus

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Etela-Savon hyvinvointialueella on aloitettu toimitilojen tiivistaminen. Tavoitteena on luopua vuokratiloista ja keskittaa toiminta paaosin Eloisan omiin tiloihin.
Lahtokohta on, etta asiakkaat saavat edelleen tarvitsemansa palvelut Iahipalveluina.

Kotoutumisen edistamisen ja maahanmuuton palveluissa kaytdssa on osin omat tydhuoneet, osin tilat ovat yhteiskayttotiloja. Mikkelin yksikdssa tyontekijoilla on
kaytdssa omat tydhuoneet. Kaytossa on lisaksi luokkatila. Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja ottaa vastaan asiakkaita 1-3 paivana viikossa ja hanella on oma
vastaanottohuone. Savonlinnan ja Pieksamaen alueella asiakkaat otetaan vastaan toimistoissa. Myds Hirvensalmella on tydhuone asiakasvastaanottoa varten.

Asiakasvastaanotto tapahtuu aina turvallisissa tiloissa tyontekijan ja asiakkaan kesken. Salassapitosaannokset ja tyoturvallisuus on huomioitu tyotiloissa: turvaovi
on useissa huoneissa, turvajarjestelyt (kuten halytyspainikkeet, Secapp) ja huonekalujen sijoitteluun kiinnitetaddn huomiota. Adnieristys huoneiden valilla vainhtelee,
mutta esim. radion ja TV:n aiheuttamalla taustadanella asiakkaiden tietosuoja saadaan turvattua. Digitalisuutta hyddynnetaan asiakastyossa (esim. VideoVisit).
Henkilostolla on asianmukaiset taukotilat.

Ulko- ja valiovista kuljetaan avainkortilla tai avaimilla, esihenkilo hakee tyontekijoille oikeudet avainten kayttoon.
Etatyd on osin mahdollista.

Henkiloston turvallisuudesta huolehditaan myds teknologisin ratkaisuin. Tyontekijoilla on kaytossa erityisesti kotikayntityota varten Secapp-sovellus. Vartija voidaan
kutsua paikalle tarpeen mukaan.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Palveluyksikon/-pisteen Toimintaperiaatteet Kehittdminen

Sisallysluettelo tiedot & kaytinnét & seuranta

Liitteet

Asiakasturvallisuus
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos
teknologisin ratkaisuin. Kaikille tydntekijdistd on kaytdssa Secapp-sovellus.
Ty6puhelimissa on kaytossa 112-sovellus.

Mikkelin yksikdssa ulko-ovet ovat auki klo 8.00 — 14.00. Ulko-ovella on
tallentava kamera. Kameran kaytosta vastaa vuokranantaja. Savonlinnassa
ulko-ovet ovat lukossa. Ulko-ovella on kamera, jonka perusteella asiakkaat
tulevat asioimaan sisatiloihin. Pieksamaen sosiaali- ja
terveyspalvelukeskuksella tydskenneltdessa toimitaan kiinteiston
kulunvalvonnan mukaisesti. Asiointi tapahtuu paaosin ajanvarauksella.
Rakennuksessa on vartija paikalla 24/7.

Esihenkilot ja eri toimipisteiden turvallisuusvastaavat vastaavat
turvalaitteiden turvallisuudesta.

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Eteld-Savon
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilodtietoja. Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. HenkilGtietojen
kasittelya ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla.

Asiakastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne
kerrataan saanndllisesti henkildkunnan kanssa. Viranhaltija/tyontekija hyvaksyy
salassapito- ja tietosuojasitoumuksen osana virkamaaraysta/tydsopimusta.
Lisaksi henkilokunta suorittaa Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta
sitoutuu salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median
ohjeistuksen noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa
salassapitovelvollisuuden toteutumista saanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos
tehdaan tietohallintoyksikon toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon
hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka
paivittamisesta vastaa digijohtaja.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
ohjeistusten noudattaminen:

Vuonna 2018 asetettu yleinen tietosuoja-asetus ohjaa Elosan asiakas-, henkilo-
ja potilastietojen kasittelya.

Etela-Savon hyvinvointialueen sisadiseen kayttéon on laadittu tietoturva- ja
tietosuojaohje. Sen tavoitteena on ehkaista hyvinvointialueen toiminnan
yhteydessa tapahtuvat tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat.

Jokaista hyvinvointialueen viranhaltijaa/tyontekijaa koskee huolellisuusvelvoite.
Se tarkoittaa, etta viranhaltija/tyontekijan on huolehdittava, ettei omien,
tydantajan tai asiakkaan tietosuoja vaarannu eika organisaation kaytossa
olevien jarjestelmien ja rekistereiden tietoturva vaarannu
viranhaltijan/tydntekijan toiminnasta riippuvista syista. TyOpisteissa
huomioidaan tydaseman sijoittelu, naytdonsuojakalvot ovat kaytossa (erityisesti
kannettavan tietokoneen kaytté muualla kuin tydpisteessa). Julkisessa tilassa
huomioidaan asiatietojen puhuminen ja kasittely.

Etatyossa noudatetaan samoja turvallisuusperiaatteita kuin tyoskenneltaessa

@ puh.015 411 4100 }E{ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi organisaation varsinaisissa toimitiloissa.
Lue lisaa:
} Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
Etela-Savon ELOISA tiedoista — THL

hyvinvointialue Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

Toimintaperiaatteet
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Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Kirjaamisvelvoite (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 784/2021) alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut
tiedon henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Asiakastiedot
kirjataan tietojarjestelmaan.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyi vuonna 2024. Kirjaamiseen
liittyvét ohjeistukset 16ytyvét IMS-jérjestelméasta.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Tyontekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:

Kotoutumisen edistamisen ja maahanmuuton palveluissa uudelle tyontekijalle
jarjestetaan asiakastyon kirjaamiseen liittyva koulutus. Viranhaltija tyoskentelee
kokeneen tyontekijan kanssa tarvittavan ajan. Kirjaamisessa noudatetaan
kirjaamisesta annettuja ohjeita.

Sovelluspaakayttajat perehdyttavat tyontekijoita asiakastietojarjestelmien
kaytossa. Esihenkild ja muut tyontekijat perehdyttavat muuhun kirjaamiseen.
Viranhaltijalle/tyontekijalle myonnetaan asiakastietojarjestelmien
kayttdoikeuksia tyotehtavien perusteella. Esihenkild hakee kayttdoikeudet
jarjestelmiin. Jokaisella viranhaltijalla/tyontekijalla on henkilokohtaiset
kayttajatunnukset jarjestelmiin. Kaikki skannerit ovat turvaskannereita
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Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja
palvelutoiminnan kehittamisen tarkein valine.
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on palvelupisteessa
toteutettavaa jatkuvaa ja saanndéllista toiminnan
tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa

Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet

3. Henkiloston osallistaminen ja
tyohyvinvoinnista huolehtiminen

1. Lakiuudistusten seuraaminen
» TyOyhteison toimintalinjoista sovitaan

Etela-Savon
hyvinvointialue

kehitystydn pohjaksi.

Palveluyksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja
asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville
toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden
mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden
jatkuvaa kehittymista varmistetaan muun muassa
tiedolla johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia
sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

ELOISA

» Lainsdadannodn muutoksia ja valtakunnallisia

ohjeistuksia seurataan ja muutokset
huomioidaan palvelutuotannossa.

. Asiakkailta saadun palautteen
hyodyntaminen

+ Asiakkailta ja muilta tahoilta saadut palautteet

huomioidaan toiminnan suunnittelussa.
Erityisesti huomioidaan asiakkaiden
palautteet ottaen huomioon kielelliset
haasteet.

yhdessa. Kaikki viranhaltijat/tyontekijat
osallistuvat sdannallisesti pidettaviin
henkilokuntapalavereihin seka asiakastiimiin.
Henkiloston tydhyvinvoinnista vastaa
esihenkild yhdessa tyontekijoiden kanssa.
Tyoyhteison kehittamispaiva pidetaan
vahintaan kerran vuodessa.
Tavoitekeskustelut kaydaan vahintaan kerran
vuodessa. TyOsuojelu ja tydterveyshuolto
ovat henkiloston tukena ja kaytettavissa
tarpeen mukaan.



Kehittaminen
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Palvelupiste seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain.
Lisaksi suunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan saaddsten muuttuessa.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu palvelupisteessa.

Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk:n valein Eloisan
nettisivuilla (1.1.2024 alkaen).

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan henkildstolle ja yksikon
vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa

asiakasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole annetusta

palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa olla
yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa tai tarpeen
mukaan useammin. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
jokapaivaista arjen tyota tyoikaisten palveluissa.

Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilosta omavalvonnan
periaatteisiin ja muistuttaa henkilostoa velvollisuudesta ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista. Epakohdat kasitellaan
henkilokunnan tyokokouksissa ja pyritaan I6ytamaan ratkaisuja esille
tulleisiin epakohtiin.

Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla
henkiléstd mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

©

Laadukkaat
palvelut, asiakas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset

« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista

« ilmoitukset Iahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Asiakaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset

» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake
» Kansallinen vanhuspalveluiden kysely

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
 toiminnan mittarit
 asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon

seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

lImoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon vastuuhenkild

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikdiden tyontekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan
palvelua koskevat
korjaavat
toimenpiteet, ja
otetaan ne kayttoon
palvelun kaikissa
yksikoissa.

Omavalvonta-
ohjelman
toteutumisen
raportointi 4kk valein
Eloisan nettisivuille.

Vastuuhenkilo kay
epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
Iapi 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon esihenkilo

Paikka ja paivays _Mikkeli 31.12.2024

Allekirjoitus  Pia Koivisto

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Palveluyksikon/-pisteen Toimintaperiaatteet Kehittiaminen Liitteet

Sisallysluettelo tiedot & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — liImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilostd Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittaminen Palaute X Eloisan sdhkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Asiakkaan avuntarve Huoli-ilmoitus X X Sahkaéinen lomake verkkosivuilla: lImaise huolesi séhkdisen lomakkeen kautta
+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)
* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Vaaratilanne [Imoitus tyontekijalle ja sahkoisen X Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https:/etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
lomakkeen kautta potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus X vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen Muistutus X Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)
kohtelu
Valvontalain mukainen ilmoitus X Tulostettava ja taytettava lomake I6ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
Edunvalvonnan tarpeessa lImoitus Digi- ja vaestotieto- virastoon X X Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkildsta | Digi- ja vaestétietovirasto (dvv.fi)
oleva henkilo / asiakas
Koti on terveysriski lImoitus terveysvalvontaan X X Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/
Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos Rikosilmoitus X X Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossa! - Poliisi



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:
» Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

« Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

* Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

* Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - VValtioneuvosto

« Henkiloston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

» Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira

« Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

« Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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