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1. Rekisterin nimi
Hatakeskuslaitokselle ilmoitettujen hatailmoitusten sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen tiedot (Hatakeskustietojarjestelma Erica)

2. Rekisterinpitaja
Etela-Savon hyvinvointialue
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

p. 0154114100
kirjlaamo@etelasavonha.fi

3. Rekisterin vastuuhenkilo

Etela-Savon hyvinvointialue,

ilmoituksen sisallén mukaan pelastus- ja turvallisuusjohtaja / johtajaylilddkari / sosiaali- ja
integraatiojohtaja

p. 0154114100

kirlaamo@etelasavonha.fi

4. Rekisteriasioita hoitavat henkilot
Etela-Savon hyvinvointialueen turvallisuuspaallikkd
Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 015411 4100

kirlaamo@etelasavonha.fi

5. Tietosuojavastaava
Etela-Savon hyvinvointialue
Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 0154114100
tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

6. Rekisterin kayttotarkoitus ja henkilotietojen kasittelyn peruste

Henkilbtietoja kasitellddn hyvinvointialueelle kuuluvan lakisdateisen tehtavan
suorittamiseksi ja hoitamiseksi (Laki hatakeskustoiminnasta 692/2010). Hyvinvointialueen
rekisterinpitajyyteen kuuluvat Hatakeskuslaitokselle ilmoitettujen hatailmoitusten sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen tiedot.
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Hatakeskuspalveluja Suomessa tuottaa sisaministerion alainen Hatakeskuslaitos, jonka
tehtavana on hatakeskuspalvelun tuottaminen toimivaltaisen viranomaisen antamien
ohjeiden mukaisesti seka hatakeskuspalvelun tukipalveluiden tuottaminen.
Hatakeskuspalvelulla tarkoitetaan hatailmoitusten vastaanottamista ja arviointia seka
hatailmoituksen tai tehtavan valittamistd asianomaiselle viranomaiselle.

Hatakeskuslaitoksen tehtavana on lisdksi mm. hatékeskustietojarjestelman yllapitaminen ja
kehittaminen. Edella mainittuja tehtavia hoitaessaan Hatékeskuslaitos kasittelee
henkilétietoja lakisdateisten tehtaviensa toteuttamiseksi. Kasiteltavat henkildtiedot
sijaitsevat Hatakeskuslaitoksen yllapitamassa hatakeskustietojarjestelmassa.

Lisatietoja Hatakeskuslaitoksen henkilbtietojen kasittelysta: https://112.fi/tietosuoja

Yhteiskunnan turvallisuudesta vastaavien viranomaisten yhteiskayttoiset viestinta- ja
tietojarjestelmat turvaavat sujuvaa viranomaisyhteistyota ja tiedonvaihtoa viranomaisen
sisalla ja valilla niin normaalioloissa kuin hairidtilanteissa. Hatapuhelu ja siihen liittyva
tehtavaraportti ovat julkisuuslain (906/2019) tarkoittamia viranomaisen asiakirjoja.

Kasittelyn oikeusperusteena on rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattaminen. (GDPR,
EU 2016/679, art. 6, kohta c.

Keskeinen lainsdadanto:

Laki hatakeskustoiminnasta (692/2010)

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

Laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015)

Laki sahkoisen viestinnan palveluista (917/2014)

Pelastuslaki (379/2011)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023).

7. Rekisterin tietosisalto

Hatakeskustietojarjestelmaan tallennetaan hatailmoituksen kasittelyn yhteydessa keratyt
henkildtiedot ja muut tarvittavat tiedot. Lisaksi jokaisesta hatapuhelusta muodostuu
puhelutallenne.

Hatakeskustietojarjestelmaan tallennetut henkildtiedot riippuvat aina hatatilanteesta ja siita,
mitka tiedot hatatilanteesta ovat saatavilla. Yleisia tietoja, joita jarjestelmaan tallennetaan,
ovat esimerkiksi hatailmoituksen tekijan nimi, puhelinnumero, osoite- ja paikkatiedot seka
avuntarvitsijan nimi, mikali se on ilmoittajalla tiedossa.

Lisaksi esimerkiksi ensihoidon tehtavissa on valttamatonta kasitella ja tallentaa myos
avuntarvitsijan terveydentilaan liittyvia tietoja.

Henkilbtietoja kasitellaan vain siind laajuudessa kuin se on tarpeen viranomaisten tehtavien
hoitamiseksi. Erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvia henkildn terveydentilaan liittyvia tietoja,
arkaluonteisia tietoja (esim. sosiaalitoimen tietoja) seka henkildiden henkilétunnusta
kasitellaan vain, mikali niiden kasittely on valttdmatonta viranomaisten tehtavien
hoitamiseksi.
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8. Rekisterin sadnnonmukaiset lahteet

Henkildtiedot saadaan hatailmoituksen tekijoilta. Lisaksi tietoja saadaan kunkin toimialan tehtavia
suorittavilta yksikailta.

9. Tietojen luovuttaminen

Hatailmoituksen kasittelyn yhteydessa kerattyja henkilotietoja valitetdan toimivaltaisille
viranomaisille niissa tilanteissa, joissa Hatékeskuslaitos halyttda viranomaisen tehtavalle.
Hatakeskustietojarjestelmasta voidaan em. syysta siirtda henkildtietoja poliisin,
pelastustoimen, sosiaali- ja terveystoimen ja Rajavartiolaitoksen operatiivisiin jarjestelmiin
hatakeskustoiminnan suorittamiseksi.

10. Asiakastietojen kaytto ja suojaaminen

Tietoja saavat kasitelld henkilot, joilla on tyo- tai virkasuhteeseen perustuva syy ja
kayttdoikeudet. Lisaksi kasittelijoina toimii sopimussuhteiset palveluntuottajat ja
yhteistydkumppanit (kuten esim. Hatakeskuslaitos).

Tietoja kasittelevia henkildita koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myds palvelussuhteen
paatyttya. Tallenteiden kasittelyyn kaytettavat laitteet ja jarjestelmat on suojattu
kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Hatakeskusjarjestelman kaytosta saadaan lokitietoa.

11. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Lahtdkohtaisesti tietoja ei siirretd EU:n ja ETA:n ulkopuolelle.

12. Tietojen sailytys ja havittaminen

Tietoja sailytetdan enintdan 5 vuotta hatailmoituksen vastaanottamisesta. Sailytysaika
maaraytyy hatdkeskustoiminnasta annetun lain (692/2010, 18§) mukaisesti.

13. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilbtietojen kasittelyssa ei suoriteta automaattista paatdksentekoa tai profilointia.

14. Rekisteroidyn oikeudet

® Rekisteroidyn informointi
Tietosuojaseloste on nahtavilla internet-sivustolta (Tietosuojaselosteet).

e Tarkastusoikeus
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Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajaltd vahvistus siita, kasitteleeké tama
hanta koskevia henkiltietoja.

Tarkastuspyynt6 tulee osoittaa rekisterinpitajalle. Mikali rekisterdidyn tietoja kasitellaan,
rekisterinpitajan on toimitettava hanelle jaljennds kasiteltavista henkilétiedoista.

Tarkastuspyyntélomake on saatavissa hyvinvointialueen internet-sivustolta (Digitaaliset
palvelut).

e Oikeus oikaista tietoja

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee hanta koskevat epatarkat ja
virheelliset henkilotiedot. Rekisterdidylla on myds oikeus saada puutteelliset henkildtiedot
taydennettya. Tiedon korjaamista koskeva yksildity vaatimus tulee osoittaa rekisterinpitajalle.
Oikeus voidaan evata rekisterinpitdjan arvioinnin perusteella.

15. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Tietojen kasittelysta voi kysya asioinnin yhteydessa silta henkildlta ja siita yksikosta, jonka
asiakkaana on tai rekisterin yhteyshenkilGilta. Tietosuojavastaavalta saa tietoa omista
oikeuksistaan ja niiden kayttamisesta.

Tietojensa kasittelyyn tyytymattdoman toivotaan ottavan yhteytta Etela-Savon hyvinvointialueen
vastuutahoihin asian selvittamiseksi ja tilanteen korjaamiseksi. Yhteystiedot I0ytyvat tdman
tietosuojaselosteen sivulta 1.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han epailee, ettd hanta
koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot ovat:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800

00531 HELSINKI

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Puh. 029 56 66700

tietosuoja@om.fi
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