KEUHKOSAIRAUKSIEN VASTAANOTTO, MIKKELI

Omavalvontasuunnitelma

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Lukijalle

Tama on Eloisan Mikkelin Keuhkosairauksien
vastaanoton omavalvontasuunnitelma. Dokumentti on
tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan
nayttoruuduille sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on
lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti
luettavissa ja omaksuttavissa niin henkiloston kuin
asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely yhteisesti
valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti
on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024)
mukaisesti, joka tuli voimaan 15.5.2024. Lomake kattaa
kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
palvelupiste ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan
esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Sisallysluettelo

Sisallysluettelo

Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot..............

Omavalvontasuunnitelman laatiminen........

N Pééset navigoimaan
. dokumentissa

! klikkaamalla otsikoita
! (ctrl + klikkaus)

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Toimintaperiaatteet ja
kaytinnot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet...........
Omavalvonnan toimeenpano ... ...........ccoevieeennne.
Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet.............................
Palvelun sisallon omavalvonta............................
Asiakas- ja potilasturvallisuus..................coooiii.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen...

Kehittaminen ja
seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta.......

Omavalvontasuunnitelman seuranta.........



Keuhkosairauksien

vastaanoton tiedot
(Mikkeli)




Palveluntuottajaa koskevat tiedot 1/2

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Konservatiivinen tulosalue

Nimi: Keuhkosairauksien vastaanotto, Mikkeli

Sijaintikunta yhteystietoineen: Mikkeli
Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan: Etela-Savon hyvinvointialue
Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli, 1 krs, V — alue

Palvelumuoto: Vastaanottotoiminta

Asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan: Keuhkosairauksien vastaanotolla tuotetaan erikoissairaanhoidon
polikliinisia vastaanottopalveluja Etela-Savon hyvinvointialueella asuvalle aikuisvaestolle.

Keuhkosairauksien vastaanotto toimii ajanvarauksella ja vastaanotto erikoissairaanhoidossa edellyttaa laakarin
lahetetta. Palveluihin kuuluvat hengenahdistusta, yskaa, hengitysvajausta, uniapneaa, astmaa,
keuhkoahtaumatautia, keuhkosyopaa tai erilaisia tulehduksellisia keuhkosairauksia ja keuhkoparenkyymi
muutoksia sairastavien potilaiden tutkimus ja hoito.



Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot 2/2

Palveluntuottaja Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Nimi: Eloisa (Etela-Savon

TR Laboratoriopalvelut: Islab

\ELULEEHEZ2AUSne Lazkintalaitetekniikka: Istekki
Tyoterveyspalvelut: Pihlajalinna

Henkiloston vuokraus: Jarvi-Suomen terveys, Coronaria ja Tempore

Tietoliikenne: Fujitsu ja 2M-it
Tulkkipalvelut: Youprint ja Sematix

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita
rippumatta, kayttaako palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta
palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on
velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsaadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja
edellyttaa palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta seka

Etela-Savon g o1ga tilaajan ohjeita.
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Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
henkllo tal henkllot Orna}valvontasuunnltelma tarkastetaan !a pa_mtetaan vu_03|tta|n se__ka s_lllllom, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelupisteen palveluesihenkildn ja muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yndessa henkil6ston kanssa
tydntekijoiden yhteistyona. omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.
Henkildstd on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti: Omavalvontasuunnitelman lekISUUS
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
Yliladkari Anssi Ukkonen asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
Keuhkosairauksien vastaanoton henkilokunta erillista pyyntoa tutustua siihen.
Aoh Susanna Ralli Omavalvontasuunnitelma on nahtévissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla
Oh Erja Pursiainen Omavalvontasuunnitelma on nihtéivissi henkilostélle Palvelupisteen

toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa: Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Erja Pursiainen, osastonhoitaja Marja Puurula, tulosaluepaallikko
)
@ 0403597243 e ' iai [ \ ' i
\ D~ erja.pursiainen@etelasavonha.fi 0401929382 )] marja.puurula@etelasavonha.fi
Eteld-Savon ELOISA
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Omavalvonnan toimeenpano

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Palvelun sisillon omavalvonta

Asiakas- ja potilasturvallisuus
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toimintaperiaatteet
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen
& kaytannot & seuranta

Sisallysluettelo Palvelupisteen tiedot Liitteet

Yksikon

toiminta

toteuttaa

Eloisan

yhteista e e
strategiaa

L JOTKA VAHVISTAVAT LUOTTAMUSTA.
ASIAKASLAHTOISYYS m
TURVALLISUUS SAILYTAMME ALUEELLISEN

ITSEHALLINTAOIKEUDEN.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvoja!

MISSIO: ARVOT:

= — — Palvelumme ovat kaikkien lahell3 ja tukena.
My6 yhessa -
Te rveYtté j a SV R O IR - Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.

= - Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.
turvaa Etela- LEu&ES
Savossa — Luomme turvaa asumiseen, tyohon ja vapaa-aikaan.

Etela-Savon
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus
Terveydenhuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsdadantdon eli mm. AI'VOt ja tOim i nta pe riaattGGt

terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava ndyttéon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantoihin. Eloisan yhtelset ERC Ohjaavat Keuhkovastaanoton toimintaa.

Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Konservatiivinen tulosalue kuuluu sairaalapalveluiden kokonaisuuteen. Sairaalapalvelujen
palvelualuejohtajana toimii Anu Turpeinen. Tulosaluepaallikkona toimii Marja Puurula.
Keuhkovastaanoton yliladkari on Anssi Ukkonen.

Yhdenvertaisuus

Konservatiivisen tulosalueen tehtavana on tarjota Etela- Savon hyvinvointialueen vaestolle . . e m
terveydenhuoltolain mukaiset erikoissairaanhoidon palvelut. Toiminta perustuu naytté6n ja ASlakaSIahtOlsyys
hyviin hoito/ toimintakaytantéihin.

Keuhkosairauksien vastaanotto toimii ajanvarauksella ja vastaanotto erikoissairaanhoidossa Turvallisuus
edellyttaa laakarin lahetetta. Palveluihin kuuluvat hengenahdistusta, yskaa,
hengitysvajausta, uniapneaa, astmaa, keuhkoahtaumatautia, keuhkosyopaa tai erilaisia ROhkeUS

tulehduksellisia keuhkosairauksia ja keuhkoparenkyymimuutoksia sairastavien potilaiden
tutkimus ja hoito.

Tyypillisia tutkimuksia ovat keuhkofunktiotutkimukset, joilla mitataan keuhkojen
toimintakykya. Teemme yhteisty6ta kuvantamisen ja kliinisen fysiologian yksikdn kanssa.
Keuhkojen tahystystutkimukset tehdaan vatsaelinsairauksien vastaanotolla.

Selvitamme allergiaoireita ja toteutamme siedatyshoitoja. Teemme myos
uniapneatutkimuksia ja vastaamme Savonlinnan keuhkovastaanoton kanssa
hyvinvointialueen cpap-laitehoitojen aloituksista.

Etel@-Savon
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkilo/osastonhoitaja vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiloston kanssa.
Kasittelee epakohdat, korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkildst6a ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa.
Raportoi omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Ylilaakari vastaa klinikan laaketieteellisesta johtamisesta, ladkareiden esihenkilotydsta ja omavalvonnasta, toteuttaen Eloisan strategiaa ja arvoja. Yhdessa
osastonhoitajan/palveluesihenkildn kanssa he vastaavat toiminnan potilasturvallisuudesta, laadusta, sujuvuudesta ja henkil6stén hyvinvoinnista. Lisaksi ylilaakari tekee tiivista
yhteistyota tulosaluepaallikdn ja vastaavan ylilddkarin kanssa, toimii tydnantajan edustajana klinikassaan ja edustaa erikoisalaansa sisaisessa ja ulkoisessa viestinnassa.

Tulosaluepaallikko/palvelualuejohtaja johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessa). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan
yhteistydssa palvelupisteen palveluesihenkilon kanssa. On palveluyksikdn vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista.
Huolehtii palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkildna ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista
palvelutuotantoa tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteisty6ssa valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista,
tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistyossa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikdn vastaavana l1aakarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisestd ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin tyéta ohjaavana esihenkilona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kdsiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistyéssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistyosta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. limoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatydkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.

Etela-Savon
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Palvelun toimintaperiaatteet keuhkosairauksien vastaanotolla

* Henkildstbmme on ammattitaitoista ja
- Toimintamme pohjautuu osaavaa
e e (A o * Noudatamme toiminnassa
osaaminen) organisaation ohjeita
* Hoidon vastetta arvioidaan yhdessa * Hutc?lmioi[[pr?e I'<aitk<_a_et;sa t(?Ii_minr:jassa
potilaan kanssa e potilas-, tieto- ja tyoturvallisuuden
* Annettu hoito on tarkoituksenmukaista, » Turvallisuuspoikkeamat ilmoitetaan,
potilaan elamanlaatua yllapitavaa tai L R ‘ kasitelldaan ja niiden perusteella

lisaavaa kehitetaan toimintaa

+ Toiminnassa huomioidaan
kustannustehokkuus ja potilaiden

palautteet
e Toimintakulttuurimme on avoin,
muutoksiin valmis ja ennakkoluuloton
T 1ok et » Kehitdmme toimintaamme saamamme
» Kaikkia patilaita, henkildkuntaa, ) * Huomioimme .tOIm.mnassa F.).Ot”alden. palautteen perusteella
o e / tarpeet, arvot ja toiveet seka kulttuurin ) . .
tasavertaisesti - Pyrimme toteuttamaan hoitoa yhdessa * Olemme valmiita kokeilemaan uusia

potilaan yksildlliset tarpeet toimintamalleja

huomioiden ja tarvittaessa hanen
l&heisensa kanssa.

* Tuemme ja ohjaamme potilaita
osallistumaan ja ottamaan vastuuta
oma hoitonsa toteuttamisesta



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan
toimeenpano
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
lIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta
asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta
toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen
soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit
ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan onnistuminen
edellyttaa, etta tyoyhteisdossa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja potilasturvallisuuteen liittyvia
havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan
valmista.

Terveydenhuollon palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja ladkepoikkeamat seka

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

asiakkaan epaasiallinen kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -
tilanteista tai asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista
ilmoituksen ja lahettaa sen esihenkilon kasiteltavaksi.

Potilaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkilolle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla/potilailla ja Iaheisilla on
mahdollisuus tehda myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palvelupisteen esihenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkilGlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
tulosaluepaallikdlle. Esihenkilon ja tulosaluepaallikon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

lImoitus tehdaan Kerralla valikosta I0ytyvan Laatuporttiohjelman kautta.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:

+ laite / laitteen kayttd

* hoitomenetelma / hoitaminen

+ laake / laakitys

+ asiakas-/potilaskohteeseen liittyva
turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallistd maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman
lainsdadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan/potilaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(= haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

- Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla koskevista epakohdista ja niiden uhista.
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyota palveluissa. Palvelupisteen vaarojen ja riskien arviointi tehdaan
Laatuportti sovellukseen. Riskienarviointi tulee paivittda aina tarpeen mukaan
seka saannollisesti, esimerkiksi toimintaan tai tyotapoihin kohdistuvien

muutosten yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava riskienarviointi nostaa Luettelo kdytéssa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
esille tyopaikan turvallisuuteen liittyvat kehittamistarpeet. toimeenpanon ohjeista:

Uhka- ja vaaratilanteista ilmoitetaan sairaalan vartijapalveluja tuottavalle
yksikolle; tarvittaessa toimitaan ennakoivasti.

* Omavalvontaohjelma, IMS
* Pelastussuunnitelma PELSU
* Yksikkdkohtaiset toimintakortit hdirio- ja poikkeustilanteissa

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja

toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii vaaratilanneilmoitus « Laikehoitosuunnitelma
Laatuportti sovelluksessa. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti - » Tutkimus-, hoito ja toimintaohjeet, IMS
tilanteista tai asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista vaaratilanteista sdhkdisesti * ICT-ohjeistus, IMS

+ Asiakas- ja potilasturvallisuusohjeet, IMS

« Sairaalahygienia- ja infektio-ohjeet, IMS

* Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma 2023-2025, INTRA
* Laatuportti, INTRA

* Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (Kerralla-valikossa)

ilmoituksen ja lahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
potilaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle

taholle esim. omalle esihenkilolle. * Tydhyvinvointi, tyosuojelu ja tyéterveyshuolto, IMS
e . N . * Henkilostokasikirja, IMS
Henkilokunta perehdytetaan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon - AVEKKI-toimintatapamalli, IMS

ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettu

velvollisuds ilmoittaa asiakas-/potilasturvallisuutta ja palvelun laatua

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta/potilasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta.
Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille.
Vaaratapahtumat raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1.

Etela-Savon
hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti tiimipalavereissa

Esihenkild kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

Yksikon esihenkild kay saannollisesti lapi vaaratilanne tilastot

Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Keralla-valikosta loytyvalla sahkoisella lomakkeella, jonka
Palvelupisteen esihenkild kasittelee. Vastaava henkild tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikoén riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

H H H Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
Korjaavat toimenpiteet fotoutuksoon:
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja Haitta, vaara ja lahelta piti tilanteiden kasittely tapahtuu

yksikkOpalavereissa. Henkiloston kanssa yhteistyossa pohditaan
korjaavia keinoja ja arvioidaan mahdollisuuksia ennakoida
tapahtumia. Tarvittaessa ohjeita paivitetaan ja muutoksista
tiedotetaan sahkopostitse.

epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.

Yksikon esihenkilo seuraa saannollisesti korjaavien toimenpiteiden

toteutumista. Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista muodostavat yllattavat toimintaongelmat verkkoyhteyksissé ja

toimenpiteista tiedotetaarlm viipXmétté.he'rlmkilékunnél.l.e ja muille niista johtuvat viiveet ja ongelmat potilastietojarjestelmassa ja
yhteistyotahoille. Paivittaisessa viestinnassa henkilokunnan kesken sahkoisissa ohjelmissa, laiteviat, tydvoiman riittava saatavuus

kaytetaan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla henkilokunta pysyy ajan
tasalla toimenpiteista.

Potilasturvallisuuden kannalta keskeisia riskeja toiminnassa

Lue lisaa:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan/potilaan
epaasiallinen kohtelu
esimerkiksi asiakkaan/potilaan

epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epdkohta palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakas-/
potilasturvallisuudessa ilmenevét
puutteet, asiakkaan kaltoinkohtelu
Ja toimintakulttuurista johtuvat
asiakkaalle vahingolliset toimet
taikka lainvastaisuus, seké
epédkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epédkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan

velvollisuus on ilmoittaa palvelun

jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksik6ssa

*Esihenkild ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikdllie
Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,

josta asia avataan yksikén vastuuhenkilélle (palvelu-

tai tulosaluepaallikk®)

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa tadydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

«limoitukset kasitellaan tydyksikdissa ja
tulosyksikoissa sekéa palvelualueen
esimiesten kanssa seké organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilén
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikdn vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi
*Palvelu-/tulosaluepaallikkoé kuittaa
asian kasitellyksi
asianhallintajarjestelmassa

* Taytettdva lomake I6ytyy Kerralla-valikosta ja yksityiselle
palveluntuottajalle https://etelasavonha.fi/asiakkaan-

opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-

valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

lImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
[iImoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtdvat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksik0ssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Ladkepoikkeama

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Tapahtuman
kirjaus

Vakavissa vaaratilanteissa valiton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Yhteys Idakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

N

+ Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kéasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkilo kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetddn myods toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tydntekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteistyétahoja

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki
26 §)

Esihenkild seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVi:lle,
jos edelleenkdan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
Vakava « Vakavissa vaaratilanteissa viliton + Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee » Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi « Suositusten toimeenpano ja
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava seuranta toimialalla
Vaaratapahtuma (esihenkild/palvelu- tai » Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla . Valvontatiimi seuraa suositusten

tulosaluepaallikko), jotka ilmoittavat yksikkoon
valvontatiimille puhelimitse/ .
sdhkopostilla

toimeenpanoa valvontakayntien

Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija yhteydessa

esittelee tapauksen johtajaylilagkarille tai sosiaali- ja
integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

+ Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai
hengenvaaraan

+ Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

+ Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

+ Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

+ Vaara toimenpidekohde

+ Hoito annettiin vaaralle potilaalle

+ Maaratty hoito on jaanyt merkittaviltd osin antamatta.

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.
P : e o(Qo
Tyontekija % Esihenkilo C@

* On velvoitettu iimoittamaan kaikista havaituista riskeistd, <+ On velvoitettu tyétekijdiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista

vaaratilanteista ja epakohdista: riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista
1. suoraan omalle esihenkilolle ja « Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
3. tayttamalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkil6kunnan toteuttamisesta
ilmoitusvelvollisuus )  Vastaa henkilokunnan perehdyttamisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
+ Oftaa tarvittaessa yhteytta laakariin laakkeisiin tai toimeenpanoon ml. henkildston lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus.
Iddkehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta

. . L S tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista
* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta » \Vastaa siitd, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on mydnteinen
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen asenneymparisto

+ Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia + Kay lapi yksikkdonsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne sdanndllisesti
siihen liittyvia toimia kasittelyyn tiimipalavereissa

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista + Vastaa yksikossa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
ilmapiirid, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja liittyvasta tiedottamisesta henkilékunnalle seka yhteistybkumppaneille

laadun hallintaan liittyvista asioista . . . . . S e
+ Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan ja seuraa

saannollisesti niiden toteutumista

Etel3-Savon + Mikali korjaavia toimenpiteita ei kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
hyvinvointialue ELOISA korjattua, esihenkild iimoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Lue lisaa:

* Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN

(o]
Johto =

000
oo

On velvoitettu tyontekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta
esihenkil6illa on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siita 4kk valein valvontatiimille


https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Toimintaperiaatteet
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Hairiotilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikossa tulee varautua poikkeusoloihin
ja hairiotilanteisiin ja laatia valmiussuunnitelma Henkil6ston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

yhteistyésséi henkiloston kanssa. Huomioitavia « Jokainen tyontekija perehtyy yksikon turvallisuusohjeisiin
 Lahiesihenkild ja/tai turvallisuusvastaava kay lapi uusien tydntekijdiden

asioita ovat: kanssa yksikon pelastustiet, palo-ovet, alkusammuttimien seka
pikapalopostien sijainnit

- Potilas- ja asiakasturvallisuus (seuranta Laatuportti -jarjestelman - Tyodntekijat suorittavat Eloisan vaatimat turvallisuuteen liittyvat koulutukset

kautta) « Turvallisuuskavelyt toteutetaan kolmen vuoden valein

- Palo — ja pelastusohjeet (PELSU) . Keuhl;osairauksien ja sisétagtign vgstaanoto.n yhteinen .va.rmen.’Fg\./:a
puhelin on huoneessa 11 (toimii Telian puhelinverkon toimintahairién

- Valmiussuunnittelu (IMS) aikana).

o » AinoHealth ohjelman kautta kasitellaan tyoterveytta: esim. varhaisen
- Suuronnettomuus — ohjeistus (IMS) valittdmisen malli, kolmikantakeskustelut

- Toimintakortit liittyen sahkon ja veden jakelun hairidihin

- Potilastietojarjestelmaongelmista ym. hairidtilanteista tiedotetaan
INTRAssa Lue lisda: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me keuhkosairauksien
vastaanotolla

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan/potilaan osallistumista
palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun
ja toteutukseen.
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Minulla asiakkaana/potilaana on
oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun,
hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja
toteutettaessa.
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Jos o

len tyytymamaton palvelun

laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

EEQ
=
AN

voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen
tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan
seka potilasta hoitavan laakarin etta laheisten kanssa.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset
ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.

Keuhkosairauksien vastaanoton toiminta perustuu potilaiden
vapaaehtoisuuteen ja potilaan itsemaaraamisoikeus ja yksityisyys on
toiminnan lahtokohta.

ELOISA

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

Keuhkosairauksien vastaanotolla kunnioitetaan ja vahvistetaan potilaan
itsemaaraamisoikeutta seka kohdellaan potilaita yndenvertaisesti.

Potilaille annetaan tietoa palveluista seka heita koskettavista asioista
ymmarrettavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja
osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatdksentekoon ja
toteuttamiseen kykyjensa ja ikatasonsa

mukaisesti.

Vastaanottotoiminnassa potilaiden itsemaaraamisoikeuden
rajoitustoimenpiteet liittyvat [ahinna tilanteisiin, joissa henkilokuntaan tai
toisiin potilaisiin kohdistuu fyysista tai henkista uhkaa.
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Potilaan osallisuus (1/4)

Hoidon tarpeen arviointi

Potilaan hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010).
Hoitoon paasyssa tulee noudattaa lakisaateisia maaraaikoja. Kiireellinen
sairaanhoito, mukaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto,
mielenterveyden hoito, paihdehoito ja psykososiaalinen tuki on annettava sita
tarvitsevalle potilaalle hanen asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisella
hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valiténta arviota ja
hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden pahenemista tai vamman
vaikeutumista. Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan myds paihteiden kaytosta
johtuvaa valitonta vieroitushoidon tarvetta.

Hyvinvointialueen on jarjestettava toimintansa siten, etta potilas voi saada
arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen
tai muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikkdon ja saada yksildllisen
arvion tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita,
minka terveydenhuollon ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa
hoitoa potilas tarvitsee.

Arvion tekee laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild. Suun
terveydenhuollossa arvion voi tehda myds nimikesuojattu terveydenhuollon
ammattihenkild. Hoidon tarpeen arviointia tehdaan terveyspalveluissa
monella eri tavalla, esim. digitaaliset kanavat (chat, puhelinpalvelu) tai
hoitajan vastaanotto. Hoidon tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan/potilaan
ja tarvittaessa hanen omaisten, laheisten tai laillisen edustajan kanssa.

Kun otat yhteytta hoidon tarpeen arviointiin, saat apua terveydentilasi
arviointiin. Tarvittaessa sinulle voidaan varata aika hoitajan tai laakarin
vastaanotolle tai saat tilanteeseesi sopivia itsehoito-ohjeita.

Konservatiivinen tulosalue vastaa oman vastuualueensa mukaisesta
erikoissairaanhoitoon paasysta kohtuullisessa ajassa (3 kk) tai vimeistaan
kuuden kuukauden kuluessa havaitusta palvelun tarpeesta. Hoidon tarve
arvioidaan erikoissairaanhoitoon tulleen lahetteen perusteella.

Keuhkosairauksien vastaanotolla hoitoon paasyn toteutumista seurataan
sahkaoisen raportointijarjestelman (Exreport) avulla. Poliklinikan sihteerit ja
esihenkilot seuraavat hoitoon paasyn toteutumista kuukausittain, ja tasta
tiedotetaan henkilostoa viikkkopalavereiden yhteydessa.

Mikali hoitoon paasy ei toteudu laissa maaratyssa aikataulussa, pyritaan
tekemaan asiaa korjaavia toimenpiteita suunnitellusti.
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Potilaan osallisuus (2/4)

Tutkimusta, hoitoa tai laakinnallista Keuhkosairauksien vastaanotolla vastaanottoké&ynnin yhteydessé
. potilaan terveyteen ja hoitoon liittyvat suunnitelmat, tavoitteet ja
kuntoutusta koskeva suunnitelma toteutus kirjataan potilastietojirjestelmaan (LifeCare). Potilaan

hoitosuunnitelmasta ja -tavoitteista keskustellaan yhdessa potilaan,
tarvittaessa hanen omaisensa (potilaan nain halutessa) ja potilaan
Suunnitelmasta sdadetaan Laki potilaan asemasta ja oikeudesta hoitoon osallistuvan henkiloston kanssa.
4a §:Ssa' Tervey(_jen' Ja sal_raanh0|toa_ tOteu__t?tt_aes_’_s? o_r_‘ Potilaan nakemykset ja voimavarat (henkiset, fyysiset, taloudelliset
tarvittaessa laadittava tf‘tk'mUSta, hoitoa, Iaa'f'nna"'Sta ja sosiaaliset) huomioidaan hoitoa suunnitellessa. Potilaalle
kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma. kerrotaan hoitoon liittyvista vaihtoehdoista, mikali erilaisia

vaihtoehtoja on kaytettavissa. Potilaalle kirjattuja suunnitelmia ja

: : .. : . tavoitteit taan j tetaan.
Suunnitelmasta tulee ilmeta potilaan hoidon jarjestaminen ja avoitteita seurataan ja noudatetaan

toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava
yhteisymmarryksessa potilaan, hanen omaisensa tai laheisensa
taikka hanen laillisen edustajansa kanssa. Suunnitelman
sisallosta ja asiaan osallisista on lisaksi voimassa, mita niista (/
erikseen sdadetaan. )%ﬁw
&/
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Potilaan osallisuus (3/4)

Potilaan ja laheisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

Potilaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen
on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, potilasturvallisuuden
ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat
tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja potilaille, on systemaattisesti
eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon
toiminnan kehittamisessa. Potilaan ja laheisten osallisuus
tarkoittaa heidan nakemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista
kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

kehittamisideoita seuraavilla tavoilla:

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai f

1)  suoraan tyontekijalle tai palvelupisteen esihenkilélle, tai
2) tayttamalla sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

ELOISA

Potilaan asiallinen kohtelu ja mahdollisista
epakohdista ilmoittaminen

Mikali asiakas/potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti,
nopein ja tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle
tai yksikon esihenkilolle.

Keuhkosairauksien vastaanotolle tulevat sahkdiset
potilaspalautteet kaydaan lapi esihenkildiden toimesta.

Saadut potilaspalautteet kasitellaan tarvittaessa
viikkopalavereissa ja huomioidaan yksikon toiminnan
kehittamisessa. Toiminnan kehittamisesta vastaavat ylilaakari ja
osastonhoitaja.

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella /( \\
eri tavalla, joko

2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, ja
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi). I%



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Potilaan osallisuus (4/4)

Potilaan oikeusturva

Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Potilasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilén, taman esihenkilon tai sosiaali-
/potilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiasta voi tehda kirjallisen
muistutuksen.

Muistutus on palvelun laatuun, potilasturvallisuuteen tai muuhun sosiaali- ja
terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja saamaansa
kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen
edustaja, omainen tai Iaheinen. Muistutukset toimitetaan sosiaali- ja
potilasasiavastaavalle. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta. Muistutuksen
vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

Potilaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus ohjeineen Eloisan nettisivuilla.

ELOISA

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

Kuluttajaneuvonta (KVV) .

Potilasvakuutuskeskus (PVK)

Ota yhteyttda puhelimitse
arkisin klo 9-14

N\ -\,\
N\
+358 44 351 2818

@ Ethan laheta salassa pidettavia
] tietoja tavallisella sahkspostillal
Laheta sahkopostia osoitteeseen:
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa
Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytdssa
Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi

Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

potilasvahinkoilmoitukset Suomessa
ja maksaa korvaukseen oikeutetulle
lain mukaiset korvaukset.

 PVK:N vhteystiedot

Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050

PVK kasittelee kaikki terveyden- ja
sairaanhoitoa koskevat



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Keuhkosairauksien vastaanoton toiminnan tavoitteena on
tarjota laadukasta ja potilaan toimintakykya tukevaa hoitoa,
ja jatkohoidon suunnittelua.

Me toteutamme perustehtavaamme laadukkaalla ja
ammattitaitoisella henkilostolla. Vastaanotolla tyo on
moniammatillista tiimityota ja jokaisella on vastuu yhteisesti
sovitusta tavoitteesta.

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen
jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua:
Palveluopas, Asiakkaan opas

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/

Sisallysluettelo

Palvelupisteen tiedot

Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Paotilailla on omien voimavarojensa puitteissa mahdollisuus
osallistua myos laheistensa avustamana yhdistysten ja yksityisten
tahojen tarjoamaan liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaan.

Etela-Savon
hyvinvointialue

LA-SAVON
OINTITARJOTIN

Mo Disraraticn Sl

Eteld-Savon kuntien jarjestdjen, seurakuntien ja

hyvinvointialueen jarjestamia hyvinvointia edistavia

ELOISA

palveluja kootusti yhdelld nettisivulla.

TUTUSTU OSOITTEESSA

hyvinvointitarjotin.

» harrastuksia

jsuk:;::':.n:u » ulkoilu- ja liikuntapaikkoja
» kulttuuria

palveluihin! » vertaistukea

KAANNAI

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Vapaa-ajan toiminta
Kulttwuribyvinvointi

Vertaistuki ja

vapaae htosstmminta
2 Js oimintakyyn
edistaminen

Terveys
EHintapachjaus
Litkuntapalvelut
Terveellinen ravitsemus

. Miglenterveystaidat
Riippuvuuksien ehkdiseminen
Itse- ja omahoidon

Kehittaminen

& seuranta Liitteet

Sosiaaliset vaikuttaminen

suhteet Ymparisto
Lahiluanto
Estesttomyys

Yhdistystoiminta

Koulutus
Elinikdinen oppiminen
Kansalarsopistot
Kurssit

Turvallisuus
Tapaturmien ja vakivallan
Aineellinen elintaso ehkaiseminen
Talous- ja velkaneuvonta Digitzalinzn

S wrvallisuus
rucka-apu




Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdan edistamaéan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

FYYSINEN + Potilaista kannustetaan liikkumaan: saannéllinen liikkunta vahvistaa hengityslinaksia ja parantaa kestavyytta..
PSYYKKINEN « Kohdataan potilas yksiléné ja tuetaan sairauden hoitoon liittyvissé asioissa keskustelemalla, kuuntelemalla.

+ Potilaille annetaan tietoa sairaudesta ja sen hoidosta, mika auttaa heita ymmartamaan ja hallitsemaan tilaansa
paremmin.

 Potilaita ohjataan ottamaan yhteytta tahoihin, joissa he saavat tarvitsemaansa apua tai tukea (potilasjarjestot)
SOSIAALINEN | o | | T
» Tarvittaessa jarjestetaan potilaalle mahdollisuus tavata tai keskustella terveyssosiaalityontekijan kanssa
« Kannustetaan osallistumaan omaa hoitoaan koskevaan paatoksentekoon ja sitoutumaan omaan hoitoonsa.
OSALLISUUS + Potilailla on mahdollisuus antaa palautetta Eloisan kotisivuilla olevan palautelinkin kautta; saatua palautetta hydédynnetaan
toiminnan kehittamisessa

KOGNITIIVINEN
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Palvelun sisallon omavalvonta

Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa ikaihmisen toimintakyvylle ja
kotona parjaamiselle. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat
tarkea osa hyvinvointia. Oikea ravitsemus tukee yleista terveytta ja auttaa
yllapitamaan lihasmassa, mika on tarkeaa fyysisen toimintakyvyn kannalta.

Ravitsemuksen tukeminen:

Keuhkosairauksien vastaanotolla potilaiden ravitsemustilaa arvioidaan
tarpeen mukaan esim. painoa seuraamalla. Tarvittaessa tehdaan lahete
ravitsemusterapeutille ja/tai kerrotaan mahdollisuudesta hakeutua
elintapaohjaukseen.

Lue lisaa:

. Vireyttd seniorivuosiin - lkdantyneiden ruokasuositus 4/2020 -
Valtion ravitsemusneuvottelukunta

. lkdantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja
ruokasuositukset - Ruokavirasto

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
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Palvelun sisallon omavalvonta

Toimitilojen puhtaanapito

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous, tekstiilien puhtaanapito ja toimiva jatehuolto ovat olennaisessa osassa potilaiden/asukkaiden/asiakkaiden hyvinvointia ja
viintyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan Eloisan yhteisia puhtaanapitoon liittyvia ohjeita esim. siivous- ja jateohjeet. Ohjeistukset toimintatavoista normaali- ja
poikkeusoloissa ovat henkildstolle helposti saatavilla, esim. IMS ohjepankista.

Hygieniakaytannot toimintayksikossa:

Jokaisen henkilokuntaan kuuluvan on velvollisuus pitaa huolta yleisen hygieniatason yllapidosta ja seurannasta. Jokainen huolehtii tyopisteen,
puhelimen ja tietokonenappaimiston pyyhkimisesta ennen vastaanoton aloittamista erillisella desinfektoivalla puhdistusliinalla. Hoitovalineet
puhdistetaan jokaisen kayttokerran jalkeen desinfioivalla puhdistusliinalla. Laitoshuoltajat huolehtivat vastaanottotilojen poyta- ja lattiapintojen
pesemisesta ja roskien tyhjentamisesta paivittain. Toimistotiloja siivotaan harvemmin.

Kasihuuhdetta kaytetaan jokaisen potilaskontaktin valilla. Suojaimia esimerkiksi, suojakasineita ja kirurgista suu-nenasuojusta, kaytetaan organisaation
ohjeiden mukaan (IMS).

Mikkeli: Yksikon siivoustoiminnasta vastaavan henkilon yhteystiedot: Hokkanen Marjukka p. 044 — 351 2651 marjukka.hokkanen@etelasavonha.fi
Mikkeli: Yksikon jatehuollosta vastaavan henkilon yhteystiedot: Kirsi Poyry p.044 — 351 2632 Kirsi.poyry@etelasavonha.fi

Etela-Savon
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Palvelun sisallon omavalvonta

Infektioiden torjunta ja seuranta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelupisteen on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Infektioita ja tartuntatauteja
ennaltaehkaistaan noudattamalla tavanomaisia varotoimia kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoissa. Lisaksi noudatetaan Eloisan yhteisia
infektioiden torjuntaohjeita seka tarvittaessa poikkeusoloihin liittyvia ohjeita esim. epidemiatilanteessa (IMS —ohjepankki).

Tavanomaisten varotoimilla ehkaistaan infektioiden leviamista. Varotoimiin kuuluvat huolellinen kasihygienia jokaisen potilaskontaktin kohdalla,
tarvittaessa suojainten kaytto ja oikeat tyotavat, joihin luetaan eritetahradesinfektio seka pistotapaturmien ennaltaehkaisy.

Henkilokunnalla on voimassaoleva rokotesuoja, hengitystieinfektioissa ja muissa infektiosairauksissa jaadaan tarvittaessa kotiin. Kirurgista suu-
nenasuojainta kaytetaan organisaation ohjeen mukaan ja noudatetaan yskimishygieniaa.

Henkilokunta on suorittanut organisaation vaatimusten mukaiset infektioiden torjuntaan liittyvat kurssit Infektioidentorjuntaohjeet I6ytyvat IMS:sta.
Uusi tyontekija perehdytetaan hygieniakaytanteisiin. Tarvittaessa myos hygieniahoitajat kouluttavat henkilokuntaa hygienia-asioissa.

Yksikon hygieniayhdyshenkildiden nimet ja yhteystiedot:
Sh Leena Laesharju, leena.laesharju@etelasavonha.fi
Sh Mandi Hassinen, mandi.hassinen@etelasavonha.fi

Eloisan hygieniahoitajat:

Saija Dahl, p. 0443512508, saija.dahl@etelasavonha.fi

Sinikka Tynkkynen, p. 0443516651, sinikka.tynkkynen@etelasavonha.fi
Johanna Hyvarinen, p. 044 — 417 3358, johanna.hyvarinen@etelasavonha.fi

Etel@-Savon
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Palvelun sisallon omavalvonta Toimintaohjeet
Terveyden- ja sairaanhoito

PUOTLGIGELLCER Ohjataan potilas Tarvittaessa kutsutaan

IGICEVERIERNEY hatatilanteessa soittamaan ~ sairaalan sisdinen MET-

112. Ensihoito arvioi hoidon- ~ fYhma tai ohjataan potilas

ja jatkohoidon tarpeen. pa'YyStySPOI'kI"."kal!e’ jonne
potilaan tulosta ilmoitettava

ennakkoon.

Potilaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin.
Kiireellisen ja kiireettoman sairaanhoidon toimintaohjeet
asiakkaalle ja tyontekijalle on kirjattu taulukkoon.

Etela-Savon
hyvinvointialue
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SEUCERLCI[ Il Kiireettoman sairaanhoidon
tarve tapauksessa potilas on
yhteydessa
paivystysapuun 116117

Suun terveydenhuollon ajanvaraus
* Ma - pe klo 7:30-15:00, puh

Mikkeli Pieksamaki Sulkava
015 194 4410 015788 4350 015527 7167

tai Kansalaisen gayonlinna
terveyspalvelu 45507 7114

* Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117

Ei paivystystoimintaa.
Neurologi vastaa
konsultaatiopyyntéihin
arkisin


https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
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Palvelun sisallon omavalvonta

Laakehoito

Palvelupisteen laakehoito perustuu palvelupistekohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen |88kehoito —oppaan

mukaisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Keuhkosairauksien vastaanoton laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen
laakehoitosuunnitelmaan, joka paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa useammin.
Paivityksesta ja turvallisuuden seurannasta vastaavat yksikon ladkehoidon
vastuusairaanhoitaja, sairaanhoitajat, osastonhoitaja ja sairaala-apteekin
edustaja. Ladkehoitosuunnitelma sisaltaa riskitilanteiden kuvaukset ja
toimintaohjeet. Ladkehoitosuunnitelma on tallennettu vastaanoton O-asemalle ja
IMSiin.

Uusien tydntekijoiden ladkehoidon osaaminen varmistetaan ja l1aakelupa
uusitaan viiden vuoden valein LOVe-kurssialustalla. Laakehoitosuunnitelma on
osa henkilostdon perehdytysta, ja opiskelijat voivat toteuttaa Iadkehoitoa ohjaajan
valvonnassa.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Keuhkosairauksien vastaanotolla laakehoidon toteuttamisessa korostuu ohjaus.
Laakevalikoimaan kuuluvat inhaloitavat ladkkeet, biologiset ladkkeet, rokotteet ,
siedatyslaakkeet ja hatatilanteessa annettavat [adkkeet. Laakkeet tulevat
sairaala-apteekista valmiina liuoksina tai annoskynina, ja annostelu tapahtuu
paaasiassa inhaloiden tai pistoksina. Keuhkovastaanotto organisoi myds
tuberkuloosilaakkeet avohoidossa oleville potilaille ja Iaakkeellistéa happea
kaytetaan laakarin maarayksesta valtimoverinaytteenoton yhteydessa.

Keuhkosairauksien vastaanotolla on yhteinen elvytysvaunu sisatautien
vastaanoton kanssa huoneessa 11.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Terveydenhuollon potilas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja esim. tarpeellisessa maarin. Hoitovastuun siirtyessa varmistetaan, etta
iakkaiden potilaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen jatkohoidosta vastaava taho saa riittavat tiedot

riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi potilaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Potilaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on potilaan omaiset ja laheiset
seka muu sosiaalinen verkosto.

Jos sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, paatosten
tekeminen tai sosiaalihuollon toteuttaminen edellyttavat terveydenhuollon
palveluja, on hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattihenkilon
osallistuttava sosiaalihuollon toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta
henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman
laatimiseen (Terveydenhuoltolaki 32 §).

Keuhkosairauksien vastaanotto tekee tiivista yhteistyota organisaation sisalla
kuntoutusohjaajan, kliinisen fysiologian yksikon, kuvantamisen,
vatsaelinsairauksien vastaanoton, hoitokeskuksen, konservatiivisen
vuodeosaston, fysioterapian, terveyssosiaalityon yksikon kanssa. Jokainen
potilaan palvelukokonaisuuteen liittyva taho varmistaa huolelliset kirjaukset
potilastietojarjestelmaan ja tiedonvalityksen suullisesti, tyoviesteilla seka
organisaation virallisilla viestintavalineilla. Suullisen tiedonannon lisaksi tietoa
voidaan valittaa potilastietojarjestelman avulla ja organisaation virallisilla
viestintavalineilla. Potilaan hoitoon liittyvaa tietoa valitetaan vain

Etel@-Savon
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Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
hyvinvointialueen yksikot

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityo, pelastusviranomaiset

Muut terveyspalvelujen
yksikot

Ulkoiset
yhteistyokumppanit
Oppilaitokset ja koulut
Muut julkiset palvelut

Jarjestot

Yksityiset palvelut
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Muu sosiaalinen verkosto
— ystavat ja naapurit

ASIAKAS Omaiset ja laheiset

4

Matalan kynnyksen pisteet
Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia
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Potilasturvallisuus
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon lainsdadannosta tulevat velvoitteet
ohjaavat potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta,
asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella.
Potilasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:
Keuhkosairauksien vastaanoton merkittavia yhteistyokumppaneita
potilasturvallisuuden varmistamiseksi ovat organisaation sisaiset toimijat,
kuten tietosuojavastaava ja turvallisuuspaallikko seka pelastuslaitos.

Yksikkdon on laadittu toimintaohje palotilanteessa ja
poistumisturvallisuusohje. Kaikki tyontekijat osallistuvat kolmen vuoden
valein jarjestettavaan turvallisuuskavelyyn seka
alkusammutusharjoituksiin.

Etela-Savon
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limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana potilasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan Palvelupisteen tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta potilaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevaste
henkildsta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

Huoli Iaheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritaan tukemaan ikaantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: [Imoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittaa asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksik0ssa, ja tekee rikosilmoituksen

Suomi.fi /HUOLI - ilmoitus


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
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https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosté (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne
jariittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava

lainsaadanto. Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkiloston
riittava terveydenhuollon ammatillinen osaaminen.

Sairaanhoitajat toimivat keuhkosairauksien vastaanotolla
kolmessa eri roolissa: laakarin vastaanotolla, testihuoneessa ja
unihoitajana.

Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden/potilaiden palvelujen
tarpeeseen:

Henkildston riittavyyden maarittamisessa kaytetaan hoitoon paasyn seurantaa
ja hoitotakuun toteutumista.

ELOISA

Sijaisten kayton periaatteet:

Konservatiivisen vastaanottoalueen varahenkilot ja yksi vuosilomansijainen
ovat keuhkosairauksien vastaanoton kaytettavissa. Varahenkilon varaaminen
on mahdollista kolme paivaa ennen tiedossa olevaa ajankohtaa.

Esihenkiloiden tehtavat:

Konservatiivisen vastaanottoalueen osastonhoitaja toimii hoitohenkilokunnan
hallinnollisena esimiehena ja apulaisosastonhoitaja vastaa paivittaisista
resursseista.

Henkilostorakenne:

+ Kokonaismaara: * Vuokratyévoiman kaytto:
1 Ylilaakari, 1+%2 osa-aikaista 1 ostolaakari (keuhkosairauksien
keuhkosairauksien erikoislaakaria erikoislaakari)
5 sairaanhoitajaa, 3 osastonsihteeria maaraviikoin/maarapaivin
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosté (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset,
joissa maaritellaan seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja Rekrytoinnin erityispiirteet:
velvollisuudet.

o . L o . o Henkiloston rekrytoinnista vastaa rekrytointiyksikko yhteistyossa
Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja lahiesimiehen kanssa. Ammatillinen erityisosaaminen huomioidaan

Eloisan sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkiloston haku rekrytoinneissa. Henkildston kelpoisuus, riittdva osaaminen ja kielitaito
tapahtuu kuntarekry.fi kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- X/Z:\r:i‘ri:tnet;as?at;ti‘_‘;r:‘t’é?\‘/j;tges:]i%;ﬁgg:‘:%ZktﬁE'e“r:‘;ﬁg%r‘e:’s::;jﬁgl’(isterin
ja terveydenhuollon ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka (JulkiTerhikki) seké haastattelun ja suositusten keinoin.

alkuperaisten opinto- ja tyotodistusten avulla. Valvontalain myoéta 1.1.2024

alkaen myo0s ikaantyneiden kanssa tyoskentelevilta pyydetaan

rikosrekisteriote. Tydhaastatteluilla varmistetaan henkildiden luotettavuus

ja soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitaa olla hoitamiensa

tehtavien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito Lue lisaa:
varmistetaan Eloisassa opinto-, tutkinto- tai tyotodistusten avulla. - RiittAvan kielitaidon osoittaminen — Valvira
Eteld-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Palvelupisteen henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, potilastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tehtavista poissaolleita.

Jokaiselle opiskelijalle nimetaan ohjaaja, joka vastaa opiskelijan tyon
ohjaamisesta, valvonnasta, tyoskentelyn seuraamisesta, palautteen antamisesta S ) )
ja tehtavien suorittamisen varmistamisesta tavoitteiden mukaisesti. Henkiloston perehdytys keuhkosairauksien vastaanotolla:

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa saadetaan tyontekijoiden

velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan seka tyonantajien Yksikkoon tulevat uudet tyontekijat saavat alkuperehdytyksen Eloisan

velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden taydennyskouluttautuminen. yleisen perehdytysohjeiman (INTRO) mukaisesti. Myos yksikon
Tydnantajalla on taydennyskoulutusvelvollisuus, ja erillinen omavalvontasuunnitelmaa hyodynnetaan perehdytyksessa.
koulutussuunnitelma tukee tdydennyskoulutusten toteutumista. Perehdytysta jatketaan tarpeen mukaan mahdollisiin uusiin tehtaviin.

Tavoite- ja kehityskeskusteluissa kasitellaan henkilokohtaisia osaamistarpeita ja l'.J.l.J.SI..hO.ItaJa tyolskentelee alg§sa _!(lolfeneerlnman k.ans.sa. Erikoistuville
tavoitteita. Taydennyskoulutuksiin kuuluu jatkuvia koulutuksia, kuten elvytys-, lagkareille on nimetty tuutori ja paivakohtainen ohjaaja.

palo- ja pelastuskoulutukset seka laakareille sateilysuojelukoulutukset. Lisaksi

on velvoitekoulutuksia uusiin toimintamalleihin ja vastuutehtaviin liittyen.

Koulutusten toteutumista seurataan sahkoisen rekisterin (OSS) avulla.

Etel@-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Keuhkosairauksien vastaanoton tilat sijaitsevat Mikkelin hyvinvointikeskuksessa V-osan 1.kerroksessa. Vastaanottohuoneet varataan Planner-
huonevarausjarjestelman kautta. Keuhkosairauksien vastaanoton kayttoon varatut vastaanottohuoneet ovat suunniteltu polikliiniseen toimintaan ja varustettu
keuhkopotilaiden vastaanottokaynteja varten. Potilasvastaanottotiloissa on turvattu esteettomyys myos pyoratuolia kayttaville. Yksityisyyden suojaa varmistetaan
riittavalla huoneen aanieristyksella. Huoneissa on myds riittava valaistus ja tarvittavat valineet. Vastaanottotiloissa tydoskentelee myos muiden erikoisalojen
tyontekijoita ja nain ollen kaytavilla likkuu myods muiden erikoisalojen potilaita.

Vastaanottoalueella on useamman vastaanoton yhteiskaytossa oleva varasto vastaanottojen valittomassa laheisyydessa seka erillinen varasto P-kerroksessa..

Kaikki nama tilat ovat lukittuja eika potilailla tai asiattomilla ole niihin paasya. Tyontekijoilla on kaytdossa henkilokohtaiset tunnisteavaimet. Elvytysvalineet ovat
osastosihteereiden huoneessa V11.

Vastaanottotiloissa on myds ns. hiljainen tila, jossa useampia tyopisteita. Hiljainen tila on tarkoitettu vain henkilokunnan kayttoon. Vastaanottoalueella on myos
useamman yksikon yhteiskaytossa oleva taukotila.

Turvallisuuskavelyt toteutetaan kolmen vuoden valein ja tyopaikkaselvitykset/-kaynnit tehdaan viiden vuoden valein, viimeisin 25.10.2022.

Tiloissa ei ole todettu olevan kemiallisia eika mikrobiologisia epapuhtauksia, mutta osa henkilokunnasta kokee sisailmaongelmaa tietyissa vastaanottohuoneissa.
Naihin huoneisiin on hankittu erilliset iimanpuhdistuslaitteet.

Eteld-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos
teknologisin ratkaisuin.

Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:
Keuhkovastaanoton tiloissa on mm. Keuhkosairauksien vastaanotolla on kaytossa hoitaja- ja
hatakutsujarjestelma (SmoothLite). Uudet tyontekijat opastetaan sen
kayttoon ja toimintajarjestelman kayttdoa ja toimintamallia kerrataan seka

- hoitaja- ja hitikutsujérjestelmd. toimivuutta testataan saannollisesti.

* automaattiset paloilmoittimet

* kameravalvontaa toteutetaan kaytavilla.

Jéarjestelmista vastaavat turvallisuustoimijat. Jarjestelmien testaamiseen
ja kaytantoihin liittyvista asioista informointi kuuluu tekniselle tuelle.

Etel@-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanneilmoituksen,
jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkilo
vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto
turvallisuusriskeista valitetaan myos toimialuejohtajalle seka palvelupaallikolle
vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa.

Kaytossa olevat laitteet ovat terveydenhuoltoon tarkoitettuja CE-merkittyja
laitteita. YksikOssa kaytettavat laakintalaitteet on liitetty
laakintalaiterekisteriin. Kotiin annettavat laitteet liitetaan Effector-
laiterekisteriin. Hankinnat toteutetaan materiaaliyksikon ja/tai
hankintatoimiston kautta. Laitteiden huollon jarjestamisesta vastaa henkilosto
yhdessaJaakintalaitetekniikan kanssa tarvittaessa otetaan yhteys

ELOISA

laitetoimittajaan. Henkildstolle jarjestetaan perehdytys laitteiden kayttoon
ennen kayttoon ottoa. Laitteiden kayton tueksi on tehty myos laiteajokortteja.

Vastuuhenkild vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia:
Osastonhoitaja Erja Pursiainen

Laitevastaavat: Hilkka Kokkonen, sairaanhoitaja ja Armi Luukkonen,
sairaanhoitaja

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Keuhkosairauksien vastaanotolla on kaytdssa potilaiden tutkimuksiin ja
hoitotoimenpiteisiin tarvittavia laitteita: yopolygrafialaitteet,
yooksimetrilaitteet, verenpainemittarit, saturaatiomittarit, cpap-laitteet,
kaksoispaineventilaattorit, uloshengityksen typpioksidipitoisuuden (FeNO)
mittauslaite, spirometrialaite, metakoliinialtistuslaite, vaaat

Mittareiden testaus ja kalibrointi:

Yksikon Laakintalaitteet testataan ja kalibroidaan huolto-ohjelmien
mukaisesti ja tarvittaessa. Istekin laakintalaitekniikka huoltaa itse tai ottaa
yhteytta laitetoimittajan tekniseen tukeen.

Cpap-laitteiden takuuhuolloista vastaa laitetoimittaja



Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

”~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikon laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Yksikdn omien laitteiden kayttéohjeet
sdilytetaan yksikdssa ja ovat henkildkunnan
kaytettavissa. Laitekohtaisia kayttdohjeita
I6ytyy laiteajokorteista (IMS).

Laakintalaiterekisteriin kuuluvien laitteiden
huollosta vastaa Istekki Oy

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas/potilas ilmoittaa tyontekijalle

ja laite poistetaan kaytosta

e

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikdsta

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohjeet laitteiden kayttoon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkilosto
perehtyy ohjeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanneilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myos Fimeaan.

=

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitelldan
yksikossa.




Toimintaperiaatteet

Potilastietojen kasittely
jJa kirjaaminen

Eteld-Savon

hyvinvointialue EROISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollossa potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkildtietoja. Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Henkil6tietojen
kasittelya ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla.

Potilastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Potilastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne
kerrataan saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy salassapito-
ja tietosuojasitoumuksen osana tyosopimusta. Lisaksi henkilokunta suorittaa
Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon
toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu
organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittamisesta vastaa
digijohtaja.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

@ puh.015 411 4100 }E{ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
ohjeistusten noudattaminen:

Tyontekijat allekirjoittavat tydsopimuksen tai virkamaarayksen liitteena olevan
Salassapito- ja tietoturvasitoumuksen seka hyvaksyvat sen tydasemalle kirjautumisen
yhteydessa Luvalla-palvelun kautta.

Potilastietojarjestelmaan kirjaudutaan henkilokohtaisella ammattikortilla (VRK-kortti) ja
salasanoilla. Kayttajatiedoista jaa sahkoinen merkinta potilasasiakirjoihin.
Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia asioita kaydaan lapi esihenkildon antaman
alkuperehdytyksen yhteydessa. Perehdytyksessa painotetaan henkilttietojen huolellista
kasittelya ja tietojen kasittelya (kirjaaminen, katselu, kasittely) vain siind maarin, kun se
tydtehtavan kannalta on tarpeellista.

Opiskelijoiden tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvaan perehdytykseen kuuluu yleinen
opiskelijainfo ja opiskelijaohjaajan antama perehdytys.

Henkildkunta suorittaa saannollisesti tietosuojakoulutuksia, kuten Granite
tietosuojakoulutus 2 vuoden valein, jolla varmistetaan, etta tyontekijat tuntevat
ajantasaiset kaytannot ja sdadokset

Tietoturvaloukkauksen havainneen tyontekijan tulee tehda epailysta/poikkeamasta
Laatuportti - Imoitus ja ilmoittaa asiasta valittomasti joko omalle
esimiehelle/tietosuojavastaavalle/tietoturvavastaavalle. Tietosuojaloukkaus selvitetdan
ja ratkaistaan tilannekohtaisesti organisaation ohjeiden mukaisesti.

Esihenkilo vastaa, etta alaiset saavat riittdvan koulutuksen ja perehdytyksen henkilGtietojen
kasittelyyn (Granite-verkkokurssien suorittamisen valvonta).

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin
merkittavista tiedoista — THL
Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA » Potilas- ja asiakastietojen ja henkildtietojen kasittely — Valvira

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 784/2021



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
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Potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Potilastyon kirjaaminen

Potilastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettdessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. Merkinnat tulee tehda
viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siita, kun potilas poistuu
vastaanotolta taikka palvelutapahtuma muutoin paattyy. Asiakas-
/potilastiedot kirjataan tietojarjestelmaan.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen
liittyvét ohjeistukset 16ytyvét IMS-jarjestelmésta.

Tyontekijan perehdytys asiakas-/potilastyon kirjaamiseen:

Kirjaamiseen ja tietojarjestelmiin liittyvat asiat (perustoiminnot, kirjaamiskaytannot,
tietoturva) kaydaan lapi esihenkilon ja perehdyttavan tyétoverin antaman
alkuperehdytyksen aikana. Syventava perehtyminen kirjaamiseen jatkuu kaytannon
tyon ohessa ja perehdyttamiseen osallistuvat nimetyn perehdyttajan lisaksi koko
yksikon hoitohenkildsto.

Keuhkosairauksien vastaanotolla on kaytdssa LifeCare potilastietojarjestelma.
Laakarit kirjaavat ensisijaisesti KEU-nakymalle ja sairaanhoitajat KEUHOI-nakymalle.

Potilastietojarjestelmaan kirjataan potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot
(Asiakastietolaki 17 §). Kirjaamisessa hyddynnetaan rakenteista kirjaamista, malli- ja
fraasipohijia.

Perehdytyksessa hyddynnetaan organisaation kaytdssa olevaa oppimisympariston
materiaalia. Organisaation kirjaamisohjeet I0ytyvat IMS-jarjestelmasta. Lisaksi
Intrassa on Sote-kirjaamisen sivusto.

Potilastyon kirjaaminen:
Kirjaukset potilastietoihin pyritaan tekemaan ajantasaisesti vastaanottojen yhteydessa
tai valittomasti sen jalkeen, viimeistaan kuluvan paivan aikana. Vastaanottoajat

pyritaan rytmittamaan siten, etta kirjaamiselle jaa riittavasti aikaa. Vastaanottopaivan
paatteeksi tarkistetaan, etta kayntitietojen yhteenvetoihin liittyvat loppu-merkinnat on
tehty.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Kehittaminen
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Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja e . . . .
palvelutoiminnan kehittdmisen tirkein viline. Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on palvelupisteissa
toteutettavaa jatkuvaa ja saanndéllista toiminnan
tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa
kehitystydn pohjaksi.

Palvelupistekohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakas-/ 2. Todettu kehittamistoimenpide:
potilasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan

1. Todettu kehittamistoimenpide:

Digihoitopolkujen kehittaminen

useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon Laiteajokortit

prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan

kaikki asiakas-/potilasturvallisuusriskit, 3. Todettu kehittémistoimenpide:
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.

Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin Koko Eloisan alueen yhtenainen
vakavuuden mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja toimintamalli Iiittyen KEU potilaiden

vaikuttavuuden jatkuvaa kehittymista varmistetaan

muun muassa tiedolla johtamisen keinoin, eli hoitoon Ja uniapneapotilaiden

seuraamalla erilaisia sovittuja tulosmittareita. hoitoon
Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto 4. Todettu kehittamistoimenpide: Hengitysapuvalinevaraston ja sen
el i o el e toiminnan haltuunotto KEU vo:lla (kuntoutusohjaaja lopettaa 1.6.2026
kehittamistoimenpiteita. tehtivissain)

Etela-Savon ELOISA

hyvinvointialue



hyvinvointialue

Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikko seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman
vuosittain. Lisaksi suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia
tai omavalvonnan sdaddsten muuttuessa. Kehittamissuunnitelman
toimenpiteiden seuranta tapahtuu
palveluyksikossal/palvelupisteissa.

Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk
valein Eloisan nettisivuilla (1.1.2024 alkaen).

Etel@-Savon ELOISA

Omavalvonnan seuranta
> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkilostdlle ja
palvelupisteen vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai
ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos vastuuhenkild
vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Yksikdiden omavalvontasuunnitelmat ovat nahtavilla myos
Etela-Savon hyvinvointialueen (Eloisan) verkkosivuilla,
www.etelasavonha.fi



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
http://www.etelasavonha.fi/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

©

Laadukkaat
palvelut,
asiakas/potilas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset
« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista
« ilmoitukset Iahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,
ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Potilaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset
» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen
tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
 toiminnan mittarit
 asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon
seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

lImoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon esihenkilo kasittelee.

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikdiden tyontekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan palvelua
koskevat korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon palvelun
kaikissa yksikoissa.

Omavalvonta-ohjelman
toteutumisen raportointi
4kk valein Eloisan
nettisivuille.

Vastuuhenkil® kay
epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
lapi 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays __Mikkelissa 25.5.2026

Ylilaakari Anssi Ukkonen, oh Erja Pursiainen
Allekirjoitus

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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isallysl Palvelupisteen tiedot e
Sisallysluettelo P & kiytinnot & seuranta

Liitteet

1 — liImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilostd Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittdminen

Palaute

Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Ikaantyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkoisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sahkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus

vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettava lomake I6ytyy henkildston intrasta
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