Savonlinnan hoitokeskus,
onkologian- ja hematologian
vastaanotot

Omavalvontasuunmtelma




Lukijalle

Tama on Eloisan terveydenhuollon palveluiden omavalvontasuunnitelma. |
Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttoruuduille -
sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkiloston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen
kasittely yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti
on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli
voimaan 15.5.2024. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja
jokainen palvelupiste ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne
asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.
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Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Konservatiivinen tulosalue

Savonlinnan hoitokeskus, onkologian- ja hematologian vastaanotto

Sijaintikunta yhteystietoineen: Savonlinna; Hoitokeskus, Hematologian vastaanotto ja Onkologian vastaanotto: +358154114181
PL 111, 57101 Savonlinna
Eteld-Savon hyvinvointialue, Eloisa

Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna

Hoitokeskuksen toiminta keskittyy eri erikoisalojen ladkehoitoihin seka vastaanottotoimintoihin onkologian ja hematologian osalta.
Hoitokeskuksessa hoitopaikkoja on 12 kpl.

Toimimme hoitokeskuksessa arkisin klo 7:30-15:00 ja vastaanotoilla klo 8:00 — 15:00.

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Tyoéterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy

Henkiloston vuokraus: Tempore, Jarvisuomen Terveys

Tietoliikenne: Fujitsu ja 2M.it

Laboratoriopalvelut: Islab

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita
riippumatta, kayttaako palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta
palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on
velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsaadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja
edellyttaa palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta seka
tilaajan ohjeita.



Palvelupisteen tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava

henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelupisteen palveluesihenkilon
ja tyontekijoiden yhteistyona.

Henkilosto on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti:
Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuivat yksikdn henkildkunta ja lahiesihenkil6t.

Omavalvontasuunnitelma on potilaiden sekd omaisten nahtavilla yksikdissa, joka mahdollistaa siihen

perehtymisen seka kehittdmisehdotusten tekemisen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Sanna Itkonen, osastonhoitaja, p. 0401873963, sanna.itkonen@etelasavonha.fi
Marja Puurula, tulosaluepaallikkd

Etela-Savon
hyvinvointialue
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Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yhdessa henkildston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillistd pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle Palvelupisteen
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Omavalvonnan toimeenpano
Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet
Palvelun sisallon omavalvonta
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Terveydenhuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsaadantoon el
mm. terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin potilaan asemasta ja
oikeuksista.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Hoitokeskuksen tehtavana on antaa erikoissairaanhoitotasoisia polikliinisia Iaakehoitoja
Savonlinnassa Etela-Savon hyvinvointialueella. Yksikoihin tullaan I&hetteella. Hoitoja annetaan
eri erikoisalojen potilaille, kuten keuhkosairaudet, kirurgia, naistentaudit, hematologia seka
onkologia. Lisaksi Iddkehoitoja annetaan sisatautien erikoisalojen potilaille, kuten;
gastroenterologia, reumatologia, neurologia, nefrologia, kardiologia seka infektio.

Potilaat saavat ohjausta ja hoitoa, jolla heitd autetaan saavuttamaan omat terveystavoitteet ja
toteuttamaan riittéva itsehoito.

Hoitokeskuksessa toimii myds onkologian ja hematologian vastaanottotoiminta, joka sisaltaa
erikoislaakarin ja sairaanhoitajan vastaanotot.

Potilaat tulevat hoitoihin paasaantoisesti kotoa tai tarvittaessa osastolta kasin.
Hoitokeskuksessa hoidetaan vain aikuispotilaita.
Hoitokeskuksessa on yhteensa 12 potilaspaikkaa.

Hoidot toteutetaan arkipaivisin.

Etela-Savon
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, asiakaslahtéisyys, turvallisuus,
rohkeus) ohjaavat yksikdn toimintaa.

YHDENVERTAISUUS: Tarjoamme yhdenvertaista hoitoa kaikille potilaille. Kohtelemme jokaista
potilasta ja heidan hoitoprosessiinsa osallistuvaa henkiléa kunnioittavasti ja kollegiaalisesti.

ASIAKASLAHTOISYYS: Toimintamme lahtdkohta on potilas ensin. Huomioimme potilaiden
yksil6lliset tarpeet ja otamme heidan toiveensa huomioon aina kun se on toiminnallisesti
mahdollista.

TURVALLISUUS: Yllapiddmme ja kehitdmme ammattitaitoamme saanndllisella
kouluttautumisella. Huolehdimme siita, etta jokaisella tydntekijalla on tehtadviensa mukainen
ajantasainen osaaminen. Laakehoitoa toteutetaan aina ohjeiden ja turvallisten toimintatapojen
mukaisesti, ja tarkistamme laakitykset huolellisesti virheiden valttamiseksi. Kaytamme laitteita
ja valineita asianmukaisesti ja huolehdimme kayttdohjeiden ajantasaisuudesta. Edistamme
nayttéon perustuvaa toimintaa seka potilas- ja tyéturvallisuutta. Ohjaamme potilaita toimimaan
turvallisesti heidan hoitoonsa liittyvissa tilanteissa. Hoitoymparistdomme on turvallinen ja
toimiva, ja noudatamme organisaation ja yksikdn ohjeita. Turvallisuussuunnitelma,
hatapoistumistiet ja toimintaohjeet hatatilanteissa ovat kaikkien tyéntekijéiden tiedossa.

ROHKEUS: Uskallamme tunnistaa ja myontaa virheet seka osaamattomuuden ja oppia niista.
Teemme rohkeasti vaaratilanneilmoituksia. Puutumme epakohtiin rakentavasti. Kohtaamme
muutokset avoimesti ja kehitimme osaamistamme jatkuvasti.
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Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Esihenkil6 vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiloston kanssa. Kasittelee epakohdat, korjaa ne ja
raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkilostda ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi omavalvontasuunnitelman
seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Yliladkari vastaa klinikan laaketieteellisesta johtamisesta, ladkareiden esihenkildtydsta ja omavalvonnasta, toteuttaen Eloisan strategiaa ja arvoja. Yhdessa
osastonhoitajan/palveluesihenkilén kanssa he vastaavat toiminnan potilasturvallisuudesta, laadusta, sujuvuudesta ja henkildston hyvinvoinnista. Lisaksi yliladkari tekee tiivista yhteistyota
tulosaluepaallikdn ja vastaavan ylilaakarin kanssa, toimii tydnantajan edustajana klinikassaan ja edustaa erikoisalaansa sisaisessa ja ulkoisessa viestinnassa.

Tulosaluepaallikko johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta, toiminnan
laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittaa sopimustietoa valvontatiimille valvonnan yhteydessa). Vastaa palvelualueensa
yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan yhteistydssa palvelupisteen
palveluesihenkildn kanssa. On palveluyksikdn vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii palvelualueensa
omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkiléna ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa tuottamiseen
liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja toimenpiteiden
toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkililla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikdn vastaavana laakarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkilona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistyéssa valvontatiimin kanssa.
Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten noudattamista
valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistydsta. Vastaa omavalvontaohjelman paivittamisesta.
Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. [Imoittaa viranomaiselle ne poikkeamat, joita ei saada
omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti asianhallintajarjestelmaan ja/tai
valvontatyOkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan toimenpiteiden vuosiraportin
aluehallitukselle.
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Palvelun toimintaperiaatteet

Kohtelemme kaikkia potilaita tasapuolisesti ja
kunnioittavasti

Annamme kaikille potilaille hyvaa hoitoa
Kollegiaalisuus — annamme arvon jokaisen potilaan
hoitoprosessiin osallistuvan henkilon tydlle

[ Ty -

e o)

Potilas on toiminnan keskidssa ja huomioimme
yksildlliset tarpeet mahdollisuuksien mukaan

Olemme aidosti lasna ja kohtaamme asiakkaan
valittéen

Kuulemme asiakasta ja hyddynnamme palautetta
toiminnan kehittdmisessa "

B

Arvioimme hoidon vaikutuksia asiakaskohtaisesti ja
){:;z‘:m/stamme hoidon jatkuvuuden vastaanottokdynnin
jélkeen

Hyddynndmme tarpeen mukaan moniammatillista
oSaamista

*

Ylldapiddmme osaamistamme saannollisella
kouluttautumisella

Huolehdimme turvallisesta ja ohjeiden mukaisesta
|&akehoidosta

Tarkistamme |a4kitykset huolellisesti ja ehkdisemme
virheité ennakolta

Ké){(témme laitteita ja valineita turvallisesti ja ohjeiden
mukaan

Toimimme yksikén sdantdjen ja ajantasaisten ohjeiden
mukaisesti

Oh.j[aamme. potilaita turvalliseen toimintaan kaikissa
hoitotilanteissa seka selviamaan omassa arjessa

Tyéympéristomme on turvallinen, toimiva ja riskit
arvioidaan saannollisesti

Tunnemme hatétilanteiden toimintaohjeet ja
poistumisreitit

* Puutumme rohkeasti epakohtiin, mikali sellaisia
huomataan

* Uskallamme tunnistaa virheet ja puuttua epékohtiin
seké tehdéa korjaavia toimenpiteitéa

* Otamme vastuuta ja kdytdmme rohkeasti ammatillista
osaamistamme

* Kehitdmme ja kokeilemme luovasti uusia
toimintatapoja

* Hyédynnédmme uusinta teknologiaa
ennakkoluulottomasti
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Omavalvonnan
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on

omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.

llIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkildstomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta potilaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistosta
(esim. esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia
tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa, etta tyoyhteisossa on avoin
ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan
luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Terveydenhuollon palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja 1adkepoikkeamat seka

asiakkaan epaasiallinen kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti

Etela-Savon
hyvinvointialue
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-tilanteista tai asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista
ilmoituksen ja lahettaa sen esihenkilon kasiteltavaksi.

Potilaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla/potilailla ja Iaheisilla on
mahdollisuus tehda myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palvelupisteen esihenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildén on ilmoitettava asiasta
tulosaluepaallikdlle. Esihenkilon ja tulosaluepaallikdn on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

lImoitus tehdaan Laatuportin Vaaratilanne-ilmoituksen kautta.
lImoitustyyppina: Epakohta ja epakohdan uhka/Valvontalain 29 §


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:

* laite / laitteen kaytto

* hoitomenetelma / hoitaminen

* ladke / 1aakitys

* asiakas-/potilaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten tapahtumien
jarjestelmallista maarittelya ja niihin varautumista.
Riskienhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on
rittavasti tietoa toiminnan, toimijoiden ja
toimintaympariston riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta poikkeava
tapahtuma, joka voi johtaa haittatapahtumaan.
Poikkeama voi johtua tekemisesta, tekematta
jattamisesta tai suojausten pettamisesta.

Epakohta tai

epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan o
tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin
sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia.
Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai
laakkeilla aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon o
perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta
vakiintuneena kaytantona ilman lainsaadanndssa
olevien edellytysten tayttymista. Muulla
lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden
saatavuutta tai jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan/potilaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle

(= haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(= lahelta piti -tapahtuma).

Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle

Lahelta piti -tilanne

Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa haittaa
asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko sattumalta tai
siksi, ettd poikkeama tai vaaratilanne havaittiin ja
haitalliset seuraukset pystyttiin estdmaan ajoissa



Toimintaperiaatteet
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkildokunnalle laissa asetettu
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen velvollisuus ilmoittaa asiakas-/potilasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu  epakohdista ja niiden uhista.

suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai

minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota

palveluissa. Palvelupisteen vaarojen ja riskien arviointi tehdaan Laatuportin tyon Luettelo kiytdssi olevista riskienhallinnan / omavalvonnan

riskien arviointilomakkeelle. Riskienarviointi tulee paivittaa aina tarpeen mukaan toimeenpanon ohijeista:

seka saannollisesti, esimerkiksi toimintaan tai tydtapoihin kohdistuvien muutosten - Ajantasaiset ohjeet riskienhallintaan liittyvista

yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava riskienarviointi nostaa esille tyopaikan ohjeistuksista Ioytyy IMS-jarjestelméasta

. .. . PP (esimerkiksi tietoturvaohje ja poikkeusoloihin
turvallisuuteen liittyvat kehittamistarpeet. littyvéohjeistus).

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (I3helta piti * Laatuportti-arjestelma: henkilokunnalla on

. . . . . .. s . . velvollisuus ilmoittaa riskeista, jotka sitten
-tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikkoon
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tydkaluna toimii vaaratilanneilmoitus kohdistuvat ilmoitukset kasitellaan yksikon
e . . e . . e ere . . palaverissa ja kirjataan muistioon.
jarjestelma (Laatuportti). Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai o o

. . . . . g ees .. . . * Henkil6std suorittaa saanndllisesti potilas-,

asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista vaaratilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja tietoturva- ja laitepassi- ja toimialaan littyvét
l&hettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi. koulutukset, kuten esimerkiksi Love-

koulutukset. Toteutumista seurataan Talentti-
Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epikohdista (esim. ohjelman avulla.
asiakkaan/potilaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta

vastaavalle taholle esim. omalle esihenkilolle.

Henkildkunta perehdytetdan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon ja

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi
tapahtumista keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta/potilasta tai omaisia informoidaan korvausten
hakemisesta. Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan
valvontatiimille. Vaaratapahtumat raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

2. Yksikon esihenkild kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti timipalavereissa

3. Esihenkilo kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

4. Yksikon esihenkilo kay saanndllisesti 1api vaaratilanne tilastot

5. Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Laatuporttiin, valvontalain 29 § epakohta tai epakohdan uhka
-lomakkeella, jonka palveluyksikon/-pisteen esihenkilo kasittelee. Vastaava
henkil6 tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat tOImenplteet tl-:)izlljlll:)ks;gznc:)salhstam|nen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien Henkilostoa osallistuu korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien toteutukseen.

juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen Sovituista muutoksista, tydskentelysta ja muista korjaavista toimenpiteista
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteisté' tehdaan kiriaukset tiedotetaan henkildkunnalle ja muille yhteIStyOtahOIIIG SUU”iseSti, Teams-
vaaratilanneilmoitus jérjestelméaén. ryhmassa ja sahkopostilla.

- . T . o . * Toimenpideriski
Yksikon esihenkild seuraa saannollisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
viipymatta henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille. Paivittaisessa viestinnassa * Tietotekniikan riskit
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla henkilokunta .
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

* Laakehoitoon liittyvat riskit

Tietosuojariskit
 Tartuntatautiriski potilaan ja henkildkunnan nakdkulmista
* Tilakohtaiset ja potilaan liikkumiseen liittyvat riski

Lue lisaa:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan/potilaan
epaasiallinen kohtelu
esimerkiksi asiakkaan/potilaan

epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakas-/
potilasturvallisuudessa ilmenevét
puutteet, asiakkaan kaltoinkohtelu
Ja toimintakulttuurista johtuvat
asiakkaalle vahingolliset toimet
taikka lainvastaisuus, seké
epédkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epédkohtaan.

Tapahtuman
JEUE

=

llmoitus esihenkilélle ja tayttamalla
Laatuportin Vaaratilanne-ilmoitus.
limoitustyyppina: Epakohta ja
epakohdan uhka/Valvontalain 29 §
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikdssa

Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikdlle
*Esihenkild toimittaa lomakkeen Eloisan kirjaamoon,

josta asia avataan yksikon vastuuhenkilélle (palvelu-

tai tulosaluepaallikko)

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittaminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

limoitukset kasitellaan tydyksikdissa ja

tulosyksikdissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkil6n
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkil6 voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikon vastuuhenkil6 kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi
*Palvelu-/tulosaluepaallikko kuittaa
asian kasitellyksi Laatuportissa

* Taytettava lomake I6ytyy Kerralla-valikosta ja yksityiselle

siakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelm

I% palveluntuottajalle https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/a

a-ja-suunnitelmat/

|lImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epdkohtaa ei saada
korjattua.

*Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet, joita
omavalvonnallisin toimin ei pystyta
korjaamaan.

limoitusten perusteella kehitetaan
toimintaa.

*Palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden valein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Ladkepoikkeama ’

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Tapahtuman
JEUE

Vakavissa vaaratilanteissa véliton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Yhteys ladkariin toimintaohjeiden
saamiseksi

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

 Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
* Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
* Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

.

.

Tapahtuman dokumentointi,

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

NV

* Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet

. * Esihenkild raa vaaratilann
vaaratilanne-jarjestelmaan SiEsie SELER VEELE 1R

tilastoja ja korjaavien
» Korjaavista toimenpiteista keskustellaan toimenpiteiden toteutumista
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja

tiedotetaan yhteisty6tahoja

lImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei

* Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista 3
saada korjattua

kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja julkaisu
Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki 26 §)

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkild kasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetddn myos toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

*Asiakas- ja potilastietojérjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet
Vakava » Vakavissa vaaratilanteissa viliton * Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee * Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi - Suositusten toimeenpano ja
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus aSiakkaalle/pOtilaalle on vakava seuranta toimialalla
vaaratapahtuma (esihenkild/palvelu- tai * Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla > VElvemteiii avms suesuEen
t‘g&iﬂ;‘iﬁ;ﬁ::rga)ﬁ :I::::](iat;::;wIttavat ) yksikkodn toimeenpanoa valvontakayntien

Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija
esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja
integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta

sahkopostilla yhteydessa

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

* Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai
hengenvaaraan

* Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

* Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

* Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

* Vaara toimenpidekohde

* Hoito annettiin vaaralle potilaalle

* Maaratty hoito on jaanyt merkittavilta osin antamatta.

*Asiakas- ja potilastietojérjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames

Omavalvonnan toimeenpano

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

O
(S

* On velvoitettu ilmoittamaan kaikista havaituista
vaaratilanteista ja epakohdista:

Tyéntekija

riskeista,

1. suoraan omalle esihenkildlle ja
2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai

3. tayttamalla Kerralla-valikon Laatuporttiin (esim. henkilbku
nnan ilmoitusvelvollisuus)

* Ottaa tarvittaessa yhteytta l1aakariin |1aakkeisiin tai
l&akehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

* Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia
siihen liittyvia toimia
* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Esihenkilo

On velvoitettu tyotekijdiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttamisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. Henkiloston lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus.
Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myénteinen
asenneymparistd

Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne saannollisesti
kasittelyyn tiimipalavereissa

Vastaa yksikOssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
littyvasta tiedottamisesta henkildkunnalle seka yhteistydkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan ja seuraa
saanndllisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteita ei kdynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkild iimoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Lue lisaa:

Johto

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittel
u. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon j
ohdolle ja turvallisuusasiantuntijoille —

VN

(®]
(am )
——
0O 0O
[anYanYan

On velvoitettu tyontekijoiden tavoin

ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,

vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta
esihenkildilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siitd 4kk valein valvontatiimille


https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Hairiotilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikossa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairidtilanteisiin ja laatia
valmiussuunnitelma yhteistydssa henkiloston kanssa.

* Yksikossd on varauduttu sahkokatkoihin toiminnan aikana.

* Yksikon henkilokunta tietaa miten toimia laitteiden rikkoutuessa, niin ennen
hoitoa, kuin hoidon aikanakin.

* Riskienhallinnassa keskeista on riskientunnistaminen, arviointi seka
kontrolli- ja hallintakeinojen toimivuuden ja riittdvyyden varmistaminen.

* Uhkaavat riskit tunnistetaan ja arvioidaan niiden merkitys ottaen huomioon
niista aiheutuvien seurausten suuruus ja niiden toteutumisen todennakoisyys

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Henkiloston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

Kaymme henkildston kanssa lapi toimintaa erilaisissa poikkeustilanteissa.
Tapahtuneet poikkeamat kaydaan yhdessa lapi tapahtuneen jalkeen.

Jokaisella on velvollisuus tutustua poikkeusolojen aikaiseen toimintaan
yksikossa.

Turvallisuusvastaava kay lapi jokaisen uuden tyontekijan kanssa yksikon
palo- ja pelastautumistilanteisiin liittyvat asiat (pelastautuminen, palo-ovet,
alkusammuttimet, paloposti, hatasiirrot).

Hoitokeskuksessa on varmentava puhelin.
Infuusioautomaatit toimivat myos akkuvirralla.

Henkilosto suorittaa Eloisan vaatimat koulutukset.

Lue lisda: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011



https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552

Toimintaperiaatteet
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Potilaan asema ja
oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Potilaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Minulla asiakkaanal/potilaana on Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

Me toimintayksikossa... :
oikeus... voin...

kunnioitamme ja pyrimme henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
vahvistamaan asiakkaan itse- ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun,

asiakkaan/potilaan osallistumista » Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,

palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun vakaumustani ja yksityisyyttani. }

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

D

ja toteutukseen. . L . .-
* Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja ,\-\
~ \ )
~

j /) toteutettaessa.
[ . ﬂ

B SE RN

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja

— potilasasiavastaavalta tai
C/ _j ‘) kuluttajaoikeusneuvonnasta

)



Toimintaperiaatteet
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen

vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-oikeuttaan.

Terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja

vahvistaa asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hdnen ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikdssa:

osallistumistaan palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen. L o e
* Yksikdssamme ei rajoiteta potilaiden itsemaaraamisoikeutta.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka - Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakasta/potilasta hoitavan ladkarin etta laheisten kanssa. ltsemaaraamisoikeutta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja yndenvertaisesti.
rajOittaViSta toimista laakari tekee kirja”iset péétékset ja tiedot kirjataan asiakkaan * Jokaisella asiakkaalla tulee olla elamantilanteesta riippumatta mahdollisuus kasvuun ja
palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. kehitykseen seké oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan.

; 2 o : T o * Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista sekd hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja
Hoitokeskuksessa pyrltaan aina noudattamaan ykS”Ol“Syytta ja antamaan ikatasoaan vastaavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan

asiakkaille mahdollisuus paattaa itseaan ja hoitoaan koskevista asioista hoidon hoitojensa suunnitteluun, paatdksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensé ja ikétasonsa mukaisesti.

suunnittelun Ja toteutuksen eri vaiheissa. * Mikali asiakkaan paatds hoitoonsa liittyen voi heikentda hanen terveyttdan, keskustellaan
|1a8karin kanssa hoitolinjoista. Asiakkaan omat toiveet ja tahto kirjataan potilastietojarjestelmaan

ja niista keskustellaan rakentavasti. Omaiset otetaan mukaan hoitoon, jos asiakas niin toivoo.

ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan/potilaan

Etela-Savon
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Potilaan osallisuus (1/4)

Hoidon tarpeen arviointi

Potilaan hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon
paasyssa tulee noudattaa lakisaateisia maaraaikoja. Kiireellinen sairaanhoito,
mukaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto, mielenterveyden hoito,
paihdehoito ja psykososiaalinen tuki on annettava sita tarvitsevalle potilaalle
hanen asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan akillisen
sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn
alenemisen edellyttdmaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtaa ilman
sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista. Kiireellisella hoidolla
tarkoitetaan myods paihteiden kaytosta johtuvaa valitonta vieroitushoidon tarvetta.

Hyvinvointialueen on jarjestettava toimintansa siten, etta potilas voi saada
arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen tai
muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikkdon ja saada yksildllisen arvion
tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka
terveydenhuollon ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa potilas
tarvitsee.

Arvion tekee laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilé. Suun

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

terveydenhuollossa arvion voi tehda myos nimikesuojattu terveydenhuollon
ammattihenkild.

Hoidon tarpeen arviointia tehdaan terveyspalveluissa monella eri tavalla,
esim. digitaaliset kanavat (chat, puhelinpalvelu) tai hoitajan vastaanotto.
Hoidon tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan/potilaan ja tarvittaessa hanen
omaisten, laheisten tai laillisen edustajan kanssa.

Kun otat yhteytta hoidon tarpeen arviointiin, saat apua terveydentilasi arviointiin.
Tarvittaessa sinulle voidaan varata aika hoitajan tai laakarin vastaanotolle tai saat
tilanteeseesi sopivia itsehoito-ohjeita.

Hoitokeskukseen asiakkaaksi paasee perusterveydenhuollon, tyterveyshuollon,
paivystyksen tai yksityisen laakarin lahetteella.

Hoidon tarpeen arviointia suoritetaan vastaanottokayntien yhteydessa laakarin ja
sairaanhoitajan toimesta.

Y
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Potilaan osallisuus (2/4)

Tutkimusta, hoitoa tai laakinnallista
kuntoutusta koskeva suunnitelma

Suunnitelmasta saadetaan Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 4 a §:ssa.
Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava
tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava
suunnitelma. Suunnitelmasta tulee ilmeta potilaan hoidon jarjestaminen ja
toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa potilaan,
hanen omaisensa tai laheisensa taikka hanen laillisen edustajansa kanssa.
Suunnitelman sisallosta ja asiaan osallisista on lisaksi voimassa, mita niista
erikseen saadetaan.
Toteuttamissuunnitelman tunteminen:

Hoitokeskuksessa asiakkaan hoitosuunnitelman laatimisesta vastaa hoitava

laakari. Hoitosuunnitelman toteutumisesta vastuun kantaa Léékéri kirjga LifeCaren potiIast.iletqj:érjes:[elrr}?ép poti!aan .
moniammatillinen tiimi, johon kuuluu aina sairaanhoitaja ja osastonsihteeri, hoitosuunnitelman omaan tekstiinsa seka maaraysosioon, josta
mutta joissakin tapauksissa myos fysioterapeutti tai muu ammattilainen. sairaanhoitaja ja osastonsihteeri lukevat ohjeet ja toteuttavat

maaratyt jatkotoimet.

Yksikon tyontekijat tietavat kuinka potilaan hoitoa toteutetaan.

Etela-Savon
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Potilaan asema ja oikeudet

Potilaan osallisuus (3/4)

Potilaan ja laheisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

Potilaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja potilaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute
tarkeaa saada kayttoon yksikon toiminnan kehittamisessa. Potilaan ja
laheisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemystensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Potilaspalautteet kerataan kirjallisesti nelja kertaa vuodessa (HoPP Hoitotyon
potilaspalaute). Jatkuvaa palautetta voi myos jattaa Eloisan sivujen kautta.

Saadut potilaspalautteet kdydaan lapi henkilékunnan kanssa.

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai
kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

1)  suoraan tydntekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, tai

-

2) tayttdmalla sdhkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa (e

telasavonha.fi)

Etela-Savon ELOISA

Potilaan asiallinen kohtelu ja mahdollisista
epakohdista ilmoittaminen

Potilaita kohdellaan tasapuolisesti ja samanarvoisesti.

Mikali potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja tehokkain tapa tehda
ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon esihenkildlle.

Keskustellaan potilaan tai hanen omaisensa kanssa tapahtumasta. Potilas voi tehdad myds
Eloisan verkkosivujen kautta ilmoituksen tapahtumista.

Muistutus tehdaan sen terveydenhuollon yksikdn vastaavalle johtajalle, jossa potilas on
asioinut. Muistutus tehdaan vapaamuotoisella kirjeella tai muistutuslomakkeella.
Muistutuksessa selvitetdan kenesta potilaasta on kysymys, mita ja missa on tapahtunut seka
muistutuksen tekijan toivomukset /vaatimukset. Muistutuksesta on ilmettava potilaan
henkil6tiedot ja potilaan / muistutuksen tekijan yhteystiedot. Muistutus lahetetaan Etela-
Savon hyvinvointialueen kirjaamoon. Terveydenhuollon yksikodn johtaja vastaa
muistutukseen kirjallisesti noin neljan viikon kuluessa. Muistutuksiin vastataan kirjeessa tai
turvasahkopostilla, jos sahkopostiosoite on ilmoitettu. Jos muistutukseen annettu vastaus ei

tyydyta, asiasta voi edelleen tehda kantelun valvoville viranomaisille.

=

Asiakas/potilas tai omainen/ldheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella
eri tavalla, joko

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, ja
2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Etela-Savon
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Potilaan asema ja oikeudet

Potilaan osallisuus (4/4)

Potilaan oikeusturva

Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Potilasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esihenkilon tai
sosiaali-/potilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiasta voi tehda
kirjallisen muistutuksen.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja
saamaansa kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan
laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutukset toimitetaan sosiaali- ja
potilasasiavastaavalle. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta. Muistutuksen
vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

Asiakkaan/potilaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus ohjeineen Eloisan netti

sivuilla.

ELOISA

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

Kuluttajaneuvonta (KVV) )

Potilasvakuutuskeskus (PVK)

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-14

N\ \,\
\
+358 44 351 2818

@ Ethén laheta salassa pidettavia
| ] tietoja tavallisella sahképostillal
Liaheta sahkopostia osoitteeseen:
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa
Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytossa
Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

Suomessa ja maksaa
korvaukseen oikeutetulle lain
mukaiset korvaukset.

* PVK:N vhteystiedot

Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050

PVK kasittelee kaikki terveyden-
ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisalion
omavalvonta
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

Palvelupist tiedot =
Sisallysluettelo alvelupisteen tiedo & kiytannot & seuranta

Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka
palveluun voi hakeutua: Palveluopas, Asiakkaan opas

Eteld-Savon
hyvinvointialue E-OISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikossa pyritddan edistamaéan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

FYYSINEN * Asiakkaan omatoimisuutta tuetaan ja ohjataan mahdollisimman pitkalle.
vV * Henkilokunnalla on valmiudet tukea asiakkaan psyykkista hyvinvointia. Lisaksi kaytettavissamme on myos
PS KKINEN mielenterveyden palvelut tai kolmannen sektorin toimijat, kuten Syopayhdistyksen hoitaja.

* Potilaat otetaan aina mahdollisuuksien mukaan paatoksentekoon. Kerrotaan asioista ymmarrettavasti ja otetaan
KOGNITIIVINEN tarvittaessa mukaan omainen ja hyodynnetaan esim. tulkkipalveluita.

* Huomioidaan potilaan sosiaalinen tilanne hoidossa ja ohjauksessa. Tarvittaessa otetaan omaiset mukaan hoidon
SOSIAALINEN suunnitteluun ja toteutukseen. Tarvittaessa potilas ohjataan sosiaalitydntekijan vastaanotolle sosiaalietuuksien
kartoitukseen.
OSALLISUUS - Asiakas saa itse osallistua hoitonsa suunnitteluun ja paatdksentekoon.
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Palvelun sisallon omavalvonta

Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on merkittédvassa roolissa ikdihmisen toimintakyvylle ja kotona Ravitsemuksen tukeminen:
parjaamiselle. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa
hyvinvointia. Hoitokeskuksessa ei varsinaisesti toteuteta ravitsemushoitoa, mutta

ravitsemusongelmiin puututaan heti, esimerkiksi painon seurannalla ja
ruokailuun liittyvilla kysymyksilla. Tarvittaessa asiakas ohjataan
ravitsemusterapeutin vastaanotolle tai suuhygienistin vastaanotolle.

0 Vireytta seniorivuosiin - Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion
ravitsemusneuvottelukunta

9 Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Etela-Savon
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%C3%A4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Toimintayksikdssa
noudatetaan Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkilostolle normaali- ja poikkeusoloissa 10ytyvat Intranetista.

Hygieniakaytannot toimintayksikossa:

Hoitokeskuksen tilat siivotaan paivittain ja tarvittaessa.

Sairaalahygienia- ja infektio-ohjeet IMS-kansiossa.

Henkilbkunnan pukeutumiseen liittyvat ohjeet IMS-kansiossa.

Henkildkunta huolehtii hoitovalineiden seka henkilokohtaisessa kaytdssa olevien valineiden puhdistuksesta saanndllisesti.
Sai-jarjestelmalla seurataan hoitoon liittyvia infektioita.

Kasihuuhteen kayttdseurantaa tehdaan saanndllisesti hygieniahoitajan toimesta.

Yksikén hygieniayhdyshenkild p. 0444173357 Infektioiden torjuntatoimien omavalvontalomake:

Etela-Savon
hyvinvointialue

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-
opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-

omavalvontalomake/

ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon Palvelupisteen on
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti infektioita ja
tartuntatauteja ennaltaehkaistdan noudattamalla tavanomaisia varotoimenpiteita.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan systemaattisesti kaikkien
asiakkaidenkohdalla, jolloin estetdan mikrobien tartunta potilaiden, hoitajien ja
ympariston valilla, seka naiden valityksella.

Keskeisin keino on tydntekijdéidenhyva kasihygienia. Henkilokunta on suorittanut
infektioiden torjuntaverkkokurssin ja perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen.
Tarvittaessa kaytetaan kasineita, maskia ja muita suojavarusteita. Sairaana ei tulla
toihin. Tarvittaessa otetaan yhteytta hygieniahoitajaan ja toimitaan hanen
ohjeidensa mukaisesti.

Etels-Savon
hyvinvointialue E-OISA
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Palvelun sisallon omavalvonta Toimintaohjeet

Terveyden- ja sairaanhoito Asiakkaalle Tyontekijalle

Hatatilanteessa soitetaan MET-

Akuutti henkea Esimerkiksi: hatatilanteessa

Asiakkaat/potilaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja uhkaava tilanne [N halytysnumeroon, joka on
. o i . L ) . . . . Ensihoito arvioi hoidon- ja tallennettuna jokaisessa
kiireettoman sairaanhoidon toimintaohjeet asiakkaalle ja tyontekijalle on kirjattu jatkohoidon tarpeen. puhelimessa.

taulukkoon.

Hammashoitoon liittyvissa asioissa asiakas voi olla yhteydessa Eloisan suun
terveydenhuoltoon. Eloisan tydntekijat voivat konsultoida suun terveydenhuoltoa
asiakkaiden suun- ja hampaiden hoitoon liittyvissa asioissa.

Sairaanhoidon Kiireettdomissa tapauksissa Kiireettdmissa tilanteissa hoitaja

tarve asiakas on yhteydessa voi tehda laakarinkonsultaation
palvelunhenkildstoon, virka-aikana tai ohjata potilaan
sotekeskukseen tai soittamaan joko sotekeskukseen
paivystysapuun 116117. tai paivystysapuun.

Suun terveydenhuollon ajanvaraus Suunterveydenhuolto tapahtuu oman

- Ma - pe klo 7:30-15:00, puh soteaseman hammashuollossa.

Mikkeli Pieksamaki Sulkava

015 194 4410 015788 4350 015527 7167
tai Kansalaisen Savonlinna

- 015527 7114
terveyspalvelu

Etel3-Savon * Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117

hyvinvointialue ELOISA


https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
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Palvelun sisallon omavalvonta

Laakehoito

Palvelupisteen ladkehoito perustuu palvelupistekohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen |&88kehoito —oppaan
mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Laakehoitoon liittyvat kaytannot: Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:
Hoitokeskuksen [ddkehoitosuunnitelma on paivitetty 2026. Laakehoitosuunnitelman Laakari maaraa potilaalle Hoitokeskuksessa annettavat |aakkeet potilastietojarjestelman
paivittdmisesta vastaa osaston nimetyt Iddkehoitovastuuhenkilét ja esihenkilét. Ladkehoidon maaraysosioon sekd SOLUSA-kaavakkeelle. Potilaalle annettava ladkehoito kirjataan
kokonaisvastuu on hoitokeskuksen ylilaakareilla, jotka hyvaksyvat suunnitelman. potilastietojarjestelmaan. Opiskelijat toteuttavat ladkehoitoa oman ohjaajan valvonnassa.
Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa mikali muutoksia tulee.
Jokainen tyontekija on perehtynyt ladkehoitosuunnitelmaan ja toteuttaa laakehoitoa sen Elvytysladkkeet on maaritelty hoitokeskuksen yliladkarin ohjeistuksen mukaisesti ja ne
mukaisesti. I6ytyvat elvytysvalinelaatikosta.

Laakevastuuhenkilot seka elvytysvastuuhenkilét tarkastavat ladkkeiden voimassaoloajan
Hoitokeskuksessa toteutetaan erittdin vaativaa l1aékehoitoa. Laakkeita annostellaan eri vahintaan kerran kuukaudessa.
antoreitein. Henkilékunta suorittaa vaadittavat Idakehoidonosaamisen tentit viiden vuoden
valein ja antaa tarvittavat naytot osaamisesta. Hoitokeskuksessa vaadittaviin Laakehoitoon liittyvat poikkeamat ja lahelta piti —tilanteet ilmoitetaan Laatuportti —
Iadkehoitotentteihin luuluu myds Sytostaattiosio. jarjestelmaan, kasitelldan osastokokouksissa, kerrataan ladkehoitosuunnitelmanohjeistuksia

tarvittaessa seka suunnitellaan korjaavia toimenpiteita.

Etela-Savon
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Terveydenhuollon potilas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja esim. potilaskuljetukset varmistamme antamalla riittavat tiedot potilaan erityistarpeista
iakkaiden potilaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen kuljetustilauksen yhteydessa.

riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi potilaan kannalta toimiva ja
hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Potilaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on potilaan omaiset ja laheiset
seka muu sosiaalinen verkosto.

Jos sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, paatdsten tekeminen tai
sosiaalihuollon toteuttaminen edellyttavat terveydenhuollon palveluja, on
hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattihenkilon osallistuttava sosiaalihuollon
toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynndsta henkilon palvelutarpeen
arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen (Terveydenhuoltolaki
32 8).

Yhteistyota tehdaan monien eri yksikdiden kanssa, riippuen mita palveluita potilas
tarvitsee. Tarkeimmat yhteistyokumppanit kuuluvat samaan hyvinvointialueeseen
Eloisaan ja kayttavat samaa potilastietojarjestelmaa(LifeCare). Lisaksi meilla on
mahdollisuus kayttaa ravitsemusterapeutin, mielenterveysyksikon,
sairaalapastorin seka logistiikan palveluita. Osastosiirroista vastaa tilannekeskus
(TIKE). Jatkohoidon turvaamiseksi teemme yhteistydéta mm. kotihoidon, liikkkuvan
kotisairaalan, vuodeosastojen ja asumispalveluiden kanssa. Yhteistyd on
puhelimitse tapahtuvaa tiedottamista ja potilastietojarjestelman kautta tehtavia
palvelupyyntgja laakarin maaraaman tarpeellisen hoidon jatkamiseksi. Turvalliset
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon
lainsdadannosta tulevat velvoitteet ohjaavat potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta,
asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Potilasturvallisuuden edistdminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Tyoturvallisuus- Vastaa palo- ja pelastussuunnitelmista ja paloturvallisuuden ohjeistuksista, toiminnan seurannasta seka
turvallisuuden yleisesta yllapidosta mm. koulutuksesta.

Tekniikka — avustaa pelastusviranomaisia paloilmoitus- ja palo tilanteissa.

Etela-Savon pelastuslaitos- toimii valvonta- ja asiatuntijaviranomaisena Eloisan alueella seka toteuttaa varsinaisen
pelastustyon.

Tila- ja tukipalvelut — Vastaa kiinteisto- ja toimitilaturvallisuudesta seka ymparistoturvallisuudesta.

Tietohallinto — Vastaa tietosuoja- ja tietoturva-asioista yhdessa tietojarjestelmapalveluiden seka tyoturvallisuuden
kanssa.

Vartiontipalvelut- Vastaa henkilokunnan, potilaiden ja muiden tilassa asioivien henkildiden turvallisuudesta.

Yhteisty6 aluehallintoviraston (AVI) ja Valviran kanssa, jotka valvovat terveydenhuollon toimintaa ja varmistavat, etta
yksikot noudattavat voimassa olevia saadoksia ja ohjeita.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:

Hoitokeskuksen keskeisia yhteistydkumppaneita asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi ovat
organisaation sisaiset toimijat kuten tietosuojavastaavat, turvallisuusyksikdnhenkildsté seka pelastuslaitos.
Hoitokeskukselle on laadittu keskussairaalatasoinen suuronnettomuussuunnitelma, pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys. Kaikki yksikdssa toimivat perehdytetaan yksikkdon saapuessa hairiétilanteita
varten. Hoitokeskuksen perehdytykseen kuuluu turvallisuuskansioon perehtyminen.

Ty6paikan turvallisuuskulttuuri tarkoittaa, ettd jokainen tyontekija tietda tydpaikan

turvallisuusasiat ja on sitoutunut noudattamaan turvallisuutta tydssaan.

Turvallisuusasioita seka toimintaa on kerrattava ja harjoiteltava sdanndllisesti.
Eloisan intran sivuilla on ohje . Pelastus - ja turvallisuuspalvelut

ELOISA

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan Palvelupisteen tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta

henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |

Pelastustoimi

Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritaan tukemaan ikaantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: limoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittaa asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksikossa, ja tekee rikosilmoituksen


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://eloisa.ims.fi/servlet/ActionServlet?action=frameset

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Potilasturvallisuus

Henkilosto (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne Sijaisten kayton periaatteet:

ja ri ittavyys Sekﬁ SijaiSten kayton Hoitokeskuksessa voidaan kayttaa sijaisena varahenkilostosta saatavaa osaavaa

sairaanhoitajaa toisen hoitajan tydparina.

periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto.
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkildston riittava terveydenhuollon
ammatillinen osaaminen.

Hoitokeskuksessa tydskentelee sairaanhoitajia ja osastonsihteereita. Seka
sairaanhoitajat, etta osastonsihteerit ovat erikoistuneet tiettyihin
potilasryhmiin, mutta voivat tarvittaessa sijaistaa toisiaan. Tarvittaessa apua

*  Kokonaismaara: 1 onkologi, 1

saadaan varahenkilostosta. hematologi,1 osastonhoitaja jotka kaikki
yhteisia Mikkelin keskussairaalan kanssa,
1 apulaisosastonhoitaja, 9 sairaanhoitajaa
ja 2 osastonsihteeria

Henkilostorakenne:

Henkiloston riittavyys suhteessa potilaiden palvelujen tarpeeseen: *  Hoitokeskuksessa on 1 osastonhoitaja ja 1
Hoitokeskuksen ja vastaanottojen henkildkunta on télla hetkell riittiva, mutta yksikén tilanteet elavat apg_lau;osastﬁnhonegg,lJotlfakvglf_t_aavat
nopeasti ja tuohon vaihteluun tulee olla valmistautunut hyvin etukateen. Tilannetta seurataan paivittain. myos savoniinnan dialyysiyxston

toiminnasta.
Henkildkuntaa siirretdan tarpeen mukaan toiminnosta toiseen lahiesihenkildnmaaraykselld osaaminen Osastonhoitajalle kuuluvat myds Mikkelin
huomioiden. hoitokeskus, onkologinen- ja hematologinen

vastaanotto ja Mikkelin dialyysiyksikko ja
munuaisvastaanotto.
Apulaisosastonhoitaja tekee kaytannon
hoitotyon dialyysiyksikossa.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Potilasturvallisuus

Henkilésté (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tydntekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisdisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkil6ston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tyotodistusten avulla. Valvontalain my6ta 1.1.2024 alkaen myds ikdantyneiden kanssa
tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Tyohaastatteluilla varmistetaan
henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Rekrytoinnin erityispiirteet:

Henkildston rekrytointi tapahtuu Eloisan rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkild

Sosiaali- ia t denhuoll tiihenkilGilla pita3 olla hoitami tehtavi haastattelee tyonhakijat. Taman yhteydessa varmistutaan tyontekijan
ekl Bl iEhieesnilele elmaresinEhldielle! [phetl el ezl tanziisn ammattipatevyydesta (JulkiTerhikki), tarvittavasta osaamisesta tyotehtavaan seka

edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa kielitaidosta.

opinto-, tutkinto- tai tyotodistusten avulla.
Sairaanhoitajan on oltava terveydenhuollon laillistettu ammattihenkild, jolta edellytetaan

laakehoidon vaativa lupa. Opiskelija ei voi toimia itsenaisesti.

Lue lisaa:
Riittavan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Potilasturvallisuus

Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Palvelupisteen henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakas/potilastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds
yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita.

Eloisan intro perehdytysohjelmassa on yleinen perehdytys, jota uusi tyontekija saa oikeudet
ennen tydn aloitusta. Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen valineena
tydyksikoissa. Uudelle tydntekijalle nimetaan perehdytyksesta vastaava hoitaja ja annetaan
alkuun perehtymispaivia. Perehtymisen etenemista seurataan ja arvioidaan yhdessa.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen valineena tyoyksikoissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoidenvelvollisuudesta
yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajienvelvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Koulutussuunnitelma tukee tdydennyskoulutusten toteutumista.
Tavoitekeskusteluissa kdydaan Iapi henkildkohtaisia osaamistarpeita ja tavoitteita.
Laakehoidon osaaminen varmistetaan viiden vuoden valein suoritettavalla LOVe-
verkkokursseilla, tenteilla ja nayt6illa. Taydennyskoulutuksiin jatkuvina koulutuksina esimerkiksi
ensiapu-, palo- ja pelastuskoulutukset. Lisaksi on velvoitekoulutuksia esimerkiksi uusiin
toimintamalleihin liittyen. Koulutusten toteutumista seurataan sdhkoéisen Talentti-rekisterin
avulla.

ELOISA

Henkildston perehdytys toimintayksikossa:

Uuden tydntekijan perehdytyksesta vastaa aina nimetty kokenut sairaanhoitaja. Osastonhoitaja
ja apulaisosastonhoitaja valvoo perehdytyksen etenemista.

Yksikkoon kuuluvien vastaanottojen sairaanhoitajat ovat jo pitkan tydkokemuksen omaavia
hoitajia onkologisissa- ja hematologisissa hoidossa. Naihin tehtaviin on oma, tydkokemukseen
pohjautuva perehdytys.
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Asiakas-/potilasturvallisuus
Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:
Hoitokeskuksen tilat sijaitsevat Savonlinnan keskussairaalan 00-kerroksessa. Tilat koostuvat kahdesta hoitohuoneesta, kahdesta potilas WC:sta ja odotustilasta.
Yksikossa on 8kpl hoitajien tydopisteita.
Hoitokeskuksen ovi on sahkoisen kulunvalvonnan piirissa, joille on myos kameravalvonta.

Talla hetkella vastaanottotoiminta on sairaalan toisessa kerroksessa 2A:n tiloissa. Tiloissa on tyétilat 3:lle 1aakarille, 4:lle sairaanhoitajalle ja 1:lle sihteerille.
Vastaanottojen ovi ohjautuu sahkolukolla ohjelmoitujen aukioloaikojen perusteella.

Etela-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos
teknologisin ratkaisuin.

Hoitokeskus kuuluu sahkdisen kulunvalvonnan piiriin.

Sairaalan kaytavilla on tallentavia kameroita, joilla voidaan seurata tiloissa
likkuvia henkilGita. Hoito- ja vastaanottohuoneissa kameroita ei ole.
Kameroista vastaa Eloisan turvallisuusorganisaatio. Hoitokeskuksessa ei ole
kenellakaan paasya kameroiden nauhoitteisiin. Hoitajille ja - Hoitokeskuksessa on sdhkéinen kulunvalvonta, joissa kameravalvonta.

osastonsihteereille on annettu paallekarkaushalyttimet, joilla voi halyttaa - Vastaanotoilla on aikalukkoinen ovi, joka avautuu ja sulkeutuu ohjelmoinnin mukaan.
’ - Potilaspaikalla on potilashalyttimet

apua tarvittaessa. Osassa potilaspaikoista on hoitajakutsumahdollisuus. - Hoitajilla on myds tarvittaessa paallekarkaushalyttimet. N&ita tarkistetaan saanndllisesti
1 x kk. Potilashélyttimet tarkastetaan paivittain hoitojen alussa, etta kaikki ovat
paikoillaan ja toimintavalmiudessa.
- Yksikon ladkehuone on sahkodisen kulunvalvonnan piirissa. Osastonhoitaja hakee
kulkuoikeudet.

Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytanndista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,

sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, Vastuuhenkil N
. . Sanna ltkonen, osastonhoitaja
kuulolaltteet, haavasidokset ym. vastaavat. Puh. 0401873963, sanna.itkonen@etelasavonha.fi;

ja apulaisosastonhoitaja Anni Halonen +358444173581, anni.h.halonen@etelasavonha.fi

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laitteiden ja tarvikkeiden kaytts:

Laakinnallisten laitteiden kayttéon, huoltoon ja kaytdn ohjaukseen Laitteiden turvallisen kayton vaatima koulutus ja kokemus.

sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden Mittareiden testaus ja kalibrointi:

ennaltaehkiiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia. Mittareiden testaus ja kalibrointi huolehditaan kunkin mittarin ohjeenmukaisesti.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista Verensokerimittari Accu-Chek Instant; kalibroidaan vahintaan x1/viikko tai tarvittaessa useammin, ei huolleta
ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanneilmoituksen, Infuusioautomaatti B. Braun infusomat Space, maéraaikaishuolto joka toinen vuosi

jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkild
vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto
turvallisuusriskeista valitetddn myds toimialuejohtajalle seka
palvelupaallikdlle vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa. Potilastuolit; vuosihuolto joka toinen vuosi

Potilassangyt, sahkéinen; vuosihuolto joka vuosi

Infuusioautomaatti B. Braun infusomat Spaceplus, maaraaikaishuolto joka toinen vuosi

Vaaka Seca; maaraaikaishuolto joka toinen vuosi

Jokainen vastaa kayton jalkeen, etta laite on kunnossa seuraavalle
kayttajalle, huolehtii laitteen puhdistuksesta ja vie sen oikealla paikalle. Mikali
huomaa korjattavaa tekee siita ilmoituksen. Kuumenmittarit: Riester Ri-Thermo, maaraaikaishuoltoa ei ole maaritelty

Verenpainemittari; Omron maaraaikaishuolto joka toinen vuosi

Laakejaakaappi; lampdtila on tekniikan etdseurannassa, huolletaan tarvittaessa

Pulssioksimetri Edan, maaraaikaishuoltoa ei ole maaritelty

. Pulssioksimetri GIMA OXY-4, maaraaikaishuoltoa ei ole maaritelty
Etela-Savon
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Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

~
~

L

O[~)

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikon laite

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Henkildkunta huoltaa kayton jalkeen,
maaraaikahuollot Istekki Oy toimesta

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas/potilas ilmoittaa tyontekijalle

ja laite poistetaan kaytosta

o
€%

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikdsta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Onhjeet laitteiden kayttédn tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkilosto
perehtyy ohjeisiin.

Apuvalineyksikdn kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanneilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myos Fimeaan.

s

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitellaan
yksikossa.




Potilastietojen kasittely
jJa kirjaaminen
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilotietoja. Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkildon liittyvia tietoja. Henkilotietojen
kasittelya ohjaa vahvasti saadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla.

Asiakas-/potilastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Asiakas-/potilastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset
ohjeet, ja ne kerrataan saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Tydntekija hyvaksyy
salassapito- ja tietosuojasitoumuksen osana tydsopimusta. Lisaksi henkildkunta
suorittaa Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan
tietohallintoyksikon toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon hyvinvointialueella on
laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittamisesta vastaa
digijohtaja.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

@ puh.015 411 4100 VE{ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

ELOISA

Tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
ohjeistusten noudattaminen:

Tyontekijat allekirjoittavat tydsopimuksen tai virkamaarayksen liitteena olevan Salassapito- ja tietoturvasitoumuksen.
Opiskelijoiden tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvaan perehdytykseen kuuluu yleinen opiskelijainfo ja ohjaajan antama
perehdytys.

Granite-tietosuojakoulutus suoritetaan Eloisan ohjeiden mukaan joka kolmasvuosi. Perehdytyksessa korostetaan
tietoturvan merkitystéa ja kerrotaan mita se tarkoittaa kaytannossa (esimerkiksi puhelimessa tietojen antaminen).

Potilaiden henkiltietoja sisaltavat tulosteet havitetdan lukolliseen tietosuojapaperikerdykseen. Kiinteistohuolto vaihtaa
laatikon sen tayttyessa.

Kaikista havaituista tietoturvapoikkeamista ilmoitetaan esihenkildlle ja tehdaan tapahtuneesta
Laatuportti-tietosuoja-/tietoturvailmoitus. Havaituista tietosuojarikkeista ollaan valittdmasti yhteydessa
tietosuojavastaavaan.

Potilastietojarjestelmissa on asianmukaiset tekniset ja organisatoriset tietoturvatoimenpiteet, kuten salaukset,
palomuurit ja paasynhallinta, jotka suojaavat henkilGtietoja luvattomalta kaytolta ja tietomurroilta. Henkiléstd paivittaa
omia henkilokohtaisia salasanoja jarjestelmien sitd pyydettaessa. Henkilosto vastaa tietosuojan toteutumisesta
yhdessa esihenkildiden ja Eloisan tietosuojavastaavan kanssa. Vaarinkaytoksien ilmetessa on mahdollisuus tarkistaa
tydntekijéiden lokitietoja.

Lue lisaa:

* Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavist
a tiedoista — THL

» Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

* Potilas- ja asiakastietojen ja henkildtietojen kasittely — Valvira

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 784/2021



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Potilastyon kirjaaminen

Potilastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
rittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa roolissa kaikkien
osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita selvitettaessa jalkikateen
(epakohta tai muistutus).

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. Merkinnat tulee tehda
viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siita, kun potilas poistuu vastaanotolta
taikka palvelutapahtuma muutoin paattyy. Potilastiedot kirjataan
tietojarjestelmaan.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen
liittyvét ohjeistukset 16ytyvét IMS-jarjestelmésta.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Tyontekijan perehdytys potilastyon kirjaamiseen:
Uusi tyontekijé osallistuu LifeCare peruskoulutukseen mikali potilastietojarjestelméa on hanelle uusi.

Hoitokeskuksen sairaanhoitaja/ perehdytyksesta vastaava hoitaja ohjaa Hoitokeskuksen
kirjaamiskaytanndt, antaa tukea ja seuraa uuden tydntekijan kirjaamisen toteutusta.
Kirjaamisenvastuuhenkild kehittdd yhdessa tydntekijdiden kanssa kirjaamiskaytantéja ja yhteisia
toimintatapoja seké osallistuu organisaation kirjaamisen kehittdmisen tydryhmiin.

Potilastyon kirjaaminen:
Eloisan sairaalapalveluissa on kayttssa LifeCare -potilastietojarjestelma. Kirjaaminen tapahtuu
erikoisalakohtaisille lomakkeille.
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Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja o . . .

palvelutoiminnan kehittimisen tirkein viline. Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet

Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,

jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden o , o . . _ _ .
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on palvelupisteiss 1. H0|toljen 0|_kea-a|ka|suuden ja jatkuvuuden ja organisaation ohjeiden mukaan.
toteutettavaa jatkuvaa ja saannéllisti toiminnan varmistaminen

tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa o - -Laakehoidon osaamisen varmistaminen.
kehitystydn pohjaksi. 2. Kirjaamisen kehittaminen

-Saannolliset palaverit yksikkotasolla seka

Palvelupistekohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakas-/ 3. Potilaan ohjauksen laatu ja oikea-aikaisuus yhteistydkumppaneiden kanssa.

potilasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakas-/potilasturvallisuusriskit,
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.
Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja
vaikuttavuuden jatkuvaa kehittymista varmistetaan
muun muassa tiedolla johtamisen keinoin, el
seuraamalla erilaisia sovittuja tulosmittareita.

Kehittamissuunnitelma:
-Hyva perehdytys ja osaamisen varmistaminen.

-Perehdytys perehdytyssuunnitelman mukaan
seka osaamisen varmistaminen organisaation
oheistuksen mukaan.

-Kirjaamisen kehittdminen kirjaamisvastaavien
Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto

kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla

kehittamistoimenpiteita.

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA



hyvinvointialue

Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikko seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman
vuosittain. Lisaksi suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia
tai omavalvonnan saadosten muuttuessa. Kehittamissuunnitelman
toimenpiteiden seuranta tapahtuu
palveluyksikossa/palvelupisteissa.

Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk
valein Eloisan nettisivuilla (1.1.2024 alkaen).

Etelad-Savon ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

» Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

* Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkilostolle ja
palvelupisteen vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Jokaisella osaston tyontekijalla on velvoite kayda lapi
omavalvontasuunnitelma, antaa palautetta suunnitelmasta ja sitoutua
suunnitelman mukaiseen toimintaan. Mikali havaitaan suunnitelmasta
poikkeavaa toimintaa, on esihenkildiden puututtava asiaan.
Omavalvontasuunnitelma toimii perehdytysmateriaalina opiskelijoille ja
uusille tyontekijoille. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan kerran
vuodessa. Mikali toiminnassa tulee olennaisia muutoksia, paivitetaan
omavalvontasuunnitelma toimintaa vastaavaksi. Osaston
lahiesihenkilot vastaavat omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Kehittamisen sykli

Tavoite Tiedon lahteet Kasittely Lopputulema
Tiedon .
seurannan sykli Selits
Raportointityokalun (vaaratilanne) ilmoitukset - Tunnistetaan korjaavat Arjen toiminnan
e * ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista toimenpiteet, ja otetaan kehittiminen
Q * ilmoitukset lahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista, v 2 —
9] LTS Ll A AlE I B e ne kayttoon arjen nopealla syklilla
" léd&kepoikkeamista ja viallisista laitteista e Sy .
= : palavereissa sovitun
X Potilaspalautteet ) + Paivitetdan perusteella.
0 « suulliset palautteet tyontekijdille Kuukausi Iqultﬂkks.t_at é _F’,?IaIL_ftt?etk/ _Ilic_?kemukset/ omavalvonta-
X « sihkoiset palautteet uukausi- mittarit kdydaan lapi yksikon e — A P
) P tasolla palavereissa viikoittain tai el e et e Yk5|kqn kehittamis
Laadukkaat v/ .. Tt ST EIMIEITETEE suunnitelma
Ivelut > Tyontekle|den kokemukset kuukausittain. kerran vuodessa, ja iulkaist
pa_ve ut, : = * ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen otetaan korjaavat toimet Julkaistaan
asiakas/potilas- g tyontekijoiden kokemukseen Kayttson., omavalvonta-
turvallisuus © suunnitelmassa
hyvilla tasolla o Tiedolla johtamisen mittarit kerran vuodessa.
- " ’ * toiminnan mittarit
vahemman vaara-
tapahtumia . o o ) ,
Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen vélilla
Epakohtailmoitukset tapahtuessa  yksikon esihenkild kasittelee. Tunnistetaan palvelua
i koskevat korjaavat Yhtendinen
p‘.s:;';ias?:a;;::::g tmake toimenpiteet, ja otetaan turvallinen ja
o Joh Kastel den aik ne kayttoon palvelun laadukas toiminta,
I (o] to'tar gste ee vuo gn alkana kaikissa yk3|k0|ssa jossa
8 Kokemukset saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee _ o .
= ¢ tiimien kehittdmisideat, omavalvonnan tavoitteet Vuosi- Sl En GThIE delelo | O, Em S Omavalvg nta-ohjelmfan. rISkI?P hall.llnta
s ’ tasolla ja seuraa tiedolla johtamisen toteutumisen raportointi keskiossa.
] Tiedolla johtamisen mittarit mittareita. 4kk.vgle!n Eloisan
L * toiminnan mittarit nettisivuille. Palvelussa
* asiakastyytyvaisyys Vastuuhenkild kay Khltﬂletlren
Yksikdiden omavalvontasuunnitelmat Suunnitelmien péivittdminen vuosittain. epakohtailmoitukset enittamisen
valvontatiimin kanssa suunta.

Valvonnan kyselyt

satunnaisesti

Valvontatiimi suorittaa.

1api 4 kk:n valein



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays _Savonlinna 10.9.2026

Allekirjoitus Sanna ltkonen

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Liitteet

1 — liImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etels-Savon
hyvinvointialue E-OISA



Iimoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilosto Asiakas tai Linkki

Iahipiiri

Toiminnan kehittaminen

Palaute

Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Ikdantyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

* llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkdisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sdhkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-poti
lasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus

vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettava lomake 16ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

lImoitus tyontekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

[Imoitus Digi- ja vaestotieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilésta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

limoitus pelastusviranomaiselle

limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Koti on terveysriski

limoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/

Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Epailty rikos esim.
asiakkaan ladkkeet haviavat

Rikosilmoitus

Dialoa 2l ledl 11 Lo ek da it £ /L L oy ek laY]
FIERSdITIAdAL TIUPS./TRESKISAVUITYITIPAIISWLWUITTILITET VEYSVAIVUI TLA/ dSUlTTTISLIET VEY S=4/

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Laakepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

Ikaohjelma vuoteen 2030 - Eloisan lkaohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella
Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua
Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla
Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:

Etela-Savon
hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto
Vireytta seniorivuosiin - Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Turvallinen ladkehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu ladkevarasto - Valvira

Henkildston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

ELOISA


https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/ikaohjelma-2030/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%C3%A4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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