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1. Rekisterin nimi
Eteld-Savon hyvinvointialueen pelastustoimen asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitija
Etela-Savon hyvinvointialue
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

p. 0154114100
kirlaamo@etelasavonha.fi

3. Rekisterin vastuuhenkild
Eteld-Savon hyvinvointialue, Pelastus- ja turvallisuuspalvelut
Pelastusjohtaja

4. Rekisteriasioita hoitavat henkilot
Asianhallintapaallikkd

Etela-Savon hyvinvointialue
Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 0154114100

5. Tietosuojavastaava
Etela-Savon hyvinvointialue
Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 0154114100
tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

6. Rekisterin kayttotarkoitus ja henkilétietojen kasittelyn peruste

Rekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on pelastus- ja turvallisuuspalveluiden
suunnittelu ja toteutus seka saadettyjen valvontatehtavien hoitaminen.

Rekisterin oikeusperuste on lakisdateisen velvoitteen noudattaminen (GDPR, EU 2016/679, art. 6,
kohta c).

Keskeinen lainsd38danto:
e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
e Pelastuslaki (379/2011)
e Laki vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden kasittelyn turvallisuudesta (390/2005)
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7. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin merkitdan tietoja, joita syntyy pelastustoiminnan yleis- ja erityislainsdadantoon
perustuvien palvelujen jarjestdmisessa, suunnittelussa, toteuttamisessa ja seurannassa.

Rekisteriin merkittavia henkilétietoja ovat:
e Asiakkaan yksildinti- ja yhteystiedot (nimi, osoite, puhelinnumero, séhkdpostiosoite)
e Palvelujen jarjestamista koskevat tiedot (kiinteistétunnus, kiinteiston yksildintitieto,
ajoneuvojen rekisteritunnus)

8. Rekisterin sadannonmukaiset lahteet

Asiakasrekisterin tiedot kerataan asiakkaalta itseltdan tai hanen edustajalta tai omaisiltaan,
hatakeskuslaitokselta, liikenne- ja viestintavirastolta, Digi- ja vaestotietovirastolta seka muilta
viranomaisilta.

9. Tietojen luovuttaminen
Asiakastietoja luovutetaan

e muille viranomaiselle palvelun edellyttdmassa laajuudessa

e lainsdadannon perusteella valtakunnallisiin rekistereihin tutkimus-, suunnittelu- ja
tilastointitarkoituksiin seka viranomaisille, vakuutusyhtidille ja -laitoksille

e tarvittaessa laskutukseen liittyen viranomaisille, esimerkiksi maksuhairididen yhteydessa
ulosottotoimenpiteitd suorittaville

Viranomaisille tai yhteisdille, joilla on lakiin perustuva tiedonsaantioikeus, tietoja luovutetaan
kirjallisen ja yksildidyn pyynnon ja kayttétarkoituksen perusteella asian vaatimassa muodossa ja
laajuudessa.

10. Asiakastietojen kaytto ja suojaaminen

Asiakastietoja kasittelevat tyontekijat tai viranhaltijat, joiden tehtaviin tietojen kasittely kuuluu.
Lisaksi tietoja kasittelevat myds sopimuksenmukaiset palveluntuottajat. Muille sivullisille tietoja
voidaan luovuttaa asiakkaan suostumuksella tai lain maaraamissa tilanteissa.

Kaikki Etela-Savon hyvinvointialueen lukuun toimivat ja sopimussuhteella palveluita tuottavat ovat
asiakkaiden tiedoista salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu
my0s asiakas- ja palvelusuhteen tai sopimussuhteen paatyttya.

Pelastus- ja turvallisuuspalveluiden asiakastietojarjestelmiin on paasy henkildkohtaisilla tyéroolin
mukaisilla kayttdoikeuksilla. Kayttdoikeudet perustuvat lainsdadantdoon ja pelastusjohtajan
maarayksiin seka henkilon ammatilliseen patevyyteen ja tyotehtaviin.

Paperiaineistoa kasitellaan valvottuna tydyksikoissa ja sailytetaan lukitussa tilassa. Paperiaineisto
arkistoidaan arkistolain ja -asetuksen mukaisesti arkistotiloihin.

11. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd Etela-Savon hyvinvointialueen toimesta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
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12. Tietojen sailytysajat

Pelastustoimen asiakastietojen sailytysajat on maaritelty alan maaraysten ja suositusten
perusteella.

13. Tarkastusoikeus

Rekisterinpitaja toimittaa rekisterdidyn pyynndsta jaljennoksen kasiteltavista henkildtiedoista. Jos
rekisterdity pyytaa useampia jaljennoksia, rekisterinpitaja voi peria niista hallinnollisiin
kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Rekisterinpitajan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden
kuluessa pyynndn vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella
kuukaudella ottaen huomioon pyyntojen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitdjan on
ilmoitettava rekisterdidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnén perusteella, rekisterinpitajan on
ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta
rekisteroidylle syyt siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja
kayttda muita oikeussuojakeinoja.

Tarkastuspyyntélomake I6ytyy Eloisan kotisivuilta osoitteesta: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/lomakkeet-ja-hakemukset/ joko Hallinnon sahkoéisessa asiointipalvelussa (vahva
tunnistautuminen) tai paperisena lomakkeena kohdasta Tietopyynnét, oikaisuvaatimukset ja
valtakirjat (Tarkastuspyyntd henkilorekisteritiedoista). Allekirjoitettu paperinen lomake toimitetaan
Etela-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon.

14. Tiedon korjaaminen

Rekisterissa oleva asiavirhe on rekisterinpitdjan korjattava ilman aiheetonta viivytystad oma-
aloitteisesti tai asiakkaan ilmoituksesta.

Jos haluat muuttaa tai tdydentaa asiakasrekisteriin tallennettuja tietojasi, tee kirjallinen
oikaisupyynto ja lahetd se Etela-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon. Oikaisupyynnon tulee
sisaltaa tiedot siita, miksi ja miten tietoja haluat korjata. Paatoksen tietojen korjaamisesta tekee
rekisterin vastuuhenkild. Koska kyseessa on rekisterinpitdjan lakisaateinen tehtava, niin tietojen
poisto-oikeutta ei ole.

Korjauspyyntdlomake I6ytyy Eloisan kotisivuilta osoitteesta: hitps://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/lomakkeet-ja-hakemukset/ joko Hallinnon sahkdisessa asiointipalvelussa (vahva
tunnistautuminen) tai paperisena lomakkeena kohdasta Tietopyynnét, oikaisuvaatimukset ja
valtakirjat (Rekisteritiedon korjauspyyntd, muut rekisterit). Allekirjoitettu paperinen lomake
toimitetaan Eteld-Savon hyvinvointialueen kirfjaamoon.
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15. Oikeus tehdi valitus valvontaviranomaiselle

Tietojen kasittelysta voi kysya asioinnin yhteydessa siltd henkildlta ja siita yksikosta, jonka
asiakkaana on tai rekisterin yhteyshenkilGilta. Tietosuojavastaavalta saa tietoa omista
oikeuksistaan ja niiden kayttamisesta.

Tietojensa kasittelyyn tyytymattdoman toivotaan ottavan yhteytté Eteld-Savon hyvinvointialueen
vastuutahoihin asian selvittdmiseksi ja tilanteen korjaamiseksi. Yhteystiedot 16ytyvat taman
tietosuojaselosteen sivulta 1.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han epailee, ettd hanta
koskevien henkilétietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot ovat:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800

00531 HELSINKI

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Puh. 029 56 66700

tietosuoja@om.fi
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