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Lukijalle

Tama on Eloisan Terveyssosiaalityon yksikon palveluiden
omavalvontasuunnitelma. Dokumentti on tuotettu perinteisen
tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen
on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta omavalvontasuunnitelma olisi
mahdollisimman helposti luettavissa ja omaksuttavissa niin henkiloston kuin
asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely yhteisesti valkokankaalta olisi
mahdollisimman helppoa. Dokumentti on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan 15.5.2024. Lomake
kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen palvelupiste ottaa
omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat
palvelun kaytannossa.
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Palvelupisteen tiedot
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Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluyksikko
Palveluntuottaja

Terveyspalvelut, Diagnostiset ja tukipalvelut, Terveyssosiaalitydn yksikkd, Mikkelin ja Savonlinnan palvelupiste

Nm?" E.I0|.sa (B erearon Sijaintikunta yhteystietoineen: Mikkelin keskussairaala, Anu Ritsila p. 0406567379
hyvinvointialue)
Savonlinnan keskussairaala, Anu Ritsila p. 0406567379
NGtunnuss S3221315:8 Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan?: Eteld-Savon hyvinvointialue, Eloisa
Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Mikkelin keskussairaala, Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinnan keskussairaala, Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Terveydenhuollon potilaat koko Eloisan alueella. Myos ulkohva:lta tulevat potilaat.
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tel:+358406567379
tel:+358406567379

Palvelupisteen tiedot

Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

henkllo tal henki |Ot Orna_valvontasuunmtelma tarkastetaan !a pa.|V|tetaan vu_03|tta|n sg_ka s_l_l_lom, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelupisteen palveluesihenkilon ja muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkild huolehtii yhdessa henkildston kanssa

tydntekijoiden yhteistyona. omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Henkiléstd on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti: Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Henkilostolla on ollut mahdollista kommentoida suunniteimaa. Arvotyopaja Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavill3, jotta

toteutettu yksikon yhteisessa tyonohjauksessa vuonna 2023. asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman

erillista pyyntoa tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle Palvelupisteen
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Anu Ritsila, johtava sosiaalitydntekija ja Heidi Hakkinen, tulosaluepaallikko

@ 0406567379 }E{ anu.ritsila@etelasavonha.fi
Eteld-Savon ELOISA
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tel:+358406567379

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Omavalvonnan toimeenpano

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Palvelun sisallon omavalvonta

Asiakas- ja potilasturvallisuus
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hyvinvointialue ELOISA Asiakas- ja potilastietojen kiasittely ja kirjaaminen
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen
& kaytannot & seuranta

Sisallysluettelo Palvelupisteen tiedot Liitteet

Yksikon

toiminta

toteuttaa
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yhteisti YR e
strategiaa
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkil6/osastonhoitaja vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkilstén kanssa.
Kasittelee epakohdat, korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikdlle ja valvontatiimille. Ohjaa henkilostéa ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa.
Raportoi omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittamistoimenpiteista.

Yliladkari vastaa klinikan laaketieteellisesta johtamisesta, ladkareiden esihenkilotydsta ja omavalvonnasta, toteuttaen Eloisan strategiaa ja arvoja. Yhdessa
osastonhoitajan/palveluesihenkilén kanssa he vastaavat toiminnan potilasturvallisuudesta, laadusta, sujuvuudesta ja henkiléston hyvinvoinnista. Lisaksi ylilaakari tekee tiivista
yhteistyota tulosaluepaallikdn ja vastaavan ylilaakarin kanssa, toimii tydnantajan edustajana klinikassaan ja edustaa erikoisalaansa sisaisessa ja ulkoisessa viestinnassa.

Tulosaluepaallikko/palvelualuejohtaja johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittaa sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessd). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan
yhteistydssa palvelupisteen palveluesihenkilén kanssa. On palveluyksikén vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista.
Huolehtii palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkiléna ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista
palvelutuotantoa tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista,
tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkil6illa on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikdn kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestdmistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajayliladkari toimii terveydenhuollon toimintayksikon vastaavana laakarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisestd ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkiléna. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistyéssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistydsta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. [Imoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatydkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsaadantoon eli Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakaslahtsisyys,

mm. terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin potilaan asemasta ja

seness. turvallisuus, rohkeus) ohjaavat yksikdn toimintaa.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava ndyttéon ja hyviin hoito- ja Olemme tehneet arvotyoskentelya tyonohjauksessa vuonna 2023. Purimme
toimintakiytintéihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, yhdessa jokaiset viisi arvoa kaytannon tasolle. Tama kuvaus I0ytyy diasta
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Palvelun toimintaperiaatteet

Terveyssosiaalitydssa autetaan potilaita ja heidan laheisidan sairauden tai vamman
muuttamassa elamantilanteessa. Terveydenhuollon sosiaalitydntekijat ja -ohjaajat
toimivat osana terveydenhuollon monialaista hoitoprosessia.

Terveyssosiaalitydssa arvioidaan sosiaalista tilannetta yksilékohtaisesti. Arvioon
perustuen annetaan tietoa muun muassa soveltuvista terveysperusteisista etuuksista,
taloudellisista tukimuodoista, seka selviytymista ja osallisuutta tukevista palveluista.
Tilannekohtaisesti voidaan antaa kdytannon apua etuuksien, palvelujen ja
tukimuotojen hakemisessa, vireille saattamisessa ja koordinoimisessa.

Potilaan kanssa tehdyn yksilokohtaisen tyon liséksi voidaan tarvittaessa tehda
yhteisty6ta potilaan laheisten, viranomaisten ja muiden tukea antavien tahojen
kanssa. Terveydenhuollon sosiaalityontekijat ja -ohjaajat osallistuvat myds tarpeen
mukaan potilaan kotiutumisen ja kuntoutuksen suunnitteluun osana terveydenhuollon
moniammatillista hoitotiimia.

Palvelu on maksutonta, sitd annetaan seka lasna- etta etapalveluna.
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Palvelun toimintaperiaatteet

L
» Palvelumme ovat kaikkien saatavilla

* Palvelumme téhtaéa yhdenvertaisuuden
Ja osallisuuden lisGédmiseen

Turvan luominen potilaan arkeen

Potilaan hétaéntymisen rauhoittaminen
ﬂnﬁ(alla ennakoiden ja oikea-aikaisesti
ulkien

Asianmukainen tieto ennakoiden

* Yksil6kohtainen kohtaaminen ja ymmarrettavélla kielelld annettuna

prosessit e
Potilas ja léheiset tietdva, mihin voivat ottaa

yhteytta

Rakenteellinen sosiaalityd

Turvallisen, luottamuksellisen ilmapiirin
luominen

taustasta riuppumatta * Mikéén inhimillinen ei ole vierasta

* Uudistumme luovasti ja
ennakkoluulottomasti

» Ei puhelinaikoja, numerot julkisia

* Pyrimme reagoimaan nopeasti
» "Toivotonta tapausta” ei ole

* Kuunnellaan ja autetaan, ei ohjata suoraan eteenpéin olemassakaan

» Selkd, ymmarrettava ja arvostava puhekulttuuri - Rohkeaa omaa asennetyéskentely

* Rehellisyys —

» Potilaan asian ajaminen ja puolen
* Kiireetén kohtaaminen pl_z_‘qn?/nen, lgun tu//u;‘
véaarinymmarretyksi

e [|tsemd&ardamisoikeuden kunnioittaminen



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan
toimeenpano
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.

asiakkaan epaasiallinen kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -
tilanteista tai asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista

llIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta
asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta
toimintaymparistdsta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen
soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit
ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan onnistuminen
edellyttaa, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Terveydenhuollon palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja laakepoikkeamat seka

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

iimoituksen ja lahettaa sen esihenkilon kasiteltavaksi.

Asiakkaat/potilaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista,
epakohdista tai laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon
esihenkildlle kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla/potilailla ja
Iaheisilla on mahdollisuus tehda myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palvelupisteen esihenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

liImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
tulosaluepaallikolle. Esihenkilon ja tulosaluepaallikon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta.

lImoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla sahkoisella lomakkeella, jonka
yksikon esihenkilo kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:

+ laite / laitteen kayttod

* hoitomenetelma / hoitaminen

» laake / l1aakitys

 asiakas-/potilaskohteeseen liittyva
turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytanténa ilman
lainsaadannodssa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan/potilaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(= haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

« Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan
kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
jokapaivaista arjen tyota palveluissa. Palvelupisteen vaarojen ja riskien
arviointi tehdaan Laatuporttiin. Riskienarviointi tulee paivittaa aina tarpeen
mukaan seka saannollisesti, esimerkiksi toimintaan tai tydtapoihin
kohdistuvien muutosten yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava riskienarviointi
nostaa esille tydpaikan turvallisuuteen liittyvat kehittamistarpeet.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta piti L:gt.tetlo kdytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan toimeenpanon

4 . . . . Mg - - ohjeista

Rttt ha|ttai1tapahturr1at) |Irr_10|tetaa|j, kasﬂellga.r.\, rapor_tmdaa_n ja . * Omavalvontasuunnitelma + Asiakas- ja potilasturvallisuusohjeet:
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii vaaratilanneilmoitus IMS

* Pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys: PELSU * Henkiloturvallisuusohje
kotikaynneille

jarjestelma. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai
asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista vaaratilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja

lahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi. * ICT —ohjeistus: IMS

. Tietoturva —ohjeistus: IMS * Yleinen henkiloturvallisuusohje

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan/potilaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta * Tietoturva- ja tietosuojaohje
vastaavalle taholle esim. omalle esihenkildlle. * Henkilotietojen kasittelyohje

* Valmiussuunnitelma
Infektioiden torjunta: IMS

* Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkildkunta perehdytetdan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon ja lomake ja ohje: IMS

naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakas-/potilasturvallisuutta ja palvelun laatua
koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Etel3-Savon
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Toimintaperiaatteet
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta/potilasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta.
Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille.
Vaaratapahtumat raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti tiimipalavereissa

Esihenkilo kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

Yksikon esihenkild kdy saanndllisesti 1api vaaratilanne tilastot
Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.
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Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Keralla-valikosta loytyvalla sahkoisella lomakkeella, jonka
Palvelupisteen esihenkilo kasittelee. Vastaava henkilo tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdbn omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

H H H Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
Korjaavat toimenpiteet fotoutiksoon:
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien Laatuportin ilmoitukset kaydaan lapi yksikkopalaverissa ja yhteistyossa

henkiloston kanssa pohditaan korjaavia keinoja. Useasti tilanteet eivat ole

korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien >ren , -1 oF )
ennakoitavia, mutta mahdollisuus ennakointiin arvioidaan aina.

juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdéan kirjaukset Korjaustoimenpiteet kirjataan Laatuporttiin, seka paapiirteittain
vaaratilanneilmoitus jérjestelmaan. yksikkopalaveri muistioon.

- . - N . . L ) Tarvittaessa tiedotetaan yhteistyotahoja esim. kuntoutusohjaaja tai laakari.
Yksikon esihenkild seuraa saannollisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
vipymatta henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla henkilokunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Keskeisimmat riskit asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta liittyvat
tietosuojaan. On tarkeaa, etta kiireessakin huomioidaan tietorturvaohjeet.

Lue lisaa:
« Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan/potilaan
epaasiallinen kohtelu
esimerkiksi asiakkaan/potilaan

epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakas-/
potilasturvallisuudessa ilmenevét
puutteet, asiakkaan kaltoinkohtelu
Ja toimintakulttuurista johtuvat
asiakkaalle vahingolliset toimet
taikka lainvastaisuus, sekéa
epdkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epdkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttamalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan

velvollisuus on ilmoittaa palvelun

jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikossa

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikdlle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,

josta asia avataan yksikon vastuuhenkillle (palvelu-

tai tulosaluepaallikk®)

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittaminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

«limoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja
tulosyksikdissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tydkokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilén
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikdn vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi
*Palvelu-/tulosaluepaallikké kuittaa
asian kasitellyksi
asianhallintajarjestelmassa

* Taytettava lomake I6ytyy Kerralla-valikosta ja yksityiselle
palveluntuottajalle https://etelasavonha.fi/asiakkaan-

opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-

valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

elimoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
+limoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
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Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Ladkepoikkeama

Terveydenhuolion
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Vakavissa vaaratilanteissa valiton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

Tapahtuman
kirjaus

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

» Esihenkil® kasittelee ilmoituksen

» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa

» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Yhteys Iaakariin toimintaohjeiden
saamiseksi
vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetdan myds toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

asianomainen valinta jarjestelmasta « Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteisty6tahoja

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden vélein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki
26§)

.

Esihenkil seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman

huomaaminen kirjaus

/0 =

limoituksen kasittely ja korjaavat

Tapahtuman dokumentointi,

toimenpiteet viestinta ja raportointi

N =

Vakava . Vakavissa vaaratilanteissa vilitén « Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee + Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi + Suositusten toimeenpano ja
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava seuranta toimialalla
vaaratapahtu ma (esihenkild/palvelu- tai + Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla « Valvontatiimi seuraa suositusten
tulosaluepaallikko), jotka ilmoittavat yksikkoon toimeenpanoa valvontakayntien
valvontatiimille puhelimitse/ - Jos tapauksessa iimenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija yhteydessa

sahkopostilla

esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja

integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

» Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai
hengenvaaraan

» Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

+ Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

* Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

+ Vaara toimenpidekohde

* Hoito annettiin vaaralle potilaalle

+ Maaratty hoito on jaanyt merkittaviltad osin antamatta.

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames

Omavalvonnan toimeenpano
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Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyontekija

O
)

¢ On velvoitettu ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,

vaaratilanteista ja epakohdista:
1. suoraan omalle esihenkildlle ja
2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai

3. tayttdmalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilbkunnan

ilmoitusvelvollisuus )

» Ottaa tarvittaessa yhteytta 1aakariin 1aakkeisiin tai
Iaakehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

» Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

« Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia

siihen liittyvia toimia

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Esihenkild 009

5

On velvoitettu tydtekijdiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikdn turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttamisestd omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. henkiléstén lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus.
Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myonteinen
asenneymparisto

Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
kasittelyyn tiimipalavereissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
liittyvasta tiedottamisesta henkilokunnalle seka yhteistyOkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan ja seuraa
saannollisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteita ei kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkil6 ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Lue lisaa:

» Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN

O
o

Johto g,ég

On velvoitettu tydntekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestdmisesta seka siita, etta
esihenkiléilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairié- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siita 4kk valein valvontatiimille


https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Hairidtilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikdssa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairidtilanteisiin ja laatia Henkiloston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

valmiussuunnitelma yhteistyossa henkiloston kanssa. Alkuperainen valmiussuunnitelma on tehty yhdessé henkiléston kanssa.
e . , . , Esihenkil6 tiedottaa henkildstéa valmiussuunnitelmaan liittyvan
Pdéivitetty valmissuunnitelma I6ytyy Granitesta . SRR - - D e
riskienarvioinnin paivittamisesta ja ohjeistaa jokaista perehtymaan

asiakirjaan. Jos henkilostolla on kysymyksia, ne kasitellaan
yksikkOpalaverissa.

Lue lisda: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011

Eteld-Savon
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https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
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Asiakkaan/potilaan
asema ja oikeudet
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan/potilaan osallistumista
palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun
ja toteutukseen.

/D
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)

Minulla asiakkaana/potilaana on
oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun,
hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

» Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja
toteutettaessa.

NN
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N
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Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

i
%
/N

voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu asiakkaan/potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja vaarantua, eika muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.

vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan
seka asiakasta/potilasta hoitavan laakarin etta laheisten kanssa.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset
ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.

Terveyssosiaalityossa potilaalla on taysi itsemaaraamisoikeus.
Sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja tukevat omalla tydllaan potilaan
itsemaaraamisoikeuden huomioimista. Potilaan sosiaalisia ja taloudellisia
resursseja pyritaan turvaamaan. Potilasta kannustetaan sitoutumaan
hoitoonsa.

ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (1/4)

Hoidon tarpeen arviointi

Potilaan hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010).
Hoitoon paasyssa tulee noudattaa lakisaateisia maaraaikoja. Kiireellinen
sairaanhoito, mukaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto,
mielenterveyden hoito, paihdehoito ja psykososiaalinen tuki on annettava sita
tarvitsevalle potilaalle hanen asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisella
hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta arviota ja
hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden pahenemista tai vamman
vaikeutumista. Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan myds paihteiden kaytosta
johtuvaa valitonta vieroitushoidon tarvetta.

Hyvinvointialueen on jarjestettava toimintansa siten, etta potilas voi saada
arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen
tai muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikkdon ja saada yksilllisen
arvion tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita,
minka terveydenhuollon ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa
hoitoa potilas tarvitsee.

Arvion tekee laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild. Suun
terveydenhuollossa arvion voi tehda myos nimikesuojattu terveydenhuollon
ammattihenkilo.

Hoidon tarpeen arviointia tehdaan terveyspalveluissa monella eri
tavalla, esim. digitaaliset kanavat (chat, puhelinpalvelu) tai hoitajan
vastaanotto. Hoidon tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan/potilaan ja
tarvittaessa hanen omaisten, laheisten tai laillisen edustajan kanssa.

Kun otat yhteytta hoidon tarpeen arviointiin, saat apua terveydentilasi
arviointiin. Tarvittaessa sinulle voidaan varata aika hoitajan tai laakarin
vastaanotolle tai saat tilanteeseesi sopivia itsehoito-ohjeita.

Terveyssosiaalityon palvelut on tarkoitettu terveydenhuollon potilaille
ja heidan laheisilleen. He voivat olla yhteydessa terveyssosiaalityohon
itse, hoidon tarpeen arvioinnin tai hoitohenkiloston valityksella.

Etel3-Savon
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (2/4)

Tutkimusta, hoitoa tai laakinnallista
kuntoutusta koskeva suunnitelma

Suunnitelmasta saadetaan Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 4 a §:ssa.
Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava
tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava
suunnitelma. Suunnitelmasta tulee ilmeta potilaan hoidon jarjestaminen ja
toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa
potilaan, hanen omaisensa tai laheisensa taikka hanen laillisen edustajansa
kanssa. Suunnitelman sisallésta ja asiaan osallisista on lisaksi voimassa,
mita niista erikseen saadetaan.

Terveyssosiaalityon sosiaalityontekijat ja —ohjaajat tarvittaessa kotiutumisen
ja kuntoutuksen suunnitteluun osana terveydenhuollon moniammatillista
hoitotiimia.

Etel3-Savon
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan/potilaan ja laheisten
osallistuminen toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden/potilaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon
ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakas-
Ipotilasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaille/potilaille, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon
toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan/potilaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa
heidan nakemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Asiakas/potilas tai omainen/ldheinen voivat antaa palautetta tai [ﬁ?
kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko )

1)  suoraan tyontekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, tai
2) tayttamalla sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Asiakkaan/potilaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Mikali asiakas/potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkilolle.

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella /( \\
eri tavalla, joko

2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:

1) ilmoittamalla suoraan tydntekijalle tai palvelupisteen esihenkilélle, ja
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi). @



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Asiakasta/potilasta on kohdeltava kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esihenkilon tai sosiaali-
/potilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiasta voi tehda kirjallisen
muistutuksen.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda
muistutus johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutukset toimitetaan
sosiaali- ja potilasasiavastaavalle. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta.
Muistutuksen vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

Asiakkaan/potilaan palveluun tai kohteluun liittyvé muistutus ohjeineen Eloisan
nettisivuilla.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-14

N “\
A\
+358 44 351 2818

@ Ethan laheta salassa pidettavia
M tietoja tavallisella sahkopostilla!
Laheta sahkopostia osoitteeseen:
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa
Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytdssa
Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV)  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja

Potilasvakuutuskeskus (PVK)

yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

potilasvahinkoilmoitukset Suomessa
ja maksaa korvaukseen oikeutetulle
lain mukaiset korvaukset.

 PVK:N vhteystiedot

Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050

PVK kasittelee kaikki terveyden- ja
sairaanhoitoa koskevat



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisalilon
omavalvonta
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Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Terveyssosiaalitydossa autetaan potilaita ja heidan l&heisidan sairauden tai vamman muuttamassa
elamantilanteessa. Sairastuminen tai vammautuminen voi vaikuttaa moniin eri elamanalueisiin,
kuten ty6- ja toimintakykyyn, toimeentuloon ja talouteen, sosiaalisiin suhteisiin tai muutoin
elamantilanteeseen. Terveydenhuollon sosiaalityontekijat ja -ohjaajat toimivat osana
terveydenhuollon monialaista hoitoprosessia.

Terveyssosiaalitydssa arvioidaan sosiaalista tilannetta yksildkohtaisesti. Arvioon perustuen
annetaan tietoa muun muassa soveltuvista terveysperusteisista etuuksista, taloudellisista
tukimuodoista, seka selviytymista ja osallisuutta tukevista palveluista. Esimerkiksi tilanteissa, joissa
sairaus tai vamma heikentaa pitkaaikaisesti tyo- ja toimintakykya, voi nousta esille monenlaisia
huolen aiheita ja kysymyksia niin arjen sujumiseen kuin sosiaaliturvaan liittyen. Elamantilanteen
kokonaisuus huomioiden voi olla tarpeen selvittaa myos esimerkiksi asumiseen liittyvia asioita, tai
jarjestaa tukea muutoin vaikeassa elamantilanteessa. Tilannekohtaisesti voidaan antaa kaytannon
apua etuuksien, palvelujen ja tukimuotojen hakemisessa, vireille saattamisessa ja
koordinoimisessa.

Keskustelu terveyssosiaalitydntekijan tai -ohjaajan kanssa voi auttaa jasentdamaan omaa tilannetta
ja léytamaan siihen ratkaisuja huomioimalla sosiaalietuuksien ja -palveluiden seka muiden
tukimuotojen mahdollisuudet selviytymisen ja jaksamisen tukena.

Potilaan kanssa tehdyn yksilokohtaisen tyon lisaksi voidaan tarvittaessa tehda yhteistyota potilaan
laheisten, viranomaisten ja muiden tukea antavien tahojen kanssa. Terveydenhuollon
sosiaalityontekijat ja -ohjaajat osallistuvat myos tarpeen mukaan potilaan kotiutumisen ja
kuntoutuksen suunnitteluun osana terveydenhuollon moniammatillista hoitotiimia.

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisestd seka kuinka palveluun voi
hakeutua: Palveluopas, Asiakkaan opas

Etel3-Savon
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakastapaamiset tapahtuvat ajanvarauksella fyysisesti toimistolla, sahkoisten
yhteydenottovalineiden avulla tai kotikdynneilla. Annamme palveluja myoés osastolla
oleville potilaille hoitojakson aikana. Asiakkaille mahdollistetaan matalan asioinnin
palvelu. Erityisesti kiinnitetdan huomiota siihen, etta vastataan asiakkaan erityisiin
ja akuutteihin tarpeisiin.

Asiakkaalla/potilaalla on omien voimavarojensa puitteissa mahdollisuus
osallistua laheistensa avustamana yksityisten tahojen tarjoamaan liikkunta-,
kulttuuri- ja harrastustoimintaan.

Etel3-Savon
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdan edistaméaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

FYYSINEN

PSYYKKINEN

SOSIAALINEN

OSALLISUUS

Terveyssosiaalitydssa arvioidaan ja tuetaan asiakkaan fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia suhteessa
paivittaisten toimintojen selviytymisen, tyon, opiskelun ja tydelaman vaatimuksiin. Tarkeaa on edistaa ja yllapitaa
hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta.

Sosiaalisen tilanteen arvioinnissa huomion kohteena ovat kokonaisvaltaisen toimintakyvyn yllapitdminen,
edistaminen ja palauttaminen. Pyritdan arvioimaan eri toimintakyvyn ulottuvuuksien heikkenemista ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat, kuten sosiaalisten suhteiden vahaisyys, taloudelliset haasteet ja heikko fyysinen
toimintakyky.

Terveyssosiaalityossa huomioidaan myOs sosiaalipalveluiden tarve ja hanet ohjataan tarvittaessa muiden
palvelujen piiriin.

» Terveyssosiaalityon tulee vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta.
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Palvelun sisallon omavalvonta
Toimitilojen puhtaanapito

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous, tekstiilien puhtaanapito ja toimiva jatehuolto ovat olennaisessa osassa potilaiden/asukkaiden/asiakkaiden hyvinvointia ja
viintyvyytta. Toimintayksikdossa noudatetaan Eloisan yhteisia puhtaanapitoon liittyvia ohjeita esim. siivous- ja jateohjeet. Ohjeistukset toimintatavoista normaali- ja
poikkeusoloissa ovat henkildstolle helposti saatavilla, esim. IMS ohjepankista.

Puhtaanapidon kaytannot toimintayksikossa:

Eloisan siivouspalvelut huolehtivat Mikkelin yksikon tilojen hygieniasta seuraavasti:
- kaytavat 1ko

- asiakas- ja henkilosté wc: t 2xvko
- taukotila 2xvko

- neuvotteluhuoneet 1xvko

- tyohuoneet 1xkk tai 2xkk

Savonlinnassa:

- Koko 8. kerroksessal x vko + kdytava, wc:t ja keittio siivotaan kevennetysti toisen kerran viikkoon

Yksikon siivoustoiminnasta ja jatehuollosta vastaavan henkilon yhteystiedot: Anu Ritsila, p. 040 656 7379,
anu.ritsila@etelasavonha.fi

Etel3-Savon
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Palvelun sisallon omavalvonta

Infektioiden torjunta ja seuranta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelupisteen on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Infektioita ja tartuntatauteja
ennaltaehkaistaan noudattamalla tavanomaisia varotoimia kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoissa. Lisaksi noudatetaan Eloisan yhteisia
infektioiden torjuntaohjeita seka tarvittaessa poikkeusoloihin liittyvia ohjeita esim. epidemiatilanteessa (IMS —ohjepankki).

Infektioiden torjuntakaytannot toimintayksikossa:

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon Palvelupisteen on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti infektioita ja
tartuntatauteja ennaltaehkaistaan noudattamalla tavanomaisia varotoimenpiteita.

Terveyssosiaalityon yksikossa toteutetaan saanndlliset siivoukset. Jokaisen tyontekijan vastuulla on huolehtia omalta osaltaan tilojen siisteydesta ja hygieniasta.
Kotikaynneilla noudatetaan varovaisuutta ja huolehditaan hyvasta kasihygieniasta. Mikkelissa jokaisessa tyohuoneessa on kasienpesun mahdollisuus.

Yksikon hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Etela-Savon Anu Ritsila, p. 0406567379, anu.ritsila@etelasavonha.fi
hyvinvointialue ELOISA P @
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Terveydenhuollon asiakas/potilas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja sosiaalista toimintakykya tukeviin palveluihin arkiymparistossa.
esim. iakkaiden asiakkaiden/potilaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen
tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Asiakkaan/potilaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on
asiakkaan/potilaan omaiset ja laheiset sekda muu sosiaalinen verkosto.

Jos sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, paatosten
tekeminen tai sosiaalihuollon toteuttaminen edellyttavat terveydenhuollon
palveluja, on hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattihenkilon — ( \
osallistuttava sosiaalihuollon toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta R
henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman
laatimiseen (Terveydenhuoltolaki 32 §).

~

Asiakaslahtoisyys ja hyvat kaytannot perustuvat suunnitelmallisuuteen ja
monialaisiin hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin. Sosiaalityontekijan ja
sosiaaliohjaaja asiantuntemus on osa tata kokonaisuutta terveydehuollon
sisalla ja myos muissa verkostoissa.

Hoidon toteuttamisessa terveyssosiaalityon asiantuntijuutta kaytetdaan mm.
etuuksien, palvelujen ja tuen saannin edellytyksia arvioitaessa ja
koordinoitaessa. Terveyssosiaalityd on usein myos “silta” potilaan arkeen ja

Etel3-Savon
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Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
hyvinvointialueen yksikot

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityo, pelastusviranomaiset

Muut terveyspalvelujen
yksikot

Ulkoiset
yhteistyokumppanit
Oppilaitokset ja koulut
Muut julkiset palvelut

Jarjestot

Yksityiset palvelut

Etel3-Savon
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Muu sosiaalinen verkosto
— ystavat ja naapurit

ASIAKAS Omaiset ja ldheiset

4

Matalan kynnyksen pisteet
Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia
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Asiakas-/potilasturvallisuus
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon lainsaadannosta tulevat velvoitteet
ohjaavat asiakas-/potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta, asumisterveyden turvallisuudesta ja muista
turvallisuuden ulottuvuuksista vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakas-/potilasturvallisuuden edistaminen
edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

» Sosiaalipaivystys; ohjaus ja neuvonta vakavissa ja akillisissa hata- ja
kriisitilanteissa. Virka-apupyynto tekeminen virka-ajan ulkopuolella.

» Aluehallintoviraston (AVI); oikeusturvaan, perusoikeuksiin ja turvalliseen
ymparistoon liittyvat valvontatehtavat ja ohjaus.

> Poliisi
Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:

Mikkeli: Noudatetaan Pelsussa olevaa suunnitelmaa: Palo- ja pelastusohje
Mikkelin keskussairaala ja Savonlinnan keskussairaala

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

* Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan Palvelupisteen tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. [Imoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

» Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkildsta | Digi- ja vaestoétietovirasto (dvv.fi)

* Henkilosto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus iimeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

* Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittda. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritaan tukemaan ikaantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: lImoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

» Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittda asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksikossa, ja tekee rikosilmoituksen


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille, jatkuu...

« velvollisuus salassapitosaannosten
estamatta tekemaan
lastensuojeluilmoitus, jos saanut tietda
lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon
tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai
oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen
selvittamista. Ilmoitus on tehtava
viipymatta. Tietyissa tilanteissa velvollisuus
tehda ennakollinen lastensuojeluilmoitus
jo ennen lapsen syntymaa.

+ Velvollisuus ilmoittaa lapseen
kohdistuneista rikosepailyista
salassapitosaanndésten poliisille, kun on
tehtavassaan tietoon tulleiden seikkojen
perusteella syyta epadilla, etta lapseen on
kohdistettu seksuaalirikoksena tai
henkeen ja terveyteen kohdistuvana
rikoksena rangaistava teko. Tallaisia
rikoksia ovat esimerkiksi lapsen
seksuaalinen hyvaksikaytto ja pahoinpitely.

+ Velvollisuus ilmoittaa sosiaalihuollon
tuen tarpeesta. Jos on tehtavassaan
saanut tietaa henkilosta, joka on
sosiaalihuollon tarpeessa, hanen tulee
ohjata henkild hakemaan sosiaalipalveluja
tai otettava itse yhteytta hyvinvointialueen
sosiaalihuollosta vastaavalle

ELOISA

Eteld-Savon
hyvinvointialue

viranomaiselle, jotta tuen tarve
arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida
saada ja henkild on ilmeisen kykenematon
vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan tai jos
lapsen etu sita valttamatta vaatii,
ammattihenkil6lla on velvollisuus tehda
salassapitosaanndsten estamatta ilmoitus
sosiaalihuollon tarpeesta
hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavalle viranomaiselle.

« Velvollisuus ilmoittaa idkkaan henkilon
palvelutarpeesta

Jos on tehtavassaan saanut tiedon sosiaali-
tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta
iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen
kykenematon vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, hanen on
salassapitosaanndsten estamatta
ilmoitettava asiasta viipymatta
hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavalle viranomaiselle.

Velvollisuus ilmoittaa epakohdasta
asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai

vastaavissa tehtavissa toimivan henkilon
pitaa viipymatta ilmoittaa toiminnasta
vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai sen
uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. llmoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta.

Henkildn on ilmoitettava asiasta
salassapitosaannosten estamatta
aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai sen
uhkaa ei korjata viivytyksetta.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosto (1/3)

Hen kllOSton maara rakenne ja r"ttavyys Tehtavarakennetta ja tyopari/ tydnjakotydskentelya kaynnistetaan 2025 kun
k.. - - t k t.’. . tt t avoin sosiaaliohjaajan tehtdva saadaan taytettya. Omalta vastuualueelta voi

SeKa s'Jals en ay on pe"aa ce seka siirtaa tydtehtavia sosiaaliohjaajalta sosiaalityontekijalle tai

sosiaalityontekijalta sosiaaliohjaajalle. Tarvittaessa tyota voidaan tehda myos

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto. R e _ i emeen s .
tyoparina. Akillisissa poissaoloissa sijaistus tapahtuu yksikon sisaisesti.

Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen. Kaikilla sosiaalihuollon ammattihenkilGilla
(sosiaalityontekija/sosiaaliohjaaja) on sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa saadetty kelpoisuus Avoimet paikat taytetaan tyonantajan rekrytointiperiaatteiden mukaisesti.
seka oikeus harjoittaa sosiaalityontekijan/sosionomin ammattia laillistettuna Pitkien poissaolojen osalta sijaisia kaytetaan tarvittaessa.
ammattihenkilona.

Sijaisten kayton periaatteet:

Mikkelin toimipisteessa on yksi johtava sosiaalityontekija, viisi

sosiaalityontekijaa ja kaksi sosiaaliohjaajaa. Jokaisella tyontekijalla on oma Henkildstorakenne:

nimetty vastuualue ja sosiaaliohjaaja / sosiaalityontekija —tyopari. Omalta . Kokonaismazri: 11

vastuualueelta voi seka siirtaa tydtehtavia sosiaaliohjaajalta

sosiaalityontekijalle tai sosiaalityontekijaltd sosiaaliohjaajalle

tehtavarakenteen mukaisesti. Tarvittaessa tyota voidaan tehda myos * Mikkeli: 5 sosiaalityontekijaa, 2

tydparina. Akillisissa poissaoloissa sijaistus tapahtuu yksikon sisdisesti. sosiaaliohjaajaa

+ Savonlinna: 2 sosiaalityontekijaa,
1 sosiaaliohjaajaa

* 1 johtava sos.tt.

Savonlinnan toimipisteessa on kaksi sosiaalityontekijaa ja yksi
sosiaaliohjaajaa. Jokaisella tyontekijalla on oma nimetty vastuualue.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilésto (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisdisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkiloston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tyotodistusten avulla. Valvontalain myota 1.1.2024 alkaen myds ikaantyneiden kanssa
tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Tyohaastatteluilla varmistetaan
henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai ty6todistusten avulla.

Lue lisaa:
Riittdvan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilésto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Palvelupisteen henkilosto perehdytetaan asiakastyohon,
asiakas/potilastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tydoskentelevia opiskelijoita ja
paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

Jokaiselle uudelle tydntekijalle rakennetaan yksildllinen perehdytysohjelma,
jonka tyontekija kuittaa kaydyksi. Jokainen yksikon tydntekija osallistuu uuden
tydntekijan perehdyttamiseen. Samalla uusi tyontekija paasee tutustumaan
uusiin tydkavereihin. Tavoitteena on lisata teoreettisen perehdytyksen lisaksi
mahdollisuutta seurata myos kaytannon tyota.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen valineena
tyoyksikoissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa saadetaan tydntekijdiden
velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijdiden taydennyskouluttautuminen.
Erillinen koulutussuunnitelma tukee taydennyskoulutusten toteutumista.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi henkilokohtaisia osaamistarpeita ja
tavoitteita. Taydennyskoulutuksiin kuuluu jatkuvina koulutuksina esimerkiksi
tietosuoja-, ensiapu-, palo- ja pelastuskoulutukset. Lisaksi on
velvoitekoulutuksia esimerkiksi uusiin toimintamalleihin liittyen. Koulutusten
toteutumista seurataan sahkaoisen rekisterin avulla.

Etela-Savon hyvinvointialueella on kaytdéssa sahkoinen Eduhouse-
koulutusalusta, joka tarjoaa kattavasti sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksia
tydntekijoille. Tydntekijoita ohjataan kayttamaan palvelua. Suoritetuista
koulutuksista on mahdollista saada todistus jarjestelman kautta. Koulutuksiin
haetaan ja niista tiedot yllapidetaan OSS-osaamisen hallintaohjelman avulla.

Perehdytyksessa kasitellaan tietosuojan merkitys, kirjaamiskaytannaét ja
salassapitovelvollisuus. Henkildstohallinnon ohjeita opastetaan kayttamaan
IMS:ssa. Kirjaamisasioissa perehdyttajana toimii kijaamisvastaava.
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Asiakas-/potilasturvallisuus
Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet ja toimintakdytannot:

Mikkelissa Terveyssosiaalitydn yksikko sijaitsee keskussairaalan 2. kerroksessa, E-osassa. Samalla kaytavalla on myos kuntoutustutkimusyksikko ja vaihtuvia henkil6ita.
Huoneet varataan Planner-huonevarausjarjestelman kautta. Potilaat voivat ilmoittautua joko paaaulan tai 2.kerroksen ilmoitusautomaatilla ennen vastaanotolle tuloa. Yksikkddn
paasee paadaulasta hissilla. Tiloista 16ytyy pienen odotustilan lisaksi potilas-WCn henkildsté WC, kaksi neuvotteluhuonetta, vesiautomaatti, kopiointihuone, henkildkunnan
taukohuone ja toimistohuoneet.

Jokaisessa tydhuoneessa on turvauloskaynti viereiseen huoneeseen. Jokaisella tydntekijalla on turvahalytinnappi mukanaan. Lisaksi huoneiden ovien pielessa on
turvahalytysjarjestelma, jonka toimivuutta testataan sdanndllisin valiajoin.

Savonlinnassa Terveyssosiaalitydn yksikko sijaitsee F-rakennuksen 8. kerroksessa. Samalla kaytavalld on mm tydsuojelu. 8. kerrokseen paasee hissilla, mutta lukittuun
yksikkOon (siipi) paasee ovisummeria soittamalla, jolloin ovi tullaan avaamaan. Tiloista 16ytyy henkilostd WC, suihkutila, kopiointikone, henkildkunnan taukohuone ja
toimistohuoneita. Jokaisella tyontekijalla on turvahalytinnappi mukanaan.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas-/potilasturvallisuus
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos
teknologisin ratkaisuin.

Kaytamme henkilokohtaiseen tydkayttoon tarkoitettuja puhelimia ja
tyoasemia potilastyossa. Laiteet ja ohjelmistot on turvattu salasanoilla,
toimikorteilla ja paivityksilla.

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas- Ja
potilastietojen kasittely
Ja kirjaaminen

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilotietoja. Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. HenkilGtietojen
kasittelya ohjaa vahvasti saadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla.

Asiakas-/potilastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Asiakas-/potilastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset
ohjeet, ja ne kerrataan saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy
salassapito- ja tietosuojasitoumuksen osana tyosopimusta. Lisaksi henkilokunta
suorittaa Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon
toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu
organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittdmisesta vastaa
digijohtaja.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

@ puh.015 411 4100 }E{ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
ohjeistusten noudattaminen:

Etela-Savon hyvinvointialueen sisadiseen kayttéon on laadittu tietoturva- ja
tietosuojaohje, jonka tavoitteena on ehkaista hyvinvointialueen toiminnan
yhteydessa tapahtuvat tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat. Jokaista
hyvinvointialueen tydntekijaa koskee huolellisuusvelvoite, joka velvoittaa
tydntekijaa on huolehtimaan, ettei oma, tydnantajan tai asiakkaan tietosuoja
vaarannu eika organisaation kaytossa olevien jarjestelmien ja rekistereiden
tietoturva vaarannu.

Jokainen yksikon tyontekija on kaynyt Granite —tietosuojakoulutuksen vuonna
2024 ja paivittaa sen joka toinen vuosi.

Lue lisaa:

« Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin
merkittavista tiedoista — THL

« Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

« Potilas- ja asiakastietojen ja henkilbtietojen kasittely — Valvira

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 784/2021



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
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Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla,
ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Kirfjaaminen on osa ammattitaitoa, ja
on tarkedssa roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta
erityisesti tilanteita selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. Merkinnat tulee tehda
viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siita, kun potilas poistuu
vastaanotolta taikka palvelutapahtuma muutoin paattyy. Asiakas-
/potilastiedot kirjataan tietojarjestelmaan.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen
liittyvét ohjeistukset 16ytyvét IMS-jarjestelmésta.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Tyontekijan perehdytys asiakas-/potilastyon kirjaamiseen:

Kirjaamisen perehdytyksen vastuuhenkilona toimii yksikon kirjaamisvastaava.
Yksikon O-asemalta |0ytyy vuonna 2024 paivitetyt kirjaamisen ja tilastoinnin ohjeet.

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen:

Henkildstod ohjeistetaan suunnittelemaan ajanvarauksella tehtava vastaanottotyd siten,
etta kirjaamiselle ja tilastoimiselle jaa riittavasti aikaa. Kirjaus tehdaan
potilastietojarjestelmaan SOSTYO-nakymalle viipymaéttd. Noudatamme kirjaamisessa
Terveyssosiaalitydn palvelujen dokumentointi —opasta. Seuraavat fraasit ovat
kaytettavissa:

« Sairauspéaivaraha

» Taloudellinen tuki sairaalamaksuihin

» Sosiaalietuudet

» Edunvalvontailmoitus

« Edunvalvontahakemus

* Neurologia lapset: sosiaaliturva (valmis)

» Lapset tuore diabeetikko

+ HALSO ensikdynti (paihteita kayttavat didit)

« Palliatiivisen potilaan ensikaynti / palliatiivisen vastaanoton asiakas
+ Sy0Opaa sairastavan ensi-info

+ Tyétapaturma
« Lapsipotilaan laaja sosiaalisen tilanteen arviointi




Kehittaminen
& Seuranta

Eteld-Savon
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Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja e . . .
palvelutoiminnan kehittdmisen térkein vline. Kehittamissuunnitelma - toimen piteet
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on palvelupisteissa
toteutettavaa jatkuvaa ja saanndéllista toiminnan
tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa
kehitystyon pohjaksi.

Seurataan sosiaalisen raportoinnin kautta tulevia
toimenpide-ehdotuksia.

Palvelupistekohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakas-/
potilasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakas-/potilasturvallisuusriskit,
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.
Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja
vaikuttavuuden jatkuvaa kehittymista varmistetaan
muun muassa tiedolla johtamisen keinoin, eli
seuraamalla erilaisia sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikkd seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman Omavalvonnan seuranta
vuosittain. Lisaksi suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia
tai omavalvonnan saaddsten muuttuessa. Kehittamissuunnitelman
toimenpiteiden seuranta tapahtuu
palveluyksikdssa/palvelupisteissa.

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkilstélle ja
palvelupisteen vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole

] ) annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk
valein Eloisan nettisivuilla (1.1.2024 alkaen).

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Henkildstdon kanssa yhteistydssa tehtya omavalvontaa paivitetaan
saanndllisesti vuosittain, esihenkildlla on vastuu seurata omavalvonnan
ajantasaisuutta ja muokata sita tarvittaessa.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut,
asiakas/potilas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset

« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista

« ilmoitukset lIahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

|aakepoikkeamista ja viallisista laitteista

Potilaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset

» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen vélilla

Epéakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
 Eloisan palautelomake

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
« toiminnan mittarit
* asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon
seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon esihenkilo kasittelee.

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikoiden tyontekijéiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

* Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon arjen
toiminnassa.

+ Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittamistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja

otetaan korjaavat toimet

kayttoon.

* Tunnistetaan palvelua
koskevat korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon palvelun
kaikissa yksikoissa.

» Omavalvonta-ohjelman
toteutumisen raportointi
4kk valein Eloisan
nettisivuille.

» Vastuuhenkilé kay
epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
1&pi 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittiminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtendinen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays Mikkeli 14.4.26.

Allekirjoitus Anu Ritsila

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Liitteet

1 — lImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin
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hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilosto Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittdminen

Palaute

Eloisan s&hkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

lkdantyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sédhkoisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sdhkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus

vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettava lomake 16ytyy henkiléston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

lImoitus tyontekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

lImoitus Digi- ja vaestdtieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

liImoitus pelastusviranomaiselle

lImoitus ilmeisesté palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Koti on terveysriski

limoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/

Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim.
asiakkaan laakkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Laakepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
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Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

Ikaohjelma vuoteen 2030 - Eloisan Ikaohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella

Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua

Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto

Vireytta seniorivuosiin - lkaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Turvallinen 1aakehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu laakevarasto - Valvira

Henkildston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden kielitaitovaatimukset - Valvira

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etel3-Savon

hyvinvointialue

ELOISA
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