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Lukijalle

Tama on Eloisan terveydenhuollon neuvolapalveluiden
omavalvontasuunnitelma. Dokumentti on tuotettu perinteisen
tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen
on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta omavalvontasuunnitelma olisi
mahdollisimman helposti luettavissa ja omaksuttavissa niin henkiloston kuin
asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely yhteisesti valkokankaalta olisi
mahdollisimman helppoa. Dokumentti on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan 15.5.2024. Lomake
kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen palvelupiste ottaa
omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat
palvelun kaytannossa.
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Palvelupisteiden tiedot

« Juvan neuvola

« Kangasniemen neuvola
« Kerimaen neuvola

« Mikkelin neuvola
 Mantyharjun neuvola

* Pieksamaen neuvola
 Punkaharjun neuvola

« Puumalan neuvola
 Rantasalmen neuvola
* Ristiinan neuvola

» Savonlinnan neuvola

) Kustannuspaikat: 6041, 6042, 6043,
ryvinvointalue ELOISA 6112, 6151, 6152,6154



Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Yhteiset sotekeskuspalvelut

Nimi: Neuvolapalvelut Juva 6112

Sijaintikunta yhteystietoineen: Juva

Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan?: Etela-Savo hyvinvointialue Eloisa
Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Sairaalatie3, 51900 Juva
Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan:

Tuotetaan lakisdateiset neuvolapalvelut alueen asukkaille

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat: Neuvolan henkiléstémaara: Vastuuhenkilot:

Laboratoriopalvelut: Islab » Kokonaismaara: 2-3 Hygieniavastaava: Eliisa

. - « 2 terveydenhoitajaa Piikki-lmmonen
Hoitohenkilstdn vuokraus: Tempore « 1 LAskari Laitevastaava: Eliisa
Tyoterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy Piikki-lmmonen

. .. . Opiskeluhuollon
Kiinteistdhuolto: Jarvi-Saimaan palvelut OyEeva Bjorkstedt psykososiaaliset palvelut: Vastuuliikari
Tulkkaus-ja kdanndspalvelut: Youpret Oy ja Semantix Finland Oy 1 I;uria:tor.i Eeva Bjorkstedt
. sykologi

Tietoliikenne: Fujitsu Oy, Telia, 2M-it

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita riippumatta, kayttaako palveluntuottaja alihankkijoita.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta.
Tahan liittyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, ettd alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsdddannon vaatimuksia ja sita, mité tilaaja edellyttaa

Vuokranantajan vastuulla
olevat palvelut:
Siivoustoiminta

Jatehuolto

Vartijapalvelut

palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valistd sopimusta seka tilaajan ohjeita.



Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Yhteiset sotekeskuspalvelut

Palveluntuottaja @ o
Nimi: Neuvolapalvelut Kangasniemi 6151
Nimi: Eloisa (Etelé—Savon Sijaintikunta yhteystietoineen: Kangasniemi
hyvinvointialue) Mink3 hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan?: Etela-Savon hyvinvointialue "Eloisa”

Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Sairaalantie 13, 51200 Kangasniemi

Y-tunnus: 3221315-8

Palvelumuoto; asiakasryhmi(t), jolle palvelua tuotetaan:

Tuotetaan lakisdateiset neuvolapalvelut alueen asukkaille

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat: Pzg:g;?s:g;g? 15 _t:;) maara: x?/;it:r:ligs:sktggf/:a' z:lt\)II:I'lal:antajan vastuulla olevat
Laboratoriopalvelut: Islab « 2 terveydenhoitajaa Siivoustoiminta
Hoitohenkiloston vuokraus: Tempore « Laakari Laitevastaava: Jatehuolto
Tydterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy ) Kaisa Haikarainen Kiinteistdhuolto
Tulkkaus-ja kdannospalvelut: Youpret Oy ja Semantix Oy Opiskeluhuollon psykososiaaliset Vartijapalvelut
Tietoliikenne: Fujitsu Oy, Telia palvelut: Vastuuligkari:
* 1 Kuraattori Miika Mykkanen
* 1 Psykologi

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttdmisesta siita riippumatta, kayttaako
palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan
Eteld-Savon ELOISA vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etté alihankkijan tuottamat palvelut
hvvlavolntialde vastaavat lainsdadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja edellyttda palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja
palveluntuottajan valistéd sopimusta seka tilaajan ohjeita.



Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Yhteiset sotekeskuspalvelut

Nimi: Neuvolapalvelut Savonlinna 6043
Sijaintikunta yhteystietoineen: Savonlinna

Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan?: Eteld-Savo hyvinvointialue Eloisa
Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Kerimaen neuvola, Halvantie 3, 58200 Kerimaki
Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan:

Tuotetaan lakisdateiset neuvolapalvelut alueen asukkaille

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat: Neuvolan henkildstémaari:

Laboratoriopalvelut: Islab *Kokonaismaara: 3-5
Hoitohenkiloston vuokraus: Tempore +4 terveydenhoitajaa
Tyoterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy -Laakari
Tulkkaus- ja kdanndspalvelut: Youpret Oy ja Semantix Finland Oy
Tietoliikenne: Fujitsu Oy, Telia Opiskeluhuollon psykososiaaliset
Puhtaus- ja ruokapalvelut: Eloisan siivouspalvelut palvelut:

* 1 Kuraattori

+ 1 Psykologi

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttdmisesta siita riippumatta, kayttdako
palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan
vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etté alihankkijan tuottamat
palvelut vastaavat lainsdadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja edellyttaa palveluntuottajalta seka siitd, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan

ja palveluntuottajan valista sopimusta seka tilaajan ohjeita.

Vastuuhenkilo6t:

Hygieniavastaava:
Riitta Juutilainen

Laitevastaavat:
Miia Malinen
Kirsi Kangas

Vastuulaakari:
Eeva Bjorkstedt

Vuokranantajan vastuulla
olevat palvelut:

Kiinteistdhuolto
Vartijapalvelut



Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Yhteiset sotekeskuspalvelut

Nimi: Neuvolapalvelut Mikkeli 6112

Sijaintikunta yhteystietoineen: Mikkeli

Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan?: Etela-Savo hyvinvointialue Eloisa
Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan:

Tuotetaan lakisdateiset neuvolapalvelut alueen asukkaille

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:
Neuvolan henkilostomaara:

Laboratoriopalvelut: Islab « Kokonaismaara:

Hoitohenkildstén vuokraus: Tempore * 20 terveydenhoitajaa
Tyoterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy * 2 La4karia
Vartijapalvelut: Eloisan turvallisuuspalvelut Opiskeluhuollon
Kiinteistdhuolto: Eloisan tuki- ja tilapalvelut psykososiaaliset palvelut:

* 9 Kuraattoria
Tulkkaus-ja kddnndspalvelut: Youpret Oy ja Semantix Finland Oy « 1 Psykologi

Tietoliikenne: Fujitsu Oy, Telia

Siivoustoiminnasta vastaava: Eloisan tuki- ja tilapalvelut
Jatehuollosta vastaava: Eloisan tuki- ja tilapalvelut

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Vastuuhenkil6t:
Hygieniavastaava: Tiina Jukarainen
Laitevastaava: Tuija Mdller

Vastuulaakari: Pyry Toivanen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita riippumatta, kayttaako
palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittéiselle asiakkaalle antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan
vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, ettd alihankkijan tuottamat
palvelut vastaavat lainsdadanndn vaatimuksia ja sitd, mita tilaaja edellyttda palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan

ja palveluntuottajan valistd sopimusta seka tilaajan ohjeita.



Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Yhteiset sotekeskuspalvelut
Palveluntuotta

+ Nimi: Neuvolapalvelut Mantyharju 6152

Nimi: Eloisa (Etela-Savon sijaintikunta yhteystietoineen: Mantyharju

hyvinvointialue) Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan?: Eteld-Savon hyvinvointialue "Eloisa”

Y-tunnus: 3221315-8 Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Sairaalantie 3, 52700 Mantyharju
Palvelumuoto; asiakasryhmi(t), jolle palvelua tuotetaan:

Tuotetaan lakisaateiset neuvolapalvelut alueen asukkaille

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat: Neuvolan henkilostomaara: Vastuuhenkil6t: Vuokranantajan vastuulla olevat
+ Kokonaismaara: 4-5 Hygieniavastaava: palvelut:
Laboratoriopalvelut: Islab « 3 terveydenhoitajaa
Hoitohenkildston vuokraus: Tempore o Laakari Laitevastaavat: Siivoustoiminta
Tyoterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy Heini Nikkinen Jatehuolto
Tulkkaus-ja kdannospalvelut: Youpret Oy ja Semantix Oy Opiskeluhuollon psykososiaaliset  Riina Valjakka Kiinteistdhuolto
Tietoliikenne: Fujitsu Oy, Telia palvelut: Vartijapalvelut
* 1 Kuraattori Vastuulaakari:
* 1 Psykologi Elina Ahonen

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttdmisesta siita riippumatta, kayttaako
Etels-Savon palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittéiselle asiakkaalle antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan
hyvinvointialue ELOISA vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, ettd alihankkijan tuottamat palvelut
vastaavat lainsdadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja edellyttda palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja
palveluntuottajan valista sopimusta seka tilaajan ohjeita.



Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Yhteiset sotekeskuspalvelut
Palveluntuottaja

Nimi: Neuvolapalvelut Pieksamaki 6154

Nimi: Eloisa (Etela-Savon Sijaintikunta yhteystietoineen: Pieksamaki

hyvinvointialue) Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan?: Etela-Savon hyvinvointialue "Eloisa”

Y-tunnus: 3221315-8 Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan:

Tuotetaan lakisaateiset neuvolapalvelut alueen asukkaille

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:  Neuvolan henkilGstomaara: Vastuuhenkil6t: Vuokranantajan vastuulla olevat
« Kokonaismaara: 6-8 Hygieniavastaava: palvelut:
Laboratoriopalvelut: Islab « 6 terveydenhoitajaa
Hoitohenkiléstén vuokraus: Tempore « 2 LAakaria Laitevastaavat: Siivoustoiminta
Tyoterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy Kaisa Lumpeinen Jatehuolto
Tulkkaus-ja kdanndspalvelut: Youpret Oy ja Semantix Oy Opiskeluhuollon psykososiaaliset Kiinteistéhuolto
Tietoliikenne: Fujitsu Oy, Telia palvelut: Vastuulaakari: Vartijapalvelut
* 1 Kuraattori Miika Mykkanen
* 1 Psykologi

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita riippumatta, kayttdako
Eteli-Savon palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan
hyvinvointialue ELOISA vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, ettad alihankkijan tuottamat
palvelut vastaavat lainsdadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja edellyttaa palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan

1Ima nahvialhiintiinttaian valictAa eAanimMiicta caleAa filaainn nbhiaifa



Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Yhteiset sotekeskuspalvelut
Palveluntuottaja

Nimi: Neuvolapalvelut Savonlinna 6043

Nimi: Eloisa (Etela-Savon Sijaintikunta yhteystietoineen: Savonlinna
hyvinvointialue) Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan?: Etel3-Savo hyvinvointialue Eloisa
Y-tunnus: 3221315-8 Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Punkaharjun neuvola, Puutarhatie 3 A, 58500 Punkaharju
Palvelumuoto; asiakasryhmi(t), jolle palvelua tuotetaan:
Tuotetaan lakisdateiset neuvolapalvelut alueen asukkaille

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat: Neuvolan henkil6stomaara: Vastuuhenkil6t: Vuokranantajan
*Kokonaismaara: 1-2 vastuulla olevat
terveydenhoitaja Hygieniavastaava: palvelut:
sLaakari Riitta Juutilainen

Laboratoriopalvelut: Islab
Hoitohenkilstén vuokraus: Tempore
Tybterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy

e : - Kiinteistéhuolto
Tulkkaus-ja kdannospalvelut: Youpret Oy ja Semantix Finland Oy

o R ; Opiskeluhuollon psykososiaaliset Laitevastaavat: Vartijapalvelut
Tletoluker!ne. Fujitsu Oy, '_I'ella. ) palvelut: Miia Malinen
Puhtaus- ja ruokapalvelut: Eloisan siivouspalvelut « 1 Kuraattori Kirsi Kangas
* 1 Psykologi

Vastuulaakari:
Eeva Bjorkstedt

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita riippumatta, kayttaako
palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittéiselle asiakkaalle antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan
Eteld-Savon ELOISA vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, ettd alihankkijan tuottamat
hyvinvointialue palvelut vastaavat lainsdadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja edellyttaa palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan

ja palveluntuottajan valistd sopimusta seka tilaajan ohjeita.



Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Yhteiset sotekeskuspalvelut
Palveluntuottaja

Nimi: Neuvolapalvelut Puumala 6112

Nimi: Eloisa (Etela-Savon Sijaintikunta yhteystietoineen: Puumala
hyVinVOintialue) Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan?: Etel3-Savo hyvinvointialue Eloisa
Y-tunnus: 3221315-8 Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Niementie 26, 52200 Puumala
Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan:
Tuotetaan lakisaateiset neuvolapalvelut alueen asukkaille

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Laboratoriopalvelut: Islab Neuvolan Vastuuhenkil6t: Vuokranantajan vastuulla
. - . henkilostomaara: olevat palvelut:
Hoitohenkildston vuokraus: Tempore A - .
» Kokonaismaara: 1-2 Hygieniavastaava: Eliisa

Tyoterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy « 2 terveydenhoitajaa Piikki-Immonen Siivoustoiminta

e s o + 1 Laakari Jatehuolto
Kiinteistohuolto: Jarvi-Saimaan palvelut Oy Laitevastaava: Eliisa- Kiinteistshuolto
Tulkkaus-ja kaanndspalvelut: Youpret Oy ja Semantix Finland Oy Opiskeluhuollon Piikki-lmmonen Vartijapalvelut

L - . psykososiaaliset palvelut:
Tietoliikenne: Fujitsu Oy, Telia + 1 Kuraattori Vastuulaakari: Eeva

* 1 Psykologi Bjorkstedt

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita riippumatta, kayttaako
palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittéiselle asiakkaalle antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan
Eteld-Savon ELOISA vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, ettd alihankkijan tuottamat
hyvinvointialue palvelut vastaavat lainsdadannon vaatimuksia ja sita, mité tilaaja edellyttaa palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan
ja palveluntuottajan valistd sopimusta seka tilaajan ohjeita.



Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Yhteiset sotekeskuspalvelut

Nimi: Neuvolapalvelut Rantasalmi 6042

Sijaintikunta yhteystietoineen: Rantasalmi
Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan?: Etel3-Savon hyvinvointialue Eloisa

Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: liveksentie 11, 58900 Rantasalmi

Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan Rantasalmen neuvolassa tuotetaan lakisdateiset maaraaikaistarkastukset.

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Laboratoriopalvelut: Islab Neuvolan henkiléstomaira: Vastuuhenkil6t:
Hoitohenkildston vuokraus: Tempore « Kokonaismaara: 2 Hygieniavastaava:
Tyoterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy « 1 terveydenhoitajaa Anne Ruuskanen
Tulkkaus-ja kddnnospalvelut: Youpret Oy ja Semantix Oy  « 1 Laakari
Tietoliikenne: Fujitsu Oy, Telia Laitevastaavat:
Opiskeluhuollon psykososiaaliset Anne Ruuskanen
palvelut:
* 1 Kuraattori Vastuulaakari:
+ 1 Psykologi Eeva Bjorkstedt

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Vuokranantajan vastuulla olevat
palvelut:

Siivoustoiminta
Jatehuolto
Kiinteistdhuolto
Vartijapalvelut

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita
riippumatta, kayttaako palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta
palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on
velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsdadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja
edellyttaa palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta seka

tilaajan ohjeita.



Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Yhteiset sotekeskuspalvelut

Nimi: Neuvolapalvelut Ristiina 6112

Sijaintikunta yhteystietoineen: Mikkeli

Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan?: Etela-Savo hyvinvointialue Eloisa
Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Brahentie 10, 52300 Ristiina
Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan:

Tuotetaan lakisaateiset neuvolapalvelut alueen asukkaille

] ) o ) N lan henkildstomasrs: il6t:
Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat . Eg‘k'gn‘;‘?s m;'; ré|§-°1$ t2° maara Vastuuhenkilot
Laboratoriopalvelut: Islab + 1 terveydenhoitajaa Hygieniavastaava:

. I . » 1 Laakari Heidi Rautiainen
Hoitohenkildstén vuokraus: Tempore Laitevastaava: Heidi
Tyoterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy Opiskeluhuollon Rautianen

. psykososiaaliset palvelut:
Vartijapalvelut: Securitas + 1 Kuraattori Vastuulaskiri: Elina
+ 1 Psykologi Ahonen

Kiinteistéhuolto: Punavaara Oy
Tulkkaus-ja kdannospalvelut: Youpret Oy ja Semantix Finland Oy

Tietoliikenne: Fujitsu Oy, Telia

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Vuokranantajan vastuulla olevat
palvelut:

Siivoustoiminta
Jatehuolto

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita riippumatta, kayttaako
palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittdiselle asiakkaalle antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan

vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, ettd alihankkijan tuottamat palvelut
vastaavat lainsdddannon vaatimuksia ja sitd, mita tilaaja edellyttda palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja

palveluntuottajan valistd sopimusta seka tilaajan ohjeita.



Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Yhteiset sotekeskuspalvelut

Nimi: Neuvolapalvelut Savonlinna 6043

Sijaintikunta yhteystietoineen: Savonlinna

Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan?: Etela-Savo hyvinvointialue Eloisa

Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Savonlinnan neuvola, Pihlajavedentie 4, 57120 Savonlinna

Palvelumuoto; asiakasryhmi(t), jolle palvelua tuotetaan:
Tuotetaan lakisaateiset neuvolapalvelut alueen asukkaille

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat: Neuvolan henkil6stoémaara:
*Kokonaismaara: 12

Laboratoriopalvelut: Islab -8 terveydenhoitajaa

Hoitohenkil6stén vuokraus: Tempore

) Lo +2 sihteeria
Tyéterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy -Palveluesihenkild
Vartijapalvelut: Savonlinnan vartiointi Oy .Laakari

Kiinteistéhuolto: SOL

Tulkkaus-ja kdanndspalvelut: Youpret Oy ja Semantix Finland Oy
Tietoliikenne: Fujitsu Oy, Telia

Puhtaus- ja ruokapalvelut: Eloisan siivouspalvelut

Opiskeluhuollon psykososiaaliset
palvelut:

* 5 Kuraattori

* 4 Psykologi

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Vastuuhenkilot:

Hygieniavastaava:
Riitta Juutilainen

Laitevastaavat:
Miia Malinen
Kirsi Kangas

Vastuulaakari:
Eeva Bjorkstedt

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita riippumatta, kayttaako
palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan
vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat
palvelut vastaavat lainsdadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja edellyttaa palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan

ja palveluntuottajan valistd sopimusta seka tilaajan ohjeita.



Palvelupisteen tiedot

Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

henkllo tal henki |Ot Orna_valvontasuunmtelma tarkastetaan !a pa.|V|tetaan vu_03|tta|n sg_ka s_l_l_lom, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelupisteen palveluesihenkilon ja muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkild huolehtii yhdessa henkildston kanssa

tydntekijoiden yhteistyona. omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Henkiléstd on osallistunut suunnitelman laatimiseen seuraavasti: Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmaa on ollut laatimassa tydryhma. Lisaksi yksikon Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavill3, jotta

omaa on kasitelty henkiloston kanssa. asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman

erillista pyyntoa tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle Palvelupisteen
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Katja Kyllonen, Marja-Riitta Savolahti, Noora Valjakka (yksikoiden
palveluesihenkildt), Anna-Sofia Simula (tulosaluepaallikkd),

P

etunimi.sukunimi@etelasavonha.fi

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Omavalvonnan toimeenpano

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Palvelun sisallon omavalvonta

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Eteld-Savon = _ A - = - oo - e -
hyvinvointialue ELOISA Asiakas- ja potilastietojen kiasittely ja kirjaaminen




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot &
toimintaperiaatteet
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Kehittaminen Liitteet
& seuranta

Toimintaperiaatteet

Palvelupist tiedot g
Sisallysluettelo alvelupisteen tiedo & kaytinnot

[ | [ |
NeuVOIan t°| mlnta ASUKKAAMME SAAVAT TARVETTAAN
toteuttaa E Ioisan VASTAAVAT VAIKUTTAVAT PALVELUT,
JOTKA VAHVISTAVAT LUOTTAMUSTA.

yhteista missiota
m SAILYTAMME ALUEELLISEN

| | | |
|
la arvola' TURVALLISUUS ITSEHALLINTAOIKEUDEN.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Terveydenhuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsaadantoon eli
mm. terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin potilaan asemasta ja
oikeuksista.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttéoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Sotekeskus palvelut tuottavat perustason avopalveluita koko
alueen vaestolle matalalla kynnyksella hoidon tarpeen arvioon perustuen
sekd sdddosten mukaisesti ennalta ehkédisevana toimintana.

Sotekeskuspalvelut koostuvat viidesté tulosalueesta. Avoterveydenhuollon
palvelut vastaavat terveyskeskusvastaanottotydstéd. Lasten- ja nuorten
terveyspalvelut vastaavat lasten-, ditiys- ja ehkaisyneuvolatoiminnasta,
Jjoukkotarkastuksista seka opiskeluhuoltopalveluista. Digitaalinen
sotekeskus vastaa keskitetysté hoidontarpeen arviosta puhelimitse ja chatissa,
digilaékéaripalvelusta sekéa eri ammattilaisten chat- palveluista. Kuntoutuspalvelut
vastaavat perustason ja erityistason kuntoutuksesta koko terveyspalveluiden
toimialalla. Suunterveydenhuollon palvelut vastaavat hammashoitaja,
hammasléékéri ja suuhygienistin vastaanottotoiminnasta koko
hyvinvointialueella. Neuvolapalveluita tuotetaan seitseméssa neuvolassa ja
lisdksi kuudessa palvelupisteessé seka etapalveluna.
Opiskeluhuoltopalveluita toteutetaan esiopetusikdisille lapsille.
Terveydenhuolto tuotetaan neuvolapalveluista, kuraattori- ja
psykologipalvelut tuotetaan psykososiaalisesta opiskeluhuollosta.

Eteld-Savon
hyvinvointialue
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, asiakasléhtéisyys, turvallisuus,
rohkeus) ohjaavat yksikon toimintaa.

Neuvolapalveluissa arvot ndkyvaét kaikissa kohtaamisissa asiakkaan ja
muiden ammattilaisten vélilla. Kehittaminen pohjautuu arvoihin, mika
nédkyy keskusteluissa ja tavoitteiden asettamisessa.

Arvojen merkitysta kdydéén toistuvasti I&pi henkilbstékokouksessa ja
my0s rekrytointitilanteissa.

Toimintaperiaatteina on vahva osaamisen tukeminen ja johtaminen, rohkeasti
uudistuva toimintatapa, tiivis ja joustava moniammatillinen yhteistyd seké
maéérétietoinen palvelevan organisaation rakentaminen huomista pidemmaélle.

Neuvolapalveluissa seurataan henkiléston ja potilaiden NPS palautetta.
Lasten ja nuorten terveyspalveluissa seurataan asetusten
mukaisten tarkastusten toteutumista. Hyte mittarit ovat kdytéssé koko alueella.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkild vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiloston kanssa. Kasittelee epakohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikdlle ja valvontatiimille. Ohjaa henkilostéa ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Tulosaluepaallikko/palvelualuejohtaja johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessa). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan
yhteistydssa palvelupisteen palveluesihenkilon kanssa. On palveluyksikdn vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista.
Huolehtii palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkiléna ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista
palvelutuotantoa tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteisty6ssa valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista,
tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikén kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikon vastaavana laakarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkilona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistyéssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistyésta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. [Imoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatydkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.

Etel3-Savon
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Palvelun toimintaperiaatteet

Terveystarkastusten toteutuminen ja siséltoé
on sama koko alueella kaikissa
asiakasryhmissé

Yksil6llinen kohtaaminen ja palvelun
saavutettavuus

Ammattilaisten osaaminen ja koulutus on
yhtenevdéd ja yhdenvertaista

Ty6 jakautuu tasaisesti ammattilaisten
kesken eri puolilla hyvinvointialueetta

Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen:

rokotuskattavuus, lapsen kasvun ja
kehityksen seuranta, varhaisen tuen
tarjoaminen

L

Kuunteleminen ja kohtaaminen
Tarpeisiin vastaaminen

Osallisuus ja yhteisty6
Monikulttuurisuuden huomioiminen

Luottamus

Vanhempien ja perheiden kokemus neuvolan tuesta ja

ohjauksesta

Tyo ja potilasturvallisuus huomioidaan
kaikissa tilanteissa

Haittatapahtumia seurataan aktiivisesti
ja laaditaan korjaavia .
toimenpiteita tarpeen vaatiessa

Huolehditaan fyysisen turvallisuuden
lisdksi psyykkisesta turvallisuudesta
tyoyhteisossé ja asiakaskohtaamisissa

Syrjdytymisen ehkéisy, lastensuojelun
tarpeen vidheneminen

Avoimesti kokeillaan uusia tapoja
toimia, valtakunnallista ohjeistusta
noudattaen ohjeistuksia ja alueella
yhteisesti sovittuja kdytantoja

Jaetaan reilusti vastuuta

Lopetetaan toimimattomia tapoja



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan
toimeenpano

Eteld-Savon
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.

asiakkaan epaasiallinen kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -
tilanteista tai asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista

llIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta
asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta
toimintaymparistdsta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen
soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit
ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan onnistuminen
edellyttaa, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Terveydenhuollon palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja laakepoikkeamat seka

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

iimoituksen ja lahettaa sen esihenkilon kasiteltavaksi.

Asiakkaat/potilaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista,
epakohdista tai laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon
esihenkildlle kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla/potilailla ja
Iaheisilla on mahdollisuus tehda myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palvelupisteen esihenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

liImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
tulosaluepaallikolle. Esihenkilon ja tulosaluepaallikon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta.

lImoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla sahkoisella lomakkeella, jonka
yksikon esihenkilo kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:

+ laite / laitteen kayttod

* hoitomenetelma / hoitaminen

» laake / l1aakitys

 asiakas-/potilaskohteeseen liittyva
turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytanténa ilman
lainsaadannodssa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan/potilaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(= haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

« Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan
kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
jokapaivaista arjen tyota palveluissa. Palvelupisteen vaarojen ja riskien
arviointi tehdaan Laatuportti-riskienarviointiiomakkeelle. Riskienarviointi tulee
paivittaa aina tarpeen mukaan seka saanndllisesti, esimerkiksi toimintaan tai
tyotapoihin kohdistuvien muutosten yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava
riskienarviointi nostaa esille tyopaikan turvallisuuteen liittyvat
kehittamistarpeet.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii vaaratilanneilmoitus
jarjestelma (Laatuportti). Henkilokunta tekee kaikista Iahelta piti -tilanteista tai
asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista vaaratilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja
lahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan/potilaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta
vastaavalle taholle esim. omalle esihenkildlle.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Henkilokunta perehdytetaan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakas-/potilasturvallisuutta ja palvelun laatua
koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Ennakoiva tyéote mahdollistaa ennakoimaan ja hallitsemaan riskeja
ennen kuin ne aiheuttavat vakavia ongelmia. Keskeisia piirteita
ennakoivassa tyootteessa ovat riskien arviointi, ennaltaehkaiseviit
toimenpiteet, moniammatillinen yhteistyé6 seka seuranta ja raportointi.
Turvallisuus- ja valmiussuunnitelma on laadittu ja turvakévelyt
kdytossa.

Luettelo kaytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

L&akehoitosuunnitelma Tutkimus- ja hoito-ohjeet IMS
Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys + ICT ohjeistus IMS
Infektio-ohjeet IMS

Henkilostokasikirja IMS

Vaaratilanneilmoitus ja ohjeistus Intra
Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus IMS
Ty6hyvinvointi, tydsuojelu ja tydterveyshuolto IMS

Asiakas- ja potilasturvallisuusohjeet IMS



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta/potilasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta.
Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille.
Vaaratapahtumat raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti tiimipalavereissa

Esihenkilo kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

Yksikon esihenkild kdy saanndllisesti 1api vaaratilanne tilastot
Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

Etel3-Savon

hyvinvointialue

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Keralla-valikosta loytyvalla sahkoisella lomakkeella, jonka
Palvelupisteen esihenkilo kasittelee. Vastaava henkilo tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdbn omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

H H H Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
Korjaavat toimenpiteet fotoutiksoon:
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien Haittatapahtumailmoitukset kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa
korjaamiseen liittyvistd toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien periaatteella, kuinka tapahtuma olisi estettavissa.
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen Korjaavia suunnitelmia ja naiden toteutusta tehdaan yhteistyossa
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdéan kirjaukset tyontekijoiden kanssa. Tapahtumista tiedotetaan yksikon sisalla ja
vaaratilanneilmoitus jérjestelmaan. tarvittaessa yksikon ulkopuolelle sovitulla tavalla.

Yksikon esihenkild seuraa saannollisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
vipymatta henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla henkilokunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan ja niistd raportoidaan asianmukaisille
tahoille. Riskienhallinta on jatkuva prosessi, jossa pyritdan parantamaan
toimintatapoja ja vahentamaan riskeja.

Lue lisaa:
« Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan/potilaan
epaasiallinen kohtelu
esimerkiksi asiakkaan/potilaan

epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakas-/
potilasturvallisuudessa ilmenevét
puutteet, asiakkaan kaltoinkohtelu
Ja toimintakulttuurista johtuvat
asiakkaalle vahingolliset toimet
taikka lainvastaisuus, sekéa
epdkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epdkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttamalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan

velvollisuus on ilmoittaa palvelun

jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikossa

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikdlle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,

josta asia avataan yksikon vastuuhenkillle (palvelu-

tai tulosaluepaallikk®)

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittaminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

«limoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja
tulosyksikdissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tydkokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilén
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikdn vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi
*Palvelu-/tulosaluepaallikké kuittaa
asian kasitellyksi
asianhallintajarjestelmassa

* Taytettava lomake I6ytyy Kerralla-valikosta ja yksityiselle
palveluntuottajalle https://etelasavonha.fi/asiakkaan-

opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-

valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

elimoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
+limoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Ladkepoikkeama

Terveydenhuolion
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Vakavissa vaaratilanteissa valiton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

Tapahtuman
kirjaus

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

» Esihenkil® kasittelee ilmoituksen

» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa

» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Yhteys Iaakariin toimintaohjeiden
saamiseksi
vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetdan myds toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

asianomainen valinta jarjestelmasta « Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteisty6tahoja

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden vélein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki
26§)

.

Esihenkil seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman

huomaaminen kirjaus

/0 =

limoituksen kasittely ja korjaavat

Tapahtuman dokumentointi,

toimenpiteet viestinta ja raportointi

N =

Vakava . Vakavissa vaaratilanteissa vilitén « Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee + Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi + Suositusten toimeenpano ja
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava seuranta toimialalla
vaaratapahtu ma (esihenkild/palvelu- tai + Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla « Valvontatiimi seuraa suositusten
tulosaluepaallikko), jotka ilmoittavat yksikkoon toimeenpanoa valvontakayntien
valvontatiimille puhelimitse/ - Jos tapauksessa iimenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija yhteydessa

sahkopostilla

esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja

integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

+ Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai
hengenvaaraan

+ Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen seka aiheuttanut huomattavia terveysvaikutuksia

+ Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

+ Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

» Vaara toimenpidekohde

* Hoito annettiin vaaralle potilaalle

« Maaratty hoito on jaanyt merkittavilta osin antamatta.

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames

Omavalvonnan toimeenpano

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyontekija

O
)

¢ On velvoitettu ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,

vaaratilanteista ja epakohdista:
1. suoraan omalle esihenkildlle ja
2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai

3. tayttdmalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilbkunnan

ilmoitusvelvollisuus )

» Ottaa tarvittaessa yhteytta 1aakariin 1aakkeisiin tai
Iaakehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

» Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

« Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia

siihen liittyvia toimia

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Esihenkild 009

5

On velvoitettu tydtekijdiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikdn turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttamisestd omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. henkiléstén lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus.
Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myonteinen
asenneymparisto

Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
kasittelyyn tiimipalavereissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
liittyvasta tiedottamisesta henkilokunnalle seka yhteistyOkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan ja seuraa
saannollisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteita ei kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkil6 ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Lue lisaa:

» Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN

O
o

Johto g,ég

On velvoitettu tydntekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestdmisesta seka siita, etta
esihenkiléilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairié- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siita 4kk valein valvontatiimille


https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Toimintaperiaatteet

& kaytannot

Hairidtilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikdssa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairidtilanteisiin ja laatia Henkiloston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

valmiussuunnitelma yhteistyossa henkiloston kanssa. .

Séhkokatkoihin, mahdollisiin suuronnettomuuksiin ja muihin .
héiriétilanteisiin liittyvét ohjeet ovat yksikkékohtaisesti henkilé6stén saatavilla.

PELSU:un kirjattu toimintaohjeet poikkeusoloja varten

Henkilosto tutustuu oman yksikkonsa PELSU:un kerralla-valikon
kautta ja laittaa lukukuittauksen

Jokaisen vastuulla on raportoida turvallisuuspoikkeamista ja
kehittamiskohteista

Laatuportti-jarjestelman kautta riskinarviointi yhteistyossa
tyonsuojelun kanssa

Defusing-toimintamalli on kdytossa psyykkisesti kuormittavien
tilanteiden kasittelyyn.

Tyokyvyn seuranta AinoHealth-ohjelman kautta

Lue lisda: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan/potilaan
asema ja oikeudet

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan osallistumista palvelujensa ja
hoitonsa suunnitteluun ja toteutukseen.
Neuvolatyossa lapsen etu huomioidaan
kaikissa tilanteissa. Lasta kuullaan
ikatasoisesti. Tuemme vanhempia ja
annamme heille ohjausta ja neuvontaa.

. . - Jos olen tyytymamaton palvelun
Minulla asiakkaana/potilaana on laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

Oikeus--- voin...
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen

ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun,
hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

antaa palautetta tai
kehittamisideoita
* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,

vakaumustani ja yksityisyyttani.
« Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan _:} tehda ilmoituksen

palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
toteutettaessa voinut aiheuttaa haittaa

» Lapsena hyvinvointini, oikeuteni ja yksil6lliset

tarpeeni ovat neuvolatydn keskidssa tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (1/4)

Asiakkaan osallisuus on keskeinen periaate neuvolatoiminnassa, ja
sen toteutumista ohjaa usea suomalainen laki. Lainsaadanto
velvoittaa neuvolapalveluja tarjoavat tahot huomioimaan asiakkaan
oikeudet osallistua palvelujen suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin.

Neuvolatydssa asiakkaan osallisuus tarkoittaa sita, etta perhe on
aktiivinen toimija omassa palveluprosessissaan. Tama ilmenee

o kuullaan perheen nakemyksia ja toiveita,

o laaditaan tarvittaessa yksildllisia hyvinvointi- ja
terveyssuunnitelmia,

o tehdaan moniammatillista yhteistyota perheen tukemiseksi,

o kerataan ja hyodynnetaan asiakaspalautetta palvelujen
kehittamisessa.

esimerkiksi yhteisessa paatoksenteossa, yksildllisten tarpeiden

huomioimisessa ja mahdollisuudessa vaikuttaa palvelujen sisaltoon.
. vae g . Asiakkaan osallisuus on seka oikeus etta voimavara, joka tukee

Keskeiset saadokset: perheiden hyvinvointia ja vahvistaa luottamusta neuvolapalveluihin.

o Perustuslaki (731/1999): Jokaisella on oikeus osallistua itseaan

koskevaan paatoksentekoon.

o Terveydenhuoltolaki (1326/2010): Hyvinvointialueen on
jarjestettava asiakaslahtoiset ja tarpeenmukaiset
neuvolapalvelut.

o Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992): Potilaalla
on oikeus tulla kuulluksi ja osallistua hoitonsa suunnitteluun.

o Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000): Asiakkaan mielipide ja toiveet on otettava huomioon
palveluprosessissa.

o Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta (338/2011):
Neuvolapalvelujen tulee muodostaa suunnitelmallinen
kokonaisuus, jossa perheen osallisuus on keskeista.

Lainsaadanto vaikuttaa kaytannon tyohon siten, etta
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (2/4)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki koskettaa
esiopetusikaista lasta

Opiskeluhuollon tarkoitus on edistaa opiskelijoiden oppimista, terveytta ja
hyvinvointia seka ehkaista ongelmien syntymista ja edistaa

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

oppilaitosyhteisdn hyvinvointia. Opiskeluhuolto on opiskelijoille maksutonta.

Opiskeluhuolto koostuu yhteisollisesta ja yksilokohtaisesta
opiskeluhuollosta.

Opiskelijalla on oikeus paasta keskustelemaan henkilokohtaisesti
opiskeluhuollon psykologin tai kuraattorin kanssa viimeistaan
seitsemantena oppilaitoksen tyopaivana - Kiireellisessa tapauksessa
samana tai seuraavana tyopaivana. Opiskeluhuollon psykologin tai
kuraattorin arvion perusteella opiskelijalla on oikeus saada riittava tuki ja
ohjaus hanen opiskeluunsa ja kehitykseensa liittyvien vaikeuksien
ehkaisemiseksi ja poistamiseksi. Opiskeluhuoltopalvelut ovat opiskelijalle
vapaaehtoisia.

Etel3-Savon ELOISA

Alaikainen opiskelija voi, ottaen huomioon hanen ikansa, kehitystasonsa ja
muut henkildkohtaiset ominaisuutensa seka asian laatu, painavasta syysta
kieltda huoltajaansa tai muuta laillista edustajansa osallistumasta itseaan
koskevan opiskeluhuoltoasian kasittelyyn seka antamasta itseaan koskevia
salassa pidettavia opiskeluhuollon tietoja huoltajalleen tai muulle lailliselle
edustajalleen, jollei se ole selvasti hanen etunsa vastaista.

Arvion alaikaisen edun toteutumisesta tekee opiskeluhuollon henkildstoon
kuuluva sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkild. Huoltajalla ei ole
oikeutta kieltaa alaikaista kayttamasta opiskeluhuollon palveluja.
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan/potilaan ja laheisten
osallistuminen toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden/potilaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon
ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakas-
Ipotilasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaille/potilaille, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon
toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan/potilaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa
heidan nakemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Toimintaa kehitetdan palautteiden pohjalta. Asiakas saa antamaansa
palautteeseen vastauksen palautteen antokanavasta riippuen suullisesti
tai kirjallisesti. Yksikk6kohtainen palaute kasitelldan
henkiléstopalavereissa. Palautteen perusteella toiminnan tai laadun
kehittamiseen osallistetaan myés henkilosté.

kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

Asiakas/potilas tai omainen/ldheinen voivat antaa palautetta tai [&

1)  suoraan tyontekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, tai
2) tayttamalla sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

Eteld-Savon
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Asiakkaan/potilaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Jokainen asiakas kohdataan organisaation arvojen ja toimintaperiaatteiden
mukaisesti. Havaittuihin epékohtiin puututaan viipymétta. Henkiléstén
perehdytyksessé ja koulutuksessa huomioidaan arvot, toimintaperiaatteet ja
vuorovaikutustaidot. Ep&donnistuneita vuorovaikutustilanteita ja toimintatapoja
asian ratkaisemiseksi k&sitellaan tiimin henkilbkunnan kesken

Mikali asiakas/potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkilolle.

Epéaasiallista kohtelua tai epékohtia ilmetesséa tapahtumien kulku selvitetédan
ensisijaisesti keskustellen asianomaisten henkilbiden kanssa. Jos
epdéasiallinen kohtelu/kéytés on tapahtunut henkilbkunnan

taholta, esihenkilén kdytettdvissé on tarvittaessa normaalit tybnjohdolliset
toimenpiteet.

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella {( \\
eri tavalla, joko

2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:

1) ilmoittamalla suoraan tydntekijalle tai palvelupisteen esihenkilélle, ja
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi). I%



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Asiakasta/potilasta on kohdeltava kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esihenkilon tai sosiaali-
/potilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiasta voi tehda kirjallisen
muistutuksen.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda
muistutus johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutukset toimitetaan
sosiaali- ja potilasasiavastaavalle. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta.
Muistutuksen vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

Asiakkaan/potilaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus ohjeineen Eloisan
nettisivuilla.

Eteld-Savon
hyvinvointialue
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Yhteystiedot ja lisatietoja:

Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-14

N “\
A\
+358 44 351 2818

@ Ethan laheta salassa pidettavia
M tietoja tavallisella sahkopostilla!
Laheta sahkopostia osoitteeseen:
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa
Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytdssa
Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV)  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja

Potilasvakuutuskeskus (PVK)

yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

potilasvahinkoilmoitukset Suomessa
ja maksaa korvaukseen oikeutetulle
lain mukaiset korvaukset.

 PVK:N vhteystiedot

Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050

PVK kasittelee kaikki terveyden- ja
sairaanhoitoa koskevat



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisalilon
omavalvonta
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Neuvolapalveluiden sisallon omavalvonta

Tausta

Sotekeskuspalvelut jakaantuu viiteen eri tulosalueeseen. Avoterveydenhuolto vastaa
perusterveydenhuollon vastaanottopalveluista. Lasten- ja nuorten palvelut vastaa
lasten-,aitiys- ja ehkaisyneuvolapalveluista sekéa koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta. Digitaalinen sotekeskus vastaa keskitetysta
hoidontarpeenarviosta puhelimessa ja chatissa, digilaédkaripalveluista ja eri
ammattilaisten chat-palveluista. Suun terveydenhuolto vastaa hammaslaékarien,
hammashoitajien ja suuhygienistien vastaanottotoiminnasta. Kuntoutuspalvelut
vastaa perustason ja erityistason kuntoutuksesta koko terveyspalvelujen
toimialueella.

Palvelualuejohtaja vastaa oman palvelualueensa omavalvonnan suunnittelusta ja
Johtamisesta. Tulosaluepé&éllikot vastaavat oman alueensa omavalvonnan
suunnittelusta ja johtamisesta. Esihenkilot vastaavat oman alueensa omavalvonnan
suunnittelusta ja omavalvonnan toimenpiteista kdytanndsséa. Tydntekija osallistuu
yksikkbns& omavalvonnan suunnitteluun ja sitoutuu omavalvonnan toimenpiteisiin.

Tarkempaa tietoa Eloisan neuvolapalveluista saat nettisivuiltamme
https://etelasavonha.fi/palvelut/lapset-nuoret-ja-perheet/neuvolapalvelut/

Etel3-Savon
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https://etelasavonha.fi/palvelut/lapset-nuoret-ja-perheet/neuvolapalvelut/
https://etelasavonha.fi/palvelut/lapset-nuoret-ja-perheet/neuvolapalvelut/
https://etelasavonha.fi/palvelut/lapset-nuoret-ja-perheet/neuvolapalvelut/
https://etelasavonha.fi/palvelut/lapset-nuoret-ja-perheet/neuvolapalvelut/
https://etelasavonha.fi/palvelut/lapset-nuoret-ja-perheet/neuvolapalvelut/
https://etelasavonha.fi/palvelut/lapset-nuoret-ja-perheet/neuvolapalvelut/
https://etelasavonha.fi/palvelut/lapset-nuoret-ja-perheet/neuvolapalvelut/

Terveytta ja hyvinvointia edistavat palvelut neuvolassa

Neuvolapalveluissa pyritdan edistamaéan lasten ja perheiden terveyttd seka hyvinvointia. Ohjaus ja
neuvonta lahtee heidan tarpeistaan.

Maaraaikaistarkastusten yhteydessa kdydaan keskustelua perheen fyysisesta voinnista ja liikuntatottumuksista. Annetaan tarpeen mukaan

FYYSI N E N ohjausta ja neuvontaa.

Tarvittaessa tehdaan ohjaus kuntoutuspalveluihin toisen ammattilaisen arvioon ja ohjaukseen.

» Maaraaikaistarkastusten yhteydessa kaydaan keskustelua perheen jaksamisesta ja voimavaroista. Annetaan ohjausta ja

PSYYKKINEN neuvontaa.

» Tarvittaessa tukea perheen tilanteeseen haetaan muilta ammattilaisilta

Terveystarkastuksissa kaydaan lapi perheen sosiaalista verkostoa ja sen tarjoamaa tukea.

SOSIAALINEN

Ryhmatoiminnoilla pyritdan tukemaan sosiaalisuutta.

» Terveystarkastuksissa kaikki keskustelu lahtee perheesta ja heidan tarpeista. Perhetta osallistetaan vahvasti neuvolakaynneilla.

OSALLISUUS

* Ryhmatoiminnoilla pyritdan tukemaan osallisuutta.
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Neuvolapalveluiden sisallon omavalvonta

Ravitsemus

Ravitsemuksen tukeminen neuvoloissa:
Hyva ravitsemustila on
merkittavassa roolissa kasvulle ja *Neuvola tukee lapsen tervetta kasvua, kehitysta ja hyvinvointia tarjoamalla
perheille ndyttdéon perustuvaa ravitsemusohjausta kaikissa maaraaikaisissa
terveystarkastuksissa. Terveydenhoitajat arvioivat lapsen ravitsemuksen
toteutumista, kasvua ja ruokailutottumuksia seka ohjaavat perheita ikatasoisen,
ovat tarkea osa hyvinvointia. monipuolisen ja saannollisen ruokavalion toteuttamisessa. Ohjauksessa
huomioidaan myds imetys, lisdruokailu, D-vitamiinin kaytto, ruokakasvatus,
ruokailurytmi seka perheen yksil6lliset tarpeet ja voimavarat. Tavoitteena on
vahvistaa koko perheen terveellisia elamantapoja ja tukea lapsen myonteista
SN . ruokasuhdetta.

kehitykselle. Ravinto ja ruokailu
seka niihin liittyva tapakulttuuri

/ sLadkarit osallistuvat ravitsemuksen arviointiin erityisesti silloin, kun lapsen
kasvussa, terveydentilassa tai ravitsemuksessa havaitaan poikkeamia tai
lisaselvitysten tarvetta. Tarvittaessa neuvola tekee yhteisty6ta muiden

) SVO s, ,,,/ — Y ammattilaisten, kuten ravitsemusterapeuttien, puhe- ja toimintaterapeuttien seka
J / ] erikoissairaanhoidon toimijoiden kanssa. Moniammatillisella yhteistyolla
s \fsv&g KOU‘Z“L“STA varmistetaan, ettd perheet saavat oikea-aikaista ja yhdenmukaista ohjausta seka
{5/) KA SV\KSI A a4 tarvitsemansa tuen lapsen ravitsemuksen edistamiseksi.
_ PAIVASS A _
Lue lisaa:

. THL ravitsemussuositukset

. Ruokavirasto, raskaana olevat ja imettavat

. Ruokavirasto, imevaisikaiset ja lapset

Eteld-Savon »  Terveysportti, koko perheen ravitsemussuositukset
hyvinvointialue ELOISA



https://thl.fi/aiheet/elintavat-ja-ravitsemus/ravitsemus/ravitsemussuositukset
https://thl.fi/aiheet/elintavat-ja-ravitsemus/ravitsemus/ravitsemussuositukset
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/raskaana-olevat-ja-imettavat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/raskaana-olevat-ja-imettavat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/imevaisikaiset-ja-lapset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/imevaisikaiset-ja-lapset/
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/nko/article/nla00083?toc=1112237
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/nko/article/nla00083?toc=1112237
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Neuvolapalveluiden sisallon omavalvonta

Liikunta

Saanndllinen liikunta tukee
neuvolaikaisen lapsen fyysista
kasvua vahvistamalla lihaksia,
luita ja motorisia taitoja seka
edistden tasapainon ja
koordinaation kehittymista.
Lisaksi liikunta tukee lapsen
aivojen kehitysta, oppimista ja
hyvinvointia seka luo perustaa
terveellisille elamantavoille.

Etel3-Savon ELOISA

Vauhdikas fyysinen
aktiivisuus

Hippaleikit. trampoliini-

hyppely. kiipeily. uinti, hiihto

Reipas ulkoilu
Metsaretkeily, polku-
pyoraily, luistelu keinuminen. tasapainoilu

Kevyt liikunta
Kavely, pallonheitto,

Rauhalliset arjen touhuilut
ylipitkii istumisen jaksoja vilttien

Liikuntaohjaus neuvoloissa:

Neuvola tukee neuvolaikaisten lasten tervetta kasvua ja kehitysta
ohjaamalla perheita riittdvaan ja monipuoliseen liikkumiseen osana
arkea. Ohjauksen tavoitteena on varmistaa, etta lapsen paivaan sisaltyy
vahintaan kolme tuntia eri tehoista fyysista aktiivisuutta (kevyt liike,
reipas ulkoilu ja vauhdikkaampi liikkuminen) seka etta likkuminen
toteutuu lapselle luontevasti leikin, yhdessaolon ja arjen toiminnan
kautta.

Neuvolassa liikkkuminen otetaan systemaattisesti puheeksi
terveystarkastuksissa osana elintapaohjausta. Perheita ohjataan
vahentamaan lapsen pitkakestoista paikallaanoloa ja tauottamaan
istumista, tarjoamaan lapselle mahdollisuuksia monipuoliseen
liikkeeseen eri ymparistoissa seka tukemaan liikkumisen iloa ja
myonteista ilmapiiria. Lisaksi korostetaan vanhempien roolia aktiivisina
esimerkkeina ja yhteisen liikkkumisen merkitysta lapsen liikunnallisen
elamantavan vahvistamisessa.

Ohjauksessa huomioidaan perheen yksildllinen tilanne, lapsen
kehitysvaihe seka mahdolliset tuen tarpeet. Tarvittaessa neuvola ohjaa
perheen lisapalveluihin (esim. fysioterapiaan tai perheohjaukseen).
Liikkunnan tukeminen on osa ennaltaehkaisevaa tyota, jolla edistetaan
lapsen fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia seka ehkaistaan
terveysriskeja.

Lue lisaa:

.

Alle kouluikaisen liikkumisen suositukset



https://ukkinstituutti.fi/liikkuminen/liikkumisen-suositukset/alle-kouluikaisten-liikkumisen-suositukset/
https://ukkinstituutti.fi/liikkuminen/liikkumisen-suositukset/alle-kouluikaisten-liikkumisen-suositukset/
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Neuvolapalveluiden sisallon omavalvonta

Eteld-Savon
hyvinvointialue

Riittava ja laadukas uni on
valttamatonta neuvolaikaisen
lapsen kasvulle, silla se tukee
aivojen kehitysta, oppimista ja
muistia sekRiittava ja laadukas
uni on valttamatonta
neuvolaikaisen lapsen
kasvulle, silla se tukee aivojen
kehitysta, oppimista ja muistia
seka edistaa
hormonitoimintaa ja fyysista
kasvua. Hyva uni myos
vahvistaa lapsen mielialaa,
tarkkaavaisuutta ja
vastustuskykya seka auttaa
jaksamaan arjen leikeissa ja
vuorovaikutuksessa.

ELOISA

Uniohjaus neuvoloissa:

Neuvola tukee neuvolaikaisen lapsen tervettd kasvua ja kehitysta ohjaamalla
perheita riittavan ja laadukkaan unen merkityksesta osana lapsen
kokonaisvaltaista hyvinvointia. Ohjauksen tavoitteena on vahvistaa lapsen
saanndllista vuorokausirytmia, riittdvaa unen maaraa seka tasapainoa aktiivisen
toiminnan, levon ja unen valilla.

Neuvolassa uni otetaan systemaattisesti puheeksi terveystarkastuksissa osana
elintapaohjausta. Perheitd ohjataan rakentamaan lapselle selkea ja ennakoitava
unirytmi, rauhoittavat iltarutiinit seka uneen sopiva ymparistd, seka tunnistamaan
tekijoita, jotka voivat heikentaa unta (esim. runsas paikallaanolo tai
epasaanndllinen paivarytmi).

Ohjauksessa huomioidaan perheen yksildllinen tilanne ja lapsen kehitysvaihe, ja
tarvittaessa annetaan tarkempaa ohjausta unen haasteisiin tai ohjataan
jatkotutkimuksiin ja -palveluihin. Unen tukeminen on osa neuvolan
ennaltaehkaisevaa tyota, jolla edistetaan lapsen fyysistd, psyykkista ja sosiaalista
kehitysta seka arjessa jaksamista.

Lue lisaa:
. Vinkkeja perheen nukkumiseen

. Lapsen uni



https://neuvokasperhe.fi/artikkeli/vinkkeja-perheen-nukkumiseen/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Neuvokas%20Perhe%20-%20Lepo%20(2020)%20&gad_source=1&gad_campaignid=9599732116&gclid=EAIaIQobChMIx7_i_YXUlQMVzBuiAx2ZmA9MEAAYASAAEgIGDfD_BwE#38776&utm_content=Lapsen%20uni%20#38776&utm_ad=756267551424&utm_term=lapsen%20uni&matchtype=b&device=c&GeoLoc=1005639&placement=&network=g&campaign_id=9599732116&adset_id=102553550081&ad_id=756267551424
https://neuvokasperhe.fi/artikkeli/vinkkeja-perheen-nukkumiseen/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Neuvokas%20Perhe%20-%20Lepo%20(2020)%20&gad_source=1&gad_campaignid=9599732116&gclid=EAIaIQobChMIx7_i_YXUlQMVzBuiAx2ZmA9MEAAYASAAEgIGDfD_BwE#38776&utm_content=Lapsen%20uni%20#38776&utm_ad=756267551424&utm_term=lapsen%20uni&matchtype=b&device=c&GeoLoc=1005639&placement=&network=g&campaign_id=9599732116&adset_id=102553550081&ad_id=756267551424
https://www.terveyskirjasto.fi/dlk01399
https://www.terveyskirjasto.fi/dlk01399
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Neuvolapalveluiden sisallon omavalvonta

Hygieniakaytannéot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous, tekstiilien puhtaanapito ja toimiva jatehuolto ovat olennaisessa osassa potilaiden/asukkaiden/asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan Eloisan yhteisia puhtaanapitoon liittyvia ohjeita esim. siivous- ja jateohjeet. Ohjeistukset toimintatavoista normaali- ja
poikkeusoloissa ovat henkildstolle helposti saatavilla, esim. IMS ohjepankista.

Hygieniakaytannot toimintayksikossa:

Eloisan tila-ja tukipalvelut / siivouspalvelut huolehtivat siivouspalvelut heidan laatimien ohjeiden mukaan.
Pyykkihuolto on keskitetty Mikkelin keskuspesulaan, vuokravaatteet.

Asiakkaat ohjeistetaan ja ohjataan toimimaan epidemia-aikoina. Kasidesipisteita on useita.

Tydntekijat on perehdytetty hygieniakaytanteisiin.

Ks. kunkin yksikdn hygieniayhdyshenkilon ja jatehuollosta vastaavan

henkildn nimi ja yhteystiedot kohdasta Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Etels-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Neuvolapalveluiden sisallon omavalvonta

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon Palvelupisteen
on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti
infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistaan noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita.

Késihygienia on yksi tarkeimmisté keinoista ehkaisté infektioiden
levidmista. Henkil6kunnalle on selkeét ohjeet kdsien pesusta,
desinfioinnista ja suojavarusteiden kaytosta. Organisaatiossa on
infektiontorjuntayhdyshenkilbitd sekd henkilbkunnan ja opiskelijoiden
tybasu- ja hygieniaohje asiakas- ja potilastyé6hon. Hoitoon liittyvien
infektioiden esiintymistad seurataan sdannéllisesti ja mahdollisista
epidemioista raportoidaan viipymatta. Henkilostélle tarjotaan
sddnnollisesti koulutusta infektioiden torjunnasta ja
hygieniakdytdnnoista. Henkilokunnan tulee suorittaa verkkokurssi
infektioiden torjunnasta ja tavanomaisista varotoimista.
Suunnitelmissa on maaritelty siivouskaytdnnét ja valinehuollon
periaatteet, jotta ympdristo pysyy turvallisena ja puhtaana.

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Neuvolapalveluiden sisallon omavalvonta

Ladkehoito

Palvelupisteen laakehoito perustuu palvelupistekohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen |8dkehoito —oppaan
mukaisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot: Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Neuvolan laakehoitosuunnitelmaan kuvataan konkreettisesti, miten lagkehoitoa
Eloisalla on yhteinen laaja laakehoitosuunnitelma, josta vastaa omassa toiminta- tai tyoyksikossa toteutetaan.
laakitysturvallisuustyoryhma. Lisaksi yksikoissa on perusterveydenhuollon omat
laakehoitosuunnitelmat. Neuvolan laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain Laakehoitosuunnitelma pidetaan ajan tasalla ja se toimii myos
tai tarvittaessa useammin. Oman ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta perehdytysoppaana uusille tyontekijoille.
vastaa laakevastuuterveydenhoitajat yndessa palveluesihenkiloiden kanssa. He
myos seuraavat laakehoitosuunnitelman toteutumista. Laakehoidon Yksikossa on lukollinen ladkehuone, jossa kaikki laakkeet sailytetaan. Joissakin
kokonaisuudesta vastaa ylilaakari ja esihenkilo yhdessa yksikoissa on lukollinen laakejaakaappi ja lukollinen Iaakekaappi erikseen
laakevastuuterveydenhoitajien ja vastaavien terveydenhoitajien kanssa. vastaanottohuoneissa.

Laakehoitosuunnitelmaan on kuvattu tarkemmin laakehoitoon liittyvat
mahdolliset riskitilanteet ja niissa toimiminen. Laakehoidon osaaminen
varmistetaan aina uuden tyontekijan kohdalla ja laakehoidon luvat on uusittava
LOVe-ladkehoidon osaaminen verkossa —kurssialustalla tapahtuvilla tenteilla ja
yksikOssa suoritettavilla naytoilla viiden vuoden valein.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Neuvolapalvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Neuvolan asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Terveydenhuollon ammattihenkilon on osallistuttava sosiaalihuollon
toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon palvelutarpeen
arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen, jos
sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, paatosten tekeminen tai
sosiaalihuollon toteuttaminen on tarpeen ja ne edellyttavat terveydenhuollon
palveluja (Terveydenhuoltolaki 32 §).

Neuvolan palveluja on suunniteltu yhdessé eri toimialojen ja
palvelualueiden kanssa niin, ettd asiakas saisi oikea-aikaista palvelua
mahdollisimman véhilla yhteydenotoilla, esim. Palveluluukun kautta.
Yhteisty6ta tehddan mm lasten ja nuorten mielenterveys- ja
riippuvuuspalveluiden, kuntoutuspalveluiden ja erikoissairaanhoidon
(esim ditiysvastaanotto, synnytykset, pikkulapsityo jne)

kanssa. Yhteistyota tehdddn myds varhaiskasvatuksen kanssa.
Tarvittaessa asiakasta ohjataan myo6s kolmannen sektorin ja muiden
yhteisty6kumppanien palveluihin. Tukitoimien suunnittelussa perheen
osallisuus on keskeista.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut hyvinvointialueen yksikot

Sosiaalityd, pelastusviranomaiset
Hankkeet

Muut terveyspalvelujen yksikot J
Mieri-palvelut, kuntoutuspalvelut, ravitsemusterapia
Avosairaanhoito, erikoissairaanhoito

Ulkoiset yhteistyokumppanit

Varhaiskasvatus

Muut julkiset palvelut
Maahanmuuttopalvelut, jarjestot
Yksityiset palvelut

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Muu sosiaalinen verkosto
ystavat, harrastuskaverit, perhekerhon
tuttavat

Perhe ja laheiset

Matalan kynnyksen pisteet

Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Etq
hyvin

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydenhuollon lainsdadanndsta tulevat velvoitteet ohjaavat asiakas-/potilasturvallisuuden
omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta, asumisterveyden turvallisuudesta ja muista
turvallisuuden ulottuvuuksista vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsadadannon
perusteella. Asiakas-/potilasturvallisuuden edistiminen edellyttda kuitenkin yhteistyota
kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Yhteistydn eri muotoja ovat hyvinvointialueen sisainen yhteistyd, sopimusyhteistyd, alueellinen
yhteisty0, kansallinen ja kansainvalinen yhteistyd. Hyvinvointialueen sisainen yhteistyd kattaa eri
toimialojen valisen yhteistyon. Sopimusyhteistyd ostopalveluiden kanssa varmistaa, etta
ostopalvelut ovat linjassa hyvinvointialueen laatu- ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman
kanssa. Alueellista ja kansallista yhteistyota tehdaan esimerkiksi YTA-alueella. Alueellista
yhteisty6ta tehdaan myés muun muassa kuntien sivistystoimen ja koulutusorganisaatioiden
kanssa. Kansallisissa verkostoissa tuotetaan kansallista vertailutietoa, jaetaan ja hydédynnetaan
hyvia kaytantoja.

Yksikélle on laadittava poikkeus-, kriisi- tai onnettomuustilanteita koskevia ohjeistuksia.

Henkiléston perehdyttdminen naihin valmius- ja hairidtilanteiden ohjeisiin on olennaista. Naiden

ohjeiden avulla varmistetaan, etta yksikkd pystyy toimimaan tehokkaasti ja turvallisesti

monenlaisissa tilanteissa:

. Poistumisturvallisuussuunnitelma: Ohjeistaa yksikdn henkiloston ja asiakkaiden
turvallisen evakuoinnin hatatilanteissa, kuten tulipalon tai muun vaaratilanteen sattuessa.

. Valmiussuunnitelma: Ohjeistaa, miten yksikko toimii yhteiskunnallisissa kriisitilanteissa,
kuten luonnonkatastrofeissa tai vakavissa hairidissa.

. Pelastussuunnitelma: Sisadltda ohjeet hatatilanteisiin, kuten tulipalojen tai vaarallisten
aineiden vuotojen varalta.

. Ensiapukoulutus: Henkiléstdn on oltava perehtynyt ensiaputoimenpiteisiin
onnettomuustilanteissa.

. Turvallisuusohjeet: Esimerkiksi fyysisen ja psyykkisen turvallisuuden varmistamiseksi.

. Hairiétilannesuunnitelma: Kattaa tekniset ongelmat, kuten sahkdkatkokset tai
tietoliikenteen hairiét.

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville viranomaisille ja toimijoille:

» Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa
harjoittavan Palvelupisteen tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen toiminnan aloittamista tai toiminnan
olennaisesti muuttuessa. limoituksen sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen
4 §:ssa

* Henkildkunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestétieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilésté | Digi- ja
vaestotietovirasto (dvv.fi)

* Henkilsto on velvollinen iimoittamaan palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista
pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta
palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

» Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka tahansa, joka
havaitsee tai saa tietda sellaisia seikkoja, joiden vuoksi henkilén palvelujen tarve olisi
syyta selvittaa. Varhaisella avuntarpeen tunnistamisella pyritdan tukemaan
ikdantyneiden hyvinvointia ja auttamaan arjessa selviytymista: lImoitus Eloisan
sosiaalihuoltoon

«limoitusvelvollisuus lastensuojelutarpeesta: Jos viranomainen tai ammattihenkild
(esim. opettaja, l1adkari, sosiaalitydntekija) huomaa, etta lapsi voi olla vaarassa tai tarvitsee
lastensuojelutoimenpiteitd, hdnen on tehtava lastensuojeluilmoitus viipymatta. Tama voi
koskea esimerkiksi vakavaa laiminlyontia, vakivaltaa, paihdeongelmia perheessa tai lapsen
itse aiheuttamaa vaaratilannetta.

*Valiton ilmoitus vakavista tilanteista: Jos lapsen turvallisuus tai terveys on valittdmassa
vaarassa, kuten pahoinpitelyn tai seksuaalisen hyvaksikaytdon tapauksissa, on ilmoitus
tehtava valittdmasti lastensuojeluviranomaisille ja tarvittaessa myos poliisille.
*Monialainen yhteistyo: [Imoitusvelvolliset toimijat, kuten terveydenhuollon ja koulutuksen
ammattilaiset, ovat velvollisia iimoittamaan havaitsemistaan lastensuojelutarpeista myos
toisten viranomaisten kanssa tehtavan yhteistydn yhteydessa.


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/

hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilésto (1/3)

Terveydenhoitohenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsdadantd. Suunnittelussa
huomioidaan erityisesti henkildston riittava terveydenhuollon ammatillinen osaaminen.

Neuvolassa hoitohenkildston maaran, rakenteen, riittdvyyden ja sijaisten kaytdon periaatteet
perustuvat moninaisiin tekijoihin ja huolelliseen suunnitteluun. Naita periaatteita saatelevat
muun muassa kansalliset ja alueelliset sdadokset, suositukset, mitoitukset seka paikalliset
tarpeet ja resurssit.

Henkiloston maaraan vaikuttaa asiakkaiden ja lakisdateisten terveystarkastusten maara.
Riittava henkildstdmaara varmistaa, etta asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut oikeaan
aikaan ja korkealaatuisina. Sijaisia tarvitaan, heidan kayton taytyy olla taloudellisesti kestavaa,
tama vaatii hyvaa ennakointia ja suunnittelua.

Neuvolan henkildstévoimavaroja seurataan saannéllisesti vertaamalla asiakasmaaraa ja

terveystarkastusten maaraa kaytettavissa olevaan henkildstéon. Tavoitteena on varmistaa,

etta henkilostda on aina riittavasti suhteessa asiakasmaariin

Tama tapahtuu seuraavia keinoja kayttaen:

. Lakisaateiset terveystarkastukset: Asiakkaiden ja terveystarkastusten maara arvioidaan
suhteessa henkiloston maaraan

. Henkiloston seuranta: Henkildstévoimavarojen riittdvyyttd seurataan reaaliaikaisesti
esimerkiksi tydvuorosuunnittelun ja resurssienhallintatydkalujen avulla.

. Tiedolla johtaminen: Henkilostoresurssien riittavyytta varmistetaan hyédyntamalla
tiedolla johtamista, jossa kaytetaan henkilosto- ja asiakastietoja paatoksenteon tukena.

. Joustavuus: Yksikké mukauttaa henkildston maaraa tarvittaessa esim. lisdhenkiléston
rekrytoinnin tai henkildstéresurssin uudelleenkohdentamisen kautta.

Etel3-Savon ELOISA

Sijaisten kayton periaatteet keskittyvat siihen, etta yksikon toiminta pysyy sujuvana ja asiakkaille taataan
laadukas palvelu myds poissaolojen aikana. Sijaisten kayttoa koskevat periaatteet sisaltavat seuraavat
nakokulmat:

Tarpeen arviointi: Sijaisia kaytetdan, kun vakituinen henkilosto ei riitd turvaamaan asiakkaiden
palveluja poissaolojen, kuten lomien, sairauspoissaolojen tai koulutuspaivien aikana.

Patevyys ja osaaminen: Sijaisilla tulee olla riittava patevyys ja osaaminen tehtavien suorittamiseen.
Sijaisten rekrytoinnissa varmistetaan, etta heilla on tarvittavat tiedot ja taidot vastata yksikon tarpeisiin,
kuten asiakaskunnan erityistarpeet tai mahdolliset turvallisuusvaatimukset.

Perehdytys: Jokainen sijainen perehdytetdan huolellisesti tydtehtaviin, yksikdn toimintakaytantsihin
seka asiakkaiden erityistarpeisiin. Tama varmistaa, etta sijaiset pystyvat toimimaan itsenaisesti ja
tehokkaasti.

Kéaytén ennakointi ja joustavuus: Sijaisten tarvetta pyritddn ennakoimaan esimerkiksi lomakausien ja
kiireellisten aikojen osalta. Tarvittaessa voidaan kayttda varahenkil6st6a tai vuokrata tydvoimaa, jotta
sijaiset saadaan nopeasti ja joustavasti tarpeen mukaan.

Sijaisten kayton seuranta: Sijaisten kaytt6a ja heidan vaikutustaan yksikoén toimintaan arvioidaan
saanndllisesti.

Kustannusten hallinta: Sijaisten kaytdsta aiheutuvia kustannuksia seurataan, ja sijaisjarjestelyt
suunnitellaan taloudellisesti kestavalla tavalla siten, ettd palvelun laatu kuitenkin sailyy.

Neuvolan henkilostomaara kuvattu
palvelupisteiden kuvauksissa

Neuvolan henkiloston mitoitussuositukset:

Lastenneuvola

o Terveydenhoitaja / 320 lasta
o Laakari/ 2270 lasta

« Aitiysneuvola

o Terveydenhoitaja / vahintdan 38 ja
enintdan 76 raskaana olevaa

Opiskeluhuollon henkil6ston mitoitussuositus:
* Kuraattori / 670 opiskelijaa
* Psykologi / 780 opiskelijaa
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Henkilésto (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijdiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkiloston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja tyétodistusten
avulla. Valvontalain myota 1.1.2024 alkaen myos ikaantyneiden kanssa tyoskentelevilta
pyydetaan rikosrekisteriote. Tyohaastatteluilla varmistetaan henkildiden luotettavuus ja
soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai ty6todistusten avulla.

Rekrytointi perustuu Eloisan virkoja ja tyosuhteisia tehtavia koskeviin ohjeisiin,
talousarvion noudattamisohjeisiin, tulos/budjettiohjeisiin seka henkildkunnan palvelukseen
ottamista koskeviin ohjeisiin. Tyosopimus allekirjoitetaan tai virkamaarays annetaan
viimeistaan ensimmaisena tyopaivana.

AmmattihenkilGille on maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina
tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan
rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimiessa sijaisena varmistetaan kelpoisuus toimia
sijaisena seka kyky ja valmius hoitaa tehtavaa varmistetaan esihenkilon toimesta.

EtelFfosuhigesigaolevalle opiskelijalle on aina maaritelty ohjaaja.

hyvinvointialue

Rekrytoinnin periaatteet varmistavat, ettd organisaatioon valitaan patevimmat ja
sopivimmat henkilét, samalla huolehtien oikeudenmukaisuudesta, avoimuudesta
ja lainmukaisuudesta.

Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo: Kaikkia hakijoita kohdellaan
tasapuolisesti ja syrjimattomasti. Rekrytointiprosessissa otetaan huomioon
tasa-arvolaki ja yhdenvertaisuuslaki, ja valintakriteerit perustuvat ainoastaan
patevyyteen, osaamiseen ja soveltuvuuteen tehtavaan.

Avoimuus ja lapinakyvyys: Rekrytointiprosessi on selkea ja avoin kaikille
hakijoille. Tehtavat ja vaatimukset kuvataan tarkasti tyopaikkailmoituksessa,
ja valintakriteerit ovat julkisia ja lapinakyvia. Hakijoille annetaan
asianmukaista tietoa prosessin etenemisesta.

Patevyys ja osaaminen: Valintakriteerit perustuvat ensisijaisesti hakijan
patevyyteen ja osaamiseen. Tama sisaltda koulutuksen, tydkokemuksen,
ammatilliset taidot ja tehtavan edellyttamat erityisvaatimukset.
Haastatteluissa ja testeissa arvioidaan hakijan soveltuvuutta suhteessa
yksikdn tarpeisiin ja tehtavan vaatimuksiin.

Yhteensopivuus organisaation arvojen kanssa: Hakijan tulee sopia
organisaation kulttuuriin ja jakaa sen arvot. Tama varmistetaan
haastatteluiden ja soveltuvuusarvioiden avulla.

Kustannustehokkuus ja pitkdjanteisyys: Rekrytoinnissa pyritdan
valitsemaan henkildita, jotka tuovat pitkaaikaista lisdarvoa organisaatiolle ja
joiden kehittymiselle organisaatio voi tarjota mahdollisuuksia.
Luottamuksellisuus: Hakijoiden tiedot kasitellaan luottamuksellisesti, ja
tietosuojaa koskevia saadoksia noudatetaan tiukasti. Hakijoiden yksityisyys
suojataan kaikissa rekrytoinnin vaiheissa.

Perehdytys ja jatkuva kehitys: Rekrytoinnin osana suunnitellaan uuden
tydntekijan perehdytys ja mahdollisuus jatkuvaan kehittymiseen.

Lue lisaa:

Riittdvan kielitaidon osoittaminen — Valvira



https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilésto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Palvelupisteen henkilosto perehdytetaan asiakastyohon,
asiakas/potilastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tydoskentelevia opiskelijoita ja
paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

Neuvolassa noudatetaan Eloisan yleista perehdytysohjetta. Lisaksi yksikoilla
voi olla kaytdssa omia perehdys lomakkeita. Omavalvonta-suunnitelma
liitteineen toimii myods perehdytyksen valineena. Organisaatiossa on otettu
kayttdéon sahkoinen perehdytyssovellus (intro).

Palveluesihenkild vastaa perehdytyksesta, sen suunnittelusta ja aikataulusta
seka nimeaa henkilokunnasta asiakastyohon perehdyttajan. Uusille
tydntekijoille ja opiskelijoille annetaan kattava perehdytys ennen tydtehtaviin
ryhtymista. Tama sisaltaa tiedot organisaation kaytannaoista, tydtehtavista,
turvallisuus-kaytannaista ja toimintatavoista. Perehtyminen organisaatioon ja
tydtehtaviin suunnitellaan yksildllisesti huomioiden tyontekijan aikaisempi
tydkokemus vastaavissa tehtavissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijat voivat toimia tilapaisesti tietyissa
tehtavissa, mikali se on maaritelty asianmukaisessa

lainsdadanndssa. Opiskelijoiden tydskentely laillistetun sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti edellyttaa huolellista

ELOISA

suunnittelua ja seurantaa. Jokaiselle opiskelijalle nimetaan ohjaaja, joka vastaa

opiskelijan tydn ohjaamisesta ja valvonnasta. Ohjaaja seuraa opiskelijan

tyoskentelya, antaa palautetta ja varmistaa, etta opiskelija suorittaa tehtavansa

asianmukaisesti.

Tydnantajalla on taydennyskoulutusvelvollisuus. Taydennyskoulutukset
kohdennetaan henkilostoon tasapuolisesti, tarpeen seka henkiloston
vastuualueiden mukaan esihenkilon koordinoimana. Taydennyskoulutuksen
periaatteet ja linjaukset on kuvattu koulutussuunnitelmassa. Muista
koulutuksista sovitaan henkilokohtaisesti kehitys- ja muiden ohjaavien
keskustelujen yhteydessa, joissa kaydaan lapi henkildkohtaisia
osaamistarpeita ja tavoitteita. Taydennyskoulutuksiin kuuluu jatkuvina
koulutuksina esimerkiksi ensiapu-, palo- ja pelastuskoulutukset. Lisaksi on
velvoitekoulutuksia esimerkiksi uusiin toimintamalleihin liittyen.
Taydennyskoulutusten toteutumista seurataan vuosittain Oss- jarjestelman
avulla.

Henkiloston perehdytys toimintayksikoissa:

Neuvolapalveluilla on yhteinen perehdytyksen malli Intro-jarjestelmassa.
Lisaksi yksikdllamme on omia perehdytyksen osa-alueita Introssa.

Uuden tydntekijan perehdytykseen nimetaan perehdyttajat, jotka opastavat
tydyksikon kaytanteisiin ja tapoihin.
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Asiakas-/potilasturvallisuus
| | | |
Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Toimipisteissa on vastaanottohuoneita, ladkehuone, asiakkaiden odotustila, asiakas-WC, toimistotilat, henkil6sto-WC, henkiloston sosiaalitilat, varastotilat ja
kokoustilat. Etakontakteissa kiinnitamme erityistd huomiota tietoturvalliseen tyoskentelyyn. Salassapito sdannokset ja turvallisuusasiat huomioidaan tydhuone- seka
etatyokayttaytymisessa.

Tyoterveyshuollon kanssa tehdaan yhteistyota ja tyoturvallisuussuunnitelmassa on kartoitettu tilojen terveydelliset olosuhteet.

Toimipisteiden paaovet ovat auki sovittujen kaytanteiden mukaisesti. Osassa kiinteistdista on ulko-ovilla kameravalvonta. Osa ovista on myds lukittuna
paivasaikaan, jonne on avaimilla paasy henkilokunnalla. Neuvolassa on kaytossa 9-solutionsjarjestelma seka Secapp-jarjestelma (kotikaynneille), jossa on mm.
paallekarkaus halytysjarjestelma. Tilat ovat esteettomat. Poistumistiet ovat merkattuina ja ne pidetaan esteettomasti saavutettavina. Tiloissa on automaattinen
paloilmoitin ja kiinteistdssa on myos sprinklaus.

Hyvinvointialueella arvioidaan saanndllisesti toimitilojen toimivuutta ja tilojen kayton joustavuutta. Toimitilojen kunnossapidon ja korjaustarpeissa tehdaan
yhteistyota tilapalveluiden kanssa.

Yksikon riskienhallintasuunnitelma I6ytyy Laatuportti-ohjelmasta.

Etel3-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos
teknologisin ratkaisuin.

kaytbssé henkilbston sédhkdinen tybajan seuranta.

Ulko-ovet ja sisélla olevat palo-ovet toimivat pdéasiassa séhkolukoilla.
Henkilbstolla on kdytbssé mukana kuljetettavat tai huonekohtaiset
turvahélyttimet. Sotekeskuksien ja — asemien yleisissé tiloissa on
paéasaéantoisesti tallentava kameravalvonta, jolla voidaan valvoa yleisié tiloja
henkilbsto- ja asiakasturvallisuuden vuoksi. Liséksi terveysneuvon ja
péaivystysavun puhelinpalveluissa puhelut tallennetaan. Tallentamisesta
kerrotaan numeroihin soittaessa nauhoitteessa. Tallentaminen tehdééan
potilasturvallisuuden ja laadun varmistamiseksi.

Etel3-Savon
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Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:

Yhteinen tydajan seurantajarjestelma otettiin kayttoon
tammikuussa 2025. Tyoaikaleimauksia voi tehda
tyOaikapaatteella, tydasemalla ja mobiilissa.

Rakennuksissa on lukollisia tai ovikoodeilla toimivia ovia.
Ulko-ovet ovat avoinna aukioloaikojen mukaan.

Turvahalytin jarjestelmat ovat yksikkokohtaiset, laitteiden
toimivuutta tarkastetaan saannallisin valiajoin. Tyontekijoilla
on kaytossa Secapp -halytysjarjestelma yksikon
ulkopuolella tapahtuvaa tyoskentelya varten

Yksikkokohtaiset turvallisuuskavelyt toteutetaan
saanndllisin valiajoin

Kaikki digitaaliset palvelut ovat tietoturvallisia kayttaa ja
toimivat salatun yhteyden kautta.
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Ladkinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanneilmoituksen,
jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkilo
vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto
turvallisuusriskeista valitetadn myos toimialuejohtajalle seka palvelupaallikolle
vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa.

Yksik6sséd on kaytésséa ainoastaan lain mukaisia ja kilpailutettuja
laakinnallisia laitteita ja apuvélineita. Laitteet tarkistetaan ja
kalibroidaan sdannollisesti laitevalmistajien suositusten mukaisesti.
Kukin yksikké huolehtii omien laitteiden ja apuvélineidensa huollosta.
Sahkdisten laitteiden huollon suorittaa ammattihenkild, jolla on
tarvittava.koulutus niiden tekemiseen. Tasta koulutuksesta ja

Etel3-Savon
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valvonnasta huolehtii organisaatiossa lddkinnéllisen tekniikan nimetyt
henkilét. Kotiin vietavien apuvélineiden tarkastuksen ja huollon
huolehtii apuvélineyksikké myés sdhkoisten apuvalineiden osalta.
Sédhkoisten apuvailineiden huoltoa valvoo samat sdhkétekniikan
ammattihenkilot kuten muissa sédhkolaitteissa. Potilaalle ja

asiakkaille luovutettavat laitteet ja apuvdlineet tarkastetaan ja
huolletaan aina luovutuksen yhteydessé ja annetaan

asianmukainen ohjeistus laitteiden kdyttoon.

Vastuuhenkilot neuvolapalvelut

Katja Kyllonen, palveluesihenkild

p. 044 417 2809, katja.kyllonen2@etelasavonha.fi
Marja-Riitta Savolahti, palveluesihenkild

p.040 549 5520, marja-riitta.savolahti@etelasavonha.fi
Noora Valjakka, palveluesihenkil®

p. 040359 7083, noora.valjakka@etelasavonha.fi

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Osa kaytossa olevista laitteista on Istekin vuokralaitteita, jotka vaihdetaan uusiin
saanndllisesti. Omat laitteen kuuluvat mydskin Istekin laiterekisteriin ja huollon piiriin.
Laitteiden kayttoon perehdytetaan.

Laitteiden hankinta organisaation ohjeiden mukaisesti.

Mittareiden testaus ja kalibrointi:
Kaytossa olevien laitteiden ja mittareiden testaukseen ja kalibrointiin omat ohjeet.


mailto:katja.kyllonen2@etelasavonha.fi
mailto:marja-riitta.savolahti@etelasavonha.fi
mailto:marja-riitta.savolahti@etelasavonha.fi
mailto:marja-riitta.savolahti@etelasavonha.fi
mailto:noora.valjakka@etelasavonha.fi

Terveydenhuollion laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

~
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1. Tutkimusvalineet

Esim Hb-mittarit, korvalamput, mittarit
verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka audiometrit

Mista laitteen saa Yksikon laite
Perehtyminen Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.
laitteeseen

Ohijeet tallennettu yksikossa.
Laiteajokortti 16ytyy laatuportista.

Huolto Istekki Oy huoltaa

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas/potilas ilmoittaa tyontekijalle
ja laite poistetaan kaytosta

|
|
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(B

2. Instrumentit

Esim. gyn tutkimusvalineet

Perhesuunnitteluneuvolan laakarin kayttamat
tutkimusvalineet

Kohdunkaulan irtosolunaytteen ottamiseen
tarvittavat valineet

Pitdydymme toimittajan antamissa
ohjeissa.

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanneilmoituksen. limoituksen

yhteydessa tieto menee myoés Fimeaan.

Raskausdiabeteksen seurantaan

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitelldaan
yksikossa.




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- Ja
potilastietojen kasittely
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Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
pidettavia henkilotietoja. HenkilGtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai ohjeistusten noudattaminen:

tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. HenkilGtietojen

kasittelya ohjaa vahvasti saadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien -Yksikossa tietosuojasuunnitelman toteutumisesta vastaa palveluesihenkilo.
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla. -Tietosuojaan liittyvia asioita kerrataan saannollisesti.

-Jokainen tyontekija suoritta Granite-tietosuojakoulutuksen ja paivittaa sen

Asiakas-/potilastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja saanndllisesti ohjeen mukaan.

salassapito. Asiakas-/potilastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset -Jokainen tydntekija allekirjoittaa vaitiolositoumuksen allekirjoittaessa

ohjeet, ja ne kerrataan saannollisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy tydsopimuksen yksikkddn. Taman esihenkild ja tyontekija kayvat
salassapito- ja tietosuojasitoumuksen osana tyosopimusta. Lisaksi henkilokunta allekirjoitusvaiheessa lavitse.

suorittaa Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon
toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu
organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittdmisesta vastaa

digijohtaja. I
Lue lisaa:
. . . « Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin
Tietosuojavastaavan yhteystiedot T B e e — 11
« Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
@ puh.015 411 4100 }E{ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi - Potilas- ja asiakastietojen ja henkilotietojen kasittely — Valvira

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta 784/2021
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
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Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla,
ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Kirfjaaminen on osa ammattitaitoa, ja
on tarkedssa roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta
erityisesti tilanteita selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. Merkinnat tulee tehda
viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siita, kun potilas poistuu
vastaanotolta taikka palvelutapahtuma muutoin paattyy. Asiakas-
/potilastiedot kirjataan tietojarjestelmaan.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen
liittyvét ohjeistukset 16ytyvét IMS-jarjestelmésta.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Tyontekijan perehdytys asiakas-/potilastyon kirjaamiseen:

-Intro perehdytysohjelma

-Perehdytyksesta vastaava perehdyttaa uuden tydntekijan myds- ja potilastydn
kirjaamiseen.

-IMS:ssa palvelualueen omat kirjaamisen ohjeet

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen:

-Kirjaaminen kuuluu osaksi asiakkaan kayntia ja tulee tehda viipymatta kaynnin
yhteydessa.
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Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta neuvolassa on palvelujen
laadun ja toiminnan kehittamisen keskeinen
valine. Neuvolan omavalvonnalla varmistetaan
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu
seka asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu. Se on osa
arjen toimintaa, jossa palvelupisteissa toteutetaan
jatkuvaa ja saanndllista toiminnan tarkastelua ja
valvontaa. Omavalvonta tuottaa tietoa, jota
hyodynnetaan neuvolapalvelujen kehittamisessa.

Neuvolakohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakas-
Ipotilasturvallisuuden kehittamistarpeista saadaan
asiakaspalautteista, henkiloston havainnoista,
epakohtailmoituksista ja riskien arvioinnista.
Omavalvonnan toimeenpanoprosessissa kasitellaan
kaikki asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit ja
kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille laaditaan
suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Palvelun laadun ja vaikuttavuuden jatkuvaa
kehittymista seurataan tiedolla johtamisen keinoin,
esimerkiksi seuraamalla sovittuja tulosmittareita, kuten
rokotuskattavuutta, terveystarkastusten toteutumista,
henkilostoresurssia ja asiakastyytyvaisyytta.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
neuvolan kehittamissuunnitelmasta, jossa kuvataan
konkreettiset kehittamistoimenpiteet ja niiden
toteutuksen seuranta.

Neuvolan kehittamissuunnitelma - toimenpiteet

1.Neuvolapalveluiden yhtenaiset kaytannot

Toimenpiteet:

-Arvioidaan nykyiset toimintatavat ja tunnistetaan muutostarpeet

-Yhtenaistetaan kaytantoja Eloisan neuvolatoiminnoissa

-Toteutetaan jatkuvaa toiminnan tarkastelua (mittarit) ja arviointia osana omavalvontaa

2.0saamisen laajentaminen ja yllapitaminen

Toimenpiteet:

-Laaditaan ja paivitetaan koulutussuunnitelma.

-Seurataan koulutusten toteutumista ja vaikutuksia kaytannon tyohon.
-Kannustetaan osaamisen jakamiseen tiimien sisalla.

3. Tyohyvinvointi

Toimenpiteet:

-Arvioidaan henkildston osaamista ja tarjotaan mahdollisuuksia kehittamiseen.

-Tehdaan yhteistyota tydhyvinvointipalveluiden kanssa (esim. tyéterveys, tydnohjaus).
-Huolehditaan tydturvallisuudesta, mm. riskien arvioinnin ja turvallisuusohjeiden avulla.
-Vahvistetaan moniammatillista yhteisty6ta neuvolan sisalla ja muiden palveluiden kanssa.
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Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Neuvola seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman Omavalvonnan seuranta
vuosittain. Lisaksi suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia
tai omavalvonnan saaddsten muuttuessa. Kehittamissuunnitelman
toimenpiteiden seuranta tapahtuu
palveluyksikdssa/palvelupisteissa.

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkilstélle ja
palvelupisteen vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole

] ) annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk
valein Eloisan nettisivuilla (1.1.2024 alkaen).

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

-Omavalvontasuunnitelma aina tarkastetaan 2 x vuodessa
-Kaydaan lapi henkiléstdon kanssa 1 x vuodessa ja aina tarpeen niin
vaatiessa.
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Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut,
asiakas/potilas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydokalun (vaaratilanne) ilmoitukset

» ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista
» ilmoitukset Iahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,
ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Potilaspalautteet
+ suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset
* ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen
tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit

Rokotuskattavuus, terveystarkastusten eteneminen,
kayntimaarat /tyontekija, LANU resurssisuunnitelma,
Asiakaskyselyt, Raskaus- ja synnytyspolun kayttajat

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen vélilla

Epéakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
 Eloisan palautelomake

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
« toiminnan mittarit
» Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon

seurannan sykli Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa

Kuukausi-
tasolla -viikoittain:
-kuukausittain:
tapahtuessa  vksikgn esihenkild kasittelee.
Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
Vuosi- yksikdiden tyontekijoiden kokemuksia
tasolla ja seuraa tiedolla johtamisen

mittareita.

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain.

satunnaisesti  Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

* Tunnistetaan korjaavat

toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon arjen
toiminnassa.
Paivitetdan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittamistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan palvelua
koskevat korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon palvelun
kaikissa yksikoissa.

Omavalvonta-ohjelman
toteutumisen raportointi
4kk valein Eloisan
nettisivuille.

» Vastuuhenkilé kay

epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
1&pi 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittiminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtendinen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays 21.7.2026

Allekirjoitus Marja-Riitta Savolahti, Noora Valjakka, Katja Kyllonen
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