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Lukijalle

Tama on Eloisan terveydenhuollon palveluiden omavalvontasuunnitelma.
Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille
sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkildston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely
yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti on
laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan
15.5.2024. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
palvelupiste ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kdytannossa.
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Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Diagnostiset ja tukipalvelut

Palvelu ntUOttaja Nimi: Apteekki- ja diagnostiikkapalvelut
L [TE e ([Eisl e Sijaintikunta yhteystietoineen: Mikkeli, Savonlinna, Pieksaméki
hyvinvointialue)

Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan?: Etela-Savon hyvinvointialue

Y-tunnus: 3221315-8 Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Mikkelin keskussairaala, Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli; Savonlinnan

keskussairaala, Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna; Pieksamaen sosiaali- ja terveyspalvelukeskus, Tapparakatu 1-3, 76100
Pieksamaki

Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara: Etela-Savon hyvinvointialueen sote-
toimintayksikot ja alueella asuva vaestd kesaasukkaineen ja turisteineen seka ulkohyvinvointialueiden asiakkaat ja sote-
toimintayksikét, yksityiset palveluntuottajat

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Pihlajalinna, tyéterveyshuollon palvelut; Sansia, hankintapalvelut; Islab, laboratoriopalvelut; Isktekki, laakintalaitehuolto; Coronaria ja Jarvi-Suomen terveys
radiologian ja patologian palvelut, liséksi Terveystalo tuottaa radiologian etélausuntopalveluja ja ultradanitutkimuksia; Evince Oy, Satucon,Neurotest Jarvi-
Suomen terveys, kliinisen neurofysiologian palvelut; Sensire Oy, olosuhdeseuranta; CGl, 1adkehuollon tietojarjestelma WebMarela ja Osti; Newlcon Oy,
apteekin kerailyvarastoautomaatti ja alyladkekaapit, Kojair Tech Oy, puhdastilojen kontrollit ja niiden huolto

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita
riippumatta, kayttdakd palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittdiselle asiakkaalle antamasta
palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on
velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsdadannén vaatimuksia ja sita, mita tilaaja
edellyttdad palveluntuottajalta seka siita, ettd alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valistd sopimusta seka
tilaajan ohjeita.
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Palvelupisteen tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelupisteen palveluesihenkilon ja
tyontekijoiden yhteistyona.

Henkilostd on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti:

Apteekki- ja diagnostiikkapalveluiden tulosalueella kaikki yksikot ovat laatineet
yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat. Yksikoiden esihenkil6t ovat
koordinoineet omavalvontasuunnitelmat alueillaan ja henkil6sté on osallistunut
suunnitelmien laadintaan.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Heidi Hakkinen, tulosaluepaallikko

@ 044 351 65701 ﬂ heidi.hakkinen@etelasavonha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkil® huolehtii yndessa henkildston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntéa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtévissa henkiléstolle Palvelupisteen
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Omavalvonnan toimeenpano

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Palvelun sisillon omavalvonta

Asiakas- ja potilasturvallisuus
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Terveydenhuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsdadantoon el
mm. terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin potilaan asemasta ja
oikeuksista.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Apteekki ja diagnostiset palvelut tarjoavat asiakkailleen laadukasta
diagnostiikkaa ja toimenpiteita, asiantuntija- ja konsultaatiopalveluita seka
lddkehuoltoa.

Apteekki ja diagnostiset palvelut kattavat koko Eloisan alueen. Toimipisteita on
seuraavasti: 1. Patologia (Mikkeli ja Savonlinna),2. Kuvantaminen ( Mikkeli,
Savonlinna, Pieksamaki), 3. Kliininen fysiologia ja neurofysiologia (Mikkeli),

4.1 aakehuolto (Mikkeli, Savonlinna, Pieksamaki), 5. Terveyssosiaalityo (Mikkeli
ja Savonlinna), 5. Terveysturvallisuusyksikké (Mikkeli ja Savonlinna),
Laaketieteellinen fysiikka (Mikkeli).

Tutkimukset tuotetaan paaasiassa paikan paalla, mutta esim.
terveyssosiaalitydssa on kaytdssa myos etapalvelut. Diagnostisissa palveluissa
(kuvantaminen, patologia ja kliininen fysiologia ja neurofysiologia) kaytetaan
ostopalveluita oman toiminnan tukena.

ELOISA

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakasldhtoisyys,
turvallisuus, rohkeus) ohjaavat yksikon toimintaa.

Apteekki ja diagnostiset palvelut tuottavat asiakkailleen palveluita korkealla
ammattitaidolla, turvallisesti, laadukkaasti ja oikea-aikaisesti. Tutkimuslaitteisto
on ajantasainen ja toiminnan laatua varmistetaan saanndllisin
laadunvalvontamittauksin, huolloin ja itsearvioinnein. Sateilya kayttavaa
toimintaa arvioidaan myds sisaisten ja ulkoisten auditointien kautta.

Henkildkunta on ammattitaitoista ja motivoitunutta. Henkildston tyytyvaisyytta
mitataan henkiléstdpulssikyselylld, myds asiakkailla on mahdollisuus antaa
palautetta Eloisan palautejarjestelman kautta. Yhtena mittarina toimii NPS
(asiakastyytyvaisyys/suositteluindeksi).

Kehitdmme toimintaa rohkeasti ja koko henkilékuntaa osallistaen.



Toimintaperiaatteet
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Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Osastonhoitaja/apteekkari/apteekin hoitaja/johtava farmaseutti/johtava sosiaalityontekija/ylifyysikko vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii
omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiléston kanssa. Kasittelee epakohdat, korjaa ne ja raportoi tulosaluepaallikblle/palvelualuejohtajalle ja valvontatiimille.
Ohjaa henkildstda ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Yliladkari vastaa klinikan laaketieteellisesta johtamisesta, ladkareiden esihenkildtydsta ja omavalvonnasta, toteuttaen Eloisan strategiaa ja arvoja. Yhdessa
osastonhoitajan/palveluesihenkilén kanssa he vastaavat toiminnan potilasturvallisuudesta, laadusta, sujuvuudesta ja henkiléston hyvinvoinnista. Lisaksi ylilaakari tekee tiivista
yhteisty6ta tulosaluepaallikdn ja vastaavan ylilddkarin kanssa, toimii tydnantajan edustajana klinikassaan ja edustaa erikoisalaansa sisdisessa ja ulkoisessa viestinnassa.

Tulosaluepaillikké/palvelualuejohtaja johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteistyota valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessa). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan
yhteistydssa palvelupisteen palveluesihenkilén kanssa. On palveluyksikon vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista.
Huolehtii palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkil6na ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista
palvelutuotantoa tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista,
tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkil6illd on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikon vastaavana laakarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkiléna. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistyéssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestdjan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistydsta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittdmisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. limoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontaty6kaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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Palvelun toimintaperiaatteet

» Tarkoituksenmukaiset tutkimukset '

oikeaan aikaan ja laadukkaat lausunnot
kliinikoiden paatoksenteon tueksi

» Piddmme huolta henkildn osaamisesta ja
tyéhyvinvoinnista

* Varmistamme turvallisen tydympariston ja
luottamuksellisen ilmapiirin. Toteutamme diagnostiikkaa
asianmukaisilla laitella ja ammattitaidolla.

» Diagnostiikka on osa potilaan hoitopolkua

* Nopea ja joustava palvelu ja tietoon

perustuvat tydmenetelmét * Toimimme lakien ja asetusten, STUK:n, Fimean ja

Valviran ohjeistusten ja eettisten periaatteiden mukaisesti

) ?]/:[T'itn“t‘;' 'j'g?gi ﬂﬁir‘]’ﬁgﬁ]uf,tgi‘{(%tttgl\?ﬁggn — Potilaat ja lahettavat tahot tietavat mihin ottaa yhteytta
seuranta

» Toimiva monialainen kommunikaatio ja ]
yhteisty® . gl 4

» Otamme rohkeasti vastuuta ja
kadytamme ammatillista osaamistamme

* Uudistumme luovasti ja
ennakkoluulottomasti

+ Etsimme systemaattisesti
vaihtoehtoisia ja kustannustehokkaita

« Palvelumme ovat kaikkien saatavilla i) AN
menetelmia esim. laakevalikoimien

+ Jokainen potilas/asiakas on yksild QIAKASI AHTAIC ~ kilpailutus
- Palvelumme taht&4 yhdenvertaisuuden . Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat + Mikdan inhimillinen ei ole vierasta
ja osallisuuden lisaamiseen o asiakasta varten J « Uskallamme tarttua ep&kohtiin ja ottaa
. . niista opiksemme
: Yhtgnalset tUt.k'mUSOhJ..e..et’ o » Arvostava, tasavertainen kohtaaminen
toimintatavat ja peruslaakevalikoima sosioekonomisesta ja etnisesta taustasta
koko hyvinvointialueella riippumatta

* Huomioimme asiakkaiden (potilaat ja
lahettavat yksikot, sidosryhmat) erityistarpeet
toimintamme suunnittelussa

* ltsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
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Omavalvonnan
toimeenpano
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on

omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon ldhtékohta.

lIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkildstomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta
asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta
toimintaymparistdsta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen
soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit
ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan onnistuminen
edellyttaa, ettd tyoyhteis6ssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkildsto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen
littyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole
koskaan valmista.

Terveydenhuollon palveluissa mahdollisesti iimenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja Iddkepoikkeamat sekd

ELOISA

asiakkaan epaasiallinen kohtelu. Henkildkunta tekee kaikista lahelta piti -
tilanteista tai asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista
ilmoituksen ja lahettaa sen esihenkilén kasiteltavaksi.

Asiakkaat/potilaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista,
epakohdista tai laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon
esihenkildlle kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla/potilailla ja
Iaheisilla on mahdollisuus tehda myds Eloisan internetsivuilla.

liImoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannésten
estamatta palvelupisteen esihenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
tulosaluepaallikdlle. Esihenkilon ja tulosaluepaallikon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

lImoitus tehd&an Laatuportin Vaaratilanne-ilmoituksen kautta.
lImoitustyyppinéd: Epakohta ja epakohdan uhka/Valvontalain 29 §



Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:

+ laite / laitteen kayttd

* hoitomenetelma / hoitaminen

+ ladke / laakitys

» asiakas-/potilaskohteeseen liittyva
turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
ettd organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattdmisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytanténa ilman
lainsdadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan/potilaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(= haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

« Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, ettd poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan
kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
jokapaivaista arjen tyéta palveluissa. Palvelupisteen vaarojen ja riskien
arviointi tehdaan Laatuportin tyon riskien arviointilomakkeelle.
Riskienarviointi tulee paivittda aina tarpeen mukaan seka saanndllisesti,
esimerkiksi toimintaan tai ty6tapoihin kohdistuvien muutosten yhteydessa.
Hyvin toteutettu ja kattava riskienarviointi nostaa esille tydpaikan
turvallisuuteen liittyvat kehittamistarpeet.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitelldan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. TyOkaluna toimii vaaratilanneilmoitus
jarjestelma (Laatuportti). Henkilokunta tekee kaikista Iahelta piti -tilanteista tai
asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista vaaratilanteista sahkdisesti ilmoituksen ja
lahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epdkohdista (esim.
asiakkaan/potilaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta
vastaavalle taholle esim. omalle esihenkildlle.

Henkilokunta perehdytetddn omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilékunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakas-/potilasturvallisuutta ja palvelun laatua
koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo kdytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

* Omavalvontasuunnitelmat + Tutkimus-, ty6- ja potilasohjeet

» Pelastussuunnitelma ja + Infektio-ohjeet
poistumisturvallisuusselvitys, PELSU Tydhyvinvointi, tydsuojelu ja

+ Laakehoitosuunnitelma tydterveyshuolto

+ Sateilyturvallisuuspoikkeama - * Avekki —toimintamalli

toimintaohjeet * Asiakas- ja potilasturvallisuusohjeet

» Laatuportin ilmoittajan ohje asiakas-
ja potilas-, tyo ja

laiteturvallisuusilmoitukset yleinen henkiloturvallisuusohje

« GMP:n mukainen puhdastilojen * SURO —ohjeet
tarkistus ja apteekin lampotilojen + Palvelualueen valmiussuunnitelma
tarkastus (tydn alla)

» ICT-ohjeistus ja tietoturvasuunnitelma

Henkildturvallisuusohje kotikdynneille,

Eteli-Savon * Perehdytyssuunnitelma

hyvinvointialue EROISA

» Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus
lomake ja ohje
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta/potilasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta.
Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille.
Vaaratapahtumat raportoidaan ja kasitelladn seuraavasti:

1.

Etela-Savon
hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja ty6turvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisdksi yhteys Iaakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

. Yksikdn esihenkild kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne

kasitellaan sdannollisesti tiimipalavereissa

Esihenkilo kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

Yksikdn esihenkild kay saannoéllisesti [api vaaratilanne tilastot

Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Laatuporttiin, valvontalain 29 § epakohta tai epédkohdan uhka -
lomakkeella, jonka palveluyksikdn/-pisteen esihenkild kasittelee. Vastaava
henkilo tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittdomasti tydn alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistéd tehdaéan kirjaukset
vaaratilanneilmoitus jdrjestelméaan.

Yksikon esihenkild seuraa sdannollisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
viipymatta henkilékunnalle ja muille yhteistyétahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla henkildkunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA

Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen:

Tulosalueen keskeisimmat riskit ovat laaja tietoliikennehairid, sahkokatkot,
vesivuodot, tulipalo, puhdastilatoimintahairié seka henkildston riittdvan
osaamisen ja maaran turvaaminen.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta keskeisia riskeja ovat: palvelun
tarjonta ja kysynta eivat kohtaa, potilaan tunnistamiseen liittyvat riskit,
sateilyn kayttoon liittyvat riskit seka tietosuojariskit.

Henkildkunnalta tulevat ideat otetaan vastaan ja niiden toteuttamista
arvioidaan toimintaa ohjaaviin sdadoksiin peilaten.

Laatuportin-ilmoitukset kasitellddn yhdessa henkil6ston kanssa ja tytapoja
kehitetdan palautteiden perusteella. Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja
toteutetaan tarvittaessa yli yksikkérajojen. Muutoksista tiedotetaan koko
henkilostda. Korjaustoimenpiteet kirjataan Laatuporttiin seka
yksikkdpalaverimuistioon ja tutkimus- ja potilasohjeet paivitetdan tarvittaessa.

Lue lisaa:
« Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM




Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

)

Asiakkaan/potilaan
epaasiallinen kohtelu
esimerkiksi asiakkaan/potilaan

epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epédkohta palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakas-/
potilasturvallisuudessa ilmenevét
puutteet, asiakkaan kaltoinkohtelu
Ja toimintakulttuurista johtuvat
asiakkaalle vahingolliset toimet
taikka lainvastaisuus, seké
epékohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epdkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«limoitus esihenkildlle ja
tayttamalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikdssa

*Esihenkil6 iimoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikélle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirjaamoon,

josta asia avataan yksikon vastuuhenkilélle (palvelu-

tai tulosaluepaallikkd)

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
+Asian selvittaminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikon vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
lapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa tdydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

=

limoitukset kasitellaan tydyksikdissa ja
tulosyksikoissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

«Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikon vastuuhenkil6 kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset Iapi
*Palvelu-/tulosaluepaallikko kuittaa
asian kasitellyksi
asianhallintajarjestelmassa

* Taytettdva lomake l6ytyy Kerralla-valikosta ja yksityiselle

palveluntuottajalle https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-
valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

«llmoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
limoitusten perusteella kehitetaan
toimintaa.
*Palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtéavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden valein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

Tapahtuman
kirjaus

Haittatapahtuman
huomaaminen

+ Esihenkild kasittelee ilmoituksen

» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

+ Vakavissa vaaratilanteissa valiton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkild kasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

* Yhteys laékariin toimintaohjeiden
saamiseksi
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Ladkepoikkeama

Poistetaan laite / tarvike kaytdsta
Esihenkild kéasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetddn myos toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikolle vaaratilanne-jarjestelméasséa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

* limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

Korjaavista toimenpiteisté keskustellaan
tydntekijéiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteisty6tahoja

Tiedottaminen Kkorjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki
26 §)

Esihenkild seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkdan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojérjestelméa



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman liImoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
Vakava » Vakavissa vaaratilanteissa viliton . Esihenkilé késittelge vaaratapa}htumailmoitgksen ja luokittelee * Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi « Suositusten toimeenpano ja

yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava seuranta toimialalla

Vaaratapahtuma (esihenkilé_{ea!velﬂu- ?ai ) ) » Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla . Valvontatiimi seuraa suositusten
tulosaluepaillikko), jotka ilmoittavat yksikkdon toimeenpanoa valvontakayntien
V?IV"__"tat"f“'"e puhelimitse/ » Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija yhteydessa
séhkopostilla esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja

integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

» Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai
hengenvaaraan

» Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

+ Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

» Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

» Vaara toimenpidekohde

» Hoito annettiin vaaralle potilaalle

+ Maaratty hoito on jaanyt merkittaviltd osin antamatta.

*Asiakas- ja potilastietojérjestelméa
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyontekija % Esihenkilo Y

» On velvoitettu ilmoittamaan kaikista havaituista riskeistd, < On velvoitettu tyétekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista

vaaratilanteista ja epakohdista: riskeista, vaaratilanteista ja epékohdista
1. suoraan omalle esihenkilSlle ja + Vastaa yksikén turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
3. tayttamalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilékunnan toteuttamisesta
iimoitusvelvollisuus ) - Vastaa henkilokunnan perehdyttamisestd omavalvonnan periaatteisiin ja
+ Ottaa tarvittaessa yhteytta ladkariin l1adkkeisiin tai toimeenpanoon ml. henkiloston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
ladkehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta

. . L - tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista
» Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta + \Vastaa siitd, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on mydnteinen
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen asenneymparisto

 Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia » Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
siihen liittyvia toimia kasittelyyn tiimipalavereissa

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista + Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja littyvasta tiedottamisesta henkildkunnalle seka yhteistybkumppaneille

laadun hallintaan liittyvista asioista . . . . . PR s
» Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan ja seuraa

saannollisesti niiden toteutumista

- » Mikali korjaavia toimenpiteita ei kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
Etela-Savon ELOISA . . Caa . R
hyvinvointialue : korjattua, esihenkild ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Lue lisaa:

« Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja_ terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN

o
Johto 6‘?‘6

ooo

On velvoitettu tyontekijdiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, ettad
esihenkil6illa on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siitéa 4kk valein valvontatiimille



Etela-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet

Hairiotilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikdssa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairiétilanteisiin ja
laatia valmiussuunnitelma yhteistydssa henkildston kanssa.

* Tietoturvasuunnitelma, I6ytyy IMS:sta

* Palo- ja pelastussuunnitelma, I6ytyy Laatuportista

* Asiakas- ja potilasturvallisuusohje, Ioytyy IMS:stéa

* Valmiussuunnitelma, I6ytyy Valsu -portaalista
 Siteilyonnettomuuteen varautumisohje, I6ytyy IMS:sta

Suuronnettomuusohje ja toimintaohje sahkodkatkon varalta seka palo- ja
pelastusohje 16ytyvat yhteiselta verkkoasemalta ja ennalta sovitusta
paikasta yksikdssa. Valmiussuunnitelman mukainen riskien arviointi
poikkeustilanteita varten |0ytyy yhteiselta verkkoasemalta.

ELOISA

& kaytannot

Henkiléston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

Uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu hairidtilanteiden ja poikkeusolojenohjeisiin
tutustuminen. Perehdytyksen yhteydessa tutustutaan sammuttimien ja
sammutuspeitteiden sijoitteluun ja jokainen tyontekija kay tutustumassa
varauloskayntien sijaintiin ja kokoontumispaikkaan. Ohjeita myds kerrataan
tarvittaessa ja saanndllisesti. > Henkildstd on perehtynyt kaikkiin ohjeistuksiin ja
tietda mista ohjeet 16ytyvat.

Henkilostd osallistaan hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihinvarautumisen suunnitteluun.
Poikkeustilanteita harjoitellaan koordinoidusti: suuronnettomuusharjoituksia(SURO)
jarjestetdan vuosittain, samassa yhteydessa on harjoiteltu myds
sateilyonnettomuustilannetta.

Paivitetyt palo- ja pelastussuunnitelmat testataan yksikdittdin simuloimalla palo- ja
pelastustilanne.

Tydntekijat yllapitavat elvytys- ja palo- ja pelastustaitojensa yllapidosta. Jokainen
tyontekija suorittaa Potilasturvaportissa olevan Paloturvallisuutta taidolla-
verkkokoulutuksen ja kdytannon alkusammutuskoulutuksen vahintaan 3 vuoden
valein, kaytanndn alkusammutusharjoituksiin suositellaan osallistuttavan vuosittain.
Elvytystaidot kerrataan vuosittain.

Poikkeavista tilanteista informoidaan heti.

Henkilékunta-palavereissa kasitellaan varautumiseen liittyvia teemoja ja tiedotetaan
ajankohtaisista ohjeista ja muutoksista.

Lue lisaa: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011
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Asiakkaan/potilaan
asema ja oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Itsemaéraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan/potilaan osallistumista
palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun
ja toteutukseen.

/D

Minulla asiakkaanal/potilaana on (2 GlE ERARTI i el BellE T
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

Oikeus--- Voin.'.
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen

ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun,
hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

antaa palautetta tai
kehittamisideoita
¢ Minua kohdellaan kunnioittaen inmisarvoani,

vakaumustani ja yksityisyyttani.
+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan _—} tehda ilmoituksen

AN

palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja ’\\ tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
toteutettaessa. N \ ) voinut aiheuttaa haittaa
P

Y

NS

tehda muistutuksen

4

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

yksityiselaman suojaan. HenkilGkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-

oikeuttaan. Terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea o

hanen osallistumistaan palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun ja Organisaatiossa on annettu ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytdsta potilaan
toteuttamiseen. hoidossa. Paatdksen rajoitustoimenpiteiden kaytosta tekee laakari potilaan

edun ja hoidon turvallisen toteuttamisen perusteella.
Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytanndista keskustellaan
seka asiakasta/potilasta hoitavan laakarin ettd laheisten kanssa. Apteekki- ja diagnostiikkapalveluihin saavutaan laakarin lahetteella, ja
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista l1aakari tekee kirjalliset paatokset palveluiden tehtavana on toteuttaa lahetteen mukaiset tutkimukset ja

ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. toilm'enpitfaet. Tgtkimustilanteissa mahdolli§esti tarvitteflvalt e
rajoitustoimenpiteet, kuten levottoman potilaan lyhytaikainen kiinnipitdminen

Toisinaan levottomien potilaiden likkumista joudutaan rajoittamaan kuvantamistutkimuksen aikana, ovat tilapaisia ja kestoltaan lyhyita.
hetkellisesti. Potilaalla on oikeus kieltaytya tutkimuksesta. Rajoitustoimia
pyritdan valttdmaan tutkimustilanteen tai vastaanottokaynnin rauhoittamisella
ja tukemalla potilaan yksildllisia tarpeita tilanteen mukaan.

Potilaalla on oikeus kieltdytya tutkimuksesta. Kieltdytyminen
dokumentoidaan potilastietojarjestelmaan.

ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun Mikali potilas vastustaa tutkimusta eika tutkimusta voida toteuttaa
yhteistydssa potilaan kanssa, lahettava [aakari arvioi rajoitustoimenpiteiden
tarpeen ja tekee niista paatoksen. Kaytetyt rajoitustoimenpiteet ja niiden
perusteet kirjataan potilastietojarjestelmaan.

asiakkaan/potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa

Etela-Savon
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (1/4)

Hoidon tarpeen arviointi

Potilaan hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010).
Hoitoon paasyssa tulee noudattaa lakisdateisia maaraaikoja. Kiireellinen
sairaanhoito, mukaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto,
mielenterveyden hoito, paihdehoito ja psykososiaalinen tuki on annettava sita
tarvitsevalle potilaalle hanen asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisella
hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta arviota ja
hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden pahenemista tai vamman
vaikeutumista. Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan myos paihteiden kaytosta
johtuvaa valitdnta vieroitushoidon tarvetta.

Hyvinvointialueen on jarjestettava toimintansa siten, etta potilas voi saada
arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen
tai muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikkdon ja saada yksiléllisen
arvion tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita,
minka terveydenhuollon ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa
hoitoa potilas tarvitsee.

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA

Arvion tekee laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild. Suun
terveydenhuollossa arvion voi tehda my6s nimikesuojattu terveydenhuollon
ammattihenkil 6.

Hoidon tarpeen arviointia tehdaan terveyspalveluissa monella eri
tavalla, esim. digitaaliset kanavat (chat, puhelinpalvelu) tai hoitajan
vastaanotto. Hoidon tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan/potilaan ja
tarvittaessa hianen omaisten, ldheisten tai laillisen edustajan kanssa.

Kun otat yhteyttd hoidon tarpeen arviointiin, saat apua terveydentilasi
arviointiin. Tarvittaessa sinulle voidaan varata aika hoitajan tai [a8karin
vastaanotolle tai saat tilanteeseesi sopivia itsehoito-ohjeita.

Diagnostiset yksikot eivat tee hoidon tarpeen arviointia. Potilaan hoidosta ja
tarvittavista tutkimuksista paattaa hoitava yksikko.

Tutkimusten jonotietoja seurataan kuukausittain. Pyritmme vastaam?,’\\

J

kiireellisten tutkimusten kysyntaan. Kiireelliset paivystystutkimukset 7/ ~3\_ )
toteutetaan paasaantodisesti 0-2 vuorokaudessa. ¢ - \\
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (2/4)

Tutkimusta, hoitoa tai laakinnallista
kuntoutusta koskeva suunnitelma

Suunnitelmasta sdadetaan Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 4 a §:ssa.
Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava
tutkimusta, hoitoa, laakinnallistd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava
suunnitelma. Suunnitelmasta tulee ilmeta potilaan hoidon jarjestaminen ja
toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa
potilaan, hdnen omaisensa tai laheisensa taikka hanen laillisen edustajansa
kanssa. Suunnitelman sisalldsta ja asiaan osallisista on lisaksi voimassa,
mita niista erikseen sdadetaan.

Apteekki- ja diagnostiikkapalveluissa ei tehda terveyden- ja sairaanhoidon
toteuttamissuunnitelmia. Suunnitelmista vastaa potilasta hoitava yksikké.

Terveyssosiaalitydn sosiaalityontekijat ja sosionomit osallistuvat tarvittaessa
kotiutumisen ja kuntoutuksen suunnitteluun osana terveydenhuollon
moniammatillista hoitotiimia.

Toteuttamissuunnitelman tunteminen:

Olemme yksi osa asiakkaan / potilaan hoitopolkua. Asiakasta /
potilasta hoitava yksikk® suunnittelee potilaan hoitoon liittyvat
tutkimukset, tekee niista Iahetteen ja varaa niihin ajanvarauskirjalta
ajan tutkimuksen kiireellisyyden mukaan. Paivystykselliset
tutkimukset suunnitellaan ja toteutetaan mahdollisimman nopealla

viiveella.
Etela-Savon -
hyvinvointialue EROISA
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan/potilaan ja laheisten Asiakkaan/potilaan asiallinen kohtelu ja
osallistuminen toiminnan kehittamiseen mahdollisista epakohdista ilmoittaminen
Asiakkaiden/potilaiden, heiddn perheidensa ja laheistensa huomioon Mikali asiakas/potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun, asiakas- tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyéntekijalle tai yksikon
Ipotilasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva esihenkildlle.

hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilGstélle ja asiakkaille/potilaille, on _ L _ . _ L
systemaattisesti eri tavoin kerétty palaute tarkeda saada kayttdon yksikon Jos potilaan epaasiallista kohtelua havaitaan, yksikon esihenkilo kasittelee
toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan/potilaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa tilanteen asianosaisten kanssa. Tarvittaessa yhteys asiakas- ja

heid&n nakemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja potilasturvallisuusvastaaviin, tydsuojeluun ja henkilostohallintoon.

toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Potilaat ja |&heiset voivat antaa palautetta Eloisan palautejarjestelman kautta.
Kaikki palautteet tulevat kasiteltavaksi yksikén esihenkildlle. Palautteet
kasitelladn yksikon yhteisissa palavereissa. Saatua palautetta hyddynnetaan
yksikdn palveluiden kehittdmisessa

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai ﬁ Asiakas/potilas tai omainen/ldheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella (( \\
kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko ) eri tavalla, joko
1)  suoraan tyontekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, tai = 1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, ja
2) tayttamalld sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Lahetd palautteesi — Eloisa 2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa: %
(etelasavonha.fi) Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).
Etela-Savon
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan/potilaan oikeusturva Yhteystiedot ja lisatietoja:
Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja Sosiaali- ja
a§|ann'1uk§|sest| toteutettua. AS|ak.asta/p.ot|'Iasta on kohdeltava kunnioittaen potilasasiavastaava \ % Ota yhteytti puhelimitse
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. o . ) . \ arkisin klo 9-14
* Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas- N +358 44 351 2818
Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytyméattéman kannattaa ensisijaisesti keskustella lain soveltamiseen liittyvista asioissa
palvelua antaneen ammattihenkilén, tdméan esihenkildn tai sosiaali- * Avustaa mm. muistutusten ja muiden Ethén lahets salassa pidettavia
Ipotilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia néin, asiasta voi tehda kirjallisen oikeusturvakeinojen kaytossa [~ tietoja tavallisella sahkgpostillal
muistutuksen. + Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
_ _ _ _ _ _ oikeuksista Lahetd sédhkopostia osoitteeseen:
Mw.stut.ug on palvelun Iaat'uun, aquas-ja.potllﬁs.turv'alllsuuteen tai muuhur'1 « Toimii asiakkaiden ja potilaiden sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha. fi
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja oikeuksien edistamiseksi ja
saamaansa kohteluun tyytymattdmalla asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda toteuttamiseksi
muistutus johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutus tehdaan sen o q g T
’ + Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
t?rveydfe"nhuollq_n yksikon vgstagvglle johtajla'lle, jossa poti'las on as__iolinut_._ _I_\/Iuistutus Kl'ilutta!ane:\llon.ta (l:V\kl) yrityksenj A leeeed ristiriitatifantéessa
lahetetaan Etela-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutus kasitellaan * Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
Eloisassa viivytyksettd. Muistutuksen vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun hmmt tivar?p tai p.alvilu.ntvn“.heen \ % Ota yhteytta puhelimitse
vastauksen. Jos muistutukseen annettu vastaus ei tyydyts, asiasta voi edelleen myg’l'(ga;?:eas’t:@p'm“ sista ja \\ arkisin klo 9-15

tehda kantelun valvovalle viranomaiselle. +358 29 505 3050

Asiakkaan/potilaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus ohjeineen Eloisan . . C
nettisivuilla. Potilasvakuutuskeskus (PVK) Ppotilasvahinkoilmoitukset Suomessa

- PVK kiisittelee kaikki terveyden- ja ja maksaa korvaukseen oikeutetulle
. . lain mukaiset korvaukset.
sairaanhoitoa koskevat

Eteld-Savon * PVK:N yhteystiedot

hyvinvointialue
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Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Diagnostiikan tavoitteena on tuottaa laadukkaat tutkimukset, jotka mahdollistavat
potilaalle parhaan mahdollisen hoidon. Tutkimuksiin tarvitaan aina laakarin lahete.

Kliininen fysiologia ja neurofysiologia ja kuvantaminen tuottavat tutkimuksia luotettavasti
ja joustavasti yhteistydossa asiakkaiden kanssa. Kuvantaminen tuottaa radiologisia
tutkimuksia seka toimii sateilyn kaytén asiantuntijana yhdessa laaketieteellisen fysiikan
kanssa. Patologia vastaa naytteiden laadukkaasta analysoinnista ja obduktioprosessista.
Laakehuolto turvaa tarvittavien ladkkeiden saatavuuden alueen toimintayksikéihin.

Terveyssosiaalitydssa autetaan potilaita ja heidan laheisidan sairauden tai vamman
muuttamassa elamantilanteessa. Sairastuminen tai vammautuminen voi vaikuttaa moniin
eri elamanalueisiin, kuten ty6- ja toimintakykyyn, toimeentuloon ja talouteen, sosiaalisiin
suhteisiin tai muutoin elamantilanteeseen. Terveydenhuollon sosiaalityontekijat ja -
ohjaajat toimivat osana terveydenhuollon monialaista hoitoprosessia.

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisestd seka kuinka palveluun
voi hakeutua: Palveluopas, Asiakkaan opas

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Diagnostiikkapalvelut ovat osa potilaan tilan selvittdmista ja hoitamista.
Kuvantamistutkimukset ovat tukena potilaan hoitolinjan valinnassa.

Terveyssosiaalitydssa asiakkaille mahdollistetaan matalan asioinnin palvelu.
Erityisesti kiinnitetdan huomiota siihen, ettd vastataan asiakkaan erityisiin ja
akuutteihin tarpeisiin.

Asiakkaalla/potilaalla on omien voimavarojensa puitteissa mahdollisuus
osallistua laheistensa avustamana yksityisten tahojen tarjoamaan liikunta-,
kulttuuri- ja harrastustoimintaan.

Etela-Savon ., :
hyvinvointialue ELO'_SA 4



Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikossé pyritadn edistaméaéan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

FYYSINEN
PSYYKKINEN

KOGNITIIVINEN

SOSIAALINEN
OSALLISUUS

+ Tutkimusten suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan potilaan fyysinen, psyykkinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Potilasta ohjataan ymmarrettavasti ja avustetaan tutkimuksen aikana vyksildlliset tarpeet
huomioiden. Yksikdissa on kaytdssa apuvalineitd kuten liukulevy, potilasnosturi ja kavelypoyta, joiden avulla
potilas saadaan siirrettya tarvittaviin tutkimusasentoihin. Henkil6sté huomioi ergonomian tydssaan.

« Toimiva vuorovaikutus ja potilaan yksildllinen ja arvostava kohtaaminen ovat tarkeitd tutkimustilanteessa.
Erityistilanteet ja —toiveet pyritddn huomioimaan tutkimuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.

+ Terveyssosiaalitydssa arvioidaan ja tuetaan asiakkaan fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia suhteessa
paivittaisista toiminnoista selviytymiseen seka tydn, opiskelun ja tydeldaman vaatimuksiin. Tarkeda on edistaa ja
yllapitda hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta. Terveyssosiaalitydn tulee vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa
osallisuutta.
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Palvelun sisallon omavalvonta

Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa ikdihmisen toimintakyvylle ja
kotona parjaamiselle. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat
tarkea osa hyvinvointia.

Apteekki- ja diagnostiikkapalveluissa ei oteta kantaa potilaan
ravitsemukseen, alue ei osallistu ravitsemuksen tukemiseen tai ruokahuollon
jarjestamiseen. Joidenkin tutkimusten onnistumisen kannalta on oleellista
noudattaa potilasohjeessa annettuja ravitsemusohjeita kuten sydmaan
kevyesti tai olemaan syomatta ennen tutkimusta tai valttamaan tiettyja
ravintoaineita ennen tutkimusta.

Tutkimukset, joihin tulee valmistautua olemalla ravinnotta, pyritaan
toteuttamaan aamupaivan aikana.

Eteld-S ‘A el
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan
Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkildstolle normaali- ja poikkeusoloissa I6ytyvat Intranetista.

Hygieniakdytiannot apteekki- ja diagnostiikkapalveluissa:

Tila- ja tukipalveluiden siivouspalvelut huolehtivat tilojen puhtaanapidosta ja tilat siivotaan palvelukuvauksen mukaisesti. Ensivaiheen kiireellisen siivouksen voi
tehda myos yksikon henkildkunta. Pyykkihuollosta vastaa Savonlinnassa ja Vaalijalan Nenonpellossa Sakupe ja Mikkelissa Mikkelin Pesula. Jokaisessa yksikdssa
on oma hygieniayhdyshenkil6 ja han toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana ja yhteyshenkiléna yksikon ja sairaalahygieniayksikdn kanssa.
Hygieniaohjeistukset sisaltyvat henkildston perehdytykseen.

Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee tarttuvien tautien levidmista. Tydntekijat noudattavat tavanomaisia hygieniakaytanteita, joita ovat hyva kasihygienia, suojainten
kayttd, tydskentely aseptisesti ja turvallisesti, pisto- ja viiltovahinkojen estaminen seka eritetahradesinfektio. Asiakastytssa kaytetdan tydnantajan hankkimia
suojavaatteita ja tarvittavia suojaimia. Tutkimuslaitteet ja oheislaitteet pyyhitaan jokaisen asiakaan/potilaan kaynnin jalkeen laitoshuollon ohjeistamalla tavalla ja
puhdistusaineella. Henkildstd hoitaa tietokoneiden nappaimistdjen ja puhelinten puhdistuksen paivittain.

Apteekin puhdastilat siivotaan paivittain, jotta voidaan varmistua siita, ettd ne ovat GMP-luokan tilat seuraavana aamuna kun laakevalmistus alkaa.

Apteekin muut tilat siivotaan joka toinen paiva. Apteekki ottaa sdanndllisesti puhdastiloissa ns. laskeuma- ja kontaktimalja naytteet ja 1ahettda ne mikrobiologialle
analysoitavaksi. Jos ongelmia havaitaan lisadtdan siivousta ja toistetaan naytteenotot. Lisaksi apteekin henkildkunnalla on sdanndlliset pukeutumistestit ja
kasinetestit. Lisaksi ladkevalmistuserista otetaan naytteet ja ne lahetetdan mikrobiologialle.

Etela-Savon
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Infektioiden torjunta ja seuranta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon Palvelupisteen
on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti
infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistadan noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on huolehtia omalta osaltaan tilojen
siisteydesta ja hygieniasta sekd omasta henkilékohtaisesta hygieniastaan.

Tutkimusyksikéissa tavanomaisia varotoimia kaytetdan systemaattisesti
kaikkien asiakkaiden kohdalla, jolloin estetdén mikrobien tartunta potilaiden,
hoitajien ja ymparistdn valilla, seka naiden valityksella. Keskeisin keino on
tydntekijoiden hyva kasihygienia. Henkilokunta on suorittanut
infektioidentorjunta ja tavanomaiset varotoimet infektioiden torjunnassa —
verkkokurssin ja perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen.

Etela-Savon
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Palvelun sisallon omavalvonta

Infektioiden torjunta ja seuranta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelupisteen on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Infektioita ja tartuntatauteja
ennaltaehkaistdan noudattamalla tavanomaisia varotoimia kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistdissa. Lisaksi noudatetaan Eloisan yhteisia
infektioiden torjuntaohjeita seka tarvittaessa poikkeusoloihin liittyvia ohjeita esim. epidemiatilanteessa (IMS —ohjepankki).

Infektioiden torjuntakédytinnot tulosalueella:

Jokaisen tydntekijan vastuulla on huolehtia omalta osaltaan tilojen siisteydesta ja hygieniasta sekd omasta henkildkohtaisesta hygieniastaan. Yksikdissa on nimetyt
hygieniayhdyshenkil6t.

Tutkimusyksikoissa tavanomaisia varotoimia kaytetdan systemaattisesti kaikkien asiakkaiden kohdalla, jolloin estetdan mikrobien tartunta potilaiden, hoitajien ja
ympariston valilla, seka naiden valitykselld. Keskeisin keino on tydntekijdiden hyva kasihygienia. Henkilokunta on suorittanut infektioidentorjunta ja tavanomaiset
varotoimet infektioiden torjunnassa —verkkokurssin ja perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen.

Jokaisessa yksikossa on nimetty hygieniayhdyshenkilo
Etela-Savon
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Palvelun sisallon omavalvonta

Laakehoito

Palvelupisteen ladkehoito perustuu palvelupistekohtaiseen Iadkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen 1ddkehoito —oppaan
mukaisesti. Ladakehoitosuunnitelma on osa henkil6ston perehdyttamista.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Jokaisessa yksikossa on laakehoitosuunnitelma, joka tarkistetaan vuosittain. Yliladkari on ladkehoidosta vastaava laakari.
Laakehoitosuunnitelman paivittdmisesta vastaa osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja ja [ddkevastuuhenkilét. Koko henkildkunta vastaa
ladkehoitosuunnitelman toteuttamisesta kaytannén tydssaan. Hoitohenkilokunnan ladkehoidon osaaminen varmistetaan "laakehoidon
osaaminen verkossa” —koulutuksella.

Tutkimusyksikdissa ei toteuteta varsinaisesti ladkehoitoa vaan kaytdssa on lahinna tutkimuksiin kaytettavat [aakkeet ja kontrastiaineet.
Riskiladkkeet on maaritelty erikseen. YksikOissa on elvytysvaunu, joista 10ytyy tarvittavat ladkkeet elvytystilanteita varten. Tilanteessa
halytetaan MET —ryhma paikalle.

Henkildkuntaa kannustetaan tuomaan esille havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskien hallitsemiseksi on kaytdssa on Laatuportti
ilmoitusjarjestelma.

Etela-Savon
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Terveydenhuollon asiakas/potilas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja Asiakkaan/potilaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on

esim. idkkaiden asiakkaiden/potilaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat asiakkaan/potilaan omaiset ja laheiset sekd muu sosiaalinen verkosto.
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta

muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan

vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen

tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Jos sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, paatésten
tekeminen tai sosiaalihuollon toteuttaminen edellyttavat terveydenhuollon
palveluja, on hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattihenkilon
osallistuttava sosiaalihuollon toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynndsta
henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman
laatimiseen (Terveydenhuoltolaki 32 §).

Potilasta ja asiakasta koskevan tiedon jakaminen ja viestinta eritoimijoiden
valilla tapahtuu sahkoisten potilas- ja asiakastietojarjestelmien avulla.
Asiakaslahtoisyys ja hyvat kaytanndt perustuvat suunnitelmallisuuteen
potilaan tietoihin perehtymiseen. Etenkin terveyssosiaalitydssa monialaiset
hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat ovat merkityksellisessd asemassa
arvioitaessa etuuksien, palvelujen ja tuen tarpeita. Hoidon toteuttamisessa
terveyssosiaalityon asiantuntijuus toimii siltana potilaan arkeen ja sosiaalista
toimintakykya tukeviin palveluihin arkiymparistossa.

Etela-Savon
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Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
hyvinvointialueen yksikot

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityd, pelastusviranomaiset

Muut terveyspalveIL_ljgln TYONTEKIJA
yksikot ;

Ulkoiset
yhteistyokumppanit
Oppilaitokset ja koulut
Muut julkiset palvelut

Jarjestot

Yksityiset palvelut

Etela-Savon
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ASIAKAS

Muu sosiaalinen verkosto
— ystavat ja naapurit

Omaiset ja laheiset

Matalan kynnyksen pisteet
Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Etela-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon lainsdadanndésta tulevat velvoitteet
ohjaavat asiakas-/potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta, asumisterveyden turvallisuudesta ja muista
turvallisuuden ulottuvuuksista vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadanndn perusteella. Asiakas-/potilasturvallisuuden edistaminen
edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:

Yksikdissa on ohjeet suuronnettomuuksien varalta seka
poistumisturvallisuussuunnitelma, toimintaohje sahkdkatkonvaralta seka palo- ja
pelastusohje, lisdksi tehty valmiussuunnitelman mukainen riskien arviointi
poikkeustilanteita varten. Palo- ja pelastussuunnitelmat ovat tallennettu Laatuportti
-jarjestelmaan.

Tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu hairiétilanteiden ja poikkeusolojen ohjeisiin
tutustuminen. Ohjeita my0s kerrataan tarvittaessa/saannoéllisesti. SURO-tilanteiden
harjoittelu koordinoidusti. Turvallisuuskavely ja simulaatio evakuoinnista
jarjestetaan tarpeen mukaan. Vuoden 2026 aikana toteutetaan turvallisuuspaallikon
vetdmana turvallisuuskavelyt seka palo- ja pelastustilanteen simuloinnit kaikkiin
yksikdihin.

Noudatamme Séateilylain, STUKin, Fimean ja PELAnN ohjeita

Etela=savuii
hyvinvointialue EROISA

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan Palvelupisteen tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkildkunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestoétieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkil6sta | Digi- ja vaestdtietovirasto (dvv.fi)

Henkilstd on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): llmoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |

Pelastustoimi

Huoli [aheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilén palvelujen tarve olisi syyta selvittda. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritdan tukemaan ikdantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: llmoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkildsto selvittaa asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksikdssa, ja tekee rikosilmoituksen

Sateilyturvallisuuspoikkeamat ilmoitamme STUK:iin.
Laiteturvallisuuspoikkeamat ilmoitamme Fimealle.

Laakkeissa havaituista tuotevirheista tehdaan ilmoitus
Laakealanturvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimealle, 1dadketukkuliikkeelle
ja valmistajalle.
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Asiakas-/potilasturvallisuus
Henkilésto (1/3)

Sijaisten kdyton periaatteet:
Apteekki- ja diagnostiikkapalveluiden ammattitehtavat vaativat pitkaa
perehdytysta, joten lyhyisiin sijaisuuksiin ei ole sijaisjarjestelyja. Omaa

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne

ja rllttavyys seka SijaiSten kayton varahenkildstda ei ole. Pitkiin sijaisuuksiin rekrytoidaan ammattilaiset.
periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsdadanto.
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkil6ston riittdva terveydenhuollon

ammatillinen osaaminen. Apteekki- ja diagnostiikkapalveluihin kuuluu noin Lihiesihenkilsiden tehtivit:

150 vakinaista ja noin 30 maaraaikaista tydntekijaa. Tulosalueella Ty koostuu pitkalti henkilésts- ja taloushallinnosta.

tydskentelee monialaisia toimijoita kuten lahiesihenkildita, erikoislaakareita, Organisaatio jarjestaa saannéllisesti Iahiesihenkildkoulutuksia seké
rontgenhoitajia, bioanalyytikkoja, sairaanhoitajia, proviisoreja, farmaseutteja hallinnollista tydnohjausta.

ja ladketyontekijoita, fyysikoita, sosiaalitydntekijoita ja sosionomeja.

Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden/potilaiden palvelujen Henkilostorakenne:
tarpeeseen: + Kokonaismaara: 152 + 25
Kaikki toimet ja virat pyritdan tayttdmaan. Erikoisladkarien rekrytointi on

haasteellista ja osaan viroista ei ole onnistuttu rekrytoimaan alan laakareita. * Vuokratydvoiman kaytto: osa

tutkimuksista tuotetaan ostopalveluina

Etela-Savon
hyvinvointialue EROISA
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkildsté (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyélainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritelldan seka tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paitetaan hallintosddannén ja Eloisan Rekrytoinnin erityispiirteet:
sisdisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkildston haku tapahtuu kuntarekry.fi o _ . o _ .
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon Henkildkuntaa rekrytoitaessa varmistetaan hakijoiden kelpoisuus (Laki

terveydenhuollon ammattihenkilosta (559/1994) . Hakijan soveltuvuutta

ttirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alk dist into-
ammatlirekistereista ( 1a ) seka alkuperdisten opinto- ja tehtavaan arvioidaan tydhaastattelussa.

tydtodistusten avulla. Valvontalain my6ta 1.1.2024 alkaen myos ikaantyneiden kanssa
tydskenteleviltd pyydetaan rikosrekisteriote. TyOhaastatteluilla varmistetaan
henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttdma riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai tyétodistusten avulla.

Lue lisaa:
« Riittdvan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etela-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilbsté (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja rekisterin avulla.
téyden nyskoulutus Hoitohenkilokunnan Iddkehoidon osaaminen varmistetaan viiden vuodenvalein.

Tybnantajan on huolehdittava, etta sateilytoimintaan osallistuvat tyontekijat
saavat sateilysuojelua kasittelevaa tdydennyskoulutusta riittavasti ja

Palvelupisteen henkilosté perehdytetdéan asiakastyohon, cenal SEETyS = :
saanndllisesti (Sateilylaki 859/2018).

asiakas/potilastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja

o A A _ Eteld-Savon hyvinvointialueella on kdytdssa sahkdinen Eduhouse-
paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

koulutusalusta, joka tarjoaa kattavasti sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksia
tyontekijoille. Tyontekijoita ohjataan kayttamaan palvelua.
Suoritetuistakoulutuksista on mahdollista saada todistus jarjestelman kautta.
Koulutuksiin haetaan ja niista tiedot yllapidetadan osaamisen hallintaohjelma
Talentin avulla.

Kaikissa yksikdissa on kaytdssa perehdytysohjelma. Lahiesihenkilot
varmistavat perehdytyksen toteutumisen dokumentoimalla ja
seurantakeskustelulla.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myds perehdytyksen valineena

tydyksikdissa. Perehdytyksessa kasitellaan tietosuojan merkitys, kirjaamiskaytannét ja

salassapitovelvollisuus. Henkiléstéhallinnon ohjeita opastetaan kayttdmaan

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan IMS:ssa. Kirjaamisasioissa perehdyttdjana toimii kirjaamisvastaava.
tydntekijoidenvelvollisuudesta  yllapitad  ammatillista  osaamistaan ja
tydnantajienvelvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden
taydennyskouluttautuminen. Erillinen koulutussuunnitelma tukee

tdydennyskoulutusten toteutumista. Tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi
henkilokohtaisia osaamistarpeita ja tavoitteita. Taydennyskoulutuksiin kuuluu
jatkuvina  koulutuksina  esimerkiksitietosuoja-,  ensiapu-, palo- ja
pelastuskoulutukset. Lisaksi on velvoitekoulutuksia esimerkiksi uusiin
Brelhtitamalisinin lityen.  Koulutustentoteutumista seurataan  sahkdisen

hyvinvoin
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Asiakas-/potilasturvallisuus
Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet ja toimintakdytiannot:

Apteekki- ja diagnostiikkapalveluiden tiloja sijaitsee Mikkelin ja Savonlinnan keskussairaaloissa seka Pieksdmaen sotekeskuksessa.

Kuvantamisen ja kliinisen fysiologian ja neurofysiologian tilat sisaltavat tutkimushuoneita, odotusauloja, toimistotiloja ja henkildkunnan tiloja. Etatydssa kaytdssa on
Eloisan laitteet ja suojatut tietoliikenneyhteydet. Patologian toimitilat sisaltavat laboratoriotilat ja Mikkelissa obduktio-osaston ja sairaalakappelin.

Apteekkien toimitilat kasittavat paivystysvarastoja, liuosvarastoja seka apteekin puhdastilat, joissa Iddkevalmistusta suoritetaan. Fimea tarkastaa apteekin tilat ja
toiminnan keskimaarin 3 vuoden valein.

Kaikissa ty6tiloissa toteutetaan turvallisten tydskentelytapojen ja tydympariston valvontaa seka sisaisesti ettd esim. tydterveyshuollon kanssa jarjestettavien
tyopaikkaselvityskayntien yhteydessa. Tarkastuksissa toimitiloja koskevien havaintojen pohjalta nousseet epakohdat pyritdan korjaamaan mahdollisimman pian.

Tiloja kaytetdan tarkoituksenmukaisesti. Yksikdn tiloihin kuljetaan sairaalan paaoven tai muiden sisdankayntien kautta. Tilat on saavutettavissa hisseilld ja portailla.
Tilat ovat esteettdmat. Tarvittaessa tehdaan yhteisty6ta tila- ja tukipalveluiden seka kiinteistéhuollon kanssa tilojen kayttdon liittyvissa asioissa. Kiinteiston huollosta
ja tekniikasta vastaa Eloisan tila- ja tukipalvelut.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia
tekijoitd(omavalvonta) seka suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikdssa on kaytdssa Eloisan sisdilmahallintamalli. Tilojen ja toiminnan
riskeja kartoitetaan saanndllisesti riskien arviointi —lomakkeella, jossa arvioidaan terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman Iampétila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.

Etela-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myo6s
teknologisin ratkaisuin.

Tiloja seurataan valvontakameroilla.

Henkildkunnan tydaikaa seurataan sahkoisen jarjestelman ja leimausten
avulla. Henkildkunnalla on kaytdssa teknologisia ratkaisuja lisaavun
halyttamista varten. Mahdollisista vioista ja hairidista henkilokunta ilmoittaa
esihenkilGille, jotka vievat asian eteenpain.

Etela-Savon
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Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:

Henkildkunnalla on kaytdssa Eloisan osoittamat kulunvalvonnan ratkaisut,
esim. avaimet. Kameravalvonnan perusteena on tilojen yleinen
turvallisuus ja potilasturvallisuus.

Apteekkien ovilla on ovipuhelin, jossa on kamera. Kameran kuva valittyy
apteekin laaketoimitukseen ovikelloa soitettaessa. Apteekintiloihin ei
lasketa vierailijoita vaan osastojen henkildkunta palvellaan ovelle.
Yksityiset asiakkaat eivat asioi sairaala-apteekissa. Kulkuoikeus apteekin
tiloihin on apteekin henkildkunnalla ja tekniikan paivystajilla ja apteekin
siivoukseen valtuutetuilla laitoshuoltajilla. Apteekeissa on
murtosuojausjarjestelma, joka aktivoidaan laitoshuollon toimesta heidan
poistuessaan apteekista siivouksenjalkeen.

Osastojen ja apteekin paivystysvaraston kaytdssa on ns. alylaakekaapit.
Niiden avulla apteekki voi seurata 1adkekulutusta esim. osastoilla ja
minimoida havikkia. Systeemi tekee myds osastojen ladketilaukset
apteekkiin.
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja vélineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetdan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja kaytdén ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikoéissa liittyy merkittévia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanneilmoituksen,
jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myds Fimealle. Esihenkil®
vastaa siita, ettd lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto
turvallisuusriskeista valitetdan myds toimialuejohtajalle seka palvelupaallikolle
vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa.

ELOISA

Vastuuhenkilo (vastaa siita, etta yksik0ssa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja saadoksia):

Jokaisessa yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilét

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Laitteita kayttavat vain niiden kayttdon koulutettu henkildkunta. Laitteita ja
tarvikkeita kaytetdan valmistajan ohjeen mukaisesti ja vain ohjeen
mukaiseen tarkoitukseen.

Mittareiden testaus ja kalibrointi:

Tutkimuslaitteilla on erikseen sovitut maaraaikais- ja vuosihuollot. Laitteille
tehdaan myos laatutestit ja kalibroinnit saanndllisesti erillisen
suunnitelman mukaisesti.

Laitteidenhuollosta huolehtii Istekki Oy seka laitevalmistaja. Kaytosta
poistamisesta vastaa Istekki Oy
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettévia henkilotietoja. Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6dn liittyvia tietoja. HenkilGtietojen
kasittelya ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitdmien asiakasrekisterien
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla.

Tyontekija hyvaksyy salassapito- ja tietosuojasitoumuksen osana tyo-/
virkasuhteen alkaessa. Henkildkunta suorittaa tietosuoja-/tietoturvakoulutuksen.
Koko henkildkunta sitoutuu salassapitovelvollisuuden ja tietoturva- ja
tietosuojaohjeistuksen noudattamiseen. Asiakas- ja potilastiedon kasittelya
valvotaan saanndllisesti erillisen Lokien seuranta- ja valvontasuunnitelman
mukaisesti. Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu Asiakastietolain (703/2023,
77 §) mukainen organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittamisesta
vastaa digijohtaja. Tietoturvasuunnitelman keskeinen sisalto ja paivays on kuvattu
Tietoturva- ja tietosuojaohjeessa, joka I6ytyy organisaation sisaisesta
dokumentinhallintajarjestelmasta. Henkilosto ilmoittaa tietoturva- ja
tietosuojapoikkeamat Laatuportin kautta.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

@ puh.015 411 4100 ﬁ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi
Etela-Savon
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Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
ohjeistusten noudattaminen:

Jokainen tyontekija suorittaa Granite —tietosuojakoulutuksen ja paivittaa sen
aanndllisesti. Jokainen terveydenhuollon ammattilainen vastaa itse
tietoturvallisesta tyoskentelysta.

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin
merkittavista tiedoista — THL
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
Potilas- ja asiakastietojen ja henkil6tietojen ksittely — Valvira
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta 784/2021




hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakas-/potilastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu,
kasittely ja salassapito. Asiakastietolain 7 §:n mukaisesta asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaavat johtajat ovat
johtajaylilaakari seka sosiaali- ja integraatiojohtaja. Asiakas- ja potilastietojen
katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet Sote-asiakastiedon kasittely
hyvinvointialueella —dokumentissa, joka I6ytyy organisaation sisaisesta
dokumentinhallintajarjestelmasta. Ohjeet kerrataan saanndllisesti
henkildkunnan kanssa.

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla,
ja edellyttda ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja
on tarkeassa roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta
erityisesti tilanteita selvitettdessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. Merkinnat tulee tehda
viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siitd, kun potilas poistuu
vastaanotolta taikka palvelutapahtuma muutoin paattyy. Asiakas-/
potilastiedot kirjataan tietojarjestelmaan.

Etela-Savon ELOISA

Tyontekijan perehdytys asiakas-/potilastyon kirjaamiseen:
Kirjaamiseen perehtyminen on osa yksikdn yleisperehdytysta.

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen:
Perusperiaate on, etta kirjaukset tehdaan potilastietojarjestelmaan viipymatta.

Tulosalueella on potilastietojarjestelma LifeCaren lisaksi erityisia
toiminnannohjausjarjestelmia:

Kuvantamisella ja Kliinisen fysilologian ja neurofysiologian yksikdssa on
kaytéssa oma RIS (Radiological Information System) —
toiminnanohjausjarjestelma. Kayntitietojen kirjaaminen tehdaan
kuvaustapahtuman yhteydessa. Kirjaamisen jalkeen kuvat siirtyvat
lausuttavaksi. Valmis lausunto tallentuu potilastietojarjestelmaan.

Patologian laboratoriossa on kaytdssa patologian toiminnanohjausjarjestelma
Qpat, jonne kirjataan tarvittavat tyévaiheet naytteen kasittelyyn liittyen ja
lausunnot annetaan ko. jarjestelmaan. Lausunnot siirtyvat Qpatista
automaattisestiLifeCare —potilastietojarjestelmaan. Patologian lausunnot
nakyvat myds potilaan Kanta-palvelussa.

Apteekeissa on kaytdéssa WebMarela-apteekkiohjelma ja Osti-
|daketilausohjelma.

Terveyssosiaalityodn ja terveysturvallisuusyksikon kirjaukset tehdaan LifeCare -
potilastietojarjestelmaan.
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Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja
palvelutoiminnan kehittamisen tarkein valine.
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on palvelupisteissa
toteutettavaa jatkuvaa ja saannollista toiminnan
tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa
kehitystydn pohjaksi.

Palvelupistekohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakas-/
potilasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakas-/potilasturvallisuusriskit,
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.
Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja
vaikuttavuuden jatkuvaa kehittymista varmistetaan
muun muassa tiedolla johtamisen keinoin, eli
seuraamalla erilaisia sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

ELOISA

Kehittaminen
& seuranta

Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet

1. Laadun jatkuva kehittaminen ja
seuranta

Jatketaan toimintamallien kehittamista
aktiivisesti ja seurataan alan muuttuvia
suosituksia ja tieteellisia julkaisuja. Seurataan
yksikdn toimintaa ja sen vaikuttavuutta
tydnkirjaamisen kautta. Yhtenaistetaan
tutkimuskaytanndét hyvinvointialueella ja

hyddynnetaan teknologia ratkaisuja.

2. Tydhyvinvointiin panostaminen

Monipuoliset tydnkuvat ja tyokierto ja
kouluttautumismahdollisuus, turvataan
riittavatmhenkilostoresurssit, huomioidaan

yksilodlliset toiveet ja elamantilanteet,
yllapidadmme avoimen ilmapiirin ja
viestintakulttuurin

3. Vaikuta, valita, rohkaise

Strategian mukaisen johtamis- ja
toimintakulttuurin yllapitdmainen, keinoina
riittva tuki esihenkildille ja itsensa kehittamisen
mahdollistaminen.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikk6 seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman Omavalvonnan seuranta
vuosittain. Lisaksi suunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia
tai omavalvonnan saadosten muuttuessa. Kehittamissuunnitelman
toimenpiteiden seuranta tapahtuu
palveluyksikossé/palvelupisteissa.

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

+ Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkildstélle ja
palvelupisteen vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole

. . annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk
valein Eloisan nettisivuilla (1.1.2024 alkaen).

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vuosittain ja toiminnan
muutosten yhteydessa.

Eteld-Savon . v
hyvinvointialue ELOBA



Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut,
asiakas/potilas-
turvallisuus
hyvilla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset
« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista
« ilmoitukset lahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,
|adkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Potilaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
 sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset
« ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen
tyéntekijdiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
« toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valillé

Epakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake

Kokemukset
« tiimien kehittdmisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
+ toiminnan mittarit
* asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon
seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon esihenkilo kasittelee.

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikdiden tyontekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan palvelua
koskevat korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon palvelun
kaikissa yksikoissa.

Omavalvonta-ohjelman
toteutumisen raportointi
4kk valein Eloisan
nettisivuille.

Vastuuhenkilo kay
epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
1api 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtendinen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays Mikkeli 2.10.2026

Allekirjoitus Heidi Hakkinen

Etela-Savon E!.OISA_::}EJ

hyvinvointialue



Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

Sisallysluettel Palvelupisteen tiedot apreiidad
isallysluettelo P & kiytinnot & seuranta

Liitteet

1 — limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Iimoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilosto Asiakas tai Linkki

Ihipiiri

Toiminnan kehittaminen Palaute X Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

lkdantyneen avuntarve Huoli-ilmoitus X X Sahkoinen lomake verkkosivuilla: lImaise huolesi sdhkdisen lomakkeen kautta
» limoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)
* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Vaaratilanne lImoitus tyontekijalle ja sahkoisen X Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
lomakkeen kautta potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus X vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen Muistutus X Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)
kohtelu
Valvontalain mukainen ilmoitus X Tulostettava ja taytettava lomake 16ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
Palvelun laitteeseen / limoitus tydntekijalle X X limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
tarvikkeeseen liittyva vaara
Edunvalvonnan tarpeessa limoitus Digi- ja vaestétieto- virastoon X X Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilsta | Digi- ja vaestdtietovirasto (dvv.fi)
oleva henkil6 / asiakas
Kodin palovaara tai muu lImoitus pelastusviranomaiselle X X limoitus iimeisesté palovaarasta tai muusta riskisté | Pelastustoimi
onnettomuusriski
Koti on terveysriski lImoitus terveysvalvontaan X X Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/
Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim. Rikosilmoitus X X Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossa! - Poliisi
asiakkaan ladkkeet haviavat

Ladkepoikkeama Yhteys laakariin X limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”




Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:
+ lkaohjelma vuoteen 2030 - Eloisan Ikaohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella

+ Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua
+ Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

+ Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

» Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:
* Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

» Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto

* Vireytta seniorivuosiin - lkdantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

» |kaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

* Turvallinen ladkehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

» Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu ladkevarasto - Valvira

* Henkiloston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

» Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira

+ Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

» Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



