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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi:
Nimi:

Kuntayhtyman nimi: Vaalijala
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221315-8

Sote -alueen nimi: Etela-Savon hyvinvointialue

Toimintayksikdon nimi
Saaksvuoren palvelukoti

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen

40530 Jyvaskyla

Palvelumuoto; asiakasryhma3, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu, kuntouttava, yovalvottu palveluasuminen 15 kehitysvammaiselle ja autistiselle asiak-
kaalle.

Toimintayksikdn katuosoite

Valitie 2

Postinumero Postitoimipaikka
40530 Jyvaskyla
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Pekki Sanna 0443899871
Sahkdoposti

sanna.pekki@etelasavonha.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ateriapalvelut ja kuljettaminen; Viitahoiva Oy
Kiinteistohuolto; ISS

Suursiivous; omana toimintana

Sisdankayntimattojen vuokraus ja huolto; Lindstrém Oy

Tyoterveyshuolto; Pihlajalinna
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Asiakirjan nimi: Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma (yksikkd)
Paivays ja hyvaksyja:  x
Voimassaoloaika: Toistaiseksi

Vastuuhenkild: Yksikdn johtaja
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Ostopalvelut hankitaan sertifioiduilta tuottajilta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

X Kylla O Ei
Asiakirjan nimi: Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma (yksikkd)
Paivays ja hyvaksyja:  x
Voimassaoloaika: Toistaiseksi

Vastuuhenkild: Yksikdn johtaja
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toimintayksikko perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmai-
see, kenelle ja mita palveluita yksikko tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lasten-
suojelu-, vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sekad mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin sekad vanhuspalvelulain
saadoksiin.

Mik& on yksikdn toiminta-ajatus?

Saaksvuoren palvelukodin tarkoituksena on edistaa vaativaa tukea tarvitsevien kehitysvammaisten
ja autististen henkildiden asumispalveluja Jyvaskylassa. Palvelukoti tarjoaa yksilollista tehostettua
erityistason yovalvottua asumispalvelua 15 autistiselle ja kehitysvammaiselle asiakkaalle. Palvelu-
kodin toiminnan |lahtdkohtana on taata asiakkaalle kodikas ja turvallinen koti autismikuntoutukselli-
sella tydotteella. Vaativan kuntouttavan asumispalvelun lisaksi Saaksvuoren palvelukoti jarjestaa
asiakkailleen yksilollista, joustavaa jalkautuvaa paivatoimintaa, joka suunnitellaan yhdessa asiak-
kaan, omaohjaajan, laheisten ja paivatoiminnan koordinaattorin kanssa. Asiakkaille merkityksellista
vapaa-ajan toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yksildllisesti tukien (tarvittava maara ohjaajia,
tulkkipalvelu, kommunikaatiota tukevat menetelmat). Asiakkaiden paatoksentekoa ja valintoja tue-
taan kunkin omassa arjessa. Asiakkaiden ja heidan laheisten sekd sidosryhmien valilla yhteyden-
pito on tiivista ja avointa. Tavoitteena on asiakkaiden hyvinvoinnin hyva taso, taitojen kehittyminen
ja asiakkaiden seka laheisten tyytyvaisyys asumispalveluun.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat 18heisesti tydbn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja
vastauksia kaytannon tyéstad nouseviin kysymyksiin. Yksikén arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tyéta. Ne vaikutta-
vat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittaisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa. Toiminta-
periaatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja ndkyvat mm. asiakkaan ja omais-
ten kohtaamisessa.

Miten organisaation arvot ja toimintaperiaatteet nakyvat yksikon toiminnassa?

Ymmartadminen ja vuorovaikutus

Jokaisella asiakkaalla on oikeus tulla ymmarretyksi ja kuulluksi, seka asiakkaalle tulee mahdollistaa
ymmarrettdva asuinymparistd. Kun asiakkaalla on puheen ja ymmartamisen vaikeutta, hyddynne-
tdan vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia. Saaksvuoren palvelukodissa ihminen tulee kuul-
luksi ja ymmarretyksi, niin jokapaivaisissa tilanteissa kuin elaman taitekohdissa. Hanen tahtoaan
kunnioitetaan ja sita tuetaan.

Asiakkaiden toiveita kuullaan ja yhdessa asiakkaiden kanssa luodaan Vaalijalan arvojen mukaisia
periaatteita arjen toiminnoille. Palvelukodin arjessa huomioidaan asiakkaan yksildllisyys, itsemaa-
raamisoikeus seka tuetaan yhteisollisyytta ja osallisuutta.

Saaksvuoren palvelukodin asiakkailla on kaytossa yksildllisia puhetta tukevia kommunikaatiokei-
noja. Naita keinoja ovat tukiviittomat, kuvat, sosiaaliset tarinat, kuvakansiot, tabletit, pikapiirtaminen,
kirjoittaminen, kalenterit, keskustelumatto, tulkkipalvelut, iimeet ja eleet. Asiakkailla on huoneissaan
viikkotaulu, johon strukturoidaan paiva- tai viikko-ohjelma kirjoitettuna tai kuvilla; paivatoiminta, ko-
din askareet, vapaa-aika. Ryhmakodin yhteisissa tiloissa on paivataulu, josta ndkee kalenteritiedot
ja vuoroissa olevat ohjaajat.

Asiakirjan nimi: Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma (yksikkd)
Paivays ja hyvaksyja:  x
Voimassaoloaika: Toistaiseksi

Vastuuhenkild: Yksikdn johtaja
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Kunkin asiakkaan kanssa kommunikoidaan hanen omaa kommunikaatiomenetelmaansa kayttaen.
Nain asiakkaille luodaan keinot tulla kuulluksi ja ymmarretyksi seka annetaan vaikuttamismahdolli-
suudet oman nakoisen eldman luomiseen. Asiakkaan itsemaaradmisoikeutta tuetaan kaikilla ela-
man osa-alueilla.

Minun Elamani Suunnitelmaan (MES) kirjataan asiakkaan taidot, toiveet, tuen tarve ja tavoitteet
yhdessa asiakkaan ja laheisten kanssa. MES arvioidaan 3kk:n valein ja paivitetdan 6kk:n valein
yhdessa asiakkaan, l1aheisten ja palvelukodin tyéryhman kanssa.

Vastuullisuus

Vaalijala tarjoaa palveluja luotettavasti ja pitkdjanteisesti julkisena palvelujen tuottajana. Asiakas
voi luottaa siihen, ettd palvelut ovat sisalloltdan harkittuja, yksildityja ja niiden saatavuus on hyva.
Palvelujen sisalldllinen hyoty jaa asiakkaalle.

Saaksvuoren palvelukodissa luodaan turvallinen ja luotettava ilmapiiri asua ja elaa. Asiakas huomi-
oidaan yksildllisesti omana itsendan ja hanta tuetaan arjessa ja vapaa-ajalla. Tyd on laadukasta ja
palvelun toiminta on I&pinakyvaa.

Asioista tiedotetaan saanndllisesti asiakkaille joka toinen viikko pidettdvassa yhteisdkokouksessa.
Laheisille lahetetaan tiedotuskirje, jossa kerrotaan palvelukodin kuulumiset 2 kertaa vuodessa, tar-
vittaessa useammin. Laheisten tapaamisia pyritdan jarjestamaan 2 kertaa vuodessa (korona-ai-
kana yhteydenpito on tapahtunut etayhteyksilld). Tarkein tiedotuskeino on keskustelut perheiden
kanssa ja laheisten kanssa onkin sovittu yksildllisesti yhteydenpidosta.

Saaksvuoren palvelukodissa tydskentelee sairaanhoitaja, joka vastaa yksikon ladkehoidosta ja asi-
akkaiden terveydentilan seurannasta yhdessa muun henkildkunnan kanssa.

Osaavuus

Vaalijala on kerryttanyt palveluosaamistaan yli sata vuotta ja toimii kehitysvamma-alan osaamisen
yllapitdjana ja kehittajana valtakunnallisesti. Osaavuus toteutuu kykyna vastata vaativiin kuntoutus-
ja palvelutarpeisiin myos tulevaisuudessa.

Henkilokunta koostuu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista. Ammatillisuutta on tunnistaa asiak-
kaiden kehitysvamman tuomat erityispiirteet ja ominaisuudet. Vaalijalan kuntayhtyman koulutus-
keskus tarjoaa monipuolista jatko- ja lisdkoulutusta eri ammattiryhmien ammatitaidon kehittamiseen
ja yllapitdmiseen. Henkildkunnan koulutustarpeet suunnitellaan yhdessa esihenkildén kanssa.

Palvelukodin toimintaperiaate on asiakaskeskeisyys; itsemaaraamisoikeutta, paatdksentekoa ja
osallisuutta tuetaan. Yhdessa asiakkaan kanssa suunnitellaan ja jarjestetdan tavoitteellista ja asi-
akkaalle merkityksellistéd arkea. Asiakkaan vahvuuksia hyédynnetaan, voimavaroja tuetaan ja toi-
mintakykya yllapidetdan muun muassa autismikuntoutuksen keinoin. Asiakkaan yksil6lliset toimin-
nat mahdollistetaan huomioiden asiakkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja kulttuuriset tarpeet.

3 RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistdsta (kynnykset,
vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekad henkildsto etté
asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Asiakirjan nimi: Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma (yksikkd)
Paivays ja hyvaksyja:  x
Voimassaoloaika: Toistaiseksi

Vastuuhenkild: Yksikdn johtaja
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Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toi-
minnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmalli-
nen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sek& toteutuneiden haittatapahtumien kir-
jaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdis-
tetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtévana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etté toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voima-
varoja. Heilld on myds paavastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasit-
telylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien ar-
viointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista,
kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdol-
lista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnit-
teluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Vaalijalan kuntayhtyman riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeet:

Asiakasturvallisuussuunnitelma

HaiPro-jarjestelma ja ohjeistus

Navisec

Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus ohje ja ilmoituslomake
Tydsuojelun toimintaohjelma

Vaalijalan kuntayhtyman siséisen valvonnan ja riskienhallinnan ohje
Yksikon palo- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Viimeisin riskienarviointi tehty: 02/2020
Viimeisin tydpaikkaselvitys tehty: 02/2020

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien
sosiaalihuoltolain 48§ mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Henkildkuntaa, asiakkaita ja omaisia kannustetaan keskustelemaan avoimesti havaitsemistaan
epakohdista ja poikkeamista.

Haipro-ohjelmaan kirjataan kaikki poikkeamat, vaara-, haitta- seka lahelta piti -tapahtumat. Henki-
I6kunta saattaa epakohdat esimiehen tietoon. TyoOntekijat perehdytetdan Haipro-ilmoituksen te-
koon.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskin-
hallinnassa saadun tiedon hyédyntédmisesta kehitystydsséa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niistéd keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitelldan haittatapahtumat ja Idhelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Asiakirjan nimi: Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma (yksikkd)
Paivays ja hyvaksyja:  x
Voimassaoloaika: Toistaiseksi

Vastuuhenkild: Yksikdn johtaja
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Haipro -tapahtumat kasitelladn ryhmakotien tiimeissa saanndllisesti viikoittain. Tiimeissa mietitaan
ennaltaehkaisevia kehittdmistoimenpiteita tapahtumien valttamiseksi jatkossa. Tarvittaessa Haipro-
ilmoitus siirretdan kasittelyyn sektorin johtajalle.

Haittatapahtumat ja ladkepoikkeamat kirjataan lisaksi Lifecare - asiakastietojarjestelmaan. Laake-
poikkeamat kaydaan 1api ryhmakotien tiimeissa seka mietitdédn parannusehdotuksia tilanteen tois-
tumisen ehkaisemiseksi. Lagkepoikkeamissa otetaan yhteys Iaakariin toimintaohjeiden saamiseksi.

Saaksvuoren palvelukodissa tapahtumat kasitelldan timikokouksissa seka palvelukodin yhteisissa
kokouksissa. Saaksvuoren palvelukodissa jalkiselvittely toteutetaan Avekki-toimintatapamallin mu-
kaisesti. Kaikki ohjaajat omalta osaltaan huolehtivat jalkipuinnin toteutuksesta ja saattavat asiat
vastaavan ohjaajan ja esihenkildn tietoon

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet,
joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen
ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteistd tehdaan seurantakirjaukset
ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Ryhmakotien tiimit, omaohjaajat ja asiantuntijapalveluiden konsultoivat tydntekijat pohtivat tapah-
tumia ja etsivat ennaltaehkaisevia toimintatapoja, mitka estavat tapahtumien toistumisen.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henki-
I6kunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Toimenpiteet kirjataan tydyksikon kokousmuistioon sekd asiakasasiat kirjataan asiakastietojarjes-
telmaan ja kaydaan lapi viikoittain tiimeissa.Lisaksi tiedotetaan tarvittavat toimintaohjeistusten muu-
tokset tydryhmalle. Mikali toimenpiteet asian korjaamiseksi vaativat lisaresursseja, viedaan asia or-
ganisaatiossa eteenpain.

Vaalijalan asiakasturvallisuustyéryhma kokoontuu nelja kertaa vuodessa, seuraa ja tiedottaa asia-
kasturvallisuuden kehittymisesta.

Saaksvuoren palvelukodissa on jokaisessa ryhmakodissa tiimivastaava, joka huolehtii tiedottami-
sesta ja tydryhman toiminnasta. Tiimivastaavat kokoontuvat kerran viikossa palvelukodin vastaavan
ohjaajan, sairaanhoitajan, l&hiavustajan, paivatoiminnan koordinaattorin ja esihenkildon kanssa pa-
laveriin, jossa kdydaan lapi asiakasasioita seka ajankohtaisia asioita. Tiimivastaavien palaverin jal-
keen tiedotetaan henkildkunnalle palaverissa kasitellyista asioista kirjallisesti (palaverimuistio) etta
suullisesti (infotilaisuus). 1-2 kertaa kuukaudessa pidetdan koko henkilékunnan tiimi. Omavalvon-
tasuunnitelma kuuluu perehdytysohjelmaan, jolloin kaikki uudet tydntekijat tutustuvat siihen

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistydna. Omavalvonnan eri osa-alueilla
voi olla myds omat vastuuhenkil6t.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Saaksvuoren henkilokunta.

Asiakirjan nimi: Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma (yksikkd)
Paivays ja hyvaksyja:  x
Voimassaoloaika: Toistaiseksi

Vastuuhenkild: Yksikdn johtaja
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Pekki Sanna, Saaksvuoren palvelukodin johtaja, puh. 044 3899871

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain, tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus ja paivittdminen?
Vastuuhenkild huolehtii omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta vahintdan kerran vuodessa seka
aina muutoksien yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti ndhtavana yksikéssa siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistéd pyyntéa tutustua siihen.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma I6ytyy tulostettuna kansiosta palvelukodin takkatilasta.

Laheisille omavalvontasuunnitelmasta kerrotaan ja se kasitellaan kerran vuodessa laheisten illassa.
Laheisille kerrotaan, ettd omavalvontasuunnitelma I6ytyy tulostettuna kansiosta palvelukodin tak-
katilasta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edus-
tajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkildn oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelu-
tarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntou-
tumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat
eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten
kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Tyb6ryhman tiimipalavereissa kasitelldan asiakasasioita viikoittain, muutokset asiakkaan arjessa ja
tuen tarpeessa. Laheisyhteistydlla pyrimme varmistamaan palvelutarpeen saatavuuden/toimivuu-
den ja riittdvyyden seka reagoimaan palvelutarpeen muutoksiin. Asiakkaiden kanssa tehdaan RAI-
toimintakykyarviointi, jonka avulla laaditaan yksil6lliset tavoitteet asumiseen. Minun Elamani Suun-
nitelmassa asetetaan kuntouttavalle asumiselle osatavoitteita, joita seurataan arjessa saanndélli-
sesti.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaisensa ja |&heisensad otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Saaksvuoren palvelukodissa toteutetaan asiakkaan palvelut yhteistydssa hanen kanssaan, hanen
osallistumistaan palvelun suunnitteluun ja toteutukseen tuetaan ja hanta kuunnellaan.

Asiakas osallistuu l&heisten ja/tai edunvalvojan tai kunnan edustajan kanssa haneen kohdistuvien
suunnitelmien laadintaan. Tallaisia suunnitelmia ovat mm. Minun Eldmani Suunnitelma, palvelu-
suunnitelma ja kuntoutussuunnitelma.

Asiakas osallistuu tarvitsemansa palvelun suunnitteluun, asiakasta ja laheisia kuullaan ja huomioi-
daan yksildlliset tarpeet ja toiveet.

Asiakirjan nimi: Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma (yksikkd)
Paivays ja hyvaksyja:  x
Voimassaoloaika: Toistaiseksi

Vastuuhenkild: Yksikdn johtaja
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Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja asiakkaan mielipidettd kuullaan. Asiakas saa ja voi
vaikuttaa oman elamansa asioihin. Mikali asiakkaan on vaikea tehda valintoja, annetaan vaihtoeh-
toja ja tuetaan paatoksenteossa, kayttden hdnen omia kommunikaatiokeinojaan.

5.2. Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa saadetaan, etta erityishuollossa olevan henkildén
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden
valein, ellei se ole iimeisen tarpeetonta. Lain 42a §:ss& on sdadetty palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, paivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asete-
tut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/pal-
velusuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia so-
vittavia asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?

Saaksvuoren palvelukodissa tehdaan jokaiselle asiakkaalle yhteistydssa asiakkaan ja hanen Ia-
heistensa kanssa Minun Eldmani Suunnitelma. Minun eldmani suunnitelmassa RAI-toimintakyky-
arvioinnin kautta arvioidaan asiakkaan terveyden ja elamanhallinnan tuen tarpeet seka keinoja ha-
nen itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi. Suunnitelma tarkistetaan 3kk:n valein ja paivitetaan
6kk:n valein.

Kunnan vammaispalveluiden edustaja laatii palvelusuunnitelman yhteistydssa asiakkaan, laheis-
ten sekd omaohjaajien kanssa.

Miten varmistetaan, etté henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséallén ja toimii sen mukaisesti?

Minun Eldmani Suunnitelma tallennetaan Lifecare asiakastietojarjestelmaan.

Palvelusuunnitelma arkistoidaan asiakaskansioon. Paivitetyistd suunnitelmista informoidaan ty6-
ryhmaa.

Suunnitelmien mukaista toimintaa seuraavat omaohjaajat, vastaava ohjaaja ja esihenkil6 ja kaikki
ohjaajat toteuttavat sita vuorossaan. Uudet tydntekijat ja sijaiset perehdytetaan perehdytysohjelman
mukaisesti.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan nakemys tulee kuulluksi?
Kaytetaan asiakkaan omaa kommunikaatiomenetelmaa, kirjataan ja toteutetaan toiveet. Asukaskokoukset saanndllisesti
joka toinen viikko. Asiakastyytyvaisyyskysely vuosittain.

5.3 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tadydentaa
lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa
tarvitseman hoidon ja huollon siséltéa, ottaen huomioon, mité asiakassuunnitelmassa on maaéritelty sijaishuollon tarkoi-
tuksesta ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentaa asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestet-
tavan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asi-
oista vastaavalle sosiaalitydntekijalle seka lapsen huoltaijille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakirjan nimi: Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma (yksikkd)
Paivays ja hyvaksyja:  x
Voimassaoloaika: Toistaiseksi
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5.4 Asiakkaan kohtelu

Itseméadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, kos-
kemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilo-
kohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeut-
taan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaaraamisoikeutta
ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mu-
kaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittda toiveita myos siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.
(Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa
itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakoiseen eldamaan?

Saaksvuoren palvelukodissa laaditaan yhdessa asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa Minun EI&-
mani Suunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvat tuen tar-
peet ja tavoitteet. Minun Elamani Suunnitelmassa kartoitetaan asiakkaan paivittaiseen elamaan liit-
tyvia asioita, esim. ruokailuun, hygieniaan, likkumiseen ja vapaa-aikaan liittyvia toimintoja.

Asiakkaalla on oma asunto, jossa han viettdd oman nakdistaan arkea. Asiakasta kannustetaan
omatoimisuuteen. Asiakasta tuetaan kuntouttavalla tyQotteella.

Saaksvuoren palvelukodin henkildkunta kouluttautuu jatkuvasti erilaisten kommunikaatiokeinojen
kayttoon tukeakseen asiakkaan toimivaa arkea.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahto-
kohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille ol-
tava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista
tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mu-
kaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikoille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta on erityiset sdanndkset lastensuojelulaissa. Erityishuollossa itsemaaraamisoikeuden rajoittamista saate-
lee laki kehitysvammaisten erityishuollosta.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannodistd keskustellaan sekd asiakasta hoitavan laakarin etta
omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan
kirjaukset myds asiakastietoihin.

Vaalijalassa on oma IMO-ty6ryhma3, joka kasittelee itsemaardamisoikeuden rajoittamista, ohjaamista ja tukemista koske-
via kysymyksia seka ohjaa henkiléstéa toimimaan asianmukaisesti. Toiminnan tukena Vaalijalan oma IMO-kasikirja ohjaa
lain rinnalla toimintaa. Jokaiseen palvelutoiminnan yksikkéon on nimetty IMO-vastaavat.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevista periaatteista yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu?

Saaksvuoren palvelukodin asiakkaan itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan vain silloin kun asiakkaan toiminta uhkaa hanen
tai hanen ymparillaan olevien ihmisten henkea tai terveytta tai uhkaa aiheuttaa suuria aineellisia vahinkoja. Talldinkin
asukkaan rajoittaminen on viimeinen vaihtoehto ja siitéd tehdaan aina tilannekohtainen kiireellinen ratkaisu, jonka voi
tehdd vain sosiaali- ja terveysalan ammattilainen. Kiireellinen ratkaisu dokumentoidaan Life Care
asiakastietojarjestelmaan. Rajoitustoimenpiteesta ilmoitetaan aina esihenkilélle.

Saéksvuoren palvelukodilla ei ole erikseen vierailuaikoja eikd asiakkaan yhteydenpitoa laheisiin rajoiteta.
Mikali kiireellisia rajoitustoimenpiteitd joudutaan tekemaan asiakkaalle toistuvasti, kutsutaan koolle asiantuntijatydéryhma

(laakari, psykologi ja sosiaalitydntekija) arvioimaan asiakkaan vointia. Arvioinnin perusteella asiantuntijaryhma voi
suositella rajoitustoimenpidepaatoksen tekemista.

Asiakirjan nimi: Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma (yksikkd)
Paivays ja hyvaksyja:  x
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Saaksvuoren henkildkunta koulutetaan Avekki-toimintatapamallin mukaisesti. Tyéryhma arvioi haastaviin tilanteisiin
johtavia syitd, pohtien ennaltaehkaisya seka tilanteissa toimimista. Ty6ryhma huolehtii Avekki-toimintatapamallin
mukaisesta jalkipuinnista.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetdan? Miten toimintaa ja tydkaytantdja arvioidaan itsemaaraamisoikeuden toteu-
tumisen nakdkulmasta (rutiininomaiset kaytannét, vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kaytté ym.)?

Kehitysvammalaki ohjaa rajoitustoimenpiteisiin liittyvissa tilanteissa. ltsendisesta suoriutumisesta
ja itsemaaraamisoikeutta tukevista toimenpiteistd on laadittu suunnitelma yhdessa asiakkaan ja
asiantuntijatydryhman kanssa. Toimintaa arvioidaan saannéllisesti viikottain ryhmakotien tiimeissa.
Imo-asioista keskustellaan asiakkaiden ja tyéryhman kanssa saannollisesti. Jokaisen asiakkaan
kanssa sovitaan toimintatavat yksil6llisesti.

Yksikon IMO-vastaava:

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johta-
valle viranhaltijalle, mikali han on tyytyméatén kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan
jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdad huomiota ja tarvit-
taessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Vaalijalassa on kaytdssa ohjeistus ilmoituksen tekemisesta, jos havaitsee asiakkaan epaasiallisesta kohtelua tai sen uh-
kaa.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epa-
asiallista kohtelua havaitaan?

Saaksvuoren palvelukodissa toteutetaan Vaalijalan arvojen mukaista kuntouttavaa tydotetta.

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa esihenkildlle, jos huomaa epaasiallista kohtelua.
Siihen puututaan heti ja tarvittaessa ryhdytaan tyénjohdollisiin toimenpiteisiin (mm. keskustelut,
varoitus, irtisanominen).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Keskustellaan yhdessa tilanteesta ja pyydetaan tarvittaessa tarvittavaa tyéryhmaa koolle.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henki-
I6stélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttéon yksikon kehittdmisessa.

Vaalijalassa on kaytossa Qpro-palautejarjestelma (www.vaalijala.fi/annapalautetta). Sen lisaksi kerataan asiakas-, laheis-
ten- ja sidosryhmapalautetta. Organisaatio kayttaa palaute tietoa jatkuvaan toiminnan kehittdmiseen.

Palautteen kerdaaminen

Miten asiakkaat ja heidan Iaheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asia-
kaspalautetta keratadan?

Asiakkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus antaa palautetta www.etelasavonha.fi
-sivujen kautta. Palautteen antaja saa vastauksen palautteeseen, jos han niin haluaa.

Asiakirjan nimi: Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma (yksikkd)
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Henkilésto ilmoittaa valittdman palautteen esihenkildlle tiedoksi.

Vaalijala jarjestaa vuosittain asiakkailleen asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kysely toteutetaan asiak-
kaan omalla kommunikointimenetelmalla, arvioinnin tukena voi kayttada esimerkiksi numeerista as-
teikkoa tai kuvia. Kysely tehdaan anonyymisti. Kyselyn vastaukset kaydaan lapi palvelukodin tii-
meissa, toimintaa kehitetdan kyselyn pohjalta.

Vaalijala jarjestaa vuosittain asiakasraadit joihin kokoontuu asiakkaita useista avopalveluiden yksi-
koistd. Asiakasraadissa asiakkaat voivat kasitelld palautteen my6ta esiin nousseita teemoja, epa-
kohtia ja kiitoksen aiheita. Saaksvuoren palvelukodin asiakkaat tulevat valitsemaan vuosittain asi-
akkaittensa joukosta edustajat Vaalijalan asiakasraatiin.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa?

Asia kasitellaan valittdbmasti palautteen vastaanottajan toimesta tai sen henkildn toimesta, jolle asia
kuuluu. Mikali palautteessa ilmenee asiakasturvallisuuden kannalta huomionarvoisia asioita niihin
reagoidaan heti ja tehdaan korjaavat toimenpiteet.

Palaute kasitelldaan myds yksikdn tiimipalaverissa. Asiakaspalautteiden perusteella kehitetaan toi-
mintaa, laaditaan yhdessa kehittamisen kohteet, tavoitteet ja seuranta.

Etela-Savon hyvinvointialueen johtaja vastaa tarvittaessa mediassa olevaan palautteeseen.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintéda. Asiakasta
on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun
liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymattdomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muis-
tutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Vaalijalassa asiakkaan oikeusturvaan liittyvat muistutukset ja kantelut kasitellddn kuukauden kuluessa:

Henkilostoon liittyvat muistutukset kasittelee sektorijohtaja yhdessa yksikdn esimiehen kanssa.

Terveydenhuoltoon liittyvat muistutukset johtava 1adkari.

Kuntayhtymaan saapuneita muistutuksia ja kanteluita seurataan erityishuollon johtoryhmassa ja asiakasturvallisuusty6-
ryhmassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja yksikdssa
Tyoyksikon esihenkild.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies

Eija Hiekka

Matarankatu 4

40100 Jyvaskyla

0442651080

sosiaaliasiamies@koske.fi

* neuvoo ja ohjaa asiakasta asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa seka tiedottaa asiakkaan oikeuksista
- toimii asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Asiakirjan nimi: Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma (yksikkd)
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c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista
029 5053050 ma, ti, ke, pe 9-12, to 12-15
- antaa tietoa kuluttajan oikeuksista seka sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaan ja huomioidaan toimin-
nan kehittdmisessa?

Asiakkaita ja heidan omaisiaan ohjataan selvittamaan tilannetta kyseessa olevan henkildston ja
esihenkildn kanssa heti, mikali ongelmia ilmenee. Elleivat ongelmat ratkea keskustelemalla, toi-
mintayksikon esihenkilo ja sosiaaliasiamies auttavat asian eteenpain viemisessa.

Henkildstoon liittyviin muistutuksiin vastaa sektorijohtaja yhdessa yksikdn esihenkilén kanssa, ter-
veydenhuoltoon liittyviin johtava laakari.

Vastineen kanteluun laatii avopalveluissa sektorijohtaja tai johtava I&akari, jos kyseessa on ter-
veydenhuoltoon liittyva asia.

Vaalijalaan saapuneita muistutuksia ja kanteluita seurataan erityishuollon johtoryhmassa. Valitus-
asiakirjat tilastoidaan ja sailytetdan Nenonpellon arkistossa erillaan potilasasiakirjoista.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Vaalijalassa asiakkaiden suunnitelmiin kirjataan tavoitteet, jotka liittyvat paivittaiseen arjen toimintaan ja kuntoutukseen.
Kéytdssa on LifeCare-jarjestelma, johon kirjataan asiakasta koskevat suunnitelmat (tavoitteet ja seuranta) ja paivittaiset
huomiot. Osaamis- ja tukikeskuksessa kaikkien asiakkaiden toimintakyky arvioidaan RAIl-arviointimenetelmalla.

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen?

Minun Eldmani Suunnitelma, Psyto-, Toimi- ja RAl-arvioinnit.
Asiakkaiden liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen?

Asiakkaiden tavoitteiden ja toiveiden mukaisesti asiakkaat osallistuvat esim. kaupungin sovelta-
van liikkunnan ryhmiin, palvelukodin asiakkaiden kayttéén on varattu uimahallista tilaussauna 2

krt/vko. Asiakkaita kannustetaan liikkumaan paivittain.
Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykyyn ja kuntouttavaan toimintaan liittyvat havainnot kirjataan Life Care-
asiakastietojarjestelmaan. Tavoitteita seurataan sdanndllisesti.

6.2 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tadrked osa monia sosiaalihuollon palve-
luja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestétason ja eri ikdryhmille annetut ravintoainei-
den saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairau-
det, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Us-
kontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa
ottaa huomioon.

Vaalijalassa laaditaan jokaisessa yksikdssa elintarvikeomavalvontasuunnitelma yhteiselle pohjalle.

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?
Lounas ja paivallinen tulevat Sdaksvuoren palvelukotiin Viitahoiva Oy:lta viitena paivana viikossa asiakkaiden

ruokavaliot huomioiden. Perjantaisin tulee lauantain lounas kylména. Muutoin viikonlopun lounas ja paivallinen
valmistetaan asiakkaiden toiveiden pohjalta yhdessa asiakkaiden kanssa. Ateriamuutokset ilmoitetaan palvelun
tuottajalle kerran viikossa.
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Aterioiden kuljetuksen Saaksvuoren palvelukodille hoitaa Viitahoiva Oy. Ruoat toimitetaan pakattuina
kylma/lampdlaatikoihin. Aterioiden Idmpdtila mitataan joka paiva. Lampdtila merkitdan seurantalomakkeelle ja jos
poikkeavaa ilmenee, ilmoitetaan poikkeamasta keittiolle valittdmasti. Joka paiva tulleet ateriat tarkistetaan
aistinvaraisesti aina ennen tarjoilua. Ruokaa ei jadhdyteta vaan, jos sita jaa, se heitetdan pois.

Elintarvikeostot tilataan Kesprotukun kautta. Kauppatilauksen toimituksesta vastaa Kespron jarjestdma kuljetuspalvelu.
Kauppatilauksen tavarat tulevat maanantaisin ja keskiviikkoisin. Tuotteiden kunto, maara seka paivaysmerkinnat
tarkistetaan ja tuotteet laitetaan sailytykseen niille varattuihin kylma/kuivakaappeihin. Kauppatilauksen tekee paaasi-
assa keittiosta vastaava ohjaaja. Liséksi ruokatarvikkeita hankitaan lahikaupasta, Keljonkankaan K-market
Kotivaylasta ja Muuramen Halpa Hallista.

Viitahoiva ilmoittaa 12 viikon ruokalistat palvelukodille, asiakkaiden toiveet huomioiden. Ruokalistalla huomioidaan
juhlapyhat ja erilaiset tapahtumat esim. retket. Ryhmakotien ohjaajat vastaavat aamu-, vali- ja iltapaloista.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erikoisruokavaliot huomioidaan yksil6llisesti; laktoositon, maidoton, kalaton, gluteeniton, kasvis ja muut mahdolliset
ruoka-aineyliherkkyydet.

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?
Ravitsemuksessa noudatetaan ravitsemussuosituksia.

Asiakkaiden yleisvointia seurataan saanndllisesti, tarvittaessa pidetaan nestelistaa ja ruokapaivakirjaa, painoa ja veren-
painetta seurataan kerran kuukaudessa.

6.3 Hygieniakaytannot

Yksikodn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yk-
sil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat térked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmisen torjumisessa. THL
on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitk&aikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakaytanndista suositellaan laadittavaksi yksikén oma ohje normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi poikkeusajan ti-
lanteisiin.

Vaalijalassa toimii hygieniatoimikunta, joka seuraa infektiotilannetta, jarjestaa hygieniakoulutusta, antaa asiantuntija apua
ja ohjeistaa yleisissa hygienia asioissa. Vaalijalassa kaikilla tyontekijoilla on hygieniapassi.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakay-
tannoét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?
Vaalijalan hygieniatoimikunta seuraa infektiotilannetta, jarjestda hygieniakoulutusta, antaa asiantuntija-apua ja ohjeistaa

yleisissa hygienia-asioissa. Hygieniaohjeet 16ytyvat Arter IMS.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?
Asiakaskohtaisesti Sdaksvuoren palvelukodissa huolehditaan ja ohjataan henkildkohtaisen hygienian hoidossa.

Palvelukodin kosketuspinnat pyyhitdan paivittain ja tarvittaessa tiheammin. Tartuntakautena tehostetaan siivousta
desinfioivalla aineella siivoussuunnitelman mukaisesti.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Palvelukodin siisteydesta huolehtii arkisin siihen nimetty ohjaaja. Hanen tehtavankuvaan kuuluu yhteisten tilojen siivoa-
minen, kausisiivoukset, henkilokunnan neuvonta siivous- ja pyykkihuollossa, aine- ja laitehankinnat. Asiakashuoneet
siivoaa ohjaaja asiakkaan kanssa yhdessa, annettujen ohjeiden mukaisesti. Kausisiivouksiin( kevat / syksy ) on oma
taulukko, johon merkitdan tehdyt tyot.

Miten henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja stan-
dardien mukaisesti?

Hygieniakaytannot on kirjattu siivoussuunnitelmaan. Ohjeistusta ja neuvontaa antaa palvelukodin siistimisestad vastaava
ohjaaja
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6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Vaalijalassa palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittu toimintaohjeet asiakkaiden
suun terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on ohje myds
akillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten yksikssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellisté sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Saaksvuoren palvelukoti on avopuolen yksikkd eli perussairaudet, hammashoito seka kiireeton
sairaanhoito hoidetaan perusterveydenhuollon kautta. Kiireellinen sairaanhoito hoidetaan soitta-
malla virka-aikana asiakkaan kotipaikkakunnan mukaan joko Kyllon terveysasemalle puh. 014-
2662011 tai Muuramen terveysasemalle puh. 014-2662791. lltaisin ja viikonloppuisin soitetaan
Sairaala Nova puh.116117. Hatakeskus palvelee numerosta 112. Arkisin palvelukodilla tydskente-
lee oma sairaanhoitaja.

Kuolemantapauksen sattuessa henkilosto toimii tilanteesta laadittujen ohjeiden mukaisesti.

-kaytéanndn ohje kuolemantapauksen sattuessa Arter IMS.
Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Pitkaaikaissairauden terveyden tilaa seurataan ladkareiden toimintaohjeiden mukaan. Vastuu sai-
rauksien hoidosta on terveydenhuollossa. Seurantatutkimukset tehdaan omalla terveysasemalla.
-vuosittain tehtavat laboratoriotutkimukset.

Saanndlliset laboratoriokontrollit (mm. ladkeainepitoisuudet) otetaan perusterveydenhuollossa
Fimlabin toimipisteissa. Ajanvarauksen voi tehda Fimlabin nettivaraussivun kautta tai puhelimitse
010 808515 arkisin klo 7-18. Tarvittaessa voidaan naytteenotossa kayttaa myos kotisairaanhoitoa
(Hyvan Olon Piste), puh. 040-5240246, joka kay ottamassa naytteet Sddksvuoressa ja toimittaa
ne tutkittaviksi. Asiakkaiden veriarvoja seurataan vahintaan kerran vuodessa.

Epilepsiakohtaukset kirjataan Life Care asiakasjarjestelman Pahu-lehdelle seka seurantalomak-
keelle (kurva). Epilepsiakontrollit ovat joko sairaala Novan neurologian poliklinikalla tai peruster-
veydenhuollon omaldakarilla sovitun seuranta-ajan mukaisesti.

Asiakkaiden painoa ja verenpainetta seurataan saanndllisesti 1x/kk.

Muuttuneisiin arvoihin reagoidaan ja tarvittaessa otetaan yhteys laakariin.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Saaksvuoren palvelukodissa ladkeluvalliset ohjaajat vastaavat yhteistydssa omaisten/laheisten
kanssa asiakkaiden terveyden-ja sairaanhoidosta. Pitkdaikaisseurannasta vastaa sairaanhoitaja
yhdessa omaohjaajan kanssa.

Asiakkaita kaytetaan tarvittaessa perusterveydenhuollossa. Kehitysvammaisuuden erityispiirteisiin
liittyvissa asioissa Vaalijalan Keski-Suomen kehitysvamma poliklinikalla tai Jyvaskylan kaupungin
kehitysvammaneuvolassa.
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6.5 Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvalli-
nen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako
seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettava laakehoidon vas-
tuuhenkil®.

Vaalijalassa on STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan perusteella tehty yhteinen l1adkehoitosuunnitelma, jonka ajantasai-
suudesta vastaa ladkehoitotydryhma. Laakehoitosuunnitelmassa on maaritelty 1ddkehoidon periaatteet ja kdytannét, eri
ammattiryhmien vastuut ja velvollisuudet 1d8kehoitoon liittyen, seka ladkehoitoon osallistuvan henkildkunnan osaamis-
vaatimukset ja lupakaytannot. Liséksi jokaisella yksikdlld on yhteiseen suunnitelmaan perustuvat omat 1ddkehoitosuunni-
telmat, joissa keskitytddn oman yksikdn Idakehoidon erityispiirteisiin ja mahdollisiin riskeihin. Laakehoitosuunnitelmat 16y-
tyvat VISO-jarjestelmasta ja niiden ajantasaisuutta tarkastellaan vuosittain.

Miten toimintayksikén l&akehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?
Toimintayksikon laékehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain, tarvittaessa useammin. Palveluko-
din sairaanhoitaja seuraa lddkehoitoa ja sen toteutumista saanndllisesti seuraamalla mahdollisia

ladkepoikkeamailmoituksia, ohjeistamalla ja tukemalla henkildstoa.
Kuka yksikossa vastaa laakehoidosta?

Esihenkild Sanna Pekki seka sairaanhoitaja Olga Lukas.

Jokainen laakehoitoon osallistuva kantaa vastuuta omasta toiminnastaan. Laakehoitoa toteuttava
henkildstd (sairaanhoitaja, l1ahihoitaja tai tilapaisesti terveydenhuollon ammattihenkildn tehtavissa
toimiva opiskelija) vastaa hoidon tarpeen arvioinnista, toteutuksesta, ladkehoidon ohjauksesta,
neuvonnasta ja vaikutuksesta.

Laakari vastaa asiakkaan ladkehoidon kokonaisuudesta ja ladkkeen maaraamisesta (perustervey-
denhuollossa omalaakari ja erityishuollon osalta Vaalijalan Keski-Suomen poliklinikan tai Jyvasky-
lan kaupungin kehitysvammaneuvolan laakari tai erikoissairaanhoidon laakari)

Esihenkild vastaa yhdessa ladkehoidon vastaavan sairaanhoitaja tai 1ddkehoidon varahenkilon
kanssa: tarvittavista resursseista, koulutus tarpeen seurannasta, ohjeistuksista, laakehoidonsuun-
nitelman laadinnasta seka suunnitelman paivittamisesta seka yksikdn ladkepoikkeamien seuran-
nasta ja kasittelysta. Vaalijalan johtava ladkari myéntaa ladkehoitoon liittyvat luvat.

6.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian,
kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja
hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toi-
mijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa toteutetaan?

Asiakkaan kotikunnan palveluohjaukseen pidetaan yhteytta saanndllisin valiajoin esim. palvelu-
suunnitelma paivittaminen. 3kk:n koonnit lahetetdan sosiaalityontekijalle. Kuukausittain kiireellis-
ten ratkaisujen yhteenvedot lahetetdan sosiaalityontekijalle ja edunvalvojalle. Yhteistyotahoja ovat
my6s Jyvaskylan kaupungin kehitysvammaneuvola ja Vaalijalan Keski-Suomen poliklinikan tyo-
ryhma. Tarvittaessa jarjestamme asiakkaan asioissa seka toimintaan liittyvissa asioissa yhteisia
palavereja palvelun ostajan kanssa. Vaalijalan kuntoutuksen asiantuntijapalveluja hyddynnamme
tarvittaessa.
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Jos asiakas joutuu &killisen sairaustapauksen tai muun asian takia lahtemaan laakarin vastaan-
otolle, niin ohjaaja lahtee mukaan. Nain varmistetaan asiakkaan kannalta tarkean tiedon siirtymi-
nen toiselle hoitotaholle.

Terapeuttien kanssa sovitaan asiakkaan terapian toteuttamisajat seka saadaan kuntoutusohjeita
arjessa harjoiteltavaksi ja toteutettavaksi.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdaddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdd kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla
mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeisté pelastusviranomai-
sille.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edun-
valvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta,
joka on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestédan. Jarjestbissa kehitetdan valmiuksia myds idkkaiden henkildiden
kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén on tullut tehda
terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviran-
omaiselle.

Vaalijalassa on laadittu organisaation yhteinen asiakasturvallisuussuunnitelma ja jokaisessa yksikdssa on oma palo- ja
pelastussuunnitelma. Poistumis- ja alkusammutusharjoitukset pidetdan yksikdissa sdanndllisin valiajoin. Henkil6stolla on
voimassa oleva EA-koulutus.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi?

Asiakasturvallisuus varmistetaan riittavalla ja ammattitaitoisella henkilokunnalla, ohjeistuksella ja
taydennyskoulutuksella. Ajantasaiset toimintaan liittyvat ohjeet I0ytyvat Arter IMS. Asiakasturvalli-
suutta varmistetaan myos tilojen, laitteiden ja valineiden hyvalla yllapidolla ja huollolla. Yksikon
turvallisuutta (asiakkaat ja henkildstd) valvotaan ja kehitetdan suunnitelmallisesti.

Kaikilla yksikéilla on pelastuslain edellyttamat palo- ja pelastussuunnitelmat, paivitys tehdaan yh-
teistyossa viranomaisten kanssa.

Henkildkunta osallistuu tydnantajan jarjestamiin koulutuksiin. Avopalveluyksikdissa henkildston
palo- ja pelastuskoulutus jarjestetdan kunkin yksikon turvallisuussuunnitelman mukaisesti. Kun-
toutuskeskuksessa alkusammutuskoulutusta jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa, koulutus tulee
paivittda kolmen vuoden vélein. Ensiaputaidot paivitetdan molemmilla sektoreilla kolmen vuoden
valein joko SPR:n EA 1- tai 8 tunnin hatédensiapukurssilla. Laédkehoidon koulutus, LOVE- tentit pai-
vitetdan viiden vuoden valein
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Palo- ja pelastussuunnitelmat, Poistumisturvallisuussuunnitelma, Asiakasturvallisuussuunnitelma
Arter IMS.

Vaalijala on tehnyt asiakasturvallisuussuunnitelman. Saaksvuoren palvelukodissa on nimetty oh-
jaajat, joiden vastuualueena on asiakasturvallisuus. Koko henkildst6 vastaa asukasturvalli-suu-

desta.

Miten yhteisty6ta tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?
Paloviranomaiset kayvat saanndllisilla tarkastuskaynneilla. Viimeisin paloturvallisuustarkastu tehty
11.1.2022.

Viimeisin poistumis- ja alkusammutusharjoitus on pidetty yksikdssa:

Alkusammutuskoulutus pidettiin 14.10.21.

Poistumisharjoitus ja alkusammutuskoulutus pidetty 18.5.2022.

7.2 Henkil6sto

Hoito- ja ohjaushenkil6ston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto, kuten esimerkiksi yksityisessa paiva-
hoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammatti-
henkildista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maa-
ritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimin-
taymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon am-
matillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitéda kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkildstéa, henkiléstdon rakenne
(eli koulutus ja tyétehtavat) sekd minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiléstdon kayttéon. Julkisesti
esilla pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijéiden nimia vaan henkildstén ammattinimike, tyétehtévat, henkilosto-
mitoitus ja henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siitd, miten henkildstévoi-
mavarojen riittdvyys varmistetaan.

Vaalijalassa on henkildstopaallikkd, joka toimii yksikdiden esimiesten kanssa henkiléstdasioissa yhteistydssa. Vaalijassa
tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessa kaikkien terveyden- ja sosiaaliammattihenkilon patevyys (Julki Terhikki/Suosikki).
Tehtavaan valittavan on esitettdva lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta annetun lain (504/2002)
mukainen rikosrekisteriote.

Mika on yksikdn hoito- ja ohjaushenkiléston maara ja rakenne?
Henkiléstomitoituksessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja tuen tarve seka henkilos-
toon ja tyon organisointiin liittyvat tekijat.

Yksikon henkildsto:

Saaksvuoren palvelukodissa on 46 ohjaajaa, joista kolmella on oma vastuualueensa; terveyden-ja
sairaanhoito, paivatoiminnan koordinointi, ravitsemus-,siivous- ja vaatehuolto. Lisaksi on vastaava
ohjaaja seka palvelukodin johtaja. Tehtaviin on vaadittu vahintdan sosiaali- tai terveydenhuollon
perustutkinto tai aikaisempi opistoasteinen tutkinto

Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Vakihenkilostomitoitus pidetaan ylla sijaisia rekrytoimalla. Lomat porrastetaan siten, etta saadaan
pitkdaikaisia sijaisjaksoja.

Henkiléstovahvuus pidetaan ylla tarvittaessa sijaisjarjestelyin.

Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkiléstovoimavaroista huolehditaan tarjoamalla koulutusta, asiantuntijapalveluiden konsultaa-
tiotuella ja autonomisella tydvuorosuunnitellulla.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/I&hiesimiesten tehtévien organisointi siten, etté lIahiesimiestydhon riittavasti ai-
kaa?

Jokaisessa vuorossa on vastuuohjaaja ja Iadkevastaava, jotka vastaavat paivittisten toimintojen sujuvuudesta.
Tiimivastaavat huolehtivat oman ryhmakodin arjen sujumisesta.
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Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tydoskentelevien henkiléston maara?
Rekrytointi on jatkuvasti kaytdssa.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tydntekijoiden etta tyon-
antajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tyonte-
kijoitd otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henki-
16stdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille
kuin tydyhteison tyontekijoille.

Vaalijalassa yksikdn osaamis- ja patevyysvaatimukset mietitdan huolella. Rekrytoinnissa tiedotetaan asioista, jotka vai-
kuttavat henkildstovalintaan. Tarvittaessa tehdaan taustaselvitys ja voidaan kysya suosittelijoita. Rekrytointitilanteessa
tehdaan tarkka vahintdan kahden haastattelijan yhteinen pohdinta valinnasta. Kaytdssa on koeaika. Haastattelun yhtey-
dessa tarkistetaan henkildllisyys, alkuperaiset tutkinto- ja tydtodistukset ja ammattipatevyys sekd muut tarvittavat asiat.

Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa tiedotetaan asioista, jotka vaikuttavat henkilostovalintaan. Tehdaan hakijan tausta-
selvitys ja voidaan kysya suosittelijoita. Tehdaan rekrytointitilanteessa tarkka, vahintadan kahden
haastattelijan yhteinen pohdinta valinnasta. Kaytdssa 6 kk koeaika. Esihenkild tarkistaa hakijan
henkilollisyyden, alkuperaiset tutkinto- ja alan tyotodistukset, kopiot niista sailytetaan henkilosto-
toimistossa. JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki-rekisterista tarkistetaan terveyden- ja sosiaalihuollon

ammattihenkildn ammattipatevyys.
Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

7.3 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan t6istd poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista
asiakkaisiin ja tydhon mm. itsemaaradmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6-
laissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitda ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mah-
dollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tydntekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epa-
kohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttami-
sesta on laadittava toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituk-
sen tehneeseen henkilddn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdbn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskinhallinnan proses-
sissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittémasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamis-
vastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa saadetaan erikseen erityishuollon toimintayksi-
koén henkildkunnan perehdyttdmisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetdan
henkildn itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikdn henkildkunta on
koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja niiden asianmukaiseen kayttdmiseen.

Vaalijalassa on laadittu perehdytyslomakkeet, joissa on yleinen ja sektori kohtainen kokonaisuus.
Henkildstdn osaamisen seuranta ja koulutuksista sopiminen tapahtuu vuosittain kehityskeskustelujen yhteydessa. Nai-
den perusteella laaditaan kuntayhtyman koulutussuunnitelma.

Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhon ja omavalvonnan toteutta-
miseen?
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Vaalijalan yleisperehdytysohje 16ytyy Arter IMS. Perehtyvalle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja,
joka yhdessa yksikdn esihenkildn ja vastaavan ohjaajan kanssa vastaa perehdytyksen toteutumi-
sesta suunnitelman mukaisesti. Perehdyttamisen yhteydessa on myos tietoturvaosio. Kirjaami-
seen liittyva ohjeistus I6ytyy Life Care-asiakastietojarjestelmasta, siihen liittyva koulutus on jatku-
vaa.

Perehdytykseen tulevalle tulostetaan Vaalijalan perehdyttamislomake, jota pyydetaan heidan it-
sensa tayttavan sitd mukaa kun saavat perehdytyslomakkeella vaadittavaa tietoa.

Perehdyttamiseen maaratyn tyontekijan lisaksi kaikilla Sdaksvuoren tyontekijéilla on velvollisuus

ohjata ja neuvoa uutta tydntekijaa tai harjoittelijaa.
Miten henkilékunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Henkiléston osaamisen seuranta ja koulutuksista sopiminen tapahtuu vuosittaisten kehityskeskus-
telujen yhteydessa. Naiden perusteella laaditaan kuntayhtyman koulutussuunnitelma. Henkildston
kaymat koulutukset kirjautuvat OSS- ohjelman koulutuskortille ja ovat todennettavissa sita kautta.
Taydennyskoulutuspaivien maaraa seurataan.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehdé ilmoitus havaitsemastaan epa-
kohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttami-
sesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituk-
sen tehneeseen henkildon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituk-
sen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikbn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa
yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai niiden uhista on jarjes-
tetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omaval-
vonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai niiden uhista on jarjes-
tetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikdn omaval-
vonnassa?

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitta-
maan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai
iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

-lomake ja ohje 16ytyy Arter IMS.
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7.4 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitel-
massa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huo-
neisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden
omaisten vierailut tai mahdolliset ydpymiset voidaan jarjestaa.

Vaalijalassa laaditaan jokaiseen yksikkd6n oma siivous- ja puhdistussuunnitelma yhteiselle pohjalle.

Tilojen kayton periaatteet:

Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat? Miten asukas (lapsi/nuori/ iakas) voi vaikuttaa oman
huoneensa/asuntonsa sisustukseen? Kaytetaankd asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas
on pitkdan poissa.

Saaksvuoren palvelukodissa on 5 ryhmakotia; 3 x 3 hlé ryhmakoti, 1 x 4 hlé ryhmakoti ja 1 x 2 hld
ryhmakoti. Ryhmakodeissa on yhteinen oleskelutila seka keittittilat. Oleskelutiloissa on sohvat ja
yhteinen TV ja ruokailuryhma.

Jokaisella asiakkaalla on oma huone ja kylpyhuone, joka on hanen henkildkohtaista aluetta.
Yhteisia tiloja on myds keittid, sauna, kodinhoitohuone, aistihuone, terassit seka takkatila.
Henkilokunnan tiloja ovat toimistot seka sosiaalitilat.

Ryhmakotien asukkaat on valittu samaan ryhmakotiin esim. kiinnostuksen ja tuen tarpeen mu-
kaan.

Asukkaat osallistuvat huoneidensa sisustamiseen omien taitojensa mukaan. Usealla asiakkaalla
laheiset ovat auttaneet siind. Asiakashuoneet ovat vain heidan kaytdssa ja asiakkaan ollessa pois
pidempaan, ei huonetta kayteta.

Saaksvuoren palvelukodissa ei ole vierailuaikoja. On sovittu I&heisten kanssa, etta ybaikaan vie-
railuja valtetdan. Yokylailyt asiakkaidemme luona on mahdollisia.
Palvelukoti on asiakkaiden koti ja vierailijaryhmat yms. sovitaan myds asiakkaiden kanssa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivous- ja ruokahuoltoon on nimetty vastuuohjaaja. Asiakkaat osallistuvat tehtaviin omien voima-
varojensa mukaisesti ohjaajan tukemana. Asiakashuoneet siivotaan kerran viikossa sovittuna pai-
vana. Siivouksesta vastaava ohjaaja siivoaa ryhmakotien yhteiset 2- 3 krt viikossa ja ohjeistaa
maaraajoin tehtaviin perussiivouksiin muut ohjaajat (esim. kevatsiivous jne.).

Yleisten tilojen siivousta varten on palvelukodille laadittu erillinen siivouslukujarjestys, jonka mu-
kaan siivoustyon toteuttaa kaikki ohjaajat.

Pyykkihuoltoa varten palvelukodissa on erillinen kodinhoitotila, jossa on kaksi pesukonetta asia-
kaspyykille seka kuivausrumpu seka erillinen pyykinkuivaushuone. Eritepyykin kasittelylle on omat
ohjeet ja siihen tarvittava desinfiointiaine. Pyykkia pestaan jokaisessa tydvuorossa. Asiakkaat
osallistuvat toimintakykynsa mukaan pyykkihuollon tehtaviin. Siivoustekstiilit pestadan siivoushuo-
neen pesukoneessa

Siivous- ja pyykkihuollon aineet ja tarvikkeet hankitaan Velimark Oy:lta keskitetysti.Osa hankin-
noista tulee Vaalijalan materiaalipalvelujen kautta. Jotain hankintoja teemme paivittaistavarakau-
poista.

Siivousaineiden —ja valineiden hankinnasta vastaa siivouksesta vastaava ohjaaja. Siivouksen ta-
son seurannasta vastaa siivouksesta vastaava ohjaaja, koko henkildokunta ja esihenkild.
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7.5 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulait-
teilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kame-
rat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kay-
tosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kay-
tannot seka niiden kaytdn ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa sdadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan
velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitse-
miseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tdssa omavalvontasuunnitelmassa huomi-
oon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttdéon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélla on kaytéssaan?
Saaksvuoressa on yodaikaan (klo 21-07) kaytdssa turvakamerat asiakasturvallisuuden takaamiseksi. Kamerat on
ryhmékotien yhteisissa tiloissa ja kaytavilla sekd ulko-ovella, ei asiakkaiden huoneissa. Kameravalvonta ei ole
tallentavaa, vaan pelkastdan reaaliajassa tapahtuva. Kamerat on suljettu paivaaikaan. Tydpaikoilla tapahtuvaa
kameravalvontaa saatelee laki yksityisyyden suojasta tydelaméassa (759/2004; 16 - 17§).

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen var-
mistetaan?

Vivago halytysjarjestelma

Halytys tulee palvelukodin matkapuhelimiin yhta aikaa. Palvelukodissa on 11 puhelinta, joihin ha-
Iytys tulee yhta aikaa. Yo6aikaan halytykset tulevat vain yhteen yovuorossa olevan puhelimeen.
Halytysjarjestelma turvaa tarvittaessa asiakkaan seka henkildéston turvallisuuden.

Jos halytysjarjestelmaan tulee ongelmia, otamme yhteytta jarjestelman huoltomieheen.
Turvarannekkeita on jokaisessa ryhmakodissa ohjaajilla ja tarkoituksena on turvata nopeasti lisa-
henkildston paikalle saapuminen. Halytyksen tullessa, jokaisesta tiimista lahtee useampi ohjaaja
halytykseen

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Palvelukodin johtaja Sanna Pekki p. 044 3899871 ja vastaava ohjaaja Jenni Puupponen p. 044
3899641 seka ohjaaja Reetta Muhos 044 3899877
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7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoi-
totarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa
(629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden
tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimuk-
seen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasédngyt, nostolaitteet, veren-
sokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Hoitoon vaadittavat laitteet on oltava tarkoitukseensa sopivia ja CE -merkittyja terveydenhuollon laitteita ja tayttaa niille
lain (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010) asettamat vaatimukset. Laitteet on oltava saatavilla ja toi-
mintakuntoisia, kuntoa seurataan saanndllisesti ja toiminta tarkastetaan aina ennen kayttodnottoa. Yksikdssa on tervey-
denhuollon koneille ja laitteille laiteluettelot, joissa on maaritelty laitteen tunnus, sijainti, kayttéénotto- ja hankinta-aika,
huolto /kalibrointiajankohta, huollon / kalibroinnin seuranta ja vastuuhenkil®.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24—26 §). Organisaation on nimet-
tava vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia
ja sen nojalla annettuja saddoksia.

Valviran maéarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
tehtavista ilmoituksista. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuus on iimoittaa lait-
teen tai tarvikkeen kaytdn yhteydessa havaituista vaaratilanteista seka valmistajalle etta Laakealan turvallisuus- ja kehit-
tamiskeskus Fimealle.

Fimealle on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai
tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidsta, riittdmattdmasta merkinnasta, riittdmattdmasta tai
virheellisesta kayttdohjeesta taikka kaytosta. lImoitus on tehtdva myds silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtu-
maan on epaselva. huomioiden méaaraajat Fimealle iimoituksessa; 10 vrk vakavassa vaaratilanteessa ja 30 vrk Lahelta
piti —tapauksesta

Vaaratilanneilmoitus: https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta
Liséksi Vaalijalan kuntayhtyman yksikoissa on erilliset konekortit kdytdssa oleville tydkoneille.

Kéytdssa saa olla vain sellaisia koneita, tyovalineitd ja laitteita, jotka ovat niitd koskevien sadnnosten mukaisia seka
tydhon ja tydolosuhteisiin sopivia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen
ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Laitteiden tuoteturvallisuudesta vastaa yksikon esihenkild yhdessa vastuuhenkildiden kanssa. Yk-
sikdssa on terveydenhuollon laitteille laiterekisteri, joissa on maaritelty laitteen tunnus, sijainti,
kayttédnotto- ja hankinta-aika, huolto/kalibrointi ajankohta, huollon/kalibroinnin seuranta ja vastuu-
henkilo.

Miten varmistetaan, etté terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?
Vaaratilanneilmoitukset tehdaan asiakasturvallisuus suunnitelmassa olevan ohjeistuksen mukaan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildon nimi ja yhteystiedot
Sh Olga Lukas, puh. 044 3899883
olga.lukas@etelasavonha.fi

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilodn liittyvia tietoja. So-
siaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkiltietoja. Terveytta koskevat tiedot
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kuuluvat erityisiin henkilGtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasitte-
lylta edellytetaan, etté se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittdmiseen saakka. Kaytdnndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa muo-
dostuu lainsdddanndssa tarkoitettu henkilérekisteri. Henkilétietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-ase-
tusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tdsmentaa
tietosuoja-asetusta. Henkil6tietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsdadants.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkilotietojen kasittelyn
tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilotie-
toja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tie-
toihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetdan myds henkil6tietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterinpitajan tulee il-
moittaa henkiltietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisteréidyn oikeuksista saa-
detédan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltad myos rekisterdidyn informointia koskevat saannét. Tietosuojavaltuutetun toi-
miston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille viranomaismaarayksen
(2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta kasittelystd annetun lain 19h §:ssé saadetysta tieto-
jarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen
asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen
on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa
sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyt-
tdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Jatkossa kirjaamista ohja-
taan yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa koskevan maa-
rayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Vaalijalassa on ohjeistettu tietosuoja- ja tietoturva asioista. Henkil6st6 suorittaa kaksi osaisen Navisec-tietoturva koulu-
tuksen. Kayttdoikeuksien hallintajarjestelméan avulla maaritelladn kayttajan kayttdoikeudet asiakirjoihin heille kuuluvien
tehtévien mukaisesti.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?
Perehtyvalle tydntekijalle nimetaan perehdyttija, joka yhdessa yksikdn esihenkilon kanssa vastaa perehdytyksen
toteuttaisesta suunnitelman mukaisesti.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirfjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kirjaamiskaytanteitd kaydaan lapi perehdytyksessa tyontekijan kanssa.

Kirjaamista toteutetaan tyévuoron kuluessa seka tydvuoron lopuksi.

Laajempien kirjallisten asiakirjojen toteuttamisessa noudatetaan Vaalijalan ohjeistuksia ja fraa-
sipohjia. Asiakirjat tarkistetaan aina virheelisten kirjausten varalta ennen virallista tallennusta ja ja-
kelua.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantda
seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaisméaarayksia?

Esihenkilo valvoo yksikon toimintaa. Kayttdoikeuksien hallintajarjestelman avulla maaritellaan
kayttajan kayttdoikeudet asiakirjoihin heille kuuluvien tehtavien mukaisesti.

Miten huolehditaan henkiléstdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Yksikot vastaavat perehdyttamisesta. Tietoturva-ja tietosuojaohjeet on tallennettu Arter IMS. Uu-
sista ohjelma/lainsdadanndn ohjeistuksista jarjestetaan sisaista koulutusta ja tiedotusta. Granite-
tietoturvakoulutus tehdaan kerran vuodessa, koskee koko henkilostoa.

Yksikdn esihenkild huolehtii, etta tydntekijat suorittavat vuosittaisen Granite-koulutuksen.
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Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain rekisteri-
seloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Erityishuollon asiakastietojen tietosuojaohje 16ytyy Arter IMS.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 015411 4100

tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista.
Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan
riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Vaalijalassa on kaytossa ISO9001-laatujérjestelma, joka on kuvattuna VISO-jarjestelmassa. Vuosittain toteutetaan sisai-
set ja ulkoiset auditoinnit, joista saadun tiedon kautta edelleen kehitetddn organisaation toimintaa. Johtoryhma vastaa
laadunhallintajarjestelman yllapidosta, vaikuttavuudesta ja jatkuvasta parantamisesta.

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden to-
teuttamisesta.

Omavalvontasuunnitelma on osa Saaksvuoren palvelukodin laadunvalvontaa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon johtaja.

Paikka ja paivays

Jyvaskyla 4.4.2023

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Sanna Pekki

11 LAHTEET

https://lwww.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta

Asiakirjan nimi: Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma (yksikkd)
Paivays ja hyvaksyja:  x
Voimassaoloaika: Toistaiseksi

Vastuuhenkild: Yksikdn johtaja


https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta

	1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
	2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
	3 RISKINHALLINTA
	4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
	5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
	5.1. Palvelutarpeen arviointi
	5.2. Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma
	5.3 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)
	5.4 Asiakkaan kohtelu
	5.5 Asiakkaan osallisuus
	5.6 Asiakkaan oikeusturva
	6 PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA
	6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
	6.2 Ravitsemus
	6.3 Hygieniakäytännöt
	6.4 Terveyden- ja sairaanhoito
	6.5 Lääkehoito
	6.6 Monialainen yhteistyö
	7 ASIAKASTURVALLISUUS
	7.1 Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
	7.2 Henkilöstö
	7.3 Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta
	7.4 Toimitilat
	7.5 Teknologiset ratkaisut
	7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
	8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY
	9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA
	10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)
	11 LÄHTEET

