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Lukijalle

Tama on Eloisan ikaantyneiden palveluiden omavalvontasuunnitelma,
jollaisia on laadittu yksi kullekin palvelulle ja toimintayksikdlle Eloisan
alueella. Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan
nayttéruuduille sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja
kaavioita, jotta omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti
luettavissa ja omaksuttavissa niin henkil6ston kuin asiakkaidenkin toimesta,
ja sen kasittely yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa.
Dokumentti on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti,
joka tuli voimaan 15.5.2024. Lomake kattaa kaikki maarayksen
asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun
kaytannossa.
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Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Nimi: Kuntouttava paivatoiminta
Sijaintikunta yhteystietoineen:
Minka kuntien alueella palvelua tuotetaan: Enonkoski, Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pieksdmaki, Rantasalmi, Savonlinna, Sulkava

Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Enonkoski; Metsatie 3, 58175, Haukivuori; Kankaalantie 4, 51600, Hirvensalmi; Koivutie 2 as.9, 52550, Juva; Sairaalatie
6, 51900, Kangasniemi; Otto Mannisentie 92B 51200, Kerimaki; Halvantie 3, 58200, Mikkeli / Pirtin padivatoiminta, Pietarinkatu 7-9, 50100, Ristiina; Tuderuksentie 4,
52300 Ristiina, Mantyharju; Haapaselantie 21, 52700, Pieksamaki; Hayrisentie 23- 25, 76100, Savonlinna/ Kangasvuokontie: Kangasvuokontie 4B, 57220, Sulkava:
Terveystie 2, 58700, Rantasalmi: Lipposenpolku 2, 58900.

Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara: lkaantyneet, asiakaspaikkamaaraa vaihtelee 10-50 asiakkaan valilla

Kuntouttava paivatoiminta on sosiaalipalvelu, jolla tuetaan ikaantyneiden, muistisairaiden, yksin asuvien ja omaishoidettavien asiakkaiden toimintakykya,
voimavaroja, osallisuutta ja henkista vireyttd seka edistetadn sosiaalisia suhteita. Asiakaspaikkamaara vaihtelee 12- 50 asiakkaan valilla yksikon koon ja
henkilostoresurssin mukaan.

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Ateriapalvelut: Etela-Savon hyvinvointialueen oma tuotanto; Pirtin paivatoiminta, Jarvi-Saimaan Palvelut Oy; Enonkosken, Juvan, Haukivuoren, Kangasniemen, Ristiinan ja
Mantyharjun paivatoiminta, Puruveden palvelutalo; Kerimaen paivatoiminta, Attendo Pitdjanpirtti; Hirvensalmen paivatoiminta, Pieksamaen tukipalvelut Oy Pieksamaen
paivatoiminta

Kiinteistonhoito: Eri palvelutuottajat alihankintana tai kiinteiston omistajan erillissopimuksin. Yksikkokohtaiset tiedot 10ytyvat pelastussuunnitelmasta ja yksikon
ilmoitustauluilta.

Vaatehuolto: Eri palvelutuottajat alihankintana; Mikkelin ja Savonlinnan keskuspesula

Kuljetuspalvelu / paivatoiminnan ryhmaékuljetukset: Eteld- Savon hyvinvointialueen logistiikan yksikkd, kyytienvalitys palveluntuottaja on DRIDE Oy

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita riippumatta, kayttaakod Palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja
vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on
velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsdadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja edellyttaa palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa
osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta seka tilaajan ohjeita



hyvinvointialue

Toimintayksikon tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon palveluesihenkildon
ja tydntekijoiden yhteistyona.

Henkilosto on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja palvelun laadussa,
asiakasturvallisuudessa tai omavalvonnan saadoksissa tapahtuvien
muutosten yhteydessa. Kuntouttavan paivatoiminnan palveluesihenkild
vastaa suunnitelman ajantasaisuudesta. Paivitys tehdaan yhdessa
henkilokunnan kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Koinsaari Jaana, palvelualuepaallikkd
Laasonen Aija, palveluesihenkil

@ Aija: 044 794 5725, >@< aija.laasonen@etelasavonha.fi
Jaana: 040 359 6930 A\ jaana.koinsaari@etelasavonha.fi

Etelad-Savon ELOISA

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yhdessa henkildéston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle toimintayksikon
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.


mailto:aija.laasonen@etelasavonha.fi
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Toimintaperiaatteet
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Ikdantyneiden sosiaalihuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat
lainsdadantéon eli sosiaalihuoltolakiin, lakiin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista seka vanhuspalvelulakiin. Palvelut toteutetaan niin,
ettd ne tukevat idkkaan henkilon hyvinvointia, terveytta, toimintakykya,
itsenaista suoriutumista ja osallisuutta.

Kuntouttavan paivadtoiminnan toiminta-ajatus on tukea ja auttaa asiakasta
arjessaan silloin, kun asiakkaan toimintakyKky ja/tai voimavarat eivat
siithen riita. Tavoitteena on, etta asiakas voi asua turvallisesti omassa
kodissaan mahdollisimman pitkdan. Kuntouttavan pdivédtoiminnan
myodntdminen perustuu palvelutarpeen arviointiin. Paatéksen
pdivatoiminnasta tekee keskitetty asiakasohjaus. Asiakkaan kanssa
yhdessa laaditaan toteuttamissuunnitelma. Toteuttamissuunnitelmaan
kirjataan asiakkaan avun tarve, palveluiden sisélto seka asiakkaan
tarvitsemat muut palvelut.

Etela-Savon ikdohjelmassa 2030 tunnistetaan, etté ikdéantyneet haluavat asua
entisté pidemp&éan omassa kodissaan. Tdssé onnistuminen edellyttaa
saavutettavaa, laadukasta ja yhdenvertaista hoitoa koko hyvinvointialueella.
Kuntouttavassa péivéatoiminnassa vapaaehtoisten toimijoiden voimavaroja
pyritdan kdyttdmaén osana kuntouttavaa siséltéa asiakkaiden hyvinvoinnin
lisééjind. Vapaaehtoistoiminnalla lisétdan ikdihmisten osallisuutta ja
vaikuttamisen mahdollisuuksia.

Eloisan iké&ohjelmaan: ikdohjelmassa 2030 |
ELOISA

Arvot ja toimintaperiaatteet

Asiakkaan omat voimavarat ovat toiminnan keskeinen tekija. Asiakkaan ja tai
hanen laheisensa kanssa laaditaan yksildllinen toteuttamissuunnitelma, jossa
maaritellaan yhdessa kuntouttavan paivatoiminnan tavoitteet.

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, asiakasléhtéisyys, turvallisuus,
rohkeus) ohjaavat yksikon toimintaa. Osaava henkilékunta huolehtii, etta
palvelussa toteutuu asiakaslahtoisyys, asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen seka asiakkaan yksildllinen ja arvostava kohtaaminen. Kaikkia
asiakkaita innostetaan ja motivoidaan omatoimisuuteen ja tuetaan kuntouttavan
tyootteen keinoin osallisuuteen. Asiakkaan omat voimavarat ja toimintakyky
huomioidaan toimintaa jarjestettdessa ja kehitettaessa.


https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/ikaohjelma-2030/

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkild vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkildston kanssa. Kasittelee epakohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkildstéa ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittamistoimenpiteista.

Palvelualuepaallikkd johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta, toiminnan
laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan yhteydessa). Vastaa palvelualueensa
yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan yhteistydssa toimintayksikon
palveluesihenkildn kanssa. On palveluyksikdn vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii palvelualueensa
omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkilona ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa tuottamiseen
liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa.

Palvelualuepaallikdt vastaavat osaltaan myds riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajayliladkari toimii terveydenhuollon toimintayksikon vastaavana laakarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkilona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistydssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestdjan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteisty6sta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisdateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. limoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatyokaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.

Etela-Savon
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Palvelun toimintaperiaatteet

YHDENVERTAISUUS

» Tarjoamme palveluja asiakkaan
yksil6llisen tarpeen mukaan, asiakasta
varten

* Noudatamme yhteisia periaatteita ja
kaytantoja koko alueella

ASIAKASLAHTOISYYS

* Kohtaamme asiakkaan yksiléllisesti ja arvostaen

» Vastaamme asiakkaan palvelutarpeisiin oikea-aikaisesti

e  Asiakkaan asettamat tavoitteet ovat toimintamme

keskibssé

* Vuorovaikutuksemme on asiakasta kuulevaa,

kunnioittavaa ja motivoivaa

e Hybdynndmme asiakkailta saamamme palauteen

toiminnan kehittdmisessé

TURVALLISUUS

Pyrimme osaltamme mahdollistamaan jokaiselle .
asiakkaalle turvallisen ikédéntymisen omassa kodissa,
erilaisissa eldaméntilanteissa

Teemme yhteisty6ta asiakkaan ja hdnen verkostonsa
kanssa, tuemme, aktivoimme ja kannustamme oman
eldman hallintaan

Ansaitsemme toiminnallamme asiakkaan
luottamuksen

Seuraamme toimintamme laatua ja puutumme
epdakohtiin

Piddmme huolta henkiléstémme osaamisesta

Varmistamme turvallisen ty6ympéristén ja tybvélineet

ROHKEUS

» Otamme vastuuta, kdytdmme ja
kehitamme rohkeasti ammatillista
osaamistamme

» Kokeilemme luovasti ja innostuen uusia

toimintatapoja tukea asiakkaan
toimintakykyé

* Hybdynndmme uusinta teknologiaa

ennakkoluulottomasti
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
llman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistdsta
(esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa, etta tyoyhteisossa on avoin
ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Ikaantyneiden palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja laakepoikkeamat seka
asiakkaan.epaasiallinen kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -

I_Etelé_tik_awdei%?gﬂsiakkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja
hyvinvo[BiiRles sisemreSihenkilon kasiteltavaksi.

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus
tehda myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (vaivontalaki 29s)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palveluyksikon esihenkilolle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
palvelualuepaallikdlle. Esihenkilon ja palvelualuepaallikon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi.

lImoitus tehdaan Laatuportissa lImoittamisen alta vaaratilanneilmoitus
ja "Mihin ilmoitus liittyy?” valitaan Epakohta/Epakohdan uhka /

Valvontalain 29 § ja vastataan kysymyksiin, jonka yksikon esihenkild
kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:
+ laite / laitteen kayttd

» hoitomenetelma / hoitaminen

* laake / laakitys

» asiakaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallistd maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas-
ja potilasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan tai potilaan
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin
sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle
vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai
laakkeilla aiheutettua toimintaa.
Toimintakulttuuriin sisaltyvissa
ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona
ilman lainsdadanndssa olevien
edellytysten tayttymista. Muulla
lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja
ja niiden saatavuutta tai jarjestamista tai
asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun
saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle (=
haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).
Vaaratilannejarjestelmalla tarkoitetaan
jarjestelmaa, johon vaaratilanteet raportoidaan
(esim. Laatuportti)

- Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa



Toimintaperiaatteet
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyodta palveluissa. Sen lisaksi, tydyksikdn vaarojen ja riskien arviointi tehdaan
Laatuportti-riskienarviointilomakkeelle kaikissa tyopisteissa. Riskienarviointi
tulee paivittaa aina tarpeen mukaan seka saannodllisesti, esimerkiksi
toimintaan tai ty6tapoihin kohdistuvien muutosten yhteydessa. Hyvin
toteutettu ja kattava riskienarviointi nostaa esille tyopaikan turvallisuuteen
littyvat kehittamistarpeet.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii Laatuportti-
jarjestelma. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle
tapahtuneista poikkeamatilanteista sahkoisesti iimoituksen ja lahettaa sen
lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle
taholle esim. omalle esihenkildlle.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Henkildkunta perehdytetddn omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista
epakohdista ja niiden uhista.

Kuntouttavan paivatoiminnan toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan
ennakoiden. Mahdolliset epakohdat ja uhkaa aiheuttavat tilanteet pyritaan
tunnistamaan, ehkaisemaan ja muuttamaan ennakolta.

Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys ovat ajan tasalla.

Luettelo kaytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

ovat velvollisia laatimaan
pelastuslain mukaisen

+ Eloisan toimipisteille on laadittava poistumisturvallisuusselvityksen.

pelastussuunnitelma pelastuslain
379/2011 pelastuslain 379/2011 ja
pelastustoimen asetus 407/2011
mukaan. Hoitolaitokset seka
palvelu- ja tukiasumisen toimipaikat
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Haittatapahtumien ja lahelta piti -

tilanteiden raportointi ja kasittely Epikohtailmoitusten kisittely

H_gittatgpahturpign £ I.éhelté piti_ -ti_Iante:iden.kés!ttelyy.n kuul_uu. Pl e Henkildstdon on ilmoitettava viipymatta salassapitosaanndsten estamatta
klrjaamlngn, kas_ltt_(_aly_Ja raportowﬁ SELE [@EEVIER tc?.lmenP_|.t_e|den . toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
ftoteutt.amlnen. Llsa_kS| tapahtumista keskustellaan tyontekumden_, aS|akkaan_ epakohdan tai iimeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden

ja IRt .oma|sten kanssa: JOE tapah Y \_/a_ka.va, kor\{attawa seuliEll el asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. limoitus tehdaan
alheutt_anut halttatapahtumg, CBELERE .ta' omaisia |nformo_|daan EHEURIE henkildston intran kautta sahkdisesti taytettavalla lomakkeella, jonka
nelamlEEEiz). VEREis neeimziinse [nelsize o toimintayksikdn vastuuhenkild kasittelee. Vastaava henkil6 tekee tarvittavat

valvontatiimille. Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan ja

Kasitell33n seuraavasti- selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

1. Potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat haittatapahtumat ja
lahelta piti -tilanteet kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

2. Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa laatupoikkeamat ja ne kasitellaan
saannollisesti timipalavereissa

3. Esihenkil6 kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne Laatuportti-
jarjestelmaan

4. Yksikon esihenkilo kdy saannollisesti 1api Laatuportti tilastot

5. Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikoén riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

H H H Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
Korjaavat toimenpiteet fotoutuksoon:
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien Laatuportin laatupoikkeamat kaydaan paivatoiminnan yhteisissa

henkilostopalaverissa lapi saanndllisesti. Yhdessa keskustellen pyritaan

korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien I o . e o
loytamaa keinot, joilla haittatapahtuma voitaisiin jatkossa estaa.

juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteisti tehdéén kirjaukset vaaratilanne- Riskien arvioinnin mukaan yleiset tartuntavaaraa aiheuttavat altistukset
jarjestelmdaan. voivat ilman asianmukaisia suojakeinoja ja - valineita aiheuttaa riskin.

Yksiké ihenkilé s anndllisesti koriaavien toi teiden toteutumnist Laatuportti raporttien ( asiakas- ja potilas- seka tyoturvallisuus) mukaan
sikon esihenkiio seuraa saannollisest korjaavien toimenpiteiden toteutumista. vakivallan uhka, joka johtuu asiakkaan sairauden pulmallisuudesta voi

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan aiheuttaa tydturvallisuus riskin, mikali tilanteita ei pyrita aktiivisesti
viipymatta henkilokunnalle ja muille yhteistyGtahoille. Paivittaisessa viestinnassa ennakoimaan.

henkilokunnan kesken kaytetaan sahkdposti tai teams viesteja, joilla henkilokunta

pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Lue lisaa:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Laatupoikkeaman

huomaaminen

®

Asiakkaan epa-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevét puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, seka
epdkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epdkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkild) epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksik6ssa
» Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai
tulosaluepaallikolle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,
josta asia avataan asianhallintajarjestelméassa yksikdn
vastuuhenkildlle (palvelu- tai tulosaluepaallikkd)
*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
lapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa tadydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Taytettava Henkildston ilmoitusvelvollisuus - lomake

Eloisan henkildstolle 16ytyy Kerralla-valikosta
ja yksityiselle palvelutuottajalle
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-

potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-

suunnitelmat/

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

«limoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja
tulosyksikdissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,

ilmoituksen vastaanottaneen henkildn

on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

* Yksikon vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein
lapi tulleet ilmoitukset lapi

* Yksikon vastuuhenkil6 kuittaa asian
kasitellyksi
asianhallintajarjestelmassa.

lImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
[Imoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtdvat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassapidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Ladkepoikkeama

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Tapahtuman
kirjaus

Vakavissa vaaratilanteissa valiton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Yhteys Idakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

N

+ Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kéasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkilo kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetddn myods toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

+ Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

» Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tydntekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteistyétahoja

+ Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti kolmen kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla

Esihenkild seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVi:lle,
jos edelleenkdan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapa.htu.ma"n.dokumen.toi.nti,
huomaaminen EUT toimenpiteet viestinta ja raportointi

Vakava « Vakavissa vaaratilanteissa viliton + Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee » Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi « Suositusten toimeenpano ja
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava seuranta toimialalla
Vaaratapahtuma (esihenkild/palvelu- tai * Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla « Valvontatiimi seuraa suositusten
tulosaluepaallikko), jotka ilmoittavat yksikkoon toimeenpanoa valvontakayntien
valvontatiimille puhelimitse/ « Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija yhteydessé
séhkopostilla esittelee tapauksen johtajayliléakarille tai sosiaali- ja

integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/share/process/19562/fi
https://eloisa.ims.fi/spring/share/process/19562/fi
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Omavalvonnan toimeenpano Lue lisaa:
* Riskienhallinta ja

-. . . mm |
R k h I I k turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
I s I e n a I n n a n tyo nj a o ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

(o)
Tyéntekija % Esihenkild C‘%’J Johto &

0O 0O
oo
« On velvoitettu ilmoittamaan kaikista » On velvoitettu tydtekijdiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista, » On velvoitettu tydntekijéiden tavoin
havaituista riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista: vaaratilanteista ja epakohdista ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
1. suoraan omalle esihenkildlle ja + Vastaa yksikdn turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-suunnitelman vaaratilanteista ja epakohdista
2. tekemalla vaaratilanne (Laatuportti)-ilmoituksen tai laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamisesta + Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
3. tayttdmall intran henkilstén ilmoitusvelvollisuus -« Vastaa henkilékunnan perehdyttdmisesté omavalvonnan periaatteisiin ja Jarjestamisesta seka siita, etta esihenkiloilla
lomakkeen toimeenpanoon ml. henkiléstén lakiséateinen ilmoitusvelvollisuus. Huolehtii on riittavasti tietoa turvallisuusasioista
- Ottaa tarvittaessa yhteytta laakariin laakkeisiin tai omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on < Huolehtii siitd, etti turvallisuuden
laakehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa riittavasti tietoa turvallisuusasioista varmistamiseen on osoitettu riittavasti
« Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, « Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on mydnteinen reelieE)e
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta asenneymparisto » Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen « Kay lapi yksikkonsa vaaratilanne-ilmoitukset ja vie ne saannollisesti kasittelyyn aktiivisesti toimia riskienhallintaan
+ Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia timipalavereissa » Vastaa asiakasturvallisuuden toteutumisesta
siihen liittyvia toimia . hairié- ja poikkeustilanteissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin liittyvasta
« Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistda luottamuksellista  tiedottamisesta henkilokunnalle palvelualuepaallikolle seka yhteistyokumppaneille « Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti raportoi siitéa 4kk valvontatiimille

e ) : >Elig avl = » Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanne-jarjestelmaan ja seuraa saanndllisesti
riskeistd ja laadun hallintaan liittyvista asioista

niiden toteutumista

+ Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta, ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta valvontatiimille ja

Eteld-Savon ELOISA valvontaviranomaiselle.

hyvinvointialue


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Asiakkaan asema ja
oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan osallistumista palvelujensa
suunnitteluun ja toteutukseen.

~

)
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Minulla asiakkaana on oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.
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Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,
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voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan
seka asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset
ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.

Kuntouttavassa pdivatoiminnassa pyritadn aina noudattamaan
yksildllisyyttéd ja antamaan asiakkaille mahdollisuus paattéda itseaan ja
hoitoaan koskevista asioista hoidon suunnittelun ja toteutuksen eri
vaiheissa. Asiakkaat asuvat itsenaisesti omissa kodeissaan, mika
huomioidaan asiakkaan palvelujen toteuttamisessa. Kaytannén tyossé
asiakkaan itsemdadraamisoikeutta huomioidaan mm. paivéarutiinien
yhteydessa (esim. unirytmi, ateriointi, pukeutuminen). Asiakkaan omat
toiveet ja tahto kirjataan asiakas- tai potilastietojarjestelmaan.

ltsemaaraé@miseikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
ELOISA

Etela-Savon
hyvinvointialue

muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen.

Rajoittaminen on aina poikkeus, ei normaali kdytéanto.

Potilaan turvallisuus ja ihmisarvo ovat keskibssa.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta
henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Asiakas- ja tyoturvallisuuden toteutumista tulee arvioida moniammatillisesti.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (1/4)

Palveluohjaus ja palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen omaisten, laheisten tai laillisen edustajan kanssa.
Arvioinnin lIahtékohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, jotka ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat,
kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Kaikki asiakkaat tulevat palveluiden piiriin palveluohjauksen kautta.
Palveluohjauksessa kartoitetaan asiakkaan toimintakyky ja arvioidaan
asiakkaan palveluntarve. Palvelupyynnon tultua, asiakkaaseen otetaan
yhteytta seitseman arkipaivan kuluessa. Talloin tehdaan alustava kartoitus ja
sovitaan tarvittaessa kartoituskaynti. Mikali kartoituskaynnin perusteella
asiakkaan palvelutarve tayttaa palvelun myontamisperusteet, aloitetaan
palvelusopimuksen tekeminen ja laaditaan palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa lakisaateinen asiakassuunnitelma. Apuna palvelutarpeen

ELOISA

arvioinnissa mittareina kaytetaan mm. RAI-, MMSE- ja GDS —arviointeja
mittaamaan asiakkaan toimintakykya, muistia ja mielialaa. Vanhuspalvelulain
mukaisesti RAl-arviointivalineistda kaytetaan iakkaan henkilon toimintakyvyn
arvioinnissa aina, mikali henkilo jo alustavan arvion mukaan tarvitsee
saanndllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa
turvaamiseksi.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (2/4)

Toteuttamissuunnitelma

Asiakassuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan
asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutumista koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan
tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on
auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet.

Paivittaisen palvelun ja hoidon toteuttamissuunnitelma on asiakirja, joka
taydentaa asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa, ja jolla viestitaan muun
muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista
muutoksista. Asiakkaan nakemykset palveluvaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan.

Kuntouttavassa péivétoiminnassa toteuttamissuunnitelma laaditaan yhdesséa
asiakkaan ja mahdollisuuksien mukaan lédheisen / omaisen kanssa
péaivétoimintakéyntien aloittamisen jalkeen. Suunnitelman tekemiseen
varataan aikaa ja asiakas kohdataan yksiléllisesti. Asiakkaan tilanteen
mukaan suunnitelman laatimiseen osallistetaan asiakkaan léheisid / omaisia.
Léheisiltéd / omaisilta voidaan sada arvokasta lisétietoa asiakkaan eletystéa
elémésta, arjesta ja kiinnostuksen kohteista.

l,.é.\giakkaan KanSsa yhdessé laadittu suunnitelma toimii kuntouttavan
Etela-Savon ELOISA

paivétoiminnan tyén pohjana. Suunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden
toteutumista seurataan asiakas- tai potilastietojarjestelméaéan tehtéavilla
kirjauksilla. Asiakas- tai potilastietojérjestelméaén kirjataan kayntipéivéalta
asiakkaan osallistumisesta kuntouttavaan ryhmétoimintaan, asiakkaan
toimintakykyé tai muita asiakkaan esille tuomia asioita.

Omatyontekija

Asiakkaalla tulee sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan olla omatyontekija.
Asiakkaalle nimetaan omatyontekija hanen tullessaan palveluiden
piiriin. Omatydntekija eli palveluohjaaja huolehtii asiakkaan
palvelukokonaisuudesta. Omatydntekijan tehtaviin kuuluu (1) asiakkaan
asiakassuunnitelman toteutumisen valvonta ja (2) erilaisista palvelun
toteutusvaihtoehdoista kertominen asiakkaalle. Suunnitelman toteutumista
seurataan myoOs potilastietojarjestelmaan tehtyjen kirjaamisten kautta.

Toteuttamissuunnitelman tunteminen:

Uuden asiakkaan aloittaessa kuntouttavassa paivatoiminnassa tyontekija,
joka on ollut yhteydessa asiakkaaseen tuo muille tiedoksi asiakasta }H\
koskevat perustiedot. Samalla sovitaan kuka oma tyontekijana laatii 2
asiakkaan kanssa toteuttamissuunnitelman. Asiakasjarjestelmassa

laadittu suunnitelma on kaikkien paivatoiminnan tyéntekijéiden luettavis l

-\/\

<




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja asiakkaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon toiminnan kehittdmisessa. Asiakkaan
ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemystensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa.

Asiakkaan ja hédnen lédheisensé osallistuminen toiminnan suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin mahdollistetaan. Asiakkaan omia toiveita
kuntouttavan toiminnan suhteen pyritdén noudattamaan asiakasturvallisuus
huomioiden. Olemme sitoutuneet Eloisan missioon My6 yhesséa- terveytté ja
turvaa Etelé-Savossa. Jokainen tydntekijé kantaa itse vastuun asiakkaiden ja
omaisten suullisten palautteiden esiin tuomisesta, jolloin palautteet voidaan
yhdessé ottaa kéasitelyyn.

kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

Asiakas tai omainen/ldheinen voivat antaa palautetta tai E&

1)  suoraan tyontekijalle tai toimintayksikon esihenkildlle, tai
2)  tayttdmalla sdhkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Kuntouttavassa paivatoiminnassa asiakkaalla on oikeus saada hyvaa,
yksikollista ja tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen
tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on
velvollisuus ilmoittaa viipymatta palveluesihenkildlle, jos huomaa
epaasiallista kohtelua. Henkilokunta tuntee tyontekijan ilmoitusvelvollisuuden
(sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49) asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai
iimeisesta epakohdan uhkasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkilolle.

Asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensé kanssa kéasitelléan
asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai
vaaratapahtuma vélittbmaéasti, kun se on tullut palveluesihenkilén tietoon.

Asiakas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri /( \\
tavalla, joko

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai toimintayksikon esihenkildlle, ja

2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa: I%
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan oikeusturva, muistutuksen teko

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus

Palveluun tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, tdman esimiehen tai sosiaaliasiamiehen
kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiakkaalla on oikeus tehda tehda
kirjallinen muistutus toimintayksikéon vastuuhenkilolle.

Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai
laheinen. Muistutus tulee tehda ensisijaisesti kirjallisena ja osoittaa
hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutusten kasittelysta vastaa palvelualuepaallikot
(menevat tiedoksi johtavalle sosiaalihuollon viranhaltijalle). Muistutukseen
vastataan kohtuullisessa ajassa ja siihen annetaan kirjallinen vastaus.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan sopimusten mukaisesti.

Asiakkaap-palveluun tai kohteluun liittyva muistutus ohjeineen Eloisan nettisivuilla.

ELOISA

Sosiaali-ja

potilasasiavastaava

* Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa

* Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytdssa

» Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

+ Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV)

» Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

» Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Ota yhteytta puhelimitse

\
@ arkisin klo 9-14

+358 44 351 2818

Ethan laheta salassa pidettavia
)] tietoja tavallisella sahkapostilla!

Laheta sahkopostia osoitteeseen:

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavon
ha.fi

Ota yhteytta puhelimitse
\ ? arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Kuntouttava paivatoiminta on sosiaalipalvelu, jolla tuetaan ikaantyneiden,
muistisairaiden, yksinasuvien ja omaishoidettavien asiakkaiden toimintakykya,
voimavaroja, osallisuutta ja henkista vireyttd seka edistetdan sosiaalisia suhteita.
Paivatoiminta on tavoitteellista toimintaa. Tavoitteiden toteutumista ja paivatoiminnan
tarvetta arvioidaan 6 kk valein.

Paivatoiminta sisaltda kuntouttavan ryhmatoiminnan, ohjauksen, terveyden
edistamisen ja yksikon mahdollisuuksien mukaan sairaanhoidolliset toiminnot.
Asiakas saa ateriat toimipisteen tarjonnan mukaan ( lounas, paivakahvi). Tarvittaessa
asiakkaalle jarjestetadan ryhmakuljetus kotoa paivatoimintaan ja takaisin kotiin.
Ryhmakuljetus ei sisalla henkilokohtaisia asiointeja.

Paivatoiminta tarjpaa myds pesuapua yksikon mahdollisuuksien mukaan ( kaikissa
yksikdissa pesuavut eivat ole mahdollisia), jos kotona ei ole mahdollisuutta
peseytymiseen.

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisestd seka kuinka
palveluun voi hakeutua: Palveluopas

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Kuntouttavassa péivétoiminnassa asiakkaan kuntoutus, ohjaus ja osallistava
hoitotyé toteutetaan asiakasta kunnioittavalla aidolla kohtaamisella ja kuntouttavalla
tybotteella huomioiden asiakkaan omat jéljella olevat voimavarat. Asiakkaiden
hoitosuunnitelmaan on yksiléllisesti kirjattu, milld keinoilla kunkin asiakkaan
toimintakykyé ja hyvinvointia yllépidetédén. Hoitotyéta toteutetaan yhdessé
asiakkaan kanssa, ei asiakkaan puolesta.

Hoitajat kannustavat asiakkaita omatoimisuuteen osallistumisessa ja kaikissa
mahdollisissa paivittdisissé toiminnoissaan mm. hygieniaan, ravitsemukseen,
pukeutumiseen ja liikkumiseen liittyen. Témé tukee asiakkaiden omatoimisuutta ja
toimintakyvyn séilymista. Pienryhmé&toiminta lis&é asiakkaiden vélisté sosiaalista
kanssakaymista.

Toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet on kirjattu
kunkin asiakkaan toteuttamis- tai hoitosuunnitelmaan. Tavoitteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan paéaasiassa henkilbkunnan suorittaman havainnoinnin ja
RAI-ja muiden toimintakykymittareiden avulla sekéa kirjauksilla asiakas- tai
potilastietojarjestelmaan.

Ohjattua ryhmétoimintaa kdy péaivéatoiminnassa toteuttamassa myo6s
vapaaehtoistoimijat.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdan edistamaéan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

FYYSINEN » Asiakkaan liikkumisen suunnitelman laatiminen, paivittain toteutuvat liikunnalliset pienryhmat; tuolijumppa,
kuntosaliharjoittelu, ulkoilu, yksilolliset harjoitteet
vV  Lupa puhua omista asioista turvallisessa ymparistossa, tutut hoitajat, tutut asiakkaat, mahdolliset uudet
PS KKINEN ystavyyssuhteet, jotka ovat syntyneet paivatoiminnassa

KOGNITIIVINEN

+ Paivittain toteutuvat kuntouttavat pienryhmat, jossa eri sisaltoisia harjoitteita; muistelu, sanatehtavat,
ajankohtaiset asiat,

+ Keskusteleva pienryhmatoiminta tukee paivittdin asiakkaiden sosiaalisuutta, asiakkaiden kanssakdaymisen
SOSIAALINEN mahdollistaminen, vertaistuki

OSALLISUUS '

Asiakkaan omaehtoinen osallistuminen toimintaan. Asiakkaiden yhdenvertaisuus ja luottamuksen ansaitseminen
kaikessa toiminnassa. Asiakkaita arvostetaan ja heilla on aidosti mahdollisuus vaikuttaa kuntouttavassa
paivatoiminnassa esim. toiminnan sisaltéoon ja siihen mihin toimintaan osallistuu. Yhdessa tekeminen on tarkeaa.
Asiakas saa ryhmaan kuulumisen tunteen ja kokee Iloytavansda mahdollisuuden osallistua itselleen
merkitykselliseen toimintaan. Asiakas saa halutessaan itse tuottaa sisaltoa kuntouttavaan pienryhmaan.
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Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa ikaihmisen toimintakyvylle ja Ravitsemuksen tukeminen:

kotona parjaamiselle. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat

tarkea osa hyvinvointia. Asiakkaan osallisuutta vahvistetaan ruokailutilanteissa tukemalla
asiakkaan omia valintoja mm. ruokajuoman , leivan ja istumapaikan

Ikdantyminen aiheuttaa monenlaisia fyysisia, psyykkisid ja sosiaalisia muutoksia, valinnoilla. Asiakasta ohjataan ja tuetaan ravitsemuksessa hanen

Jjotka voivat vaikuttaa asiakkaan ravitsemustilaan ja siitd huolehtimiseen. toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti ravitsemussuositukset ja

Kuntouttavan pdivéatoiminnan yksikéiden ateriakokonaisuuksien sopimuksista vastaa erityisruokavaliot huomioiden.

Eloisan tila- ja tukipalvelut. Ateriat toimitetaan joko Etela-Savon hyvinvointialueen

keskuskeittibilta tai yksityiseltd palvelun tuottajalta paikkakunnasta riippuen. Asiakkaalla on lupa puhua piihteiden kiytostasn kuntouttavassa

Ruokailun jérjestédmisessd huomioidaan asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot paivatoiminnassa. Hoitosuunnitelman laatimisen ja Rai arvioinnin
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, yhteydessa paihteiden kaytosta kysytaan systemaattisesti kaikilta
ettéd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen asiakkailta. Jos asiakas itse tuo esiin paihteisiin liittyvaa
vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka otetaan ongelmakayttoa, ohjataan asiakasta hanen tarvitsemansa avun
palvelussa huomioon. piiriin.

Kuntouttavan péivatoiminnan henkil6kunnan on tirkedéa pystya tunnistamaan
asiakkaan yksilélliset ravitsemukselliset tarpeet. Ndin pystydédn osaltamme tukemaan
asiakkaan kokonaisvaltaista hyvéa ravitsemustilaa. Asiakkaan ohjaus tarvittaessa
esim. ravitsemusterapeutin tai ateriapalvelujen piiriin on osa kuntouttavan
pdaivédtoiminnan palveluohjaus ty6ta.
Lue lisaa:
. Vireyttd seniorivuosiin - Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion
ravitsemusneuvottelukunta

. lkaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

. Ehkéiseva paihdetyo - opas kunnille ja hyvinvointialueille - THL

Etela-Savon
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144684/URN_ISBN_978-952-343-825-5.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144684/URN_ISBN_978-952-343-825-5.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144684/URN_ISBN_978-952-343-825-5.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144684/URN_ISBN_978-952-343-825-5.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144684/URN_ISBN_978-952-343-825-5.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144684/URN_ISBN_978-952-343-825-5.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan
Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkildstolle normaali- ja poikkeusoloissa Idytyvat Intranetista.

Hygieniakaytannot toimintayksikossa:

Jokainen kuntouttavassa paivatoiminnassa tyoskenteleva on omalta osaltaan vastuussa yksikon hygieniakaytannoista ja niiden toteutumisesta arjessa. Paavastuu
yleisten tilojen siistimisesta on jarjestetty tila- ja tukipalvelujen tekemien sopimusten kautta. Jatteet lajitellaan ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaan hoito- tai toteuttamissuunnitelmaan on kirjattu miten kunkin asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan; mika on paivatoiminnan vastuu
kayntipaivana ja millaista ohjausta / avustamista asiakas tarvitsee henkilokohtaisissa toimissaan. Henkilokunta kayttaa hoitotydssa tyonantajan hankkimia
suojavalineitd. Suojavaatteiden pesu tapahtuu tila- ja tukipalvelujen tekemien sopimusten mukaisissa yksikoissa, muuta saanndllista pyykkihuoltoa ei kuntouttavassa
paivatoiminnassa ole. Asiakkaalla tulee olla mukanaan henkilokohtaiset hygieniavalineet mm. inkontinenssituotteet ja tarvittaessa varavaatteet.

Infektioiden torjunnassa noudatetaan Eloisan infektiolaakarin laatimia potilas- ja eristamisohjeita. Eloisan hygieniahoitajat ohjeistavat tarvittaessa lisaa. Kaikissa
kuntouttavan paivatoiminnan yksikoissa noudatetaan tavanomaisia varo- ja kosketusvarotoimia. Erite-tahradesinfektiota varten on varattu valineet ja aineet helposti
saataville. Sormuksia, kelloja tai rakennekynsia ei hoitotyossa kayteta. Hygienia- ja infektoiden torjunnan- ohjeiden noudattamisesta on vastuussa jokainen
tydvuorossa oleva tyontekija.

Eloisan hygieniahoitajat: | . . . .
. . . nfektioiden torjuntatoimien omavalvontalomake:
Dahl Salja, 0443512508 ’ saua.dahl@etelasavonha.fl https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-

Tynkkynen Sinikka, 0443516651, sinikka.tynkkynen@etelasavonha.fi ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/

Etewa=savuri
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https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
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Infektioiden torjunta ja seuranta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelupisteen on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Infektioita ja tartuntatauteja
ennaltaehkaistaan noudattamalla tavanomaisia varotoimia kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoissa. Lisaksi noudatetaan Eloisan yhteisia
infektioiden torjuntaohjeita seka tarvittaessa poikkeusoloihin liittyvia ohjeita esim. epidemiatilanteessa (IMS —ohjepankki).

Infektioiden torjuntakaytannot toimintayksikossa:

Henkildkunta on suorittanut vaaditut infektioiden torjuntaan liittyvat verkkokurssit ja yksikdissa on perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen. Tavanomaisia
varotoimia kaytetaan systemaattisesti kaikkien asiakkaiden kohdalla, jolloin estetdan mikrobien tartunta potilaiden, hoitajien ja ympariston valilla, seka naiden
valityksella. Keskeisin keino on tyontekijoiden hyva kasihygienia.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistaan jatkuvilla toimilla, joita ovat mm. kasihygienian noudattaminen, suojainten oikea kaytto,
hoitovalineiden huoltaminen, huoltohuoneessa tydskentely, pisto- viiltotapaturmaohjeistus.

Infektioiden torjuntatoimien toteutumista seurataan mm. kasihuuhteen kulutusta seuraamalla.

Eloisan hygieniahoitajat:
) Dahl Saija, 0443512508 , saija.dahl@etelasavonha.fi
hyvimeantaioe ELOISA Tynkkynen Sinikka, 0443516651, sinikka.tynkkynen@etelasavonha.fi
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Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja kiireettoman
sairaanhoidon toimintaohjeet asiakkaalle ja tyontekijalle on kirjattu taulukkoon.

Arjen tuki — ja etdpalvelujen asiakkaat kuuluvat julkisen perusterveydenhuollon piiriin.
Kuntouttava péivétoiminta tekee yhteistyéta sosiaali- ja terveydenhuollon eri
toimijoiden kanssa. Toimintaohjeet eri tapauksiin taulukossa.

Kuntouttavan péaivéatoiminnan asiakkaiden terveydentilan seuranta ja siihen liittyvéat
hoitotoimenpiteet toteutetaan toteuttamis- ja hoitosuunnitelman mukaisesti
yhteistydsséa kotihoidon tai asiakkaan muun verkoston kanssa.

Hammashoitoon liittyvissa asioissa asiakas voi olla yhteydessa Eloisan suun
terveydenhuoltoon. Eloisan tyontekijat voivat konsultoida suun terveydenhuoltoa
asiakkaiden suun- ja hampaiden hoitoon liittyvissa asioissa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetédén yhteistybssé asiakkaan
verkoston kanssa. Kaikissa kuntouttavan péivéatoiminnan yksikbissa esim.
laboratorionéytteiden oftaminen ei ole mahdollista. Mutta esim. asiakkaiden
kausirokotukset pyritédéan jérjestdmaan yhteistybssé muiden terveydenhuollon
toimijoiden kanssa. Kuntouttavan péaivéatoiminnan asiakkaiden painoa ja
verenpainetta seurataan kaikissa yksikbissé saénndbllisesti.

ELOISA

Toimintaohjeet

Asiakkaalle Tyontekijalle
Hatatilanteessa soitetaan 112.

Ensihoito arvioi ikaihmisen
hoidon- ja jatkohoidon tarpeen.

Hatatilanteessa soitetaan 112.
Ensihoito arvioi ikdihmisen
hoidon- ja jatkohoidon tarpeen.

Akuutti henkea
uhkaava tilanne

Ohjataan asiakas olemaan
yhteydessd oman alueensa
soteaseman ajanvaraukseen,
mikali ei ole sdanndllisen
kotihoidon asiakas.

Sairaanhoidon Asiakas on yhteydessa
tarve paivystysapuun 116117

Suun terveydenhuollon ajanvaraus
* Ma - pe klo 7:30-15:00, puh

Mikkeli Pieksamaki
015194 4410 0157884350

tai Kansalaisen gayonlinna
terveyspalvelu 45507 7114

Sulkava
015 527 7167

* Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117


https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
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Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka on Rajattu Iéé’lkevarasto tal |aakkeet hatat"assa

laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen I&adkehoito —oppaan mukaisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Kuntouttavan paivatoiminnan yksikoissa ei ole ladkevarastoa.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Kuntouttavan paivatoiminnan vuosittain paivitettavassa
ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu ladkehoidon toteuttamisen periaatteet
seka laakehoitoon liittyva vastuunjako seka vaatimukset turvallisen ladkehoidon
toteuttamiseen liittyen.

Jokainen ladkehoitoon osallistuva tyontekija on velvollinen suorittamaan LOVe-
la@kehoidon koulutuksen ja siihen liittyvan nayton tydsuhteen alussa seka tentit
viiden vuoden valein. Hyvaksyttyjen tentti- ja nayttosuoritusten perusteella
Ikdantyneiden palveluiden laakari myontaa luvat ldakehoitoa varten.

Kuntouttavassa paivatoiminnassa jokainen ladkehoitoa toteuttava tyontekija on
vastuussa laakehoidon toteuttamisesta omalta osaltaan. Eloisan Ikaantyneiden
palvelujen vastaava ylildaakari vastaa yksikdn ladkehoidon kokonaisuudesta ja
vahvistaa allekirjoituksellaan yksikon laakehoitosuunnitelman. Yksikon
esihenkild valvoo suunnitelman toteutumista ja henkildkunnan laakehoitolupien
voimassaoloa ja tekee tarvittavat toimenpiteet, jotta Iadkehoitoon osallistuvan
henkildkunnan lupa-asiat ovat kunnossa.

Etela-Savon
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idakkaiden
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi.
Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen
tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Monialaisen yhteistyon avulla
varmistetaan asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden
jarjestaminen (sosiaalihuoltolaki 41 §).

Asiakkaan tiedot kirjataan alueelliseen asiakas- tai potilastietojarjestelmaan
reaaliaikaisesti nain huolehditaan, etta asiakkaan tilanteesta I6ytyy riittavaa ja
oikeanlaista tietoa hanen toimintakyvystaan seka terveydentilastaan.

Yhteistydbkumppaneihin pidetdan yhteytta tarpeen mukaisesti puhelimitse,
sahkdisesti seka yhteistyokokouksin. Tarkeimpia yhteistydtahoja ovat omaiset,
kotihoito, matkojen valityskeskus, palveluohjaajat, asiakasmaksutiimi, SAS-tiimi
seka muut sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat kuten gerontologinen sosiaalityon
yksikko.

Asiakkaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on asiakkaan omaiset ja
laheiset sekd muu sosiaalinen verkosto kuten ystavat ja naapurit. Lisaksi
yhteistyoverkostossa on jarjestot ja palveluntarjoajat, jotka tukevat ikdihmisen
arkea.

Etel@-Savon
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Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut Muu sosiaalinen verkosto
hyvinvointialueen yksikot — ystavat ja naapurit

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityd, pelastusviranomaiset , logistiikka

Muut ikaantyneiden

palveluiden yksikot

ASIAKAS Omaiset ja laheiset

4

Ulkoiset
yhteistyokumppanit

Oppilaitokset ja koulut

Vit AT ses e Matalan kynnyksen pisteet

Jarjestot Muut julkiset palvelut

Muut julkiset palvelut Yksityiset palvelut

Yksityiset palvelut Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia

Etel@-Savon
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Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon lainsdadannosta tulevat velvoitteet ohjaavat
asiakasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta,
asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota
kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdéén yhteistyétd mm. palo- ja
pelastussuunnitelmien laatimisen ja péaivityksen yhteydesséa. Eloisan turvallisuuspaéallikké
kutsutaan sédénnollisesti mukaan turvallisuuskévelyyn, joka pidetdén yksikoissé
sédénndllisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden perehdytyksen muistilista:
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-
opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-

perehdytysmalli/
Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:
Kuntouttavan paivatoiminnan yksikdihin on laadittu palo- ja pelastusviranomaisten
edellyttdma poistumisturvallisuussuunnitelma, useissa yksikoissa se sisaltyy
asumispalveluyksion suunnitelmaan. Paivatoiminnan yksikoissa noudatetaan poikkeus-,
kriisi- tai onnettomuustilanteiden varalle laadittuja organisaation ohjeistuksia, jotka ovat
osa Eloisan valmiussuunnitelma. Henkilosto on perehtynyt valmius- ja hairidtilanteiden
ohjeisiin. Henkilokunta tietaa mista ohjeistukset I10ytyvat.

Etela-Savon
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limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

Huoli Iaheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritaan tukemaan ikaantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: [Imoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittelee asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksik0ssa, ja tekee rikosilmoituksen


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/04/Asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytyksen-muistilista.pdf
https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/04/Asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytyksen-muistilista.pdf
https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/04/Asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytyksen-muistilista.pdf
https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/04/Asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytyksen-muistilista.pdf
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
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Asiakasturvallisuus

Henkilosté (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne
jariittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsdadanto kuten
vanhuspalvelulaki. Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava
sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Kuntouttavan péivétoiminnan palveluyksikbéiden henkilbéstén mééré vaihtelee
yksikén koon ja asiakasmé&érén mukaan 1-12

tyéntekijaén. Tybvuorosuunnittelulla pyritdan vélttdamaéan yksintydskentelya.
Akillisissé poissaoloissa tarkastellaan ensin koko Eloisan pé&ivétoiminnan
oma resurssi. Mikéli akillistéd poissaoloa ei voida kattaa omalla resurssilla,
tiedustellaan mikd on varahenkiléston tilanne.

Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen:
Kuntouttavan paivatoiminnan henkiloston riittavyytta seurataan paivittain
suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin ja asiakasmaaraan.

Henkildstovoimavarojen riittavyys varmistetaan seuraamalla saannollisesti mm.

asiakkaiden ja kayntipaivien maaria seka Laatuportti ilimoituksia asiakas-,
potilas- ja tyoturvallisuusilmoituksien maaria.

ELOISA

Sijaisten kayton periaatteet:
Kuntouttavassa paivatoiminnassa sijaisia kaytetaan tilanteissa, joissa omalla
resurssilla ei saada poissaoloa katettua.

Palveluesihenkildiden tehtavat:

Eloisassa kaytdssa toiminnan vuosikello, joka ohjaa palveluesimiehen tyon
organisointia. Eloisan kuntouttavasta paivatoiminnasta vastaa yksi
palveluesihenkild. Palveluesihenkild vastaa 12 Eloisan yksikon kuntouttavan
paivatoiminnan henkildstdsta ja palvelun laadusta seka sisallon kehittamisesta.
Lisaksi on Sulkavan yksikko, jossa Eloisan paivatoiminnan palveluesihenkil®
vastaa siita, etta palvelua tuotetaan palvelukuvauksen mukaisesti.
Palveluesihenkild seuraa yhdessa sovittuja mittareita mm. toimintatilastoja,
taloutta ja poissaoloja.

Henkilostorakenne:
+ Kokonaismaara: 29

» Varahenkilosto dkillisiin
poissaoloihin
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Asiakasturvallisuus

Henkilosté (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkil6ston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tydtodistusten avulla. Valvontalain myéta 1.1.2024 alkaen myds ikdantyneiden kanssa
tydskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Tydhaastatteluilla varmistetaan
henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Rekrytoinnin erityispiirteet:

Kuntouttavan paivatoiminnan henkilokunta palkataan
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien hyvinvointialueelle ja henkilokunta toimii joustavasti eri yksikoiden

edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa valilla.
opinto-, tutkinto- tai tyotodistusten avulla.
Kuntouttavassa pdivatoiminnassa moniosaaja tiimin merkitys huomioidaan
rekrytoinneissa. Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen tukeminen vaatii
moniosaajatiimin arviointia ja tyoskentelya asiakkaan parhaaksi.
Lue lisaa:

¢ Riittdvan Kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Asiakasturvallisuus

Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Toimintayksikon henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tehtavista poissaolleita.

Eloisassa on kdytdssé Intro perehdytysohjelma. Ohjelman avulla huolehditaan
tybntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd Eloisan organisaatioon,
asiakastybhén ja omavalvonnan toteuttamiseen. Kuntouttavan péivatoiminnan
yksikbissé nimetéén opiskelijalle aina ohjaaja. Nimetty ohjaaja vastaa
opiskelijan oppilaitoksen ja henkilbkohtaisten tavoitteiden mukaisesta
ohjauksesta . Kaikki yksikdn tydntekijat ovat velvollisia osallistumaan
opiskelijaohjaukseen.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myds perehdytyksen vélineenéa
tybyksikbissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilblaissa séédetéén tyéntekijbiden
velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tybnantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijbiden tdydennyskouluttautuminen.
Erityisen térkeé& tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilbkunnan lé&kehoito-
osaamisen varmistaminen.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Tybnantajalla on tadydennyskoulutusvelvollisuus. Erillinen koulutussuunnitelma
tukee tadydennyskoulutusten toteutumista. Tavoitekeskusteluissa kdydééan lapi
henkilbkohtaisia osaamistarpeita ja tavoitteita. Tdydennyskoulutuksiin kuuluu
Jatkuvina koulutuksina esimerkiksi tietoturva-, ensiapu-, palo- ja
pelastuskoulutukset. Liséksi on velvoitekoulutuksia esimerkiksi uusiin
toimintamalleihin liittyen. Koulutusten toteutumista seurataan séhkoisen
rekisterin avulla.

Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:

Palveluesihenkilo vastaa, etta perehdytys alkaa ja etenee Eloisan Intro
perehdytysohjelmassa. Lisaksi nimetaan samalla tehtavanimikkeella toimiva
tyontekija tyohon perehdyttajaksi.
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Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Enonkosken paivatoiminta: toimii Koskenhelmen asumispalveluyksikon kerhohuoneessa, ruokailu yhteisessa ruokasalissa, pesumahdollisuus
Haukivuoren paivatoiminta: toimii Haukivuoren palvelukeskuksen takkahuonetilassa, ruokailu yhteisessa ruokasalissa, pesumahdollisuus
Hirvensalmen paivatoiminta: toimii Koivutiella rivitaloasunnossa, joka on remontoitu paivatoiminnan kayttoon.

Juvan paivatoiminta: toimii Juvakodin yhteydessa olevassa erillisessa tilassa, ruokailu yhteisessa ruokasalissa, kuntosali ja pesumahdollisuus.
Kangasniemen paivatoiminta: toimii Mannikon asumispalveluyksikon alakerrassa olevassa kerhohuoneessa.

Kerimaen paivatoiminta: toimii Kerimaen soteaseman sisdaantulokerroksessa, jossa paivatoiminnalla on oma erillinen toimitila, kuntosali mahdollisuus
Mantyharjun paivatoiminta; toimii Ruskahovin asumispalveluyksikon aulatiloissa, kuntosali ja pesumahdollisuus

Pieksamaen paivatoiminta; toimii Abelin asumispalveluyksikon yhteydessa paivatoiminnalle erotetussa tilassa, ruokailu yhteisessa ruokasalissa,
kuntosali ja pesumahdollisuus

Pirtin paivatoiminta: toimii Pietarinpirtin asumispalveluyksikon K-kerroksen tiloissa, ruokailu yhteisessa ruokasalissa, kuntosali ja pesumahdollisuus
Rantasalmen paivatoiminta: toimii Mantylan asumispalveluyksikon aulatiloissa, ruokailu yhteisessa ruokasalissa, kuntosali ja pesumahdollisuus
Ristiinan paivatoiminta: toimii Saarelman asumispalveluyksikon takkahuoneessa, pesumahdollisuus

Savonlinnan, Kangasvuokon paivatoiminta: toimii erillisessa paivatoiminnalle vuokratussa tilassa, kuntosali ja pesumahdollisuus

Sulkavan paivatoiminta: toimii Terveystie 2 rakennuksessa olevassa salissa

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakasturvallisuus

Teknologiset ratkaisut

Henkllok.ur.manJa.aS|.akka|den turvallisuudesta huolehditaan myos Teknologisiin ratkaisuihin liittyvit kiytannt:
teknologisin ratkaisuin.
Koodilukon avaamiseen tarvittava koodi on henkildkunnan tiedossa.

Kuntouttavan paivatoiminnan yksikdissa voi asiakasturvallisuuden
lisdamiseksi olla kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja
kaytdssa esim. ulko- ovessa koodilukko.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakasturvallisuus

Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Kaikki kuntouttavan péaivatoiminnan tydntekijat arvioivat jatkuvasti
asiakkaiden apuvélineiden tarvetta ja ohjaavat asiakkaan / ldheisen ottamaan
yhteyttd oman alueensa Apuvélineyksikéén apuvélineen saamiseksi. Yksikdn
laékinnéllisten laitteiden hankinnassa kéytetdan moniammatillista arviointia
ennen laitteen hankintaa, palveluesihenkilé tilaa tarvittaessa laitteen.
Asiakkaiden henkilbkohtaiset hoitotarvikkeet asiakkaalla on mukanaan
péaivéatoimintakdynneilld. Hankinnasta vastaa asiakas itse verkostonsa
kanssa.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
iimoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee Laatuportti-ilmoituksen,
jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkil

ELOISA

vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto
turvallisuusriskeista valitetddan myods toimialuejohtajalle seka palvelupaallikolle
Laatuportissa.

Laitevastuhenkilon yleinen toimenkuva:
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-
opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-
toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/

Vastuuhenkild

Aija Laasonen, palveluesihenkild, 044 794 5725
Laitevastaavat:

Penttinen Elina, sairaanhoitaja

Hoteila Teija, kuntohoitaja

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Verensokeri ja -painemittari, vaaka asiakkaiden voinnin seurantaan
yksikdissa

Asiakkaiden henkilokohtaiset hoitotarvikkeet ja apuvalineet asiakkaalla on
mukanaan paivatoimintakaynneilla.

Mittareiden testaus ja kalibrointi:
Istekki Oy vastaa maaraaikaishuolloista
Verensokerimittarit kalibroidaan ohjeistuksen mukaan yksikoissa.


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

”~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Mista laitteen saa Asiakkaan oma tai yksikon laite
Perehtyminen Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.
laitteeseen

Laitteiden mukana tulevat kayttéohjeet
sdilytetaan yksikdssa laitteiden
|&heisyydessa.

Huolto Istekki Oy huoltaa

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas ilmoittaa tyontekijélle ja laite

poistetaan kaytosta

e

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikdsta

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohjeet laitteiden kayttoon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkilosto
perehtyy ohjeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
Laatuportti-ilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myos Fimeaan.

=

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitelldan
yksikossa.
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potilastietojen kasittely
jJa kirjaaminen
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen 1/3

Ikdantyneiden kuntouttava paivatoiminta on sosiaali- ja terveydenhuollon yhteista Sote-yhteinen palvelu
palvelua
* joka toteutetaan samassa toimipisteessa
* jonka toteutuksessa toimitaan seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiselld palvelulla tarkoitetaan palvelua, joka sisaltaa = Saadosten perusteella _ S o
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 2a §:n ja terveydenhuoltolain (1326/2010) 8a §:n * jonka toteuttamiseen osallistuu seka sosiaali- etta terveydenhuollon tehtavaa

mukaisesti seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palvelua (AstA2 § 5.mom) hoitavia henkiloita o o _
* jonka toiminnassa noudatetaan seka lakia asiakkaanasemasta ja oikeuksista

Sosiaali-terveydenhuollon yhteista palvelua sosiaali- ja terveydenhuollon (812/2000, asiakaslaki) etta lakia potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1999,
toimipisteessa toteutettaessa palveluntoteuttamiseen osallistuvilla henkilGilla on potilaslaki), eli asiakas on seka sosiaalihuollon asiakkaan etta

oikeus saada ja kayttaa palvelun toteuttamisen kannalta valttamattomia potilaanasemassa

asiakastietoja. (AsTL. 53 §) * jossa on laadittava seka potilasasiakirjoja etta

sosiaalihuollonasiakasasiakirjoja

Lue lisaa:
Sote-yhteisista palveluista lisatietoja IMS-jarjestelmasta
https://eloisa.ims.fi/spring/document/8994/approved/with_frames

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen 2/3

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon ja
pidettavia henkilodtietoja. Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai ohjeistusten noudattaminen:

tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. HenkilGtietojen

kasittelya ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien Eloisan Granite; henkil6tietojen ja sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely-
tietosuojaseloste on nahtavilla henkildston perehdytyskansiossa ja Eloisan koulutuksen suorittavat kaikki, lisaksi hoitohenkilokunta suorittaa potilastietojen
verkkosivuilla. kasittely osion.

Asiakastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja Eloisan tietoturva- ja tietosuojaohje tunnetaan ja sitd noudatetaan (liitteena)

salassapito. Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne
kerrataan saannallisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy salassapito- ja
tietosuojasitoumuksen osana tyosopimusta. Lisaksi henkilokunta suorittaa Granite-
tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu salassapitovelvollisuuden ja
Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen noudattamiseen. Eloisan
tietoturvavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden toteutumista saanndllisesti.
Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon toimesta neljasti vuodessa.
Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen
tietoturvasuunnitelma, jonka paivittdmisesta vastaa digijohtaja.

Lue lisaa:
Tietosuojavastaavan yhteystiedot + Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista — THL
. . \ Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
@ puh.015 411 4100 }@A{ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi : . :
Etela-Savon ELOISA

hyvinvointialue


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen 3/3

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Kirjaamisvelvoite (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta) alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon
henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Asiakastiedot kirjataan
tietojarjestelmaan.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen

liittyvét ohjeistukset 16ytyvét IMS-jarjestelmésta.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Tyontekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:

Tyontekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:
Uusi tydntekija perehtyy kirjaamiseen yhdessa nimetyn perehdyttajan kanssa
Eloisan yhteisten kirjaamisperiaatteiden mukaisesti.

Asiakastyon kirjaaminen:
Kirjaaminen tehdaan suoraan asiakas- tai potilastietojarjestelmaan.



Kehittaminen
& Seuranta



Etela-Savon
hyvinvointialue

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja
palvelutoiminnan kehittamisen

tarkein valine. Omavalvonnassa varmistetaan
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu
seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Omavalvonta on
toimintayksikoissa toteutettavaa jatkuvaa ja
saannollista toiminnan tarkastelua ja valvontaa,
joka tuottaa tietoa kehitystyon pohjaksi.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja
asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville
toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden
mukaan.

Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden jatkuvaa
kehittymista varmistetaan muun muassa tiedolla
johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia sovittuja
tulosmittareita.

ELOISA

Kehittaminen
& seuranta

Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet

1. Tyoéhyvinvointi ja henkiloston osallisuus
oman tyon, tyoyhteison ja ikdantyneiden
palveluiden kehittdjana

Yhteistyossa ja moniammatillisesti
tydéterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa kehitetdan
ja yllapidetaan edelleen tyohyvinvointia. Hyvinvoivat
tyontekijat ovat tarkein voimavaramme.
Kannustamme paivatoiminnan henkildstéa
vastaamaan aktiivisesti henkildstdpulssi-kyselyyn ja
siten edistdmaan koko organisaation osalta
henkildston vaikuttamismahdollisuuksia.
Paivatoiminnan yhteisessa ja yksikdiden omissa
palavereissa kuulemme henkildstda ja kehitamme
yhdessa avoimen toimintakulttuurin mukaisesti.

Toimimme paivatoiminnassa valmentavan
johtamisen keinoin ja osallistamme henkildstéamme
oman tyon ja hyvan, asiakasta arvostavan ja
kuntouttavan organisaatiokulttuurin kehittamiseen ja
yllapitamiseen.

2. ATJ kayttoonotto ja tiedolla johtaminen

ATJ: n koulutukset alkavat kevaalla 2026.
Raportoimme, kirjaamme ja tuotamme tietoa, jolla
yllapiddmme ja edistdmme vanhuspalveluiden
laatua ja kehitysta. Kehitdmme edelleen johtamista
tietoon ja tilastoihin perustuen. Hyddynnamme
asiakastydssa ja sen johtamisessa RAl-tietoutta ja
muuta uusinta ja ajantasaista tietoa. Teemme
vaikuttavia, perusteltavia ja kestavia paatoksia, jotka
ovat Eloisan strategian ja linjausten mukaisia.
Edistdmme johtamisella ketteraa ja
kehitysmydnteista hoivatyon toimintakulttuuria.

3. Etapaivatoiminnan kehittaminen

Vakiinnutetaan etapalvelu osaksi kuntouttavaa
paivatoimintaa. Kannustetaan asiakkaita
osallistumaan ja onnistumaan digipolulla.
Henkildkunnan kehitysmydnteisella asenteella
vaikutetaan asiakkaiden positiiviseen
suhtautumiseen.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikkd seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain.
Lisaksi suunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan saadosten
muuttuessa. Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu
toimintayksikdssa. Lisaksi Eloisan sisaisilla sahkaisilla kyselyilla saatetaan kerata
tietoa toiminnasta ja toimintayksikoiden arjesta.

Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk valein Eloisan nettisivuilla (1.1.2024
alkaen).

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstolle ja
yksikdn vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Kuntouttavan paivatoiminnan omavalvonta-suunnitelma ja
kehittamistoimenpiteet paivitetaan kerran vuodessa. Tai aina kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia ja otetaan korjaavat toimet kayttoon. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina omavalvonnan saadosten
muuttuessa.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

©

Laadukkaat
palvelut, asiakas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Yksikot

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointityokalun (Laatuportti) ilmoitukset
« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista

« ilmoitukset Iahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,
ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Asiakaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset
» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen
tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake
» Kansallinen vanhuspalveluiden kysely

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
 toiminnan mittarit
 asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon

seurannan sykli sallie

lImoitukset / palautteet / kokemukset /
Kuukausi- mittarit kdydaan lapi yksikon
tasolla palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

tapahtuessa  gosiaali- ja integraatiojohtaja kasittelee.
Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
Wil yksikdiden tyontekijoiden kokemuksia
tasolla ja seuraa tiedolla johtamisen

mittareita.

Suunnitelmien paivittminen vuosittain.

satunnaisesti ~ Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan
palvelua koskevat
korjaavat
toimenpiteet, ja
otetaan ne kayttoén
palvelun kaikissa
yksikdissa.

Omavalvonta-
ohjelman
toteutumisen
raportointi 4kk valein
Eloisan nettisivuille.

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays Mikkelissa 18.3.2026

Allekirjoitus Aija Laasonen, palveluesihenkilo

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Liitteet

Liitteet

1 — limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet
2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

- file://esshp.local/home/home2/L AASOAI/Downloads/Eloisa%?20tietoturva-
%?20ja%20tietosuojaohje%20(v1).pdf

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilostd Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittdminen

Palaute

Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Ikaantyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkoisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sahkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Laatuportti-ilmoitus

Laatuportti ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettava lomake I6ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

limoitus tydntekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

limoitus Digi- ja vaestdtieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja véestétietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

liImoitus pelastusviranomaiselle

IImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Koti on terveysriski

limoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/

Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim.
asiakkaan laakkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Ladkepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
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