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Vammaispalvelulain mukainen

KULJETUSPALVELUOHJE

Informointi

Olet saanut erillisen viranhaltijapaatoksen kuljetuspalvelusta perustuen vammaispalvelulakiin. Tutustu saa-
maasi viranhaltijapaatdkseesi huolellisesti. Paatdksesta naet kuljetuspalvelumatkojen maaran, paatdksen
voimassaolon seka matkustusalueesi. Kuljetuspalvelupaatokseen on myos kirjattu mahdolliset erityisoikeu-
tesi.

Tassa asiakasohjeessa Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa ilmoittaa, etta matkustusoikeuttasi koskevat, voi-
massa olevat asiakastietosi on siirretty tai paivitetty 1.2.2024 alkaen palvelutuottajan (DRide Oy) tietojarjes-
telmaan lakisaateisten matkatilausten jarjestamiseksi. Tietosuojasta ja henkilbtietojen kasittelysta saat lisa-

tietoja yhteistydhon osallistuvien viranomaisten tietosuojaselosteista.

Matkan tilaaminen DRide Oy:n Palvelukeskuksesta
Puhelinnumero 015 357 5200

Palvelukeskus on aloittanut toiminnan Eloisan kuljetustilauksissa 30.1.2024 klo 0:00 ja on kaytettavissa vii-
kon jokaisena paivana ymparivuorokauden (24/7).

Matka tilataan viimeistaan 45 minuuttia ennen matkan lahtoaikaa.

Voit tilata samalla kertaa useamman matkan saamasi paatdksen mukaan.

Saat puhelimeesi tekstiviestin matkasta sen jalkeen, kun kuljettaja on hyvaksynyt tilauksesi. Tekstiviesti tulee
siind tapauksessa, jos olet antanut puhelinnumerosi palvelukeskuksen kayttoon.

Kerro palvelukeskukselle seuraavat tietosi:

e  koko nimi

e henkilétunnus tai asiakasnumeron 6 viimeista numeroa

e lahtbosoite, mista sinut noudetaan

e kohdeosoite, mihin sinut viedaan

e mukaan tuleva saattaja ja/tai muu henkil®

o tarkka perilla oloaika, jolloin sinun tulee olla viimeistdan kohteessa

e tarvitsemasi apuvalineet

e ilmoita matkatyyppi: ty6-, paivatoiminta-, opiskelu-, asiointi- tai virkistysmatka
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Vakiotaksin tilaaminen
Sinun tulee kayttaa vain niita kuljetuspalveluntuottajia/-tuottajaa, jotka olet valinnut.

Vakiotaksiautoilija tarkistaa tarvittaessa henkildllisyytesi ennen matkan alkamista
Tilaa kyytisi suoraan sovitulta vakiotaksiautoilijalta. Vakiotaksiautoilija ilmoittaa tilauksesi palvelukeskukseen.
Kerro autoilijalle:

*  koko nimi

* henkilétunnus tai asiakasnumeron 6 viimeistd numeroa (asiakasnumero 16ytyy tdman ohjeen ensim-
maiselta sivulta)

* lahtbosoite, mistd sinut noudetaan

* kohdeosoite, mihin sinut viedaan

* mukaan tuleva saattaja tai muu henkild

« tarkka perilld oloaika, jolloin sinun tulee olla viimeistdan kohteessa

» tarvitsemasi apuvalineet

* opas- tai avustajakoira

* ilmoita matkatyyppi: ty6-, paivatoiminta-, opiskelu-, asiointi- tai virkistysmatka

Asiakasprofiili ja kuljetuspalvelumatkan jarjestaminen
Asiakkaasta kirjataan Palvelukeskuksen tietojarjestelmaan niin sanottu asiakasprofiili, joka sisaltaa asiak-
kaan kuljetuspalvelumatkan toteuttamisen kannalta olennaiset perustiedot (ei sisalla terveystietoja):

* yhteystiedot

* apuvalineet

« erityispiirteet liittyen avustamiseen, puheen tuottamiseen
*  kuljetuspalvelupaatdksen voimassaoloaika

* myodnnettyjen matkojen lukumaara ja matkustusalue

* mahdolliset erityisoikeudet ja matkustustyypit

* opas- tai avustajakoira

Palvelukeskus valittda sinulle tilausta ja asiakasprofiilia vastaavan kuljetuspalvelumatkan. Palvelukeskuk-
sessa yhdistelladn samaan suuntaan samanaikaisesti kulkevien asiakkaiden kuljetuspalvelumatkoja. Sa-
massa ajoneuvossa voi matkustaa muita asiakkaita.

Mikali sinun on ehdottomasti oltava perilla tiettyyn maaraaikaan mennessa, esimerkiksi juna- tai linja-autoon
liittyvien jatkoyhteyksien vuoksi, matka tulee tilata hyvissa ajoin ja ilmoittaa ehdottomasta perilla oloajasta.
Kyyti on tilattava jo edellisena paivana tai viimeistdan 1,5 tuntia ennen matkan Iahtdaikaa.

Eloisan sopimusliikennditsija noutaa teidat ja kuljettaa kohteeseen. Kuljettajalla on velvollisuus kertoa mat-
kan omavastuuosuutenne, jota ei makseta autossa. Eloisa laskuttaa omavastuun kuukausittain jalkikateen.
Kuittia ei tdman vuoksi ole mahdollista saada taksissa.
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Taksiliikenteen ruuhka-ajat vaikuttavat kaikkien taksipalveluja tarvitsevien asiakkaiden tilauksiin. Taman
vuoksi saattaa olla tilanteita, jolloin ajoneuvoja ei ole saatavilla. Palvelukeskus voi ehdottaa kuljetuksellenne
aikaa, jolloin ajoneuvo olisi saatavilla.

Mikali kyytinne ei ole saapunut 15 minuutin kuluessa, olkaa yhteydessa ensisijaisesti kuljetustilauksen vas-
taanottaneeseen liikennoitsijaan tai toissijaisesti Palvelukeskuksen puhelinnumeroon.

Matkustusoikeus
Palvelukeskus tarkastaa tilausta vastaanottaessaan matkustusoikeutesi voimassaolon ja jaljella olevan mat-
kamaaran.

* mydnnetyt matkaoikeudet ovat henkild- ja kuukausikohtaisia.

» edellisen kuukauden kayttamatta jaaneitd matkoja ei voi siirtdad seuraaville kuukausille, eika tulevilta
kuukausilta voi lainata matkoja etukateen.

» opiskelu- ja tydmatkaoikeutesi kayvat ilmi viranhaltijan tekemasta kuljetuspalvelupaatdksesta.

 erillisoikeuksia haetaan vammaispalvelujen omatydntekijalta

Kuljetuspalvelua et voi kayttdd KELA:n korvaamiin matkoihin, esimerkiksi 1a8karin, hammaslaakarin, tervey-
den- tai sairaanhoitajan, fysioterapeutin, laboratoriohoitajan tai psykologin vastaanotolla kdynnit, apuvalinei-
den sovitus, ladkarin maaraamat tutkimus-, kuntoutus- ja hoitokaynnit.

Kuljetuspalvelujen kayttaminen

* kuljetuspalvelumatka on matkustustarpeesi mukainen yhdensuuntainen matka, joka ajetaan suorinta
reittia 1ahtdosoitteesta kohdeosoitteeseen.

» paluu kotiin tai muuhun asiointikohteeseen on toinen matka.

* yleensa matka on keskeytymaton. Yhdensuuntaiseen matkaan voi siséltya yksi matkan aikana ta-
pahtuva pikainen enintdan 15 minuutin pituinen pysahdys, kun se tapahtuu kuljetuspalvelureitin var-
rella. Kyytia tilatessasi kerro pysahdyksesta jo ennakkoon.

Matkan peruminen

Tilatun matkan perumisesta on ilmoitettava palvelukeskukseen valittémasti, mutta viimeistaan 30 minuuttia
ennen sovittua matkan alkua. limoittaminen on tarkeaa, jotta autoa ei laheteta turhaan. Jos et peru matkaasi
viimeistdan 30 minuuttia ennen sovittua matkan alkua, sinulta kuluu yksi (1) kuljetuspalvelumatka.

Jos matkan perumatta jattaminen tai peruminen alle 30 minuuttia ennen tilatun matkan alkua johtuu sinusta
rippumattomasta syysta, esimerkiksi terveydentilasta, sinun tulee olla yhteydessa vammaispalvelun oma-
tyéntekijaan. Han arvioi aina tapauskohtaisesti, voidaanko perusteltu syy hyvaksya matkaoikeuttasi menetta-
matta.

Saattaja
Saattamisella tarkoitetaan valittdmasti ennen matkaa, matkan aikana ja valittdmasti matkan jalkeen tapahtu-
vaa avustamista. Saattaja tekee matkan yhdessa asiakkaan kanssa.

*  Vammaispalvelulain mukaan myonnetyissa kuljetuspalvelumatkoissa mukanasi saa olla tarvittaessa
yksi (1) saattaja maksutta. limoita saattajan mukana olosta, kun tilaat matkaa.
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Saattajan toimintakyvyn on oltava sellainen, ettd han suoriutuu saattamisesta oman ja sinun turvalli-
suutta vaarantamatta.

Saapuva ajoneuvo ei hae saattajaasi eri osoitteesta.

Saattaja voi lahtea asiakkaan kanssa samasta osoitteesta tai nousta reitin varrelta ilman poik-
keamaa (jos tulee poikkeama asiakkaalta kuluu kaksi (2) matkaa). Saattajalta tai avustajalta ei perita
matkakuluja, mutta hanet lasketaan mukaan ajoneuvossa matkustavaan kokonaishenkildomaaraan.

Samassa kuljetuksessa useampia kuljetuspalveluasiakkaita
Jos samassa kuljetuksessa matkustaa useita kuljetuspalveluasiakkaita, jokaisen matka on tilattava vali-
tyskeskuksesta.

Jokaiselta matkustajalta laskutetaan omavastuuosuus ja matkustajalta kuluu myés myénnetty kuljetuspalve-
lumatka henkil6kohtaisen kuljetustilauksen mukaisesti.

Samassa kuljetuksessa kuljetuspalveluiden lisdaksi muita asiakkaita

Samassa ajoneuvossa matkustavien ei-kuljetuspalveluasiakkaiden maara on ilmoitettava palvelu-
keskukseen kuljetusta tilattaessa.

Mikali kyydissa matkustaa sinun lisaksi saattajan tai alaikaisten lasten mukana henkil6ita, joilla ei
ole kuljetuspalvelupaatésta, matkakustannukset jaetaan kaikkien kyydissa olevien kesken.
Saattajasi ja oman alle 12 - vuotiaan matka on maksuton.

Mikali kyytiin on yhdistelty muita asiakkaita, huomioi matka-ajan mahdollinen pidentyminen.

Asiakasmaksu eli ns. omavastuuosuus ja matkustusalue
Etela-Savon hyvinvointialue laskuttaa kuukausittain jalkikateen omavastuuosuudet asiakasmaksuna
kuljetuspalvelun kayttajalta.

Omavastuu maaraytyy voimassa olevan Eteld-Savon hyvinvointialueen aluehallituksen hyvaksy-
man asiakasmaksutaulukon mukaisesti.
Matkustusoikeusalueesi maaritelldan viranhaltijapaatoksessasi. Voit myds tarkistaa oikeutesi
vammaispalvelun omatyodntekijalta.
Omavastuuta ei perita:

o Alle 5-vuotiaalta

o sotaveteraaneilta tai -invalideilta

o vammaisen kanssa matkustavalta saattajalta

o laajennetun oppivelvollisuuden piiriin kuuluvalta VPL-opiskelijalta
Tavanomaisen matkustusalueesi ulkopuolelle suuntautuvassa yksittdisessa ja erilliseen paatdkseen
perustuvassa matkassa asiakasmaksu eli omavastuuosuus maaritelldaan ennen matkan toteutumista
sen mukaisesti, mika olisi matkalipun hinta julkisia joukkoliikenne valineitd kayttden. Omavastuu-
osuutena voidaan perid myds jokin muu kohtuulliseksi arvioitu summa, mikali vertailua joukkoliiken-
teen kayttotilanteeseen on mahdotonta tehda.

Ohjeiden vastainen kuljetuspalveluoikeuden kaytto
Kuljetuspaatoksen ja ohjeen vastaisesta toiminnasta aiheutuvat kustannukset peritdan takaisin. Tahallinen
kuljetuspalveluoikeuden vaarinkayttd annetaan viranomaisten selvitettavaksi.
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Palvelun seuranta ja palaute
Kuljetuspalveluiden toimivuutta, laatua ja asiakaspalvelua seurataan palautteesi perusteella.

Palautteesi on meille tarkea ja voit antaa sita puhelimitse, sdhkdpostilla tai www-sivujen kautta.

limoitusvelvollisuus kuljetuspalvelutarpeen tai olosuhteiden muuttuessa

Mikali olosuhteissa tapahtuu kuljetuspalvelun myontadmiseen ja kayttdmiseen vaikuttavia muutoksia, esimer-
kiksi terveydentilanteessa tapahtuu muutoksia tai kotikunta muuttuu, sinun tai asioitasi hoitavan henkilén tu-
lee iimoittaa muutoksista vammaispalvelun omatyontekijaan. Sinun tulee ilmoittaa myds uudet apuvalineet
(esimerkiksi pyoratuoli).

Jos osoitteesi tai asuinkuntasi muuttuu, ole yhteydessa vammaispalvelun omatyontekijaan.

Kuljetuspalveluihin liittyva neuvonta ja ohjaus

Kuljetuspalvelujen yleinen neuvonta ja ohjaus

Logistiikka 044 351 2632

Vammaispalvelujen asiakasohjaus
Puhelinaika Ma - Pe klo 10.00 - 14.00 015 411 4144

Sahkoposti: vammaispalvelut@etelasavonha.fi

Palautetta voit antaa osoitteessa www.dride.fi tai www.etelasavonha.fi

Laskuun liittyvaa asiaa

Asiakas voi pyytaa laskujen erapaivan siirtdmista soittamalla laskussa olevaan puhelinnumeroon ja
asiakkaalla on myés mahdollisuus hakea maksujen perimatta jattamista Iahettamalld hakemus osoit-
teeseen Etela-Savon hyvinvointialue, Kirfjaamo, Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli.

Muu korvaushakemus
Muu mahdollinen korvaushakemus liitteineen |&hetetdan osoitteeseen: Eteld-Savon hyvinvointialue,
Kirjaamo, Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli

Tietosuoja

Tietojasi kasitellaan luottamuksellisesti. Etela-Savon hyvinvointialueen sopimuskumppanit. DRide
Oy:n Palvelukeskus noudattaa henkilGtietojen kasittelijana voimassa olevan henkilétietolain
(523/1999) edellyttamia velvoitteita. Tiedot kuljetustilauksista Iahetetaan ajoneuvokohtaisiin laitteisiin
sahkoisessa muodossa suojatulla yhteydella. Henkilotietoja kasitellaan voimassa olevan lainsaadan-
ndn mukaisesti. Kasiteltavien tietojen asianmukaisesta suojaamisesta huolehditaan, jotta voidaan var-
mistua aineiston luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus. Hyvinvointialue luovuttaa DRide Oy:lle tietoja
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viranomaisen toiminnan julkisuudessa annetun lain 26 § 3 momentin nojalla. Hyvinvointialue on salas-
sapitovelvollinen luovutetun tiedon osalta sosiaalihuollon asiakaslain 27 § 3 momentin mukaisesti.

Asiakasmaksu kuljetuspalveluissa ja liikkumisen tuesta perittavat maksut

Kuljetuspalvelun asiakasmaksuna peritadn enintdan julkisen lilkkenteen maksua vastaava asiakasmaksu alla
olevan taulukon mukaisesti.

Kuljetuspalvelun yksit- | Aikuinen (yli 18 v.) Kun asiakasmaksu maa- | Lapsi (alle 18 v) ja sota-
téisesta tai yhdensuun- raytyy alennus-, sarja- veteraanit
taisesta matkasta perit- tai kaysnpun hinnan
. ey s . mukaisesti
tavat asiakasmaksut Ki-
lometriin saakka hyvin-
vointialueen sisalla
15 km 2,00 € 1,00 € Maksuton
Yli 15 km matkalla 5,50 € 2,75 € Maksuton

Kuljetuspalvelun omavastuuosuutta ei perita:

- asiakkaan kanssa matkustavalta saattajalta (erillisoikeus)

- toisen asteen laajennetun oppivelvollisuuden piiriin kuuluvilta opiskelijoilta, kuitenkin enintdan sen kalen-
terivuoden loppuun, kun henkild tayttaa 20 vuotta. Matkat korvataan 7 km ylittavalta osalta.

Mikali julkisen joukkoliikenteen hintaan perustuva asiakasmaksu muodostuisi jossakin tapauksessa ylla ole-
vaa taulukkotaksaa edullisemmaksi, peritdan asiakkaalta julkisen joukkoliikenteen taksaa vastaava asiakas-
maksu ylla olevasta taulukosta poiketen.

Asiakkaalta peritddn hyvinvointialueen ulkopuolelle ulottuvista matkoista junaliikenteen tai linja-autoliiken-
teen vakiovuoron matkalipun hinnan suuruinen asiakasmaksu. My6s naissa tapauksissa otetaan huomioon
kausi- sarja- ja alennuslippujen hinnat, mikali asiakkaalla olisi perusteltu syy kadyttaa naita lipputuotteita,
mikali han kykenisi kdyttamaan julkista joukkoliikennetta.

Sovellettaessa Vammaispalvelulakia (675/2023) liikkkumisen tuki on maksutonta silloin, kun se toteutetaan
jollakin muulla tavalla kuin kuljetuspalveluna.

Liikkumisen tukeen liittyvia maksuttomia palveluja ja tukitoimia ovat:
¢ Henkilokohtainen apu

e Saattaja

Taloudellinen tuki antamalla vammaiselle henkil6lle kdyttoon auto tai muu hanelle soveltuva kulku-
neuvo

¢ Taloudellinen tuki auton tai muun kulkuneuvon hankintaan

¢ Muu soveltuva tapa
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