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Lukijalle

Tama on Eloisan ikaantyneiden palveluiden omavalvontasuunnitelma,
jollaisia on laadittu yksi kullekin palvelulle ja toimintayksikoélle Eloisan
alueella. Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan
nayttéruuduille sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja
kaavioita, jotta omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti
luettavissa ja omaksuttavissa niin henkiloston kuin asiakkaidenkin toimesta,
ja sen kasittely yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa.
Dokumentti on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti,
joka tuli voimaan 15.5.2024. Lomake kattaa kaikki maarayksen
asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun
kaytannossa.
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Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Nimi: Eloisa (Etela-Savon Nimi: Ikdantyneiden asiakas- ja palveluohjaus
Sijaintikunta yhteystietoineen: Mikkeli, Savonlinna, Pieksamaki
Mink& kuntien alueella palvelua tuotetaan?: Mikkeli, Mantyharju, Hirvensalmi, Kangasniemi, Juva, Puumala

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Savonlinna, Enonkoski, Rantasalmi, Sulkava
Pieksamaki
Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka:
Mikkeli, Porrassalmenkatu 21, 50100 Mikkeli
Savonlinna, Keskussairaalantie 6 F -rakennus, 57120 Savonlinna
Pieksdmaki, Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan:
Asiakas- ja palveluohjausta ikaantyneille ja heidan laheisille /omaisille.

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttdmisesta siita riippumatta, kayttaako
Palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan
vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan
tuottamat palvelut vastaavat lainsaadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja edellyttda palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa
osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valistd sopimusta seka tilaajan ohjeita



Toimintayksikon tiedot

Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkil®d tai henkilot

Taméa omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon asiakas- ja
palveluohjauspaallikon, palveluesihenkilon ja tyéntekijoiden yhteistyona.

Henkildostd on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti:

Omavalvontasuunnitelman laadinta on kaynnistetty Ikaantyneiden asiakas - ja
palveluohjauksen henkildston kehittamispéivasséa 16.5.2023, paivan aikana
henkilokunta osallistui ja teki ryhmatdité, joiden tuloksia on kaytetty tAman
suunnitelman pohjana.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Elisa Lajunen, palveluesihenkil®
Eveliina Rautio, palveluesihenkild

N3\ Elisa 040 359 7008 @] elisa.lajunen@etelasavonha.fi
\.\ Eveliina 040 528 8943 /2] eveliina.rautio@etelasavonha.fi

Etelda-Savon ELOISA

hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkild huolehtii yndessa henkiloston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillisté pyyntda tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkildstdlle toimintayksikon
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvoja!

MISSIO: ARVOT:

M 6 essa — MV AVSIVIUS - Palvelumme ovat kaikkien lahella ja tukena.
yo yh
e \V/\NIQUARY\YAUIUIS - Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista.
Te rveytta ja IN TV NEREOINAA M - Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.
mm
tu rvaa Etela- NOIg [ RURH — Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.
savossa JUSIAYZANRBINUIOAM — | uomme turvaa asumiseen, tydhon ja vapaa-aikaan.
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Ikdantyneiden sosiaalihuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat
lainsaadantdon eli sosiaalihuoltolakiin, lakiin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista seka vanhuspalvelulakiin. Palvelut toteutetaan niin,
ettd ne tukevat iakkaan henkildn hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya,
itsendistd suoriutumista ja osallisuutta.

Ikaantyneiden asiakas - ja palveluohjauksen toiminta-ajatus on tuottaa
ikaantyneille ja heidan laheisilleen neuvontaa, ohjausta ja tietoa palveluista,
joilla voidaan ensisijaisesti tukea ikaantyneiden kuntalaisten kotona asumista
terveyden edistamisen eri keinoin. Laaja-alainen palvelutarpeen arvio
toteutetaan kotikayntind, puhelimitse tai sdhkoisena yhteydenottona.
Palvelutarpeen arvioinnin pohjalta ohjataan ja jarjestaan asiakkaan palveluja
mahdollisimman vaikuttavasti, sujuvasti ja kustannustehokkaasti. Meilla on ty6n
keskidssa asiakaslahtoisyys, palveluhenkisyys, tasapuolisuus, palvelujen
oikea-aikaisuus ja moniammatillisuus.

Toimintaa ohjaa sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista vanhuspalvelulaki seké laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista.

Asiakas- ja palveluohjaus tukee ikaantyneiden halua asua kotona pidempéaéan ja
valita itse kayttaméansa palvelut. Eloisan ikdohjelma: ikdohjelmassa 2030

Eteld-Savan ELOISA

hyvinvointialue

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakaslahtoisyys, turvallisuus,
rohkeus) ohjaavat yksikon toimintaa.

Ikdantyneiden asiakas- ja palveluohjauksen ty6ssa nakyvat Etela-Savon hyvinvointi-alueen
arvot:

Turvallisuus on meilla asiakkaan ja hdanen laheisensa rinnalla kulkemista, asiakaslahtoista
tyoskentelya ja oikea-aikaisia palveluja, joka tuo ikaantyneelle asiakkaalle ja hanen laheiselleen
luottamuksen tunteen. Meihin pitdé voida luottaa ja meita koskee salassapito velvollisuus.
Jokainen meista on vastuussa toiminnasta ja edustaa Etela-Savon hyvinvointialuetta.

Yhdenvertaisuutta on huomioida asiakkaiden yksil6lliset tarpeet, kaikilla on oikeus yksil6llisiin
palveluihin. Yhdenvertainen asiakkaiden kohtelu on tasapuolista ja oikeudenmukaista
asuinpaikasta riippumatta, meilla on yhdenvertaiset palvelujen myontamisen perusteet.

Asiakaslahtbisyys on meidan perustehtava, tuodaan esille asiakkaan ja omaisen nakdkulma.
Annetaan aikaa asiakkaalle ja huomioidaan yhden yhteydenoton - toimintamalli, ollaan
asiakkaan tavoitettavissa.

Rohkeus on tehda asiakkaan tilanteen kannalta oikeita paatoksia, myos kielteisid. Rohkeutta
on kohdata asiakas ja omainen ammatillisella tasolla. Rohkeutta on ottaa puheeksi, ottaa
palautteita. Rohkeus on rohkaista asiakasta miettimdan omia voima-varoja. Rohkeutta on
ehdottaa/kokeilla asiakkaalle erilaisia palveluja. Rohkeus on my6s uudistua ja kehittyd
tyontekijana.

Vaikuttavuus asiakkaalle on ennaltaehkaisevia ja oikea-aikaisia palveluja seka tyon-tekijdiden
tietdmysta eri palveluista. Vaikuttavuutta on arvostaa kollegan tekemaa tyota. Se on myos
tiedottamista ja nakyvyytta. Vaikuttavuus on tiedolla johtamista, toiminnan seuraamista ja
suunnittelua yhdessa.

Toimintaperiaatteena on, etté asiakkaat saavat tasalaatuisen palvelutarpeen arvioinnin ja paatoksenteko
on yhdenmukaista. Toimimme lain edellytyksiin. Ohjaavat lait kts dia 16.


https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/ikaohjelma-2030/
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Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkil6 vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiloston kanssa. Kasittelee epékohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkildstéa ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteesséa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Palvelualuepéaallikké johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta, toiminnan
laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteistydta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittaa sopimustietoa valvontatiimille valvonnan yhteydessd). Vastaa palvelualueensa
yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan yhteistydssa toimintayksikon
palveluesihenkilon kanssa. On palveluyksikon vastuuhenkild. Vastaa hoitoon padsyn, maardaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii palvelualueensa
omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkiléna ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa tuottamiseen
littyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistyéssa valvontatiimin kanssa.

Palvelualuepéallikot vastaavat osaltaan my6s riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikdn kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikon vastaavana ladkarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittamisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkiléna. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimi ké&sittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistytssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistydsta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisdateisten mitoitusten méaaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. liImoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelméaan ja/tai valvontatydkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaperiaatteet

Hyva kollegiaalisuus on ikdéntyneiden palveluohjauksen henkildstén kesken kollegan Asiakasmaksutiimi toimii keskitetysti osana ikaéntyneiden asiakas- ja palveluohjausta.

arvostamista, kunnioitusta, inhimillisyyttd, tasa-arvoa ja huumoria. Asiakasmaksutiimin toimintaperiaatteena on, etté ikdantyneiden palveluissa asiakkaiden
ohjaus asiakasmaksuja koskevissa asioissa on yhdenmukaista ja kaikkiin palveluihin

Ikaantyneiden asiakas - ja palveluohjauksen toimintaperiaatteena on ottaa asiakkaan asiakasmaksupaatokset tehdaan asiakasmaksutiimissa yhdenmukaisesti lakeja ja ohjeita

asia yhden yhteydenoton - periaatteella hoidettavaksi etulinjassa (ja viranomaislinjassa). noudattaen.

Etulinja ohjaa tarvittaessa asiakkaan asian palveluohjaajalle, joka tekee palvelutarpeen

arvioinnin ml RAI —arvioinnin. TAman pohjalta palveluohjaaja suunnittelee asiakkaan Lue lisaa: lkaantyneiden palvelut —palveluopas

palvelut, tekee paatokset ja jarjestaa tarkoituksen mukaiset palvelut sekd huomioi
paatoksia tehdessa Etela-Savon hyvinvointialueen yhdenmukaiset palvelujen
myontamisen perusteet. Palveluohjaaja jarjestaa palvelut asiakkaalle mahdollisimman
oikea -aikaisesti.

SAS - toiminta on moniammatillista tyéskentelya, joka sisaltaa jaksohoidon seka lyhyt-
ja pitkaaikaisen asumisen hakemuksesta sijoittamiseen. SAS-toiminnassa olennaista ovat
saanndlliset SAS-tydryhmien kokoontumiset, joissa kasitellaan asiakkaiden hakemuksia
asumispalveluihin. SAS-toimintaan kuuluu myds asumispalveluihin liittyvaa valvontaa ja
ohjausta. SAS-toiminnassa yhteistydtahoja ovat asiakkaat, asiakkaiden omaiset/laheiset,
hyvinvointialueen tydntekijat, yksityisten palveluntuottajien tyontekijat seka mahdolliset
muut yksityiset ja julkiset tahot asumispalveluihin liittyen.

SAS-toiminnan tavoitteena on asiakkaan asumispalvelun jarjestaminen asiakkaan
palvelutarvetta vastaavasta asumisyksikdsta silloin kun asumispalvelujen myéntamisen
edellytykset tayttyvat. Asiakkaiden asumispalveluihin sijoittamisessa huomioidaan koko
hyvinvointialueen palvelutarjonta seka asiakkaan sosiaaliset suhteet, lahiymparisto ja
toiveet mahdollisuuksien mukaan.

Eteld-Savon
hyvinvointialue
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
llIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epéakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta
henkildstomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistosta
(esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa, etta tyoyhteis6ssa on avoin
jaturvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole
koskaan valmista.

Ikd&ntyneiden palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja la&kepoikkeamat seka
asiakkaan.epaasiallinen kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -

Etelditanieigiadal asiakkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja

hyvinvointialue

lahettad sen esihenkilon kasiteltavaksi.

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus
tehdd myds Eloisan internetsivuilla.

lImoitusvelvollisuus (Valvontalaki 298)

Tydntekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palveluyksikon esihenkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkiloén on ilmoitettava asiasta
palvelualuepaallikolle. Esihenkilon ja palvelualuepaallikdn on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi.

lImoitus tehd&éan Kerralla-valikossa olevalla s&hkdisella Henkiloston
iimoitusvelvollisuus-lomakkeella, jonka yksikon esihenkild kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:
+ laite / laitteen kaytto

» hoitomenetelma / hoitaminen

+ la&ke / laakitys

+ asiakaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
ettd organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaymparistén
riskeista.

Poikkeama

Mik& tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epéakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas-
ja potilasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan tai potilaan
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin
siséltyvia asiakkaalle tai potilaalle
vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai
l&dkkeilla aiheutettua toimintaa.
Toimintakulttuuriin sisaltyvissa
ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona
ilman lainsd&danndssa olevien
edellytysten tayttymista. Muulla
lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja
ja niiden saatavuutta tai jarjestamista tai
asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun
saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle (=
haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).
Vaaratilannejarjestelmalla tarkoitetaan
jarjestelmaa, johon vaaratilanteet raportoidaan
(esim. HaiPro)

« Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Léahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, ettd poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyota palveluissa. Sen liséksi, tydyksikén vaarojen ja riskien arviointi tehdaan
HaiPro-riskienarviointiiomakkeelle kaikissa tyopisteissa. Riskienarviointi tulee
paivittda aina tarpeen mukaan seka saanndllisesti, esimerkiksi toimintaan tai
tyotapoihin kohdistuvien muutosten yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava
riskienarviointi nostaa esille ty6paikan turvallisuuteen liittyvat
kehittAmistarpeet.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tytkaluna toimii HaiPro-jarjestelma.
Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle
tapahtuneista poikkeamatilanteista séhkdisesti ilmoituksen ja lahettdd sen
l&hiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan epdaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle
taholle esim. omalle esihenkildlle.

Henkilokunta perehdytetddn omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettu

Eteld-Savan ELOISA

hyvinvointialue

velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista
epakohdista ja niiden uhista.

Riskien minimoimiseksi ikaantyneiden palveluohjauksessa panostetaan uusien
tyontekijoiden kohdalla hyvaan perehdytykseen. Jokainen uusi tyontekija saa
raataloiden perehdytysohjelman. Hyvan perehdytyksen tavoitteena on tukea uuden
tyontekijan tyohon kiinni paasemista.

Ikdantyneiden asiakasohjaajat tekevéat yksin kotikaynteja asiakkaiden kotiin. Riittava
ennakkovalmistelu ja asiakkaan taustaan perehtyminen ovat tarkea osa turvallista
kotikayntia. Ammattilaiset, niin halutessaan, voivat lahtea aina kotikaynnille myos
kollegan ja/tai koordinaattorin kanssa, jos asiakkaan kokonaistilanteen kannalta se on
parempi vaihtoehto ja ammattilaisen tyéturvallisuus huomioiden voi olla toisinaan myos
valttamatonta.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epa-
kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan
toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilén vastuulla on perehdyttdd henkilékunta
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja
niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota
palveluissa.

Luettelo kdytosséa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

» Perehdytysohjelma (Intro) »  Avekki-koulutukset

» [IMS-ohjeet: tietoturva, kotikayntiohjeet + Palo- ja pelastustoimintaohje,

. e . turvallisuuskavelyt
» HaiPro-jarjestelma y
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Haittatapahtumien ja lahelta piti -
tilanteiden raportointi ja kasittely

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu tapahtumien
kirjaaminen, kasittely ja raportointi seka korjaavien toimenpiteiden
toteuttaminen. Lisdksi tapahtumista keskustellaan tyontekijdiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaisia informoidaan korvausten
hakemisesta. Vakavista haittatapahtumista ilmoitetaan Eloisan
valvontatiimille. Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan ja
kasitellaan seuraavasti:

1. Paotilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat haittatapahtumat ja
l&helta piti -tilanteet kirjataan HaiPro-jarjestelméaan. Ladkepoikkeamista
otetaan liséksi yhteys ladkariin toimintaohjeiden saamiseksi

2. Yksikon esihenkild kay lapi yksikkonsa HaiPro-ilmoitukset, ja ne
kasitelladn saanndllisesti timipalavereissa

3. Esihenkil6 kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne HaiPro-
jarjestelmé&an

4. Yksikon esihenkil® kay saanndllisesti lapi HaiPro-tilastot

5. Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti kolmen kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla

Eteld-Savan ELOISA
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Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tehdaan henkiléstén
intran kautta tulostettavalla ja taytettavalla lomakkeella, jonka toimintayksikén
vastuuhenkilo kasittelee. Vastaava henkild tekee tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epéakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdén vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)
Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien

i : RS ee - : o Henkiléston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
korjaamiseen liittyvista toimenpiteistda. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt

: : : _ _ ! _ _ _ toteutukseen:
selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. o ) ) . L
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset vaaratilannejarjestelmaan. Esimies ja henkil6sto tekevat jatkuvaa laaduntarkkailua. Mikali riskitilanne
uhkaa asiakkaan tai tyontekijan turvallisuutta tai terveytta, tilanteeseen
Yksikon esihenkild seuraa saanndéllisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista. Sovituista reagoidaan viipymatta. Laatupoikkeaman havaitsemisen jalkeen sovitaan
muutoksista tyoskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan viipymatta korjaavat toimenpiteet ja kdydaan asiakaslahtoisesti keskustelua eri
henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille. Paivittdisessa viestinnassa henkilokunnan ammattiryhmien edustajien kanssa ratkaisun l6ytamiseksi.

kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla henkildkunta pysyy ajan tasalla

: L Tarvittaessa konsultoidaan turvallisuuspaallikkoa, farmasiaa tai muita tahoja,
toimenpiteista.

jotta saadaan mahdollisimman laajan ja asiantuntevan keskustelun myéta

Korjaavat toimenpiteet ja muutettavat tydkaytannot kirjataan haittatapahtumailmoitukseen ja ~ Muodostettua hyva ratkaisu asiassa.
yhdessa kasiteltdessa palaverimuistioon. Tarvittaessa niista tiedotetaan viela kirjallisesti
henkilostolle seka laaditaan yksilokohtaisia ohjeita. Yhteistyokumppaneille asiasta
tiedotetaan heidan kanssaan yhteisesti sovitun menetelman mukaisesti. Tarvittaessa
yhteistydkumppaneita kutsutaan myo6s yksikon omiin palavereihin.

Palveluohjauksessa asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikon

toiminnan keskeiset riskit:

- Uhkaava tilanne kotikaynnilla, ohje:
https://eloisa.ims.fi/spring/document/4678/approved/with frames

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu asiakkaan ja tarvittaessa - Tietoturvakoulutukset (Granite)

omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,

asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Riskitilanteiden ennaltaehkéaisemiseksi henkilokunnalle jarjestetaan turvallisuuteen liittyvaa
taydennyskoulutusta saannoéllisesti mm. palo- ja pelastustoiminnasta ja Avekki-koulutuksia

joihin henkilokunta ilmoittautuu itse. Palveluohjaajia on perehdytetty turvallisen kotikaynnin Lue lisaa:
suorittamiseen Eloisan ohjeiden mukaisesti. » Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Eteld-Savan ELOISA
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://eloisa.ims.fi/spring/document/4678/approved/with_frames

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/2)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epé-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epaasiallinen kohtaaminen tai
loukkaaminen sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa

ilmenevat puutteet, asiakkaan

kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista

johtuvat asiakkaalle vahingolliset

toimet seka epékohdan uhka, joka

on ilmeinen tai voi johtaa
epakohtaan.

Tapahtuman
Kirjaus

« llmoitus esihenkildlle ja tayttamalla

lomake*

+ Esihenkild toimittaa lomakkeen

Eloisan kirjaamoon, josta asia
avataan Sosiaali- ja
integraatiojohtajalle

.

.

lImoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset
ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
Sosiaali- ja integraatiojohtaja kay lapi ilmoituksen ja
toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee tarvittaessa
tdydennykset lomakkeeseen ja maarittad ovatko tehdyt
toimenpiteet riittavat

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet yksikdssa

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

limoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja
tulosyksikodissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka jokaisen
organisaation omissa tyokokouksissa
koulutusmielesséa noudattaen tietosuojaa
Sosiaali- ja integraatiojohtaja huolehtii
lomakkeen arkistoinnista

Kopio lomakkeesta lahetetdan ilmoituksen
tehneelle tyontekijalle, yksikdn esimiehelle ja
vakavista epakohdista menee tieto myos
aluehallintovirastoon

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden vélein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla

Seuranta

limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteité ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua.

Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVi:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua.

limoitusten perusteella
kehitetdan toimintaa.
limoituksia ja sen vaikuttavuutta
toiminnan parantamiseen
seurataan ja arvioidaan
valvontatiimissa kaksi kertaa
vuodessa, jolloin kasittelyssa on
mukana sosiaali- ja
potilasasiavastaava.

* Tulostettava ja taytettava lomake [6ytyy henkiloston
intrasta sosiaalihuollon ammattilaisten lomakkeet ->
sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/2)

Tapahtuman
Kirjaus

Haittatapahtuman
huomaaminen

/0

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

* Vakavissa vaaratilanteissa valiton

jotka ilmoittavat valvontatiimille
HaiPro ja aptj* —kirjaus

Yhteys laékariin toimintaohjeiden
saamiseksi
HaiPro ja aptj —kirjaus

» HaiPro ja aptj —kirjaus

limoitus Fimealle (sek& valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) HaiPro-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelméasta

Laakepoikkeama

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
asiakas- ja potilasturvallisuustiimille,

lImoituksen kasittely ja korjaavat

toimenpiteet

N

+ Esihenkild kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkild kéasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tydntekijoiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkil® kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetaan myos toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikblle HaiPro-jarjestelméassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

» Esihenkild kirjaa korjaavat toimenpiteet
HaiPro-jarjestelméan

» Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteistydtahoja

» Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti kolmen kuukauden vélein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla

.

Seuranta

Esihenkil6 seuraa HaiPron
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelma
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Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkildkunnalta.

(o}
Tyontekija % Esihenkild % Johto gz}

* On velvoitettu ilmoittamaan kaikista havaituista riskeistd, <« On velvoitettu tydtekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista * On velvoitettu tydntekijoiden tavoin
vaaratilanteista ja epakohdista: riskeistd, vaaratilanteista ja epakohdista ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
1. suoraan omalle esihenkildlle ja « Vastaa yksikén turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta- sl 2 gpeliche et
2. tekemalla HaiPro-ilmoituksen tai suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden * Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
3. tayttamalla intran lomakkeen (sosiaalihuollon toteuttamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
ammattilaisten lomakkeet -> sosiaalihuollon + Vastaa henkilokunnan perehdyttamisesta omavalvonnan periaatteisiin ja esihenkilailla on riittavasti tietoa
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ) toimeenpanoon ml. henkiléston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus. R e
+ Ottaa tarvittaessa yhteytta laakariin laakkeisiin tai Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta * Huolehtii siita, etta turvallisuuden
la&kehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista varmistamiseen on osoitettu riittvasti
* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, * Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myodnteinen resursseja
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta asenneymparisto » Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen . Kay lapi yksikkonsa HaiPro-ilmoitukset ja vie ne saannllisesti kasittelyyn aktiivisesti toimia riskienhallintaan
« Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia tiimipalavereissa * Vastaa asiakasturvallisuuden

siihen liittyvia toimia toteutumisesta hairio- ja

+ Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin . . .
poikkeustilanteissa

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista liittyvasta tiedottamisesta henkilékunnalle seké yhteistybkumppaneille

ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeista ja Kirjaa korjaavat toimenpiteet HaiPro-jarjestelmadn ja seuraa Lue lisaa:
laadun hallintaan liittyvisté asioista + Riskienhallinta ja

saanndllisesti niiden toteutumista turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-

ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN

“ + Mikali korjaavia toimenpiteitéa ei kaynnistetd, tai epakohtaa ei saada
Eteld-Savan ELOISA . . s . . S
hyvinvointialue korjattua, esihenkil6 ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Asiakkaan asema ja
oikeudet
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Asiakkaan asema ja oikeudet

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan osallistumista palvelujensa
suunnitteluun ja toteutukseen.

/D

Minulla asiakkaana on oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.

O
>y

f
/

Jos o

len tyytymamaton palvelun

laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

i
4
/N

voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilokunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamis-oikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsema&araamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. ltsemaaraamisoikeutta
rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan
palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.

Palvelutarpeen arviointia tehdaan aina yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaalta
kysytdaan omaa mielipidetta palvelun tarpeesta, nakemys palvelusta ja kirjataan se
arviointiin ja huomioidaan eriavat mielipiteet.

Asiakkaan tahtoessa, pyydetaan asiakkaan laheiset palvelutarpeen arviointikaynnille
mukaan tai mahdollistetaan etdna osallistuminen. Palvelutarpeen arviointikaynnilla
asiakkaan ja laheisen kanssa yritetdan yhdessa Ioytaa asiakkaalle sopivat vaihtoehdot
kotona asumisen tueksi. Palveluohjaaja etsii asiakkaan ja omaisten/laheisten kanssa
ratkaisuja palvelutarpeeseen niin yksityisten, kolmannen sektorin kuin Eloisan omasta
palvelutarjonnasta tai palvelusetelilla tuotetusta palvelusta. Palvelutarpeen arvioinnin
perusteella palveluohjaaja laatii asiakkaan kanssa asiakassuunnitelman, joka lahetetaan
asiakkaalle ja/tai laheiselle. Eloisan ikaantyneiden palveluista tehdaan
muutoksenhakukelpoiset paatokset.

Palveluohjaaja kirjaa asiakkaan palveluista tarkasti suunnitelmaa
asiakastietojarjestelméén. Palveluohjaaja tilaa tuotannolta palvelutarpeen arvioinnissa ja

palveluiden mydntadmisen perusteiden tayttyessa asiakkaan tarpeen mukaiset palvelut ja
varmistaa, etta tilatut palvelut ja sisalté on ymmarretty.

Asiakassuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssa (ks. seuraavat sivut).

Asiakkaalla on myds lain mukaan oikeus tehda oikaisuvaatimus viranhaltijan tekeméasta
palvelupaatoksesta. Oikaisuvaatimuksessa tulee selkeasti mainita, mita palvelupaatosta
oikaisuvaatimus koskee.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita,
kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu
(OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.


https://www.okv.fi/fi/ratkaisut/id/1172/
https://www.okv.fi/fi/ratkaisut/id/1172/
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (1/5)

Palveluohjaus ja palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesséa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen omaisten, laheisten tai laillisen edustajan kanssa.
Arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessad huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, jotka ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat,
kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Kaikki asiakkaat tulevat palveluiden piiriin palveluohjauksen kautta.
Palveluohjauksessa kartoitetaan asiakkaan toimintakyky ja arvioidaan
asiakkaan palveluntarve. Palvelupyynnén tultua, asiakkaaseen otetaan
yhteytta seitseman arkipaivan kuluessa. Tall6in tehd&én alustava kartoitus ja
sovitaan tarvittaessa kartoituskaynti. Mikali kartoituskaynnin perusteella
asiakkaan palvelutarve tayttad palvelun myoéntamisperusteet, aloitetaan
palvelusopimuksen tekeminen ja laaditaan palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa lakisaateinen asiakassuunnitelma. Apuna palvelutarpeen

Eteld-Saven ELOISA

hyvinvointialue

arvioinnissa mittareina kaytetdan mm. RAI-, MMSE- ja GDS —arviointeja
mittaamaan asiakkaan toimintakykya, muistia ja mielialaa. Vanhuspalvelulain
mukaisesti RAI-arviointivalineistoa kaytetaan idkkaan henkilon toimintakyvyn
arvioinnissa aina, mikali henkil6 jo alustavan arvion mukaan tarvitsee
saanndllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa
turvaamiseksi.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (2/5)

Asiakas- ja toteuttamissuunnitelma

Asiakassuunnitelmasta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan
asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutumista koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetddn asiakkaan
tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on
auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet.

Paivittaisen palvelun ja hoidon toteuttamissuunnitelma eli hoito- ja
palvelusuunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua
asiakassuunnitelmaa, ja jolla viestitdéan muun muassa palvelun jarjestéjalle
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. Asiakkaan
nakemykset palveluvaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Ikdantyneiden palveluohjaaja tai sosiaalityontekija toimii tarvittaessa
asiakkaan oma- tai vastuutyontekijana, mikali asiakas tarvitsee erityista
tukea ja apua palvelujen toteuttamiseen ja yhteensovittamiseen liittyvissa

tehdaan palvelutarpeen arviointi ja myodnnetéaan tai jatketaan kunnallisena
palveluna (oma tuotanto, palveluseteli) kotihoitoa, palveluasumista,
tehostettua palveluasumista tai perhehoitoa tai kyseessa on omaishoidon
tuen asiakas. Asiakkaan ensimmaisella palvelutarpeen arvioinnilla tapaava
asiakasohjaaja on asiakkaan omatyontekija.

Mikali asiakkaasta tulee omaishoidon tai perhehoidon asiakas, omatyontekija
on omaishoidon tuen tiimin asiakasohjaaja. Palveluja tarvitsevilla puolisoilla
tulisi olla sama omatyontekija.

Omatyontekija

Asiakkaalla tulee sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan olla omatyontekija.
Asiakkaalle nimetaan omatyontekija hanen tullessaan palveluiden
piiriin. Omatyontekija eli palveluohjaaja huolehtii asiakkaan
palvelukokonaisuudesta. Omatydntekijan tehtaviin kuuluu (1) asiakkaan
asiakassuunnitelman toteutumisen valvonta ja (2) erilaisista palvelun
toteutusvaihtoehdoista kertominen asiakkaalle. Suunnitelman toteutumista
seurataan myds potilastietojarjestelméaan tehtyjen kirjaamisten kautta.

g . ) g e D . . Asiakassuunnitelman tunteminen: ) =
asioissa. Oma- tai vastuutyontekijaksi nimetaan asiakkaan tilanteen mukaan Asiakas- tai potilastietojarjestelmassa laadittu suunnitelma on @
paraiten soveltuva ammattilainen, joka parhaiten tuntee asiakkaan. Oma- kaikkien asiakkaan kanssa tydskentelevien tyontekijoiden (:H
/vastuutyontekija seuraa asiakkaan tilannetta aktiivisesti ja kulkee asiakkaan luettavissa J s
rinnalla palveluverkostossa. Omatyontekija nimetaan kaikille asiakkaille, joille ' ,\/

Eteld-Savon
hyvinvointialue
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Aslakkaan asema ja olkeudet Asiakkaan asiallinen kohtelu ja
Asiakkaan osallisuus (3[5) mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.
Palveluissa tulee erityisesti kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa reagoida

AS | ak kaan J aom ai sten oS a| | | stum | nen epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.
toiminnan kehittamiseen Asiakkaalla on oikeus saada yksildllista ja tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen

asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty.
Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on Epéas'iall_ista ko_htelua voi olla esimerkiksi asiakkaan tiedon valitykseen liittyva
olennainen osa palvelun siséllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja et 0 L G er et UL

omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkilostolle ja asiakkallle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa kaytokseen. Mikali tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvaa epaasiallista
saada kayttoon yksikon toiminnan kehittdmisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus

tarkoittaa heidan nak tensi ia toiveid h ; ttamista kaiki kohtelua, on jokaisella tyontekijalla velvollisuus ottaa asia puheeksi ja puuttua
arkoittaa neidan nakemystensa ja toiveidensa nuomioon ottamista kaikissa tilanteeseen. Epaasiallisesta kohtelusta tulee tehda HaiPro iimoitus ja saattaa asia
palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

tiedoksi palvelupaallikolle.

Ikaantyneiden asiakasohjauksessa kiinnitetaan huomiota epaasialliseen

Asiakkaiden antamiin kirjallisiin palautteisiin ja suullisiin yhteydenottoihin vastaa
yksikdn paallikkd. Han kuulee ja kuuntelee asiakkaan ja mahdollisesti hanen
l&heisen palautteen. Selvittdd palautteen pohjalta tilanteen asianosaisen henkiloston
kanssa. Palautteen saannissa tassa yksikdssa on tarkeaa kuulla tapahtuneeseen
johtanut tapahtumaketju ja arvioida yhdessa henkildston kanssa mitd mahdollisesti
kehitettavaa toiminnassa on, jotta asia ei toistu jatkossa.

ASIAKKAAN PALVELUUN TAI KOHTELUUN LITTYVA MUISTUTUS

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 23 §

https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/

Ikaantyneiden asiakasohjauksen toiminnassa on tarkeda kuulla my6s organisaation
siséisia ja ulkoisia yhteistydkumppaneita. Saada heiltd palautetta ja kehittaa toimin-
taa yhteistydssa heidan kanssaan.

Asiakas tai omainen/l&heinen voivat antaa palautetta tai E@_
kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko =

1)  suoraan tyontekijélle tai toimintayksikon esihenkildlle, tai
2) tayttamalla sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Léheté palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

Etela-Savain ELOISA
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
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Asiakkaan asema ja oikeudet
Asiakkaan osallisuus (4/5)

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tydntekijalle tai yksikon
esihenkildlle.

Mikali asiakas on tyytymaton palveluun tai kohteluun kannattaa ensisijaisesti
keskustella palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esimiehen tai
sosiaaliasiamiehen kanssa. Jos asia ei selvid néin, asiakkaalla on myds oikeus
tehda kirjallinen muistutus.

Palaute ja vuorovaikutus palveluja kayttavien asiakkaiden ja heidan laheisten seka
yhteistybkumppaneiden kanssa on keskeinen osa ikaantyneiden asiakasohjauksen
toimintaa, jota tulee jatkuvasti huomioida ja jonka pohjalta on hyva arvioida
asiakkaille toteutettavaa palvelutoimintaa. Kaikki ikaantyneiden asiakasohjauksen
toimintaan liittyvat muistutukset, kantelut ja muut valvontapaattkset selvitetaan
huolellisesti ja kuullaan tapahtuneeseen liittyvien ammattilaisten nakemykset
tilanteista. Niihin vastataan 1 kk:n kuluessa eri asianosaisille. Edella esitetyn
pohjalta esille nousevat kehittdmisehdotukset arvioidaan ja otetaan huomioon
toiminnan kehittamisessa. Mikali asiakas on tyytymatdn muistutukseen annettuun
vastaukseen, asiasta voi edelleen tehda kantelun valvoville viranomaisille. Kantelu
tehdaan vapaamuotoisella kirjeella tai kantelulomakkeella.

Asiakas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri /( \\
tavalla, joko

1) ilmoittamalla suoraan tydntekijalle tai toimintayksikon esihenkildlle, ja

2) jos kyseessé on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa: %
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).

Eteld-Savan ELOISA
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (5/5)

Asiakkaan oikeusturva, muistutuksen teko

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon
ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus

Palveluun tai kohteluun tyytymattéman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, tAman esimiehen tai sosiaaliasiamiehen
kanssa. Mikali asia ei selvia néin, asiakkaalla on oikeus tehda tehda
kirjallinen muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle.

Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen
tai laheinen. Muistutus tulee tehdé ensisijaisesti kirjallisena ja osoittaa
hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutusten kasittelysta vastaa
palvelualuepdaallikot (menevét tiedoksi johtavalle sosiaalihuollon

viranhaltijalle). Muistutukseen vastataan kohtuullisessa ajassa ja siihen annetaan
kirjallinen vastaus.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehddan sopimusten
mukaisestt.

IrEtEl%-S:zvun ELOI
hyvinvgigtiaiiRaan pgﬂ/eluun tai kohteluun liittyva muistutus Eloisan nettisivuilla.

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Sosiaali-ja
potilasasiavastaava

Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa
Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytossa
Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV)

Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen vélisessa ristiriitatilanteessa

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-14
+358 44 351 2818

Ethan laheta salassa pidettavia
m tietoja tavallisella sahkdpostilla!

Laheta séahkdpostia osoitteeseen:

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavon
ha.fi

Ota yhteytta puhelimitse
N ? arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisalilon
omavalvonta
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Palvelun sisalléon omavalvonta

Tausta

Etela-Savon hyvinvointialueen asiakas- ja palveluohjaus on ikdantyneille ja heidan laheisilleen
tarkoitettu maksuton palvelu. Tavoitteena on tukea ikaihmisten kotona asumista ja etsia arjen
sujumisen ratkaisuja yhdessa asiakkaan ja hanen laheisten kanssa. Asiakasohjaaja tekee
asiakkaan kanssa yhdessa yksilollisen asiakassuunnitelman, jossa maaritellaédn asiakkaan
elamantilanteeseen parhaiten sopivat palvelut. Tavoitteena on I6ytaa oikeanlaista apua oikeaan
aikaan. Asiakasohjaukseen on koottu myo6s alueen jarjestdjen, seurakuntien ja yksityisten
palveluntuottajien neuvonta ja ohjaus.

Mydnnettyja palveluja voidaan myontaa maardaikaisena tai toistaiseksi voimassa olevana.
Palveluita voidaan lisétd, vahentaa tai palvelut voidaan lopettaa kokonaan asiakkaan
toimintakyvyn ja/ tai palvelutarpeen muuttuessa. Kaikista asiakkaalle mydnnetyista
sosiaalihuollon palveluista tehd&an kirjallinen, valituskelpoinen paatos.

Palvelutarpeisiin vastaamista ohjaavat yleiset periaatteet 13 §: Hyvinvointialueen on
jarjestettava iakkaalle henkildlle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hanen
tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia. Palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat
idkkaan henkilon hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya, itsendista suoriutumista ja osallisuutta.
Muun palvelutarpeen ennalta ehkaisemiseksi on kiinnitettdva huomiota erityisesti kuntoutumista
edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin. Edella 12 §:n 3 momentissa tarkoitettua ohjausta on
tarpeen mukaan siséllytettava kaikkiin iakkaille henkildille jarjestettaviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin.

Eteld-Saven ELOISA
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Pitkaaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamista ohjaavat periaatteet 14 §:
Hyvinvointialueen on toteutettava iakkaan henkilon arvokasta elamaa tukeva pitkaaikainen
hoito ja huolenpito ensisijaisesti hdnen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalveluilla. Palvelut on sovitettava sisalloltaan ja maaraltaan
vastaamaan idkkaan henkilon kulloisiakin palvelutarpeita. Hoito ja huolenpito voidaan
toteuttaa pitkaaikaisena laitoshoitona vain tassa laissa saadetyilla perusteilla.
(30.12.2014/1351)

Pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin,
ettd iakas henkilo voi kokea elaménsa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja etta
han voi yllapitad sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua mielekkaaseen, hyvinvointia,
terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitdvaan toimintaan. l1akkaille avio- ja
avopuolisoille on jarjestettdva mahdollisuus asua yhdessa.

Hyvinvointialueen on turvattava iakkaan henkilon pitkaaikaisen hoitojarjestelyn pysyvyys,
jollei jarjestelya ole aiheellista muuttaa iakkaan henkilon toivomuksen tai hanen
palveluntarpeidensa muutoksen johdosta taikka muusta erityisen painavasta ja perustellusta
Syysté.

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi
hakeutua: Palveluopas



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa huomioidaan aina asiakkaan tuen tarve laaja-
alaisesti. Ohjataan asiakasta seka suunnitellaan yksiléllisesti hanelle arjen tueksi
sopivia tuen muotoja tai palveluja. Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan aina
asiakkaan omat voimavarat seka laheisten antama tuki. RAI-toimintakyvyn
arviointimittari tehdaan jokaiselle asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa.
Mikéali asiakkaan arjessa havaitaan riskitekijoita, etsitddn yhdessa keinoja naiden
poistamiseksi tai vaikutusten vahentamiseksi.

Palveluohjaaja osaa ohjata asiakkaita tarvittaessa vertaistuen piiriin.
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Huomioidaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa asiakkaan kanssa hénen

mahdollisuudet fyysisen ja sosiaalisen aktiivisuuden lisaamiseksi ja harjoittamiseksi.

Palveluohjaaja osaa ohjata asiakkaita osallisuutta lisaaviin toimintoihin kuten 3.
sektorin tarjoamiin ryhmiin, vapaaehtoisten toiminnan piiriin tai kuntouttavaan
paivatoimintaan. Samalla mahdollistetaan asiakkaan kokonaisvaltainen (fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen) kuntoutuminen ja toimintakyvyn yllapitdminen.

Palveluohjaaja ohjaa ja tarvittaessa avustaa erilaisten etuisuuksien (Kelan tuet ja
kuntoutus) hakemisessa.

Hyvinvointia ja kuntoutumista tuetaan kotiin annettavilla tukipalveluilla, kuten
turvapalvelut, ateriapalvelut (Menumat-ateria-automaatti, ateriapalveluseteli, lounas
kotiin —ateriapalvelu), kauppa- ja asiointipalvelu, siivouspalvelu ja likkumista
tukevat palvelut. Lisaksi etdpalveluiden hyddyntaminen, kuten etayhteydella
toteutettu hoitajan kaynti, digitaalinen ladkehoidon toteutus seka kotona asumista
tukeva sensoriteknologia, kuntouttava paivatoiminta gerontologinen sosiaalityd,
omaishoito ja kiertdva perhehoito sekd vapaaehtoistoiminta ja jarjestoyhteistyd

Mikali palveluohjaaja havaitsee asiakkaalla pidempi aikaista tuen tarvetta, seuranta
tapahtuu yhdessa asiakkaan kanssa sovituin valiajoin tapahtuvilla palvelutarpeen
arviointikaynneilla tai palveluohjaaja voi olla yhteydessa asiakkaaseen puhelimitse.
RAI-toimintakyvyn arviointia paivitetaan tarvittaessa arviointikaynnin yhteydessa.

Asiakkaan omatydntekija ottaa vastuun siitd, ettéd asiakkaan tilanteen arviointi
toteutuu ja tarvittaessa asiakassuunnitelmaa tdsmennetaan.

Asiakkaalla on omien voimavarojensa puitteissa mahdollisuus osallistua
laheistensa avustamana yksityisten tahojen tarjoamaan liikunta-, kulttuuri- ja
harrastustoimintaan.

Eteld-Savan ELOISA

hyvinvointialue




Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikdssa pyritdan edistamaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

FYYSINEN

Asiakasohjauksesta ohjataan:

Matalan kynnyksen ohjaus vertaistuen piiriin ja eri jarjestdjen toimintaan

PSYYKKINEN * Erilaisten toimintakykya edistaviin palveluihin, kuten liikunta- ja kuntoutuspalveluihin, harrastustoimintaan ja
apuvalinepalveluihin

» lkaneuvolan hoitajan ja fysioterapeutin ennaltaehkaiseviin palveluihin: arvio toimintakyvysta ja sitéd uhkaavista riskeista
seka ohjaus ja neuvonta itsehoitoon ja terveysliikuntaan seka aktiiviseen arkeen

KOGNITHVINEN * Senioreiden elintapaohjaukseen

+ Ennaltaehkaiseviin terveystapaamisiin: omais- ja perhehoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastusten tarkoituksena on tukea
asiakkaiden hyvinvointia, edistéa terveytta ja terveellisia elintapoja seka ennaltaehkaista sairauksia ja tapaturmia.

Hyvinvointia edistaviin ryhmatapahtumiin, joita jarjestetaan yli 75-vuotiaille paikkakuntakohtaisesti.

SOSIAALINEN

Yleisin ryhmatapahtumiin

OSALLISUUS



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisalléon omavalvonta

Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa ikaihmisen toimintakyvylle ja

Ravitsemuksen tukeminen:

* Osana palvelutarpeen arviointia selvitetdédn asiakkaan ravitsemusta ja
ruokailun toteutumista laajasti. MNA (Mini Nutritional Assessment) arvioinnit
tehdaan kaikkien RAl-arviointien yhteydessé. MNA testin avulla voidaan

kotona parjaamiselle. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat havaita yli 65-vuotiaiden virhe- tai aliravitsemusriskeja. Arvioinnin pohjalta

tarkea osa hyvinvointia. palveluohjaaja voi ohjata ja motivoida asiakasta terveellisempaéan
ruokavalioon tai ohjata asiakas ravitsemusterapeutin vastaanotolle tai

Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestdtason ja eri hammashoitolaan.

ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Hyva ravitsemustila

ehkaisee sairauksia, nopeuttaa sairauksista toipumista, edesauttaa kotona « Palveluohjaaja ohjaa asiakasta tarvittaessa esim. kauppapalvelun tai

asumista seka parantaa vireytta ja elamanlaatua. ateriapalvelun jarjestamisessé huomioiden asiakkaan yksilélliset tarpeet.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi
erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -
allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi.
Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot

» Tarvittaessa konsultoidaan ikdihmisten ravitsemukseen erikoistuneita
ravitsemusterapeutteja.

» Ateriapalvelun tuottaja keraa asiakaspalautetta sdanndllisesti tehtavilla
kyselyilla. Tuottaja raportoi palautteet tilaajalle (hyvinvointialue) sopimuksen

Lue lisaa: Ikdéntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta) mukaisesti. Tilaaja voi tarkastaa palvelun laatua auditointikaynneillz

ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

» Palvelutarpeen arvion yhteydessa kaydaan lapi myods paihteiden kaytto,
tupakka- ja nikotiinituotteiden kayttt seka rahapelaaminen. Ohjataan
tarvittaessa gerontologisen sosiaalityontekijan arvioon.

Lue lisaa:

. Vireytta seniorivuosiin - Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion
ravitsemusneuvottelukunta

Eteld-Savon ELOISA . Ik&antyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset — Ruokavirasto
hyvinvointialue

. Ehkaiseva paihdety6 - opas kunnille ja hyvinvointialueille - THL



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144684/URN_ISBN_978-952-343-825-5.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Hygieniakaytannéot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan
Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkildstdlle normaali- ja poikkeusoloissa ldytyvat Intranetista.

Hygieniakaytannot toimintayksikossa:

Yksikéssdmme eri paikkakunnilla toimitaan aina Etela-Savon hyvinvointialueelle annettujen ohjeistusten mukaan.

Ohje: Henkilékunnan ja opiskelijoiden tydasu- ja hygieniaohje asiakas- ja potilastyossa 30.5.2023

* Noudatetaan kulloinkin organisaatiossa erikseen annettavia ohjeita esim. virusten aiheuttamien infektioiden torjunnassa.

+ Esihenkildlla on vastuu tiedottaa henkildstta ja muita asiakasohjauksen tyontekijaitd annetuista ohjeista.

» Hygieniaohjaus on myds osa perehdytysohjelmaa.

+ Asiakasohjauksen henkilokunnan tilojen ja asiakkaiden kayttssa olevien tilojen siivouksesta huolehtii Eteld-Savon hyvinvointialueen Puhtauspalvelut.
Asiakastiloissa on saatavilla kasidesia ja kasvomaskeja..

» Henkilokunta kayttdd omia vaatteita, joiden puhtaudesta jokainen tyontekija huolehtii itse.

» Tarvittaessa kaytdssa suojavaatteet

» Jokaisella tyontekijalla on vastuu omasta hygieniakayttaytymisesta ja noudatetaan asiakaskohtaamisissa Eloisan infektio-ohjeita.
» Esihenkild vastaa hygieniakaytanttjen toteutuksesta.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Dahl Saija, 0443512508 , saija.dahl@etelasavonha.fi
Tynkkynen Sinikka, 0443516651, sinikka.tynkkynen@etelasavonha.fi

Eteld-Saven ELOISA

hyvinvointialue


mailto:sinikka.tynkkynen@etelasavonha.fi
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Infektioiden torjunta
Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava kaytto tydyhteison yhteisissa tiloissa ja asiakastapaamisissa, etatyo
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti infektioita ja flunssaisena, asiakaskontaktien valttaminen flunssaisena.
tartuntatauteja ennaltaehkaistddn noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita. Yleiset hygieniaohjeet:

_ _ _ _ o _ o _ Pese katesi ja laita stoppi tartunnoille (THL) -video (kesto 1:10 min)
Suojautuminen ja yleiset tartuntatauti- ja kasihygieniaohjeet Yski oikein ja laita stoppi tartunnoille (THL) -video (kesto 0:43 min)

Infektiosairaudet ja sairaalahyqgienia, Eloisa

Tavanomaisia varotoimia kaytetd&n systemaattisesti kaikkien asiakkaiden
kohdalla, jolloin estetaan mikrobien tartunta potilaiden, hoitajien ja
ympariston valilla, seka naiden valityksella. Keskeisin keino on tyontekijoiden
hyva kasihygienia. Henkilokunta on suorittanut infektioiden torjunta —
verkkokurssin ja perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen.

Tybnantaja hankkii tydvaatteet ja muut tydssa tarvittavat suojavaatteet seka
huoltaa ne omalla kustannuksellaan. Omien vaatteiden kayttd on kielletty
niissa tyotehtavissa, joihin tydnantaja tarjoaa suojavaatteet. Tarvitset
kuitenkin omat tyokengat ja ulkotakin.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan hyvalla
kasihygienialla ja oman sairauden (infektio, tarttuva tauti) ennalta
ehkaisevalla ja oireen mukaisella hoidolla. Joka voi olla suu - nenasuojan

Eteld-Saven ELOISA

hyvinvointialue


https://youtu.be/isLPN0UdeDM
https://youtu.be/De5Fz2lkv30
https://eloisa.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=498&with_frames=

Toimintaperiaatteet

& kaytannot

Palvelun sisalléon omavalvonta

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja kiireettdoman
sairaanhoidon toimintaohjeet asiakkaalle ja tydntekijalle on kirjattu taulukkoon.

Jos palveluohjaaja tunnistaa asiakkaan yhteydenotosta asiakkaan terveyden- ja
sairaanhoidon tarvetta, asiakas ohjataan ja/tai hanelle varataan hyvinvointiaseman
sairaanhoitajan /terveydenhoitajan yhteydenottoaika.

Kiireellisissa tilanteissa asiakas ohjataan olemaan yhteydessa kiireelliseen hoidon
tarpeen arviointiin tai tehd&an hanen puolestaan, jos han ei itse tai hanen laheinen ei
siihen kykene.

Jos kotikaynnilla palveluohjaaja kohtaa yllattaen menehtyneen asiakkaan, han on yh-
teydessa poliisiviranomaiseen ja odottaa poliisilta ohjeita.

Erillisell& ohjelehtisella (Kuoleman kohdatessa -lehtinen) palveluohjaaja tukee me-
nehtyneen asiakkaan laheisia, lehtiseen on koottu eri toimijoiden vastuita ja yhteys-
tietoja.

Palveluohjaaja auttaa tarvittaessa huolehtimaan, ettd asiakas on itse tai laheisen
avustamana huolehtinut saanndllisista terveyden/sairaanhoidon kontakteista.

Hammashoitoon liittyvissa asioissa asiakas voi olla yhteydessa Eloisan suun
terveydenhuoltoon. Eloisan tydntekijat voivat konsultoida suun terveydenhuoltoa
asiakkaiden suun- ja hampaiden hoitoon liittyvissa asioissa.

Akuutti henkeéa
uhkaava tilanne

Sairaanhoidon
tarve

Suun terveydenhuollon ajanvaraus

Asiakkaalle

Ohjeet asiakkaalle kiireellisen
sairaanhoidon tarpeessa.
Hatéatilanteessa soitetaan 112.
Ensihoito arvioi ikdihmisen
hoidon- ja jatkohoidon tarpeen.

Ohjeet asiakkaalle kiireettéman
sairaanhoidon tapauksessa.
Asiakas on yhteydessa
Terveysneuvonta ja hoidon

tarpeen arviointiin.

(kuntien aukioloajoissa on vaihtelua)

Ma—pe klo 7:30-15:00

Mikkeli Pieksamaki
015 194 4410 015 788 4350

tai Kansalaisen .
Savonlinna

lerveyspalveiu
terveyspalvelu 015 527 7114

015 527 7167

Toimintaohjeet

Ty6ntekijalle

Toimintaohjeet asiakkaan
Kiireellisessa sairaanhoidon
jarjestamiseen.
Hatatilanteessa soitetaan 112.
Ensihoito arvioi ikdihmisen
hoidon- ja jatkohoidon tarpeen.

Toimintaohjeet asiakkaan
kiireettéman sairaanhoidon
jarjestamiseen.
Ammattilainen on asiakkaan
kanssa yhteydessa
Terveysneuvonta ja hoidon
tarpeen arviointiin.

Ohjataan asiakasta tarvittaessa
suun terveydenhuollon
ajanvaraukseen.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

* Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117


https://etelasavonha.fi/palvelut/terveyspalvelut/terveysneuvonta/
https://etelasavonha.fi/palvelut/terveyspalvelut/terveysneuvonta/
https://etelasavonha.fi/palvelut/terveyspalvelut/terveysneuvonta/
https://etelasavonha.fi/palvelut/terveyspalvelut/terveysneuvonta/
https://etelasavonha.fi/palvelut/terveyspalvelut/suun-terveydenhuolto/
https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
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Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen
riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.
Monialaisen yhteistydn avulla varmistetaan asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestaminen
(sosiaalihuoltolaki 41 §).

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sdadetdan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Palveluohjaajan tehtava on tunnistaa asiakkaan ne tarpeet, joilla on
vaikutusta asiakkaan hoivassa ja huolenpidossa muiden yhteistydtahojen
kanssa. Palveluohjaaja kirjaa oleelliset asiat asiakkaan sosiaalipalvelujen
jarjestamisestd, jotta monialainen yhteisty® mahdollistuu.

Asiakkaan tuki- ja yhteistydverkoston ytimessa on asiakkaan omaiset
jaldheiset sekd muu sosiaalinen verkosto kuten ystavat ja naapurit.
Lisaksi yhteistyOverkostossa on jarjestot ja palveluntarjoajat, jotka tukevat
ikaihmisen arkea.

Eteld-Savan ELOISA

hyvinvointialue



Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
hyvinvointialueen yksikot

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityd, pelastusviranomaiset

Muut ik&dantyneiden
palveluiden yksikot

TYONTEKIJA

Ulkoiset
yhteisty6kumppanit
Oppilaitokset ja koulut
Muut julkiset palvelut

Jarjestot

Yksityiset palvelut

Eteld-Savan ELOISA

hyvinvointialue

Muu sosiaalinen verkosto
— ystavat ja naapurit

ASIAKAS

Omaiset ja laheiset

<

Matalan kynnyksen pisteet
\ Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia
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Asiakasturvallisuus
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Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevat velvoitteet ohjaavat
asiakasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta,
asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota
kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Palveluohjaajan tehtava kotikaynnilla kartoittaa asiakkaan asumisturvallisuus huomioiden
asuinymparisto (sisaiset ja ulkopuoliset riskit).

Palveluohjaaja havainnoi ja keskustelee mm toimeentuloon liittyvista asioista ja tunnistaa, jos
esille nousee taloudellisen hyvaksikayton mahdollisuus ja/tai lahisuhdevakivaltaan liittyvia uhkia
ja osaa ohjata asiakkaan gerontologisen sosiaalityon palveluihin.

Tarvittaessa toteutamme viranomaisyhteistyota.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttaméat ohjeistukset:

+ Kaytossa on Omatorin yhteinen palo- ja pelastusviranomaisten edellyttdmé palo- ja
pelastussuunnitelma ja poistumissuunnitelma

* Varautumissuunnitelmat on organisaatiossa kehitteilla

* Henkilosto osallistuu Eloisan sisaisiin valmius- ja hairidtilanne koulutuksiin seka ohjeet
kaydaan lapi yhteisissa palavereissa ja/tai valitetadn sahkopostilla jokaiselle henkilokohtaisesti

Eteld-Savan ELOISA

hyvinvointialue

Imoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. lImoituksen
siséllosta sdadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestdtieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkil6sta | Digi- ja vAestottietovirasto (dvv.fi)

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesté palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

Huoli laheisestd, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehdéa kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietda sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkiloén palvelujen tarve olisi syyta selvittdd. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritaan tukemaan ikédéantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: llmoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkk&asta henkildsta, joka on ilmeisen
kykenemé&tdn huolehtimaan itsestaan.

Jos koti on terveysriski, ilmoitus gerontologiseen sosiaalitydhon ja terveysvalvontaan
Lisaksi ikaantyneiden erityisentuen tarve ilmoitetaan gerontologiseen sosiaalitydhon


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Asiakasturvallisuus

Henkilésto (1/3)

Sijaisten kayton periaatteet:
Palveluohjaajilla ei ole ollut vuosilomasijaisia eika lyhyempiin poissaoloihin ole

Hoito- ja hoivahenkil6ston méaara, rakenne oliut sijaista.
jariittavyys seka sijaisten kayton Palveluesihenkiliden tehtavat:
periaattee'[ Perustehtavana on lahiesihenkilotyd: mm resurssin suunnittelu.

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto kuten
vanhuspalvelulaki. Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkildston riittava
sosiaalihuollon ammatillinen

lakkaiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa
asetetut vaatimukset.

Henkilostdn riittavyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen: Henkilostorakenne:

Palveluohjaushenkildston riittavyytta seurataan alueen ikaantyneiden + 75v

peittavyysluvuilla, asiakkaiden odotusajoilla PTA -kdynneille, PTA - * Kokonaismaara: 65
kayntimaarilla ja RAI -arviointimaarilla suhteessa alueen palveluohjaajien « Vuokratydvoiman kaytto: ei
maaraan (jaottelu Mikkeli, Savonlinna ja Pieksamaki).
Etulinjaan tulevien yhteydenottojen maara suhteessa henkilostomaaraan ammattinimike henkilostovahveitis
seurataan kk/tasolla. Palveluohjaaja: sosionomi, geronomi, sh, th 42
Palvelusihteeri: lh, merkonomi 10
Koordinaattori: sosionomi amk, sh amk 5
Palveluesihenkiltt ja palvelupaallikko 3
yhteensa 65

Eteld-Savan ELOISA

hyvinvointialue
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Asiakasturvallisuus

Henkilésto (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetdan hallintosaannon ja Eloisan
siséisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkildstén haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tyotodistusten avulla. Valvontalain myoéta 1.1.2024 alkaen myos ikdantyneiden kanssa
tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Ty6haastatteluilla varmistetaan
henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitda olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai tyGtodistusten avulla.

Eteld-Savan ELOISA

hyvinvointialue

Palkattaessa uusia tydntekijoita ikaantyneiden asiakas- ja palveluohjaukseen
painotamme tyontekijan osaamista, aiempaa tyékokemusta,
vuorovaikutustaitoja, kykya itsenaiseen tydskentelyyn ja kehittdmishalukkuutta.
Haastattelussa haluamme kuulla tydntekijan innostusta ja motivaatiota tehda
vaativaa tyota ikapalveluiden asiakasohjauksessa. Meilla toiminnan tavoitteena
on keventaa strategian mukaisesti palvelutuotantoa ja tukea ikdantyneen
kotona asumista eri keinoin, joita Etela-Savon hyvinvointialueella on
aktiivisesti kehitetty.

Rekrytoinnin erityispiirteet:

Rekrytoinnissa etusija on henkildilla, joilla on
palveluohjaajan/palvelusihteeriin tehtaviin vaadittava ammatillinen
koulutus suoritettu. On eduksi, jos tyontekijalla on laaja-alaista
kokemusta sosiaali- ja terveydenhuollon eri sektoreilta, koska uskomme,
etta siten saamme asiakkaan kokonaistilanteen hyvin tunnistavia
ammattilaisia joukkoomme. Meilla on tarke&é hyvat vuorovaikutustaidot.
Ammattilaisen tulee tunnistaa ja tehda laaja-alaista yhteistyoté eri
toimijoiden kanssa asiakkaan mahdollisimman hyvan kotona asumisen
tukemiseksi ja/tai muiden mahdollisten palvelujen k&ynnistamiseksi.

Lue lisaa:
» Riittavan kielitaidon osoittaminen — Valvira



https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Asiakasturvallisuus
Henkilosto (3/3)
Hen kl |OStO n p ereh dyttam | nen ja taydennyskoulutusta Eloisan koulutuskalenterin mukaan, tahan henkilosto

osallistuu itse kokemansa tarpeen mukaisesti.

taydennyskoulutus

Toimintayksikon henkilost6 perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tehtavista poissaolleita.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu S e S
uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:

omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. s . . . : 3} o
Ikdantyneiden asiakas- ja palveluohjauksen tyontekijat perehdytetaan

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen valineena tehtdvaan esihenkildiden ja koordinaattoreiden OhjaUksessa. Kaikki uudet ja

tydyksikoissa. pitkélté poissac_)lolta palaavat ty('jntekijét saavat oman perehdyt_ysohjelman,
joka on raataloity heille suhteessa aiempaan tydkokemukseen ja

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sdadetaan tyontekijoiden koulutustaustaan.

velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaamistaan ja tydnantajien

velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden taydennyskouluttautuminen. Kaikille opiskelijoille nimetaan oma palveluohjaaja, jonka vastuulla on

Ikaantyneiden asiakas- ja palveluohjauksen henkiloston taydennyskoulutus opiskelijan perehdytys suhteessa opiskelijan jaksolle asetettuihin tavoitteisiin.

tapahtuu sdannollisilla tapaamisilla ja yksikon sisaisilla ja ulkoisilla koulutuksilla
henkiloston esille nostamista koulutustarpeista. Eloisa jarjestaa ammatillista

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA
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Asiakasturvallisuus
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Toimitilat
Tilojen kaytdn periaatteet ja toimintakaytannot:

Ikdantyneiden asiakasohjauksen henkilokunta toimii toimistokayttoon suunnitelluissa tyotiloissa. Tydtilat ovat hieman erilaisesti varusteltu ja kayton periaatteeltaan
hieman erilaiset riippuen toimipaikasta. Asiakasvastaanottotiloissa on poistumismahdollisuus turvattu tyontekijalle.

Henkilokunnalla on mahdollisuus tehda niin halutessaan myos etéatyota, jolloin tydskennelldén jokaisen oman kodin tiloissa. Etétyon tekemisesta tehdéaan
sopimus. Omassa kodissa tydskennellessaan tyontekija vastaa itse vahvan tietosuojan toteutumisesta ja tyopisteen ergonomisesta varustelusta.

Mikkeli: Omatorin yleiset tilat ovat avoinna virka-aikana ja henkilokunnan tydskentelytilat lukitut. Omatorilla on kéaytdssa yleisissa tiloissa tallentamaton
valvontakamera ja Infossa halytysjarjestelmé seka vartiointisopimus. Omatorin johtoryhma vastaa toimitilojen turvallisuudesta seka palo- ja
pelastusturvallisuusasioista.

Savonlinna: Asiakasohjaus tytskentelee sairaalakampuksen hallintorakennuksessa, kahdessa eri siivessa. Ovet ovat lukittuna, asiakkailla ei suoraa paasya
tiloihin. Asiakasvastaanotot sovitaan erikseen.

Pieksamaki: Asiakasohjauksen tyotilat sijaisevat hyvinvointikeskuksen tiloissa. Ovet ovat lukittuna, asiakkaat paasevat kaytavatiloihin.
Juva: Asiakasohjaus tyoskentelee Juvakodin tiloissa. Ovet ovat lukittuna, asiakkailla ei suoraa paasya tiloihin. Asiakasvastaanotot sovitaan erikseen.

Mantyharju ja Hirvensalmi: Asiakasohjaus tydskentelee hyvinvointikeskuksen sekd Ruskahovin tiloissa, Hirvensalmella kunnantalolla (jakaa tydhuoneen toisen
yksikon tyontekijan kanssa). Tyontekijoilla omat lukitut tydbhuoneet.

Kangasniemi: Asiakasohjaus tytskentelee Kangasniemen kunnantalolla. Ovet ovat lukittuna, asiakkailla ei suoraa paasya tiloihin. Asiakasvastaanotot sovitaan
erikseen.

Eteld-Savan ELOISA

hyvinvointialue
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Asiakasturvallisuus

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myés Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:

e Palveluohjaajien tydpuhelimissa on paikantava turvahalytin (Secapp-

jarjestelma).

Omatorin infossa halytysjarjestelma ja reaaliaikainen (ei tallentava)
kameravalvonta.

Vartiointi

Eteld-Savan ELOISA

hyvinvointialue
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Asiakas- Ja
potilastietojen kasittely
Ja kirjaaminen
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Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkil6tietoja. Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n liittyvia tietoja. HenkilGtietojen
kasittelyd ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien
tietosuojaseloste on nahtavilla henkiléston perehdytyskansiossa ja Eloisan
verkkosivuilla.

Asiakastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne
kerrataan sdéanndallisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy salassapito-
ja tietosuojasitoumuksen osana tyosopimusta. Lisaksi henkildkunta suorittaa
Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkil6kunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietoturvavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden

toteutumista saanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikén

toimesta neljasti vuodessa.

Eteld-Savon hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen
tietoturvasuunnitelma, jonka paivittAmisesta vastaa digijohtaja.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

@ puh.015 411 4100 <] tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

Eteld-Savan ELOISA

hyvinvointialue

Tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannoén ja

ohjeistusten noudattaminen:
Toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkiltietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantéa seka yksikolle
laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Esihenkild vastaa tietosuoja-asioiden toteutumisesta.

Tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja
viranomaismaarayksia tulee noudattaa ja siten meilld on Eloisan tietoturvakoulutus pakollinen verkkokoulutus
kaikille tyontekijoille. Sen suorittamisen my6ta tydntekijét sitoutuvat noudattamaan tyénantajan velvoittamia
tietoturvaohjeita.

Verkkokoulutukset: Granite (SOTE-tietosuojan perusteet) henkilon tydtehtéavan edellyttamalla laajuudella.

Todistukset suoritetuista verkkokursseista toimitetaan tiedoksi ikdéntyneiden asiakasohjauksen esihenkilélle.
Sosiaalihuollon rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat julkisesti nahtavilla Eloisan www-sivustolla.
Eloisalla on koko organisaatiota koskeva henkil6tietojen kasittelyéa koskeva seloste.

Lue lisaa:

« Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista — THL

¢ Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Asiakastyt')n klrj aaminen Tyodntekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:

Palveluohjaajan perehdytykseen kuuluu kirjaamisen ohjaaminen, opettaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja ja koulutukseen osallistuminen.

edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittéavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettdessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Asiakastydn kirjaaminen:

Asiakasasiakirjalain 4 § tuo yleisen kirjaamisvelvoitteen sosiaalihuoltoon.
Kasittelvatd) alkaa. k alihuol g . ¢ tied Sosiaalihuollon ammatillinen henkilosté seka avustava henkilésto, joka
asttelys ) aa, Kun sosiaaiinuoton viranomainen on saanut tieaon osallistuu asiakastydhon, ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon
henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Asiakastiedot kirjataan N . . :
ST e jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta
tietojarjestelmaan. TR o L o
tarpeelliset ja riittavat tiedot maaramuotoisina asiakirjoina ja tallettamaan ne
58:n. Velvollisuus kirjata asiakastiedot alkaa, kun palvelunantaja on saanut
tiedon henkilon palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua.
Tieto asiakkuuden péattymisesta on kirjattava asiakasasia-kirjaan. Kirjaukset on
tehtava viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.

Kirjaamisvelvoite (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen
liittyvat ohjeistukset tarkentuvat.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA
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Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja ] ] ] ] _
palvelutoiminnan kehittamisen . Kehittamissuunnitelma - t0|menp|teet
tarkein valine. Omavalvonnassa varmistetaan

palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu
seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Omavalvonta on
toimintayksikdissa toteutettavaa jatkuvaa ja
sadanndllistad toiminnan tarkastelua ja valvontaa,
joka tuottaa tietoa kehitystydn pohjaksi.

1. Riskienhallinta

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja

asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan

useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon

prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaén

kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja 2. Perehdytys
tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville

toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden

mukaan.
Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden jatkuvaa 3. Palvelujen saatavuus ja
kehittymista varmistetaan muun muassa tiedolla jatkuvuus

johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia sovittuja
tulosmittareita.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikkd seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain.
Liséksi suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia tai omavalvonnan saadosten
muuttuessa. Kehittdmissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu
toimintayksikdssa. Lisaksi Eloisan sisaisilla sahkaoisilla kyselyilla saatetaan kerata
tietoa toiminnasta ja toimintayksikoiden arjesta.

Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk véalein Eloisan nettisivuilla (1.1.2024
alkaen).

Eteld-Savon ELOISA

hyvinvointialue

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

* Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstdlle ja
yksikén vastuuhenkilélle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittdminen ja ajantasaisuus:

» Tarkistetaan Eloisan omavalvontavuosikellon mukaisesti neljan (4)
kuukauden vélein. Etusivulla paivityksen paivamaara.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut, asiakas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Yksikot

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointityékalun (HaiPro) ilmoitukset
« ilmoitukset epékohdista ja niiden uhista

« ilmoitukset l&helta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Asiakaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkdiset palautteet

Tydntekijoiden kokemukset

* ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epé&kohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
« Eloisan palautelomake
» Kansallinen vanhuspalveluiden kysely

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit
* asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon

seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kaydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja kasittelee.

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikoiden tydntekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan
palvelua koskevat
korjaavat
toimenpiteet, ja
otetaan ne kayttoon
palvelun kaikissa
yksikoissa.

Omavalvonta-
ohjelman
toteutumisen
raportointi 4kk valein
Eloisan nettisivuille.

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittdminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkild

Paikka ja paivays Mikketi 2652045
Allekirjoitus fM/‘ ﬁm«&

Eteld-Savon
hyvinveintialue E@



Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

Siséllysluettelo Toimintayksikon tiedot apsiiad
y / & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eteld-Savon
hyvinvointialue EE“E



limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

Tapahtuma lImoitus

Henkilostd Asiakas tai Linkki
lahipiiri

Toiminnan kehittadminen

Palaute

Eloisan sahkdisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Ilkaéntyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

« llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkdisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

lImoitus tyontekijélle ja sahkoisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

HaiPro-ilmoitus

HaiPro ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epdaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettédva lomake 16ytyy henkiléston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

limoitus tyontekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

lImoitus Digi- ja vaestotieto- virastoon

N4in ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkildsta | Digi- ja vaestétietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

limoitus pelastusviranomaiselle

IImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Koti on terveysriski

limoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/

Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim.
asiakkaan ladkkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Ladkepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

Ikdohjelma vuoteen 2030 - Eloisan Ikdohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella

Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua
Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste
Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:

Asiakas- |a potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto

Virevyttd seniorivuosiin - Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Turvallinen 1dadkehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu laakevarasto - Valvira

Henkil6ston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etela-Savan ELOISA

hyvinvointialue


https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/ikaohjelma-2030/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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