Tietosuojaseloste 173
Rekisterinpitdjan informointi

ELOISA rekisterdidylle

EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 13 ja 14
Tietosuojalaki (1050/2018)

Etela-Savon
hyvinvointialue

23.2.2026

1. Rekisterin nimi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

2. Rekisterinpitija
Etela-Savon hyvinvointialue
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

p. 0154114100
kirlaamo@etelasavoha.fi

3. Rekisterin vastuuhenkil6t
Etela-Savon hyvinvointialue, johtajaylilaakari/ sosiaali- ja integraatiojohtaja/ henkilostojohtaja/
pelastusjohtaja

4. Rekisteriasioita hoitavat henkilot

Etela-Savon hyvinvointialue, sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 015411 4100

5. Tietosuojavastaava
Etela-Savon hyvinvointialue
Keskussairaalantie 6

57120 Savonlinna
tietosuojavastaava@etelasavoha.fi

6. Henkilétiedon kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteydenottojen hallinta (yhteydenottojen
rekisterodinti, kasittely, seuranta ja raportointi). Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteydenottojen
hallinnan avulla asiantuntijat pystyvat yllapitdamaan yhteydenottojen kasittelyprosessia.

Rekisterin henkildtietojen kasittely perustuu rekisterinpitajan lakisaateiseen tehtavaan (GDPR, art.
6, kohta 1c¢)

Keskeinen lainsdadanto:

Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Laki hyvinvointialueessa (611/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

7. Rekisterin tietosisalto
v"yhteydenottajan rooli ja yhteydenottotapa
v' asiakkaan perustiedot (nimi, yhteystiedot, henkilétunnus)
v yhteydenoton sisalto (tyyppi, luonne ja siséaltd)

8. Rekisterin sdannénmukaiset lahteet
Tiedot saadaan ensisijaisesti yhteydenottajalta.
9. Tietojen luovutukset

Raportit, jotka eivat sisalla henkildtietoa luovutetaan voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti.
Tietoja ei muutoin paasaantoisesti luovuteta. Anonyymeja tietoa voidaan luovuttaa tarvittaessa
valtakunnallisiin ja alueellisiin rekistereihin tutkimus-, suunnittelu- ja tilastotarkoituksia varten
viranomaisille tai muille, joilla on perusteltu oikeus tietojen saantiin.

10. Rekisterin kaytto ja suojaaminen

Rekisterin suojaus toteutetaan rajoittamalla rekisterin kayttooikeuksia, toteuttamalla asianmukaiset
paivitykset seka toteuttamalla verkkoteknisia ja laitesijoitteluun liittyvia teknisia suojaustoimia.

Rekisterinpitajan ja jarjestelmantoimittajien kesken on tehty sopimus tietosuojasta ja tekniseen
ymparistoon liittyvista vaatimuksista. Jarjestelmantoimittaja hoitaa rekisterin ja siihen sisaltyvien
tietojen sailytyksen hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti niin, etta rekisteri sailyy teknisesti
eheana ja luotettavana.

11. Rekisteritietojen sailytys ja havittaminen

Rekisterinpitaja sailyttaa tietoja vain niin kauan, kun on tarpeen rekisterin kayttotarkoituksen
kannalta.

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei Iahtokohtaisesti siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Mutta, jos siirtoa tapahtuu, niin se
toteutetaan tietosuojalainsdadannén mukaisesti, jolloin siirtoperusteena on Data Privacy
Framework.

13. Rekisterin yhdistaminen muihin rekistereihin

Rekisteritietoja ei yhdistetd muihin henkilérekistereihin.
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14. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidyilla on seuraavat oikeudet:

1. oikeus saada informaatiota henkilGtietojen kasittelysta. Informointi toteutetaan talla
tietosuojaselosteella ja se on I16ydettavissa Etela-Savon hyvinvointialueen internet-sivustolta

(www.etelasavonha.fi).

2. oikeus saada paasy tietoihin
3. oikeus oikaista tietoja
4. oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

5. rekisterinpitajalla on velvollisuus ilmoittaa henkildtietojen oikaisusta tai kasittelyn rajoituksesta
tahoille, joille henkilGtietoja on luovutettu

6. oikeus olla johtumatta automaattisen paatdoksenteon kohteeksi ilman lainmukaista perustetta.

7. oikeus valittaa henkilétiedon lainvastaisesta kasittelysta

Tietojensa kasittelyyn tyytymattoman toivotaan ottavan yhteytta Etela-Savon hyvinvointialue
Eloisaan asian selvittdmiseksi ja tilanteen korjaamiseksi. Yhteystiedot 16ytyvat tdman
tietosuojaselosteen sivulta 1.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han epailee, ettd hanta
koskevien henkilttietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai kansallisia
tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot ovat:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800

00531 HELSINKI

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Puh. 029 56 66700

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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