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Lukijalle

Tama on Eloisan terveydenhuollon palveluiden omavalvontasuunnitelma.
Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille
sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkildston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely
yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti on
laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan
15.5.2024. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
palvelupiste ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.
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Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Aikuispsykiatrian osasto 9
Palveluntuottaja

Nin.'i: E.Ioi.sa (Etela-Savon Nimi: Aikuispsykiatrian osasto 9
hyvinvointialue)

Sijaintikunta yhteystietoineen: Mikkeli

Y-tunnus: 3221315-8
Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan: Etela-Savon hyvinvointialue

Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Pirttiniemenkatu 1, 50100 Mikkeli
Palvelumuoto; asiakasryhmi(t), jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Ymparivuorokautinen osastohoito, erikoissairaanhoidon psykiatrinen osasto, vuodeosasto, aikuisosasto, mieliala-osasto,
akuutti itsemurhavaara, vakava elamantilannekriisi, syva masennus, vaikea syomishairio, 15 vuodepaikkaa

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita
riippumatta, kayttaako palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta
palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on
Etel-Savon velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsaadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja
ELOISA edellyttaa palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta seka

hyvinvointialue
tilaajan ohjeita.



Palvelupisteen tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

henkllo tal henki |Ot Orna}valvontasuunnltelma tarkastetaan !a pa_mtetaan vu_03|tta|n se__ka s_lllllom, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelupisteen palveluesihenkildn ja muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yndessa henkil6ston kanssa

tydntekijoiden yhteistyona. omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Henkildstd on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti: Omavalvontasuunnitelman lekISUUS

Henkilokunnan viikkokokouksessa, lokakuu 2024 Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta

asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle Palvelupisteen
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Paivi Vesanen, palveluesihenkilo

@ 040 359 7203 }E{ paivi.vesanen@etelasavonha.fi
Eteld-Savon ELOISA
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Toimintaperiaatteet
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Terveydenhuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsaadantoon eli
mm. terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin potilaan asemasta ja
oikeuksista.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttéoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Aikuispsykiatrian osasto 9 toimii ymparivuorokauden vastaanottaen
akuutissa elaméntilannekriisissa olevia potilaita.

Aikuispsykiatrian osasto 9 toteuttaa yksilbvastuista hoitoty6ta, jossa jokaiselle
potilaalle on laadittu hoitosuunnitelma ja nimetty omahoitaja / tyévuorossa
vastuuhoitaja. Toiminta-ajatuksemme on pyséayttaa potilaan tuhoisa
eléméntilanne, oli han sitten syvésti masentunut, itsemurhavaarassa oleva,
hankalista mielialaoireista kérsiva tai vaikean syoémishéiribn kanssa
kamppaileva. Tyéskentelemme moniammatillisesti, tybryhm&émme kuuluvat:
laakari, sairaanhoitaja/ Iahihoitaja, psykologi, sosiaalitybntekija, fysioterapeultti,
toimintaterapeutti. Hoitojakson aikana potilas osallistuu erilaisiin toiminalliseen
ryhmiin. Moniammatillisen ja yksiléllisen hoitosuhdetydskentelyn seké
tutkimuksen tarkoituksena on koostaa potilaan terveytté niin, ettd hén pystyy
ylldpitdméaén omaa hyvinvointiaan ja toimii aktiivisesti oman terveytensé
edistéjana.

ELOISA

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, asiakasléhtéisyys, turvallisuus,
rohkeus) ohjaavat yksikon toimintaa.

Yhdenvertaisuus tarkoittaa, etté jokainen potilas saa tarvitsemaansa,
yksiléllisesti suunniteltua hoitoa, riippumatta sairauden laadusta tai oireista.

Asiakaslahtoisyys tarkoittaa potilaan tilanteeseen paneutumista, yhdessé
potilaan kanssa hédnen elédméntilanteensa tutkimista ja hédnen aktivoimista,
osallistamista omaan hoitoonsa. Perhe ja lédheiset ovat osa potilaan hoitoa.
Potilaalta kysytéaéan aktiivisesti palautetta saamastaan hoidosta.

Turvallisuus on fyysisen ympdristdn ja mielensiséisen turvan luomista. Se on
itsensé, kollegan ja potilaan turvan synnyttadmista. Se on aktiivista
ympéristén havainnointia, ennakointia ja tilannetajua Jokaisella potilaalla on
paasééantoisesti oma huone, joka antaa luvan toipumiseen, yksityisyyteen.
Henkilbkunta huolehtii potilaan koskemattomuudesta, etéisyydesté toisiin
potilaisiin ja estdéa potilasta vahingoittamasta itseééan. Turvallisuus on my6s
potilastiedon ajantasaista kirjaamista, hybdyntdmista ja erityissuojatun tiedon
salassa pitémista.

Rohkeus on oman tyén aktiivista tutkimista. Rohkeus on hoitotyén
kehittamista, tyén tuunaamista ja uusien menetelmien kokeilua. Rohkeus
on oman osaamisen rajallisuuden mydntédmista. Rohkeus on

uskallusta kohdata potilas, olla Idhellé vastarinnasta huolimatta



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkilo/osastonhoitaja vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiloston kanssa.
Kasittelee epakohdat, korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkildst6a ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa.
Raportoi omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Ylilaakari vastaa klinikan laaketieteellisesta johtamisesta, ladkareiden esihenkilotydsta ja omavalvonnasta, toteuttaen Eloisan strategiaa ja arvoja. Yhdessa
osastonhoitajan/palveluesihenkildn kanssa he vastaavat toiminnan potilasturvallisuudesta, laadusta, sujuvuudesta ja henkil6stén hyvinvoinnista. Lisaksi ylilaakari tekee tiivista
yhteistyota tulosaluepaallikdn ja vastaavan ylilddkarin kanssa, toimii tydnantajan edustajana klinikassaan ja edustaa erikoisalaansa sisaisessa ja ulkoisessa viestinnassa.

Tulosaluepaallikko/palvelualuejohtaja johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessa). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan
yhteistydssa palvelupisteen palveluesihenkilon kanssa. On palveluyksikdn vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista.
Huolehtii palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkildna ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista
palvelutuotantoa tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteisty6ssa valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista,
tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistyossa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikdn vastaavana l1aakarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisestd ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin tyéta ohjaavana esihenkilona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kdsiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistyéssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistyosta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. limoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatydkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Palveluintaperiaatteet

* Hoidon ja tutkimuksen
etsiminen potilaan sen
hetkiseen sairauteen tai
oireeseen

» Sitoutuminen hyvinvointi-
alueen toimintamalleihin

Potilas on aktiivinen toimija hoidon
suunnittelussa ja toteutuksessa

Potilaan mielipiteen ja palautteen
kuuleminen

Potilaan ldheisten ja verkostojen
kuuleminen, ohjaaminen ja tukeminen

Ennakointi, tilannetaju, ympaéristén
aktiivinen havainnointi

Tunneséétely, aggression hallinta
Ympdristén ja esineiden turvallisuus

Osaston sdannot

* Hoitotyoén kehittdminen,
uusien menetelmien
kokeileminen,
osaamisen tutkiminen

 Kohtaaminen, lasnéolo
tilanteen haastavuudesta
huolimatta



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan
toimeenpano
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
lIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta
asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta
toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen
soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit
ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan onnistuminen
edellyttaa, etta tyoyhteisdossa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Terveydenhuollon palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja ladkepoikkeamat seka

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

asiakkaan epaasiallinen kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -
tilanteista tai asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista
ilmoituksen ja lahettaa sen esihenkilon kasiteltavaksi.

Asiakkaat/potilaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista,
epakohdista tai laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon
esihenkildlle kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla/potilailla ja
laheisilla on mahdollisuus tehda myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palvelupisteen esihenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkilGlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
tulosaluepaallikdlle. Esihenkilon ja tulosaluepaallikon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

lImoitus tehdaan Laatuportin Vaaratilanne-ilmoituksen kautta.
lImoitustyyppina: Epakohta ja epakohdan uhka/Valvontalain 29 §


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:

+ laite / laitteen kayttd

* hoitomenetelma / hoitaminen

+ laake / laakitys

+ asiakas-/potilaskohteeseen liittyva
turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallistd maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman
lainsdadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan/potilaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(= haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

- Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan
kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
jokapaivaista arjen tyota palveluissa. Palvelupisteen vaarojen ja riskien
arviointi tehdaan Laatuportin tydn riskien arviointilomakkeelle.
Riskienarviointi tulee paivittaa aina tarpeen mukaan seka saannollisesti,
esimerkiksi toimintaan tai tyétapoihin kohdistuvien muutosten yhteydessa.
Hyvin toteutettu ja kattava riskienarviointi nostaa esille tydpaikan
turvallisuuteen liittyvat kehittamistarpeet.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (lahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii vaaratilanneilmoitus
jarjestelma (Laatuportti). Henkildkunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai
asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista vaaratilanteista sdhkoisesti ilmoituksen ja
lahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan/potilaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta
vastaavalle taholle esim. omalle esihenkildlle.

Psykiatrisella osastolla ennakointi ja ympéariston havainnointi ovat osa
Jjokapaivdéista hoitotyota. Psykiatriseen hoitotybhdn siséltyvét tunteiden
séétely, aggression hallinta ja avoimen keskusteluilmapiirin synnyttdminen.
Potilaan tullessa osastolle hdnen kanssaan k&ydéaéan lapi osaston sdanndat.
Potilaiden osastolle tuoma henkilbkohtainen omaisuus pyritdén pitéméaan
mahdollisimman niukkana. Potilashuoneisiin tehd&én sédannblliset
turvallisuuskartoitukset. Avoin keskustelu, myds epékohdista niin
hoitotyéntekijéiden kuin potilaiden kesken, lisdd ymméarrystéa
riskienhallinnasta ja niiden menettelytavoista. Viikoittainen henkilbkunnan
osastokokous on oiva paikka keskustelulle ja menettelytapojen tutkimiselle.

Luettelo kaytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

» Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus potilaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai
iimeisen epakohdan uhasta

* riskien tunnistaminen ja perehtyminen riskien hallinnan suunnitelmaan
» Palo- ja pelastusuunnitelma
* Henkiloturvallisuusohjelma

+ Sosiaalisen median ohjeet

I_Etelb_ie_m@iléEEQE Rerehdytetéén omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
hyvinvelntiztues koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettu . Laakehoidon suunnitelma
velvollisuus ilmoittaa asiakas-/potilasturvallisuutta ja palvelun laatua

o Tictntiim/a_ 12 tintAnciinianhiaot
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta/potilasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta.
Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille.
Vaaratapahtumat raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Laatuporttiin, valvontalain 29 § epakohta tai epakohdan uhka -
lomakkeella, jonka palveluyksikon/-pisteen esihenkil6 kasittelee. Vastaava
henkil® tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi.

1. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat

vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan. Seuraavilla sivuilla on méaéritelty, miten yksikén riskienhallinnan prosessissa

Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se

2. Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne otetaan valittémasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etté se vaatii
kasitellaan saanndllisesti timipalavereissa jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista
3. Esihenkilé kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan
4. Yksikon esihenkild kay saanndllisesti lapi vaaratilanne tilastot
5. Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.
Etela-Savon

hyvinvointialue

ELOISA
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

H H H Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
Korjaavat toimenpiteet fotoutuksoon:
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien Jokainen tyopaiva aloitetaan yhteisella hetkella, jossa kaydaan lapi edellisen

illan ja yon tapahtumat. Jokainen tyévuoroon tullut tulee tietoiseksi osaston
tapahtumista ja ottaa ne ennakoivasti huomioon suunnitellessaan tydpaivansa.
Yksittaista tydopaivaa koskevat muutokset sovitaan aina vuoronvaihto raportilla.
Henkildkunnan viikkokokouksessa paivitetdan toimintalinjat ja organisaation
ohjeet ovat kootut IMS — tietojarjestelmaan. Jokainen tydntekija on vastuussa
tiedottamisesta.

korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistéa tehdaan kirjaukset
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.

Yksikon esihenkilé seuraa saanndllisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan Jokainen tyontekijé on kdy AVEKKI, ensiapu, elvytys ja potilastuvallisuutta
viipymatta henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille. Paivittiisessa viestinndssa taidolla — koulutuksen. Mikali riski tai poikkeama koskettaa naapuriosastoa, se

henkildkunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla henkildkunta kaydaan kertomassa. Vartija kuuluttaa keskusradion kautta koko rakennusta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista koskevat poikkeamat. Viestintayksikko hoitaa koko sairaalaa koskevan

tiedotuksen.

[Korvaa ja kuvaa tahan tarvittaessa tarkemmin korjaavien toimenpiteiden Osastolla hoidetaan akuutteja potilaita, joiden sairaushistoria

seuranta ja kirjaaminen.] kokonaisuudessaan ei ole aina tiedossa. Uusi potilas saapuu osastolle mihin
vuorokauden aikaan tahansa. Hoitajalta edellytetdan hyvaa arviointikykya,

ennakointia, varsinkin ydaikaan, jolloin henkiléstda on vahiten. Apu
naapuriosastolta on silloin tarkeaa.

Lue lisaa:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan/potilaan
epaasiallinen kohtelu
esimerkiksi asiakkaan/potilaan

epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epdkohta palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakas-/
potilasturvallisuudessa ilmenevét
puutteet, asiakkaan kaltoinkohtelu
Ja toimintakulttuurista johtuvat
asiakkaalle vahingolliset toimet
taikka lainvastaisuus, seké
epédkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epédkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttamalla Laatuportin
Vaaratilanne-ilmoitus.
limoitustyyppina: Epakohta ja
epakohdan uhka/Valvontalain 29 §
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksik6ssa

*Esihenkild ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikdllie
*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

«limoitukset kasitellaan tydyksikdissa ja
tulosyksikoissa sekéa palvelualueen
esimiesten kanssa seké organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilén
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikdn vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi
*Palvelu-/tulosaluepaallikkoé kuittaa
asian kasitellyksi Laatuportissa

lImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
[iImoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtdvat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksik0ssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Tapahtuman
kirjaus

Vakavissa vaaratilanteissa valiton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Ladkepoikkeama

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Yhteys Idakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

+ Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

N

» Esihenkild seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista

Esihenkilo kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa ja

limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei

NV

tiedotetaan yhteistyétahoja

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki
26 §)

kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,

jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen

Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa
Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkilo kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetddn myods toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
Vakava « Vakavissa vaaratilanteissa viliton + Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee » Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi « Suositusten toimeenpano ja
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava seuranta toimialalla
Vaaratapahtuma (esihenkild/palvelu- tai » Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla . Valvontatiimi seuraa suositusten

tulosaluepaallikko), jotka ilmoittavat yksikkoon
valvontatiimille puhelimitse/ .
sdhkopostilla

toimeenpanoa valvontakayntien

Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija yhteydessa

esittelee tapauksen johtajaylilagkarille tai sosiaali- ja
integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

+ Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai
hengenvaaraan

+ Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

+ Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

+ Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

+ Vaara toimenpidekohde

+ Hoito annettiin vaaralle potilaalle

+ Maaratty hoito on jaanyt merkittaviltd osin antamatta.

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.
P : e o(Qo
Tyontekija % Esihenkilo C@

* On velvoitettu iimoittamaan kaikista havaituista riskeistd, <+ On velvoitettu tyétekijdiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista

vaaratilanteista ja epakohdista: riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista
1. suoraan omalle esihenkilolle ja « Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
3. tayttamalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkil6kunnan toteuttamisesta
ilmoitusvelvollisuus )  Vastaa henkilokunnan perehdyttamisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
+ Oftaa tarvittaessa yhteytta laakariin laakkeisiin tai toimeenpanoon ml. henkildston lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus.
Iddkehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta

. . L S tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista
* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta » \Vastaa siitd, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on mydnteinen
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen asenneymparisto

+ Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia + Kay lapi yksikkdonsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne sdanndllisesti
siihen liittyvia toimia kasittelyyn tiimipalavereissa

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista + Vastaa yksikossa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
ilmapiirid, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja liittyvasta tiedottamisesta henkilékunnalle seka yhteistybkumppaneille

laadun hallintaan liittyvista asioista . . . . . S e
+ Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan ja seuraa

saannollisesti niiden toteutumista

Etel3-Savon + Mikali korjaavia toimenpiteita ei kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
hyvinvointialue ELOISA korjattua, esihenkild iimoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Lue lisaa:

* Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN

(o]
Johto =

000
oo

On velvoitettu tyontekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta
esihenkil6illa on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siita 4kk valein valvontatiimille


https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Hairiotilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikossa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairidtilanteisiin ja laatia Henkiloston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

valmiussuunnitelma yhteistyossa henkiloston kanssa. Uusi tydntekija perehtyessaan osallistuu osaston turvallisuuskévelyyn, jossa
naytetaan poistumistiet ja alkusammuttimet. Henkildstoturvallisuusohje on

Pelastussuunnitelma ( PELSU ) on nahtéavissa Kerralla — valikossa . o
tulostettu uudelle tyontekijalle.

Suuronnettomuusohje I16ytyy IMS Kerralla — valikossa Jokainen tydntekija on velvollinen huolehtimaan tietonsa ja taitonsa
paivittamisesta, esim. siirtyessaan tydpisteesta toiseen.

Henkiléstéturvallisuusohje / Mielen- ja kuntoutuksen talo IMS ) ) o
Jokaisen tyontekijan on velvollisuus perehtya sahkoiseen

Henkiléstoturvallisuusohje kotikaynneille IMS pelastussuunnitelmaan ja kuitata perehtymisensa siihen.

Lue lisda: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
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Asiakkaan/potilaan
asema ja oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan/potilaan osallistumista
palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun
ja toteutukseen.

~
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Minulla asiakkaanal/potilaana on 06 GEI el [EERET
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

oikeus... voin...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun,
hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

antaa palautetta tai
kehittamisideoita
* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,

vakaumustani ja yksityisyyttani.
« Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan % tehda ilmoituksen

palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja ,\ tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
toteutettaessa \\ ) voinut aiheuttaa haittaa
N\

v

D

~
o

RSEAS

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

4

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta



Etela-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan
seka asiakasta/potilasta hoitavan laakarin etta laheisten kanssa.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset
ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.

Potilasta hoidetaan yhteistyéssa hdnen kanssaan. Potilaalla on oikeus
ilmaista mielipiteensa hoitoonsa liittyen ja hoitosuunnitelma laaditaan
yhdessa potilaan kanssa. Jokaisella potilaalla on pdasééantoisesti oma
huone. Hoitohenkilbkunta ohjaa potilasta rajaamaan kéyttaytymistaén ja
turvaa hdnen koskemattomuutensa. Osastolla huolehditaan potilaan
ulkoilusta ja laheisten tapaamisesta sairauden hoidon sallimissa rajoissa.
Potilasta tuetaan omatoimisuuteen paéivittéisissé toiminnoissa yksiléllisella ja

ELOISA

kuntouttavalla hoitotydllé.

Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan/potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua, eika muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

Potilaan ollessa vakavasti psyykkisesti sairas, han ei pysty huolehtimaan
itsestaan tai han voi olla itselleen tai ymparistolleen vaarallinen. Kaikkeen
osastolla tapahtuvaan rajoittamiseen on ohje: Psykiatrisen potilaan
itsemaaraamisoikeutta rajoittavat hoitotoimenpiteet Mielen- ja kuntoutuksen
talon psykiatrisilla osastoilla / IMS. Ohje perustuu Mielenterveyslakiin
(1990). Ohjeesta vastaa ylilaakari Antti Hoberg.

Tupakointi on sallittu ainoastaan osaston tupakkahuoneessa. Muiden
paihteiden kaytto on kielletty ja paihteet takavarikoidaan ja toimitetaan
poliisille. Tarkastuksesta paattaa laakari. Potilaalla on oikeus kayttaa omaa
tietokonetta, jolloin esim. pelaamiseen ei voi puuttua, ellei yhteydenpidon
rajoittamisen kriteerit tayty.
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Asiakkaan/potilaan osallisuus (1/4)

Hoidon tarpeen arviointi

Potilaan hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010).
Hoitoon paasyssa tulee noudattaa lakisaateisia maaraaikoja. Kiireellinen
sairaanhoito, mukaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto,
mielenterveyden hoito, paihdehoito ja psykososiaalinen tuki on annettava sita
tarvitsevalle potilaalle hanen asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisella
hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta arviota ja
hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden pahenemista tai vamman
vaikeutumista. Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan myos paihteiden kaytosta
johtuvaa valitonta vieroitushoidon tarvetta.

Hyvinvointialueen on jarjestettava toimintansa siten, etta potilas voi saada
arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen
tai muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikkoon ja saada yksilollisen
arvion tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita,
minka terveydenhuollon ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa
hoitoa potilas tarvitsee.

Arvion tekee laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild. Suun
terveydenhuollossa arvion voi tehda myos nimikesuojattu terveydenhuollon
ammattihenkild.

Hoidon tarpeen arviointia tehdaan terveyspalveluissa monella eri
tavalla, esim. digitaaliset kanavat (chat, puhelinpalvelu) tai hoitajan
vastaanotto. Hoidon tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan/potilaan ja
tarvittaessa hanen omaisten, laheisten tai laillisen edustajan kanssa.

Kun otat yhteytta hoidon tarpeen arviointiin, saat apua terveydentilasi
arviointiin. Tarvittaessa sinulle voidaan varata aika hoitajan tai laakarin
vastaanotolle tai saat tilanteeseesi sopivia itsehoito-ohjeita.

Aikuispsykiatrian osasto 9 on erikoisairaanhoidon yksikké6, hoitoon
pddasemisen edellytyksena on ladkérin lahete.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (2/4)

Tutkimusta, hoitoa tai laakinnallista
kuntoutusta koskeva suunnitelma

Suunnitelmasta saadetaan Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 4 a §:ssa.
Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava
tutkimusta, hoitoa, ladkinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava
suunnitelma. Suunnitelmasta tulee ilmeta potilaan hoidon jarjestaminen ja
toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa
potilaan, hanen omaisensa tai laheisensa taikka hanen laillisen edustajansa
kanssa. Suunnitelman sisallésta ja asiaan osallisista on lisaksi voimassa,
mita niista erikseen saadetaan.

Jokaisella potilaalla on yksiléllinen hoitosuunnitelma.
Hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa potilaan kanssa. Hoitosuunnitelman
laatiminen aloitetaan heti osastolle saapuessa tulohaastattelussa, jossa
ldékari ja hoitaja tapaavat potilaan. Potilasta saattava laheinen voi olla myds
mukana tapaamisessa. Hoitosuunnitelma laaditaan séhkoéiseen
potilaskertomukseen ja suunnitelmassa hyddynnetéén valmiita otsikoita ja
mallipohjia.

Potilaan hoitosuunnitelmaa arvioidaan péivittéin. Potilaan omahoitaja /
vastuuhoitaja tapaa péivittdin potilaan. Yhdessé potilaan kanssa tutkitaan ja
arvioidaan potilaan tilannetta, psyykkista vointia ja toimintakykyé&. Potilas on

aktiivinen toimija omassa toipumisessaan, hoitosuhteessa héntéa rohkaistaan
avoimeen vuorovaikutukseen. Yhteisen tydskentelyn pohjalta omahoitaja
paivittdé hoitosuunnitelmaa. Osastohoidon aikana potilas osallistuu
hoidollisiin ryhmiin ja tutkimuksiin. Han tapaa useita eri terveydenhuollon
ammattilaisia. Moniammatillinen tybryhma tutkii ja hoitaa potilasta seké
tuottaa tietoa potilaan hoidosta. Néin tdydentyy hoitosuunnitelma. Potilaalla
on oikeus tutustua erikoisalalehdille kirjoitettuun tekstiin Kanta.fi-palvelun
kautta tai potilas voi pyytéé potilasasiakirja-arkiston kautta nédhtavéaksi
hoitokertomuksensa.

Omahoitaja on yhteydessa potilaan laheisiin tai heita tavataan
osastolla hoitojakson aikana. Yhteiset hoitoneuvottelut lisdavat
ymmarrysta potilaan hoidosta. Léheisiltd saatu tieto on arvokasta ja se
kirjataan hoitosuunnitelmaan

Toteuttamissuunnitelman tunteminen:

Potilaan hoitosuunnitelma on kirjattu sahkoiseen

hoitokertomukseen. Paivittaisilla vuoronvaihtoraporteilla kdydaan

lapi potilaan hoitosuunnitelmaa ja tarvittavia toimenpiteita hoitotyon

toteuttamiseksi. Hoitosuunnitelma on sitova ohje potilaan hoidolle  (y \
00
H27

A
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Asiakkaan/potilaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan/potilaan ja laheisten
osallistuminen toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden/potilaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon
ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakas-
Ipotilasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaille/potilaille, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon
toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan/potilaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa
heidan nakemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Eloisan www-sivujen kautta on mahdollisuus antaa palautetta jatkuvasti.
Liséksi neljaé kertaa vuodessa on tehostetun potilaspalautteen keréysviikot, jolloin
potilaita kannustetaan antamaan palautetta joko paperisella lomakkeella tai QR-kodin
avulla. Potilaat ja heidén ldheisensé antavat palautetta keskustellen, kysyttédesséa
hoitojakson aikana. Saatu palaute kdydéaéan lapi yleiselld tasolla henkilbkunnan
vilkkokokouksessa tai heiddn kanssaan, joihin palaute on kohdistunut
henkilbkohtaisesta. Pyydettdessé palautteeseen saa kirjallisen vastauksen.

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai E@

kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

1)  suoraan tyontekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, tai
2)  tayttdmalla sdhkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Asiakkaan/potilaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Mikali asiakas/potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkildlle.

Hoitohenkilokunta on koulutettu potilaan kanssa tehtavaan
hoitosuhdetydskentelyyn ja hoitosuhde on aina yhteistyésuhde, jossa
potilasta hoidetaan yhteistyossa hanen kanssaan.

Yksikén esihenkilb késittelee tulleet palautteet ja haitta- tai
vaaratapahtumailmoitukset, mikéli ne koskevat hoitotyéta. Jokainen palaute/
ilmoitus késitellaén ja tarvittaessa potilaaseen tai ldheiseen ollaan yhteydessa.
Sosiaali- ja potilasasiavastaava on aina potilaan tai ldheisen kéytettavissa.
Hoitohenkilbkunta ohjaa tarvittaessa yhteydenpidon kdynnistdmisessa.

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella /( \\
eri tavalla, joko

2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, ja
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi). I%
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Asiakkaan/potilaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Asiakasta/potilasta on kohdeltava kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilén, taman esihenkilon tai sosiaali-
/potilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiasta voi tehda kirjallisen
muistutuksen.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda
muistutus johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutukset toimitetaan
sosiaali- ja potilasasiavastaavalle. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta.
Muistutuksen vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

Asiakkaan/potilaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus ohjeineen Eloisan
nettisivuilla.

ELOISA

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

Ota yhteyttda puhelimitse
arkisin klo 9-14

N\ -\,\
N\
+358 44 351 2818

@ Ethan laheta salassa pidettavia
] tietoja tavallisella sahkspostillal
Laheta sahkopostia osoitteeseen:
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa
Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytdssa
Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV) * Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja

Potilasvakuutuskeskus (PVK)

yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

potilasvahinkoilmoitukset Suomessa
ja maksaa korvaukseen oikeutetulle
lain mukaiset korvaukset.

 PVK:N vhteystiedot

Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050

PVK kasittelee kaikki terveyden- ja
sairaanhoitoa koskevat
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Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Potilaan hoito alkaa paasaéantoisesti padivystyksellisesti, jolloin potilas
saapuu hoidon tarpeen arvion jédlkeen osastolle ldédkérin ldhetteelld. Potilaan
hoito voi alkaa myds sovitusti, jolloin lahetteen tullessa osastolle potilas
kutsutaan sopivana ajankohtana osastolle. Paivystysaikaan potilaan
hoidontarpeen arvioi péivystéva laakari ja osaston ylildédkéri arvioi
saapuneen lahetteen perusteella potilaan hoidon tarpeen kiireellisyyden.

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka
palveluun voi hakeutua: Palveluopas, Asiakkaan opas

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Potilaan hoito alkaa aina yhteisella tapaamisella potilaan,
osastonlaakaérin ja hoitajan kanssa. Tapaamisessa kartoitetaan
tulosyyn lisaksi potilaan oma toive hoidolle. Jokainen potilas on
mukana yksilbllisen hoitosuunnitelman suunnittelussa ja
toteutuksessa. Potilasta tutkii ja hoitaa moniammatillinen tyéryhma.

Potilas on aktiivinen toimija omassa hoidossaan ja
kuntoutumisessaan. Potilas osallistuu hoitosuhdetydskentelyn lisdksi
tutkimuksiin ja erilaisiin toiminnallisiin ryhmiin. Hdn saa my6s
tarvitsemaansa laakitysta tai neuromodulaatiohoitoa. Hoitosuunnitelma
on kirjataan potilaan sdhkoiseen hoitokertomukseen ja sita arvioidaan
pdivittain, jokaisessa tyévuorossa. Kerran viikossa potilaan hoitoa
arvioidaan ja suunnitellaan moniammatillisessa tiimissa.

Potilaalla on omien voimavarojensa puitteissa mahdollisuus osallistua
laheistensa avustamana yksityisten tahojen tarjoamaan liikunta-, kulttuuri- ja
harrastustoimintaan.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdan edistamaéan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

FYYSINEN » Kuntosalimahdollisuus, ulkoilu yksin / hoitajan kanssa, ravitsemussuositusten mukainen ruokavalio. Somaattisten sairauksien
hoitaminen ja ohjaus jatkohoitoon. Terveysneuvonta, ohjaus, fysioterapia, elamantapaohjaus
PSYYKKINEN « Psykoedukaatio, omahoito-ohjelmat, oirehallinta, hoitosuhdetydskentely, la4kehoito, terapia, neuromodulaatio

» Psykoedukaatio, arjen- / elamanhallinta; tukeminen ja uusien toimintatapojen omaksumisen tukeminen, koulu,
tuettu tydhon palaaminen

» Vertaistuki, yhteisollisyys ja kokemusasiantuntija - ryhmat, harrastus, koulu, suku, lahimmaiset, tukihenkilot,
SOSIAALINEN Srisisui, ¥ yys | ja - 1y
paivatoiminta
+ Palveluohjaus, potilasta tuetaan omaan hoitoonsa. Yhteiskuntaan kiinnittymisen tukeminen ja 3-sektorin palveluihin
OSALLISUUS ohjaaminen, yhteiset ryhmat,

KOGNITIIVINEN
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Ravitsemus

Etela-Savon
hyvinvointialue

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa ihmisen toimintakyvylle
ja hyvinvoinnille. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri
ovat tarkea osa hyvinvointia.

Psyykkiset sairaudet altistavat epaterveellisille elamantavoille.
Vahainen liikunta, yksipuolinen ravinto ja psyykelaakkeet aiheuttavat
painonnousua ja lisdavat somaattisten sairauksien riskia.
Osastohoidossa potilas saa apua ruokailussa, monipuolisen ravinnon
nauttimisessa ja elamantapaohjausta.

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan potilaan erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja
-intoleranssit) niin, etta potilas voi tuntea olonsa turvalliseksi.
Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat
osa monikulttuurista palvelua, joka huomioidaan osastolla.
Sydmishairidpotilaan ravinnon saanti toteutetaan sairauden
hankalassa vaiheessa nenamaha-letkulla ja mahdollisimman pian
aloitetaan sydmisen opettelu suun kautta. Ravitsemusterapeutti
osallistuu syomishairidpotilaan ruokailun suunnitteluun.

Osastohoidossa toteutetaan riittdvaa ja tdsmallista ruokailua viisi
kertaa vuorokaudessa. Potilas saa tarvitsemansa avun ja tuen
ruokailussa. Osastolle tulessa potilas punnitaan ja painon vaihtelua
seurataan osastohoidon aikana. Tarvittaessa seurantaan kaytetaan
esim. nestelistaa ja potilaan ruokailuun ja ravitsemukseen liittyva
toiminta kirjataan potilaan hoitokertomukseen

ELOISA

Syodmishairidpotilaan sairastavan potilaan hoidon paakohdat osastolla

- Tehokas aliravitsemustilan korjaaminen

- Riittava ja tasmallinen ruokailu

- Levon ja rentoutumisen harjoittelu

- Ahdistusoireiden lievittdminen

- SyOmishairidsta johtuvien haitallisten ajatusmallien ja toimintatapojen
purkaminen

Syodmishairidpotilaan hoito osastolla 9, ohje 16ytyy kokonaisuudessaan
osaston R — asemalta, Syomishairioé kansiosta

. https://ammattilaiset.terveyskyla.fi/tietoa/syomisen-ja-painonhallinnan-psykologiaa-

lihavuuden-hoito

. https://ammattilaiset.terveyskyla.fi/tietoa/tietoa-lihavuudesta-lihavuuden-hoito

. https://www.mielenterveystalo.fi/fi/pro/syomishairiot
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https://ammattilaiset.terveyskyla.fi/tietoa/tietoa-lihavuudesta-lihavuuden-hoito
https://ammattilaiset.terveyskyla.fi/tietoa/tietoa-lihavuudesta-lihavuuden-hoito
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Palvelun sisallon omavalvonta

Toimitilojen puhtaanapito

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous, tekstiilien puhtaanapito ja toimiva jatehuolto ovat olennaisessa osassa potilaiden/asukkaiden/asiakkaiden hyvinvointia ja

viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan Eloisan yhteisia puhtaanapitoon liittyvia ohjeita esim. siivous- ja jateohjeet. Ohjeistukset toimintatavoista normaali- ja
poikkeusoloissa ovat henkildstolle helposti saatavilla, esim. IMS ohjepankista.

Osastohoidossa siivous tapahtuu koulutettujen sairaalahuoltajien toimesta. Siivousohjelma on
laadittu osasto- ja huonekohtaisesti.

Yksikon siivoustoiminnasta vastaavan henkilon yhteystiedot: Marjukka Hokkanen, 044 351 2651
Tila- ja tukipalvelujohtaja: Veli-Matti Thure, 044 351 9658

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Potilaan/asukkaan henkilokohtaisen hygienian yllapito ja seuranta

Toimintayksikossa tulee olla riittava maara, riittdvan koulutuksen saanutta, henkilokuntaa arvioimaan paivittain asiakkaan henkilokohtaisen hygienian tarpeet ja
tarvittaessa avustaa niissa.

Hygieniakaytannot toimintayksikossa:
Osastohoidossa siivous tapahtuu koulutettujen sairaalahuoltajien toimesta. Siivousohjelma on laadittu osasto- ja huonekohtaisesti.

Osastohoidossa olevan potilaan henkilokohtaisesta hygieniasta ja siisteydesta huolehtii potilas itse. Sairauden vakavuuden vuoksi potilaan
toimintakyky voi olla alentunut. Silloin han saa tarvitsemansa avun hoitohenkilokunnalta. Osaston vuodevaatteet ja potilasvaatteet ovat Mikkelin
Pesulan omaisuutta ja niiden huolto ja pesu tapahtuvat Mikkelin Pesulan toimesta. Potilas voi osastolla kayttaa omia vaatteitaan, jolloin han itse vastaa
niiden huollosta. Osastolla on pyykinpesukone ja hoitohenkilokunta avustaa vaatehuollossa.

Henkilokunta huolehtii toimintaympariston siisteydesta laakehuollon, hoitotoimenpiteiden yhteydessa noudattaen sairaanhoidollista aseptiikkaa.
Hoitohenkilokunta on saanut koulutuksessaan ohjeet esim. katetroinnista, haavan hoidosta, ladkeinjektion annosta.

Eloisan kasihygieniaohje 16ytyy IMS — alustalta. Infektioiden seuranta tapahtuu SAI - rekisteria pitamalla. Ohje I6ytyy IMS — alustalta. Vaikeiden tahrojen
ja eritteiden poistoon on oma ohje ( IMS ). Eritetahrojen ja vaikean lian poistaminen tilataan siivouspalvelusta erikseen sahkoisella 9Solutions Smooth —
ohjelmalla.

Yksikon toiminnasta vastaavan esihenkilon nimi ja yhteystiedot:
[nimi], [puh. numero], [sahkopostiosoite]

Etela-Savon
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Palvelun sisallon omavalvonta

Infektioiden torjunta ja seuranta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelupisteen on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Infektioita ja tartuntatauteja

ennaltaehkaistaan noudattamalla tavanomaisia varotoimia kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoissa. Lisaksi noudatetaan Eloisan yhteisia
infektioiden torjuntaohjeita seka tarvittaessa poikkeusoloihin liittyvia ohjeita esim. epidemiatilanteessa (IMS —ohjepankki).

Infektioden torjunnan keskeisin keino on tyéntekijoiden hyva kasihygienia Henkilbkunta on suorittanut infektioiden torjunta ja
tavanomaiset varotoimet infektioiden torjunnassa —verkkokurssin ja perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen.

Tarvittaessa , pisaratorjunnassa ja kosketuseristyksesséa hoitohenkilokunta kayttaa hengityssuojainta, kertakdyttoista esiliinaa,
suojatakkia, pdahinetta. Mikali potilaan sairaus edellyttaa eristamista, potilaalle voidaan jarjestaa yhden hengen huoneen lisaksi
ilmaeristyshuone osastokerroksen turvasolusta. Potilas siirretadn sairauden niin vaatiessa somatiikan osastolle.

Yksikon hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Anne Schadewitz anne.schadewitz@etelasavonha.fi

Tiina Liukkonen tiina.liukkonen@etelasavonha.fi
Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



mailto:tiina.liukkonen@etelasavonha.fi

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisallon omavalvonta Toimintaohjeet
Terveyden- ja sairaanhoito

Akuutti henkea Potilas huutaa apua, ilmoittaa Hoitaja aloittaa valittomasti
Potilaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja kiireettdméan uhkaava tilanne [REEIEE elvytyksen, kutsuu VIRVE:lla

. . .. . . . . . . MET - ryhman tai soittaa
sairaanhoidon toimintaohjeet potilaalle ja tyontekijalle on kirjattu taulukkoon. 045524107540, Liséksi paivystavé

la&kari puh. 0443514134

Osasto toimii akuuttien mielialaoireista karsivien, itsemurhavaarassa olevien
potilaiden hoito-osastona. Osastohoito on erikoissairaanhoitoa, jossa
toteutetaan myos potilaan somaattista hoitoa yhteistyéssé ja konsultoiden eri
laédketieteen erikoisalojen kanssa. Osastohoidon aikana potilasta tutkitaan,
tarkkaillaan ja hoidetaan kokonaisvaltaisesti ja oireenmukaisesti. PUPRINNURRNNN ©>,tilas kertoo hoidontarpeensa  Psykiatrian paivystavan laakérin
tarve tyévuorossa olevalle, nimetyllle  konsultointi, puh. 044 351 4134

Potilaan hoidosta vastaa aina osastonlaakari yhdessa hoitohenkil6kunnan vastuuhoitajalleen

kanssa. Potilaan vointia tarkkaillaan tiivisti, silla potilaan itsetuhoisuus /
itsemurhavaara tulee tiedostaa aina. Kuolema osasto-olosuhteissa on
harvinainen. Kuoleman kohtaamiseen ja tunnistamiseen I6ytyvét ohjeet IMS —
ohjeista.

https://eloisa.ims.fi/serviet/StandardServiet?action=document&view=document

&id=6448 .

Suun terveydenhuollon ajanvaraus Hammaslaakaripaivystys,
https://eloisa.ims.fi/servlet/StandardServiet?action=document&view=document + Ma - pe klo 7:30-15:00, puh Mikkelin keskussairaala,
&id=7012 Mikkeli Piekséamaki Sulkava puh. 0403597115.

015 194 4410 0157884350 015527 7167

tai Kansalaisen gayonlinna
terveyspalvelu 45507 7114

Hammashoitoon liittyvissa asioissa asiakas voi olla yhteydessa Eloisan suun
terveydenhuoltoon. Eloisan tyontekijat voivat konsultoida suun terveydenhuoltoa
asiakkaiden suun- ja hampaiden hoitoon liittyvissa asioissa.

Eteld-Savon » Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Laakehoito

Palvelupisteen laakehoito perustuu palvelupistekohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen |88kehoito —oppaan
mukaisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot: Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Mipa-osastojen yhteinen ladkehoidon suunnitelma on laadittu yhdessa eri Osaston laakehuone on yhteinen naapuriosaston kanssa.

osastojen tyontekijoista kootun ryhman kanssa 11.4.2023. Tyoryhma Ladkehuoneen eteishuoneessa sijaitsevat elvytyksessa tarvittavat valineet
vastaa ladkehoidon suunnitelman paivittamisesta, joka on paivitetty ja ladkkeet. Sairaalan paivystyslaakevarasto sijaitsee sairaalan

1.3.2026. Laakehoidon suunnitelman vastuuhenkilo on vastaava ylilaakari monitoimijapaivystyksessa.

Antti Hoberg. Osastolla ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta
vastaavat sairaanhoitajat Anu Kero, Aila Oja ja Merja Wetterstrand seka
palveluesihenkilo Paivi Vesanen.

Jokainen ladkehoitoa toteuttava hoitaja suorittaa viiden vuoden valein Love-
laaketentit. Jokainen on velvollinen paivittamaan tietonsa ja tutustumaan uusiin
osastolla kaytettaviin ladkevalmisteisiin, niiden kayttoon, sailytykseen ja
lddkehoidon vaatimaan seurantaan. Osaston laakehoidosta vastaavat
sairaanhoitajat valittavat tietoa laakevalmisteita. Sairaala-apteekki ohjaa ja pitaa
osastotunnit osastolla. Jokainen hoitaja kirjautuu omilla tunnuksillaan
laékehuoneeseen ja ladkekaappeihin.

Etel@-Savon
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Terveydenhuollon potilas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja esim. Asiakkaan/potilaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on

potilaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen asiakkaan/potilaan omaiset ja laheiset sekda muu sosiaalinen verkosto.
riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi potilaan kannalta

toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista

yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Jos sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, paatosten
tekeminen tai sosiaalihuollon toteuttaminen edellyttavat terveydenhuollon
palveluja, on hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattihenkilon
osallistuttava sosiaalihuollon toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta
henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman
laatimiseen (Terveydenhuoltolaki 32 §).

Osaston moniammatilliseen tyéryhméén kuuluvat sosiaalityéntekijé,
toimintaterapeutti, psykologi, fysioterapeutti, hoitajat ja ldékérit. Osaston
moniammatillinen tyéryhmé kokoontuu joka maanantai, jolloin kéyd&éan l&pi
Jokaisen potilaan hoitosuunnitelma, sen péivitys ja tarvittava jatkohoidon
suunnitelma. Yhteistyé ja tiedonkulku potilaan hoidossa ovat péivittaista.
Potilaan omahoitaja vastaa verkostojen koolle kutsumisesta, esim.
hoitokokouksiin ja yhteydenpidosta potilaan ldheisiin.

Etel@-Savon
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Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
hyvinvointialueen yksikot
Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaality0, pelastusviranomaiset

Muu sosiaalinen verkosto

— ystavat ja naapurit
Muut terveyspalvelujen =

yksikot

Ulkoiset
yhteistyokumppanit

J,

Oppilaitokset ja koulut

Omaiset ja laheiset
Muut julkiset palvelut

Jarjestot
Yksityiset palvelut

9} Matalan kynnyksen pisteet

Muut julkiset palvelut
‘ Yksityiset palvelut
Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA

Jarjestot ja yhdistykset
Paikallismedia
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja viranomaisille ja toimijoille:
toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon lainsdadannosta tulevat velvoitteet * Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
ohjaavat asiakas-/potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja toimintaa harjoittavan Palvelupisteen tehtava terveydensuojelulain 13

§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

pelastusturvallisuudesta, asumisterveyden turvallisuudesta ja muista
turvallisuuden ulottuvuuksista vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman

lainsaadannon perusteella. Asiakas-/potilasturvallisuuden edistaminen » Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon

edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain

viranomaisten ja toimijoiden kanssa. mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

* Henkilosto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttimit ohjeistukset:  Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka

Yksikkdon laaditaan palo- ja pelastusviranomaisten edellyttama Lahakr)lga, jolTa Ta_vaittsee tail_sga ti?’.‘.éé sle_ltlte_l_i§iavseihkk_oja|i joidentvuoksi
poistumisturvallisuussuunnitelma kevaalla 2025. enxrion palvelljen arve olisi syyta sevittaa. varhaiseiia aviniarpeen

tunnistamisella pyritaan tukemaan ikaantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: limoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

Suuronnettomuusohje . e . . .
» Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittaa asiaa asiakkaan

kanssa seka omassa vksik0ssa, ia tekee rikosilmoituksen

+ Hoidossa potilaalle tapahtunut haittatapahtuma tai lahelta piti-tilanne:
ilmoitetaan Laatuportti-ilmoituksella.

« Valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus hoidossa tapahtuneesta
epakohdasta, epaasiallisesta kohtelusta

Valmiussuunnitelma

Etela-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosté (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne TS0 L0 [FETEREEE
. R o oo . g ous Eloisan sijaishallinnan ohje / IMS
ja riittavyys seka sijaisten kayton 1. Arvio, tullaanko toimeen ilman sijaista
periaatteet 2. Saadaanko varahenkilo / Respa
3. Selvitetaan onko toisessa yksikossa siirrettavaa resurssia
Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto. paikkaamaan vaje I
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkildstén riittava terveydenhuollon 4. Tempore, 1 —12 vrk kestavat sijaisuudet
sl En eeseminen. 5. Oman yksikon tyontekija kiinnitetaan sijaisuuteen, maksetaan

kutsuraha, ylityokorvaus + haittalisat
Osaston henkilostomééra perustuu yksikkbkohtaiseen harkintaan potilaiden
toimintakyvyn ja hoidon tarpeen mukaan. Osastolla ei ole kdyt6ssé Palveluesihenkilon tehtavat:
hoitoisuusluokitusta tai mittaria potilaan hoitoisuuden arviointiin. = Huolehtii arkisin sijaisjarjestelyt
Henkilbstémééré perustuu vakiintuneeseen nédkemykseen.
Henkiléstéresurssi on 0,66 hoitajaa / potilas / vrk.

Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden/potilaiden palvelujen Henkilostorakenne:
tarpeeseen: - Kokonaismairi: 21, 15
Osaston paivittainen kuormitus vaihtelee paljon, joten henkildston riittavyys sairaanhoitajaa ja 6 ldhihoitajaa

arvioidaan paivittain. Jokainen tyopaiva aloitetaan yhteisella suunnittelulla ja
henkiloston maara arvioidaan suhteessa potilaiden hoitoisuuteen. Lahiesimies
tai vuorovastaava on paikalla ja arvioi henkiloston riittavyyden

» Vuokratyévoiman kaytté: Tempore

Etela-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosté (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan

sisadisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkiloston haku tapahtuu kuntarekry.fi

kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja

tyotodistusten avulla. Valvontalain myo6ta 1.1.2024 alkaen myos ikaantyneiden kanssa

tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Tyohaastatteluilla varmistetaan

henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus. Rekrytoinnin erityispiirteet:

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien Psykiatrisella osastolla henkilostolla tulee olla riittiva osaaminen
edellyttama riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa psykiatrisen hoitotyon periaatteista ja hoitosuhdetyoskentelysta.
opinto-, tutkinto- tai ty6todistusten avulla.

Tyohaastattelun avulla varmistetaan henkilon soveltuvuus ja
Aikuispsykiatrian osasto 9:n tyéryhma, Akuuttityéoryhma sijaitsee luotettavuus

monitoimijapaivystyksessd. Osastolla tyoskentelevit sairaanhoitajat sijaistavat
Akuuttitybryhmassa suunnitellusti, esim. lomien ja koulutuspaivien aikana.
Heidan tulee osata paivystyksellinen hoidontarpeen arviointi ja tyéskentely
osana monitoimijapdivystyksen moniammatillista tyéryhmaa. Tyo6
perehdytetdadn tyéskentelemalla muutama tyovuoro Akuuttitybryhméssa

kokeneen sairaanhoitajan tyéparina. Lue lisaa:
» Riittdvan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etela-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Palvelupisteen henkilosto perehdytetaan asiakastyohon,
asiakas/potilastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee my0s yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja
paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen valineena
tyoyksikdissa.

Uudelle tyéntekijalle nimetddn mentori / rinnalla kulkija ja opiskelijalla on
aina nimetty ohjaaja. Opiskelija osittaa opintorekisteri-otteella
opintopisteiden maaran ja siten kelpoisuuden tehtavdansa. Jokainen
tyontekija on velvollinen ohjaamaan ja perehdyttdméaan uutta tyontekijaa
tyévuorossa ollessaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilblaissa séédetéén tyéntekijdiden velvollisuudesta
yllapitééd ammatillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijbiden
tdydennyskouluttautuminen. Erityisen térkeé tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilbkunnan

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

laékehoito-osaamisen varmistaminen. Jokainen tydntekija suorittaa Love-lddkehoidon lasku- ja
teoriatentit viiden vuoden vélein.

Tybnantajalla on tdydennyskoulutusvelvollisuus. Tavoitekeskusteluissa
kdydéén lapi henkilbkohtaisia osaamistarpeita ja tavoitteita. Lisdkoulutus
voidaan toteuttaa omana toimintana tai ostaa ulkopuoliselta kouluttajalta.
Taydennyskoulutuksiin kuuluu jatkuvina koulutuksina esimerkiksi ensiapu-,
palo- ja pelastuskoulutukset. Lisédksi on velvoitekoulutuksia esimerkiksi uusiin
toimintamalleihin liittyen. Koulutusten toteutumista seurataan s&hkoéisen
rekisterin avulla.

Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:

Uudelle tyéntekijalle nimetaan mentori/ rinnalla kulkija ja opiskelijalla on
aina nimetty ohjaaja.
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Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Aikuispsykiatrian osasto 9 toimii Mielen- ja kuntoutuksen talossa, toisessa kerroksessa. Osastolla on 14 potilashuonetta, joissa jokaisessa on wc- ja
suihkutilat seka ruokailu ja oleskelutilat, tupakkahuone, parveke, kodinhoitohuone potilaiden kayttoon. Tilat soveltuvat liikuntarajoitteisille. Henkilokunnan kaytossa
ovat kirjaamistila, kaksi laakarin tydhuonetta ja wc-tila. Potilaskeittio, taukotila, ladkehuone, takatoimisto, kokoushuone ja turvasolu ovat yhteiskaytossa
naapuriosaston kanssa. Jokaisella henkil6sté6n kuuluvalla on oma sahkdinen avain ja sahkdinen kulunvalvonta. Yhteisissa tiloissa on kameravalvonta. Osaston ovi
on lukossa ja sisaantulo osastolle tapahtuu hissiaulasta erillisen ovisummerin ja valitilan / kdytavan kautta. Potilaan laheisille on varattu erillinen vierailuhuone
osaston ulkopuolella. Vierailuhuoneessa on kameravalvonta. Paivystyksellisesti potilas voi tulla erillisen takapihan kautta hissilla ensihoidon saattamana. Osastolla
ei ole omaa pihaa. Sairaala-alueen piha-alueiden hoito on ulkoistettu kiinteistdhuollolle. Sairaalan tekninen huolto vastaa tilojen ja laitteiden kunnossa pidosta joko
omana toimintana tai alihankkijoidensa kautta. Tila- ja tukipalvelut huolehtivat siisteydesta. Vartiointipalvelu huolehtii MIKU — talojen tilojen turvallisuudesta joka
paiva klo 7.30 — 19.00.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita
(omavalvonta) seka suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja
valaistus. Osaston tilat ovat uudet ja sisailman laatu ja lampd seka valaistus ovat suunnitellut sairaalatoiminnalle sopivaksi.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos

ey Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:

Osastolla kéytettéavét tallentavat kamerat ovat sijoitetut yhteisiin tiloihin. Potilaalle, jonka liikuntakyky on rajallinen, voidaan antaa

Kameroiden avulla seurataan yleistéa turvallisuutta osaston yhteisisa hilytyspainike, jolla hin voi suorittaa hoitajakutsun.

tiloissa, potilaiden vélisté vuorovaikutusta ja yksittdisen potilaan toimintaa.

Kameran kuva vélittyy MIKU-talon vartijalle ja osaston henkilbkunnalle. Halytyspainikkeiden toimivuus testataan kerran kuukaudessa.

Osastolla hoidetaan akuutissa itsemurhavaarassa olevia potilaita, joten

potilaan turvallisuuden turvaaminen on vélttaméaténta. Sairaalan teknisissa palveluissa on nimetty halytysjarjestelmalle ja
kameravalvonnalle vastuu henkilo. Jokainen osastolla tyoskenteleva

Osastolla on kédytéssé myds neljéssé potilashuoneessa sairaalaséngyissé on velvollinen ilmoittamaan toimintahairiosta valittomasti.

oleva liiketunnistin, jonka avulla seurataan potilaan liikkumista, silloin kun
kameravalvonta ei ole mahdollista.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Etela-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet

& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanneilmoituksen,
jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkilo
vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto
turvallisuusriskeista valitetaan myos toimialuejohtajalle seka palvelupaallikolle
vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa.

ELOISA

Vastuuhenkil6 (vastaa siitd, ettd yksikossa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja saadoksia):

Suvi Ollikainen, sairaanhoitaja

Jani Savolainen, sairaanhoitaja

Paivi Vesanen, palveluesihenkilo, puh. 040 359 7203

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:
Potilaan tutkimus, hoito ja kuntoutus

Mittareiden testaus ja kalibrointi:
Osastolla kaytettavat laakintalaitteet ovat Istekki Oy:n rekisterissa ja
sielta kasin laite pyydetaan kalibrointiin tai huoltoon



Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

”~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikon laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

[Kirjoita tdhan perehtymiseen tarkoitetut
ohjeet ja niiden sijainti]

[esim. Istekki Oy huoltaa]

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas/potilas ilmoittaa tyontekijalle

ja laite poistetaan kaytosta

e

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikdsta

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohjeet laitteiden kayttoon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkilosto
perehtyy ohjeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanneilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myos Fimeaan.

=

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitelldan
yksikossa.




Toimintaperiaatteet

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely
jJa kirjaaminen

Eteld-Savon

hyvinvointialue EROISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon ja
pidettavia henkilodtietoja. Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai ohjeistusten noudattaminen:

tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. HenkilGtietojen

kasittelya ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien Palveluesihenkil6 vastaa tyohonotto tilanteessa, etta tyontekija saa
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla. riittavan perehdytyksen potilasasiakirjojen kasittelyyn ja kirjaamiseen.

Asiakas-/potilastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Asiakas-/potilastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset
ohjeet, ja ne kerrataan saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy
salassapito- ja tietosuojasitoumuksen osana tyosopimusta. Lisaksi henkilokunta
suorittaa Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saannollisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon
toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu
organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittamisesta vastaa

digijohtaja. i
Lue lisaa:
. ) . » Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin
Tietosuojavastaavan yhteystiedot merkittavista tiedoista — THL
« Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
@ puh.015 411 4100 }E{ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi « Potilas- ja asiakastietojen ja henkilotietojen kasittely — Valvira
« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 784/2021
Etela-Savon ELOISA

hyvinvointialue


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen

Tyontekijan perehdytys asiakas-/potilastyon kirjaamiseen:

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulia, Uuden tyontekijan mentori / perehdyttija perehdyttaa uuden tyontekijan
ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin kirjaamiseen eri lehdille.

tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja

on tarkeassa roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta

erityisesti tilanteita selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. Merkinnat tulee tehda

viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siita, kun potilas poistuu L ]
vastaanotolta taikka palvelutapahtuma muutoin paattyy. Asiakas- Asiakas-/potilastyon kirjaaminen:
/potilastiedot kirjataan tietojarjestelmaan.

Jokaisella tyontekijalla on tyovuoronsa aikana omat vastuupotilaat,
joiden hoitotyon reaaliaikaisesta kirjaamisesta tyontekija on vastuussa.
Kirjaamisen toteutuminen on valttamatonta, jotta potilaan
moniammatillinen hoito voi toteutua. Potilaan hoitoa toteutetaan
sairaalakampuksen eri tiloissa ja yksikoissa, joten ajantasainen tieto on
valttamatonta.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen
liittyvét ohjeistukset 16ytyvét IMS-jarjestelmésta.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kehittaminen
& Seuranta



Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja e . . .
palvelutoiminnan kehittdmisen térkein viline. Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,

jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden

yhdenvertaisuus. Omavalvonta on palvelupisteissa

toteutettavaa jatkuvaa ja saanndéllista toiminnan

tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa

kehitystydn pohjaksi.

Palvelupistekohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakas-/
potilasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakas-/potilasturvallisuusriskit,
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.
Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja
vaikuttavuuden jatkuvaa kehittymista varmistetaan
muun muassa tiedolla johtamisen keinoin, eli
seuraamalla erilaisia sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikko seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman
vuosittain. Lisaksi suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia
tai omavalvonnan sdaddsten muuttuessa. Kehittamissuunnitelman
toimenpiteiden seuranta tapahtuu
palveluyksikossal/palvelupisteissa.

Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk
valein Eloisan nettisivuilla (1.1.2024 alkaen).

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstolle ja
palvelupisteen vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa.
Esihenkild huolehtii paivtyksen.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

©

Laadukkaat
palvelut,
asiakas/potilas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset
« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista
« ilmoitukset Iahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,
ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Potilaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset
» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen
tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
 toiminnan mittarit
 asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon
seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

lImoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon esihenkilo kasittelee.

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikdiden tyontekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan palvelua
koskevat korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon palvelun
kaikissa yksikoissa.

Omavalvonta-ohjelman
toteutumisen raportointi
4kk valein Eloisan
nettisivuille.

Vastuuhenkil® kay
epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
lapi 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays Mikkeli 6.5.2026

Allekirjoitus Paivi Vesanen

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

isallysl Palvelupisteen tiedot e
Sisallysluettelo P & kiytinnot & seuranta

Liitteet

1 — liImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilostd Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittdminen

Palaute

Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Ikaantyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkoisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sahkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus

vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
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