Veto- ja pitovoimaa |
kotihoitoon osallistavaa ¥ =~—
tiedolla johtamista kehittamalla



Vetovoimainen kotihoito -

tehdaan hyva arki yhdessa
-hankkeessatavoitteenaolikehittaa
kotihoidon tiedolla johtamista
huomioimalla samanaikaisesti

seka asiakasndkékulma etta
tyontekijoiden ja organisaation
nakékulma.

Lihtokohtana oli kehittia tiedolla
johtamisen systemaattista
hyodyntamista siten, etta
kdytossa olevia arviointityokaluja
ja mittareita kidytetaan entista
enemman ja paatoksenteko
perustuu kotihoidon toiminnan eri
tasoilla kerattyyn tietoon, jonka
keskeiset kanavat on maaritelty.



Ongelma ja sen ratkaisu kotihoidon johdon ja esimiesten,

tyontekijan seka asiakkaan nakokulmasta

Ratkaisu
Tiedolla johtamisen osaamista lisd-
taan ja tiedolla johtamisen mittarit

Vaikutus ja hyoty
Henkiloston osaaminen ja ty6hyvinvointi

lisadntyvat, ja sita kautta kotihoidon veto-

Ongelma
Kotihoidon tiedolla johtamisen
mittareiden kdyton osaaminen ja

otetaan kdyttoon arkisessa tyossa ja pitovoima vahvistuu.

laajemmin.

hy6édyntaminen tarvitsevat vahvis-
tamista.

Kotihoidon resurssitarpeen ennakointi ja
resurssien kohdistaminen paranevat.

Kotihoidon Tietoa on, mutta tietoa ei osata hakea, eika Koulutus ja tydpajat mittareiden kaytdsta ja Johtaminen ja oman tyon hallinta, ennakointi ja
johto ja sitd hyodynneta suunnitelmallisesti. Tiedolla tulkinnasta. Mittareiden ja vuosikellon kdyton merkityksellisyys vahvistuvat.
esimiehet johtamisen vuosikello ei ole kdytossa. ja tthIIflnnlintozeEt:.lu kaytannossa ja liittaminen Kotihoidon tuottavuus paranee.
. o . osaksi arkista tyota.
Tayc?ltteeljna ole.va RAI arviointien t‘eke.mlnen o ) ) Resurssien riittivyys on hallinnassa tai paranee.
kaikille asiakkaille toteutuu vain osittain, RAIl-arviointien toteuttamiseen tarvittavan .
joten RAI-jérjestelman hyddyntaminen pal- resurssitarpeen nikyvaksi tekeminen ja uuden- Tiedon luotettavuus paranee. Palvelut kohdentu-
velutarpeen arvioinnissa ja3 vahiiseksi. laisten toimintatapojen kdyttdonotto kuten vat oikein ja vaikuttavuus lisantyy.
Viestinnissa on epaselvyyksii, viestit eivit RAIl-arviointien tayttadminen korvaavaa ty6ta Tyo6tehtavat selkiytyvat ja tyon laatu paranee,
tavoita tydntekijéits tai niihin ei reagoida tekevien tyontekijéiden avulla. palvelun toteuttamiseen liittyvat riskit vahenevat.
oikea-aikaisesti. Yhdessa sovitut kdytannoét viestien lukemiseksi Tydnteon mielekkyys ja tydhyvinvointi
ja niihin reagoimiseksi, sdannollinen muistutta- lisdantyvat.
minen ettd on osa tyovelvoitetta.
Yhdenmukainen, ristiriidaton viestint3 sovituista
kaytannoisti ja tavoitteista.
@
Kotihoidon Tyontekija ei valttamatta tunne mittareita, Mittareiden ja tavoitteiden lapikaynti Ty6nteon mielekkyys ja tyohyvinvointi lisddntyvat.
tyontekijat nl{de'n kayttoa‘Ja mita nll”f:\ tav?l‘tella‘an se.ka tiimipalavereissa. Vaikutusmahdollisuudet ja ymmérrys oman tydn
m|k.5|. Kt?konalfuus"or'l epéselva ja m'l'tt'arelden Tyo6ntekijoiden motivointi - tieto palautuu tyon- hallintaan vahvistuvat.
yksipuolinen kaytt6 aiheuttaa negatiivisen tekijoille jalostettuna.
valvonnan tunteen.
@
Asiakas Hoito- tai palvelusuunnitelma ei toteudu Asiakas saa maaraltaan ja laadultaan luvatun palve-

parhaalla mahdollisella tavalla. Asiakas ei saa
luvattua palvelua.

lun oikea-aikaisesti. Kotona parjadgminen mahdollis-
tuu ja voi jatkua pidempaan.



Pieksamaen kotihoidon

osallistavan tiedolla
johtamisen kehittaminen

Vetovoimainen kotihoito —
tehdaan hyva arki yhdessa
-hankkeen kehittamistyo

Kehittamistyossa tavoitteena oli lisata Pieksamaen kotihoidon
esimiesten osallistavan tiedolla johtamisen osaamista ja kaytossa
olevien mittareiden hyodyntamista arkisessa tyossa. Hanke jarjesti
osallistavasta tiedolla johtamisesta seitseman verkkokoulutusta
niista teemoista, joista koulutuksen alkukyselyn perusteella
osaamisen vahvistamista erityisesti tarvittiin. Koulutuksen toteutti
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk).

Pieksamaen kotihoidon esimiehille raataloidyssa koulutuksessa
hyoédynnettiin soveltuvin osin tehtavakirjaa, joka syntyi hankkeen,
Essoten ja Pieksamaen kotihoidon henkilston seka Nordic Health
Groupin (NHG) asiantuntijoiden yhteiskehittamisen tuloksena.

Kehittamistyon tuloksena Pieksamaen kotihoidon esimiehet perus-
tavat tydryhman mittareiden "yhteenlukutaidon” edistamiseksi

ja yhteisten pelisdant6jen luomiseksi. Tyéryhman tehtavana on
osallistavan tiedolla johtamisen konkretisoiminen kaytannoén toi-
menpiteiksi. Tyéryhma ajoittaa vuosikelloon tai kalenteriin yhdessa
valittujen mittareiden seurannan ja juurruttaa sen osaksi kotihoi-
don arkista tyota.




Osallistavan tiedolla johtamisen jatkuva kehittaminen

Osallistavan tiedolla johtamisen kehittamista edistia yhteisesti sovittu toimintamalli, jossa arviointia tehdaan
yhteisesti sovitulla tavalla tietyin viliajoin. On tirkeas, etta osallistavan tiedolla johtamisen kdytanteita paivitetdan
ja kehitetdan sianndllisesti ja sithen osallistuvat johto, esimiehet ja tyontekijat.

e Arvioinnissa esille nousseiden kehitys- s o goo e Sopivien, relevanttien mittareiden valinta
tarpeiden ja niista muokattujen kehitys- 4, YI Ia p I da, jatulkinta

eh'dotus.ten' hy\-lﬁks-yttﬁrtline-n johdolla 1 1 ¢ Vuosikellon hyédyntiminen suunnittelussa
esimerkiksi ohjelmistot jalaitteet l u u rru a la ' e Esimiehen oman ty6n ja tydajan suunnittelu
e Hyvien kaytinteiden vahvistaminen
ja jakaminen, huonojen kiytinteiden pa ra n na ¢ Tiimipalavereidensisillon(asialista)suunnittelu
poistaminen tiedolla johtamisen nakékulma huomioiden

. . . ¢ Mittareiden ja vuosikellon kdyttd6notto
o Mittareiden antaman tiedon

luotettavuuden arviointi ¢ Tyontekijoidenosallistaminentiedollajohtamiseen

o Mirillisen tiedon tiydentiminen ¢ Tiimipalaverikiytantojen jalkauttaminen

laadullisella tiedolla ¢ Tyontekijoiden opastus ja kannustaminen

e Palautteen keraiminen tyontekijoilta, mittareiden kéytt56n

asiakkailta ja muilta toimijoilta ¢ Tyontekijéiden kuuleminen ja ehdotusten ja

e Vertaisarviointi (benchmarking) kokemusten kirjaaminen

o Keskustelujapalautteen antaminentyéntekijoille




Osallistavan tiedolla

johtamisen juurruttamisen
avaintekijat

Mittareiden kayton
juurruttamisen vastuuroolit

Lahtokohtana osallistavan tiedolla johtamisen hyodyntamisessa
ja juurruttamisessa on oikea-aikaisesti kirjattu, luotettava tieto.
Osallistava tiedolla johtaminen on kaikkien yhteinen tehtava.
Tyontekijoiden rooli tiedon kerajina ja kirjaajina yhdessa sovit-
tujen ohjeiden mukaisesti on olennainen.

Osallistavan tiedolla johtamisen juurtumisen edistamiseksi
Pieksamaen kotihoidon johtoa ja ldhiesimiehiad haastateltiin
yhteisessa tilaisuudessa. Haastattelussa nousi esiin tarve
osallistavan tiedolla johtamisen konkreettisesta aloittamisesta
pienin askelin. Yhdessa toteutettava mittareiden saannéllinen
seuranta nahtiin tarkedksi, jotta yhdenmukaisuus ja vertailu
mahdollistuvat.

Kotihoidon ymmarrettiin olevan osa perusturvan organisaatiota,
jonka toimenpiteet vaikuttavat kokonaisuuteen. "Kun jossain
heilauttaa palikkaa, se voi tuoda kuluja, mutta aiheuttaa siaas-
t6ja toisaalla moninkertaisesti.” Esimiehet toivoivat yhteisia
seminaareja, joissa osallistavan tiedolla johtamisen mittareiden
"yhteenlukutaitoa” vahvistettaisiin ja kehitettaisiin edelleen
kattamaan koko perusturvan tulosalue.



Osallistavan tiedolla johtamisen juurruttamisen avaintekijat ——————————
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Mita tarvitaan, jotta osallistavan tiedolla johtamisen Mika on kunkin oma rooli osallistavan tiedolla

juurtuminen kdytanto6n on mahdollista? johtamisen juurtumisessa osaksi tyon arkea?

e QOsallistavan tiedolla johtamisen, mittareiden ja vuosikellon kdyton e Sitoutuminen mittareiden kayttoon esimerkiksi
merkityksen ymmartamist ja vakiinnuttamista osaksi arkista ty6ta. mittari kerrallaan.

o Yhteistd sopimista ja pelisdantoja siita, mita ja mihin mittareita o Mittareiden "yhteenlukutaidon” edistaminen.
kaytetaan.

o "Jalostetun” tiedon jakaminen kotihoidon tiimeille
o Esimiesten ryhmaytymista yhteisten pelisdantojen luomiseksi, ja tyontekijoille.

mittareiden ymmartamiseksi ja kdytdon seuraamiseksi. « Tydntekijsiden motivointi ja sitouttaminen mitta-

e Tietojen luotettavuutta on lisittava esimerkiksi ottamalla kayttéon reiden kayttoon.
yhteisia ja yhteisesti sovituilla hakukriteereilld luotuja raporttipoh-
jia. Tiedon luotettavuuden lisadmiseksi on my0s sovittava pelisaan-
noét raporttien tulostamisen ajankohdasta.

o Aktiivinen viestintd mittareista ja toimintamalleis-
ta kotihoidon tyontekijoille ja tarvittaessa myos
asiakkaille.

o Riittavaa tyoaikaa mittareiden kayttéonottoon ja tulkintaan. « Kotihoidon mittareiden sovittaminen yhteen

o Tulevaisuuden tietojarjestelmien yksinkertaistamista ja kayttaja- perusturvan ja muiden tulosalueiden mittareihin ja
ystavallisyyden lisdamista. tietotarpeisiin.

Kotihoidon tiimit ja tyontekijat

Mita tarvitaan, jotta osallistavan tiedolla johtamisen Mika on kunkin oma rooli osallistavan tiedolla

juurtuminen kadytidntoon on mahdollista? johtamisen juurtumisessa osaksi tyon arkea?

e Osallistavan tiedolla johtamisen, mittareiden ja vuosikellon e Sitoutuminen mittareiden kdyttdon ja tiedon
kaytén merkityksen ymmartamista ja vakiinnuttamista osaksi hyddyntdmiseen omassa arkisessa tyossa.

arkista tyota. e Tiedon kerdaminen ja kirjaaminen yhdessa sovit-

e Jatkuvaa perehdytysti mittareiden kdytosta ja osaamisen lisda- tujen ohjeiden mukaisesti.

mista mittareiden tulkinnasta. e Tiedon jakaminen ja vastaanottaminen seka tiimin

o Tiedon kerdamista osana arkista tyota ja yhdenmukaista kirjaa- jasenena etta yksittdisena tyontekijana.

mista jarjestelmiin (esimerkiksi RAI). e Yhdessa sovittujen toimenpiteiden ja tehtavien

e Tiedon jakamista tiimeissa ja yhteisen ymmarryksen muodos- toteuttaminen.
tamista. Mittareista tulkittavan tiedon muuntamista kaytannén
toimenpiteiksi.
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Vetovoimainen kotihoito - tehdaan hyva arki yhdessa -hanke
vahvistaa kotihoidon vetovoimaisuutta kehittamalla tyéhyvinvointia,
ammatillisuutta, palveluprosesseja, tiedolla johtamista ja viestintaa.
Hanketta toteuttavat yhteistydssa Essote, Diak, Esedu ja XAMK
vuosina 2020-2021 Euroopan sosiaalirahaston tuella.




