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Lukijalle

Tama on Eloisan vammaisten asumispalveluiden omavalvontasuunnitelma,
joka laaditaan jokaiselle toimintayksikdlle Eloisan alueella. Dokumentti on
tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille sopivassa 16:9-
muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkildéston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely
yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti on
laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan
1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.
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Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot (1/2)

Palveluntuottaja
Nimi: Harj Ivelukoti
Nimi: Eloisa (Etel-Savon Imi: Harjun palvelukot
hyvinvointialue) Sijaintikunta yhteystietoineen: Savonlinnan kaupunki, Olavinkatu 27, 57130 Savonlinna
Y-tunnus: 3221315-8 Minka kuntien alueella palvelua tuotetaan?: Etela-Savon hyvinvointialue
Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Urheilutie 1, 58500 Punkaharju

Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara: Ymparivuorokautinen palveluasuminen 15
kehitysvammaiselle asiakkaalle

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Vartijapalvelu: SK 2

Halytysjarjestelma, sahkolukko ja naiden huolto: Vivago-halytysjarjestelma, BLC-Turva
Tyoterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy

Ateriapalvelut: Elintarvikkeet tilataan Kesko Oy ja K-market Kruunu
Henkildston vuokraus: Tempore

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot (2/2)

Tietoliikenne: Fujitsu Oy, Telia

Palvel u ntUOttaja Piha-alueiden kunnossapito: SOL

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisen vastuu on asiakasta hoitavalla ja palvelevalla toimintayksikolla, vaikka
osa palvelusta tuotettaisiinkin alihankinta- tai ostopalveluna. Alihankkijoilta

ja ostopalvelun tuottajilta edellytetaan systemaattisia toimintatapoja laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.
Eloisassa on kaytdssa Cloudia Sopimus -sopimushallintajarjestelma, jossa hallinnoidaan koko hankintasopimuksen elinkaarta
sopimusohjeen ja -strategian mukaisesti. Yhteishankintayksikkdjen hankintasopimukset ovat eri jarjestelmassa.

Keskeinen tehtava sopimusten valvonnassa on huolehtia, etta sopijaosapuoli noudattaa sopimuksessa sovittuja ehtoja koko
sopimuskauden ajan. Jokaisella tyontekijalla on velvoite ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista ja tarvittaessa reklamoida

Eteld-Savon poikkeamista reklamaatiolomakkeella tai Cloudia Sopimus-sopimushallintajarjestelmassa.

hyvinvointialue ELOISA



Toimintayksikon tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon palveluesihenkildon

ja tydntekijoiden yhteistyona.

Henkilosto on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti:

Toimintayksikon arvot ja toimintaperiaatteet on laadittu henkiloston kanssa
viikkopalaverissa.

Omavalvontasuunnitelmaa on kayty lapi viikkopalaverissa.

Henkilosto on velvoitettu tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Tiina Hartikainen, palveluesihenkil

@ 050 3899476 tiina.hartikainen2@etelasavonha.fi

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yhdessa henkildéston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla
ja yksikon ilmoitustaululla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle toimintayksikon
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvoja!

MISSIO: ARVOT:

Mya yh essé __ N ISV \SIVIVE - Palvelumme ovat kaikkien 1ahella ja tukena.
an = A\ ;4O amy:\"AS ]IS — Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista.
Te rveytta ja ISV SN -] YA - Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.
t u rvaa Ete I é- 3{0] 3 | (VW — Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.
Savossa LISLIA\MBEIVIVESR | jomme turvaa asumiseen, tyohon ja vapaa-aikaan.

Etela-Savon
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus
Tahan kirjoitetaan oman yksikon toiminta-ajatus.

Keskeiset toimintaa ohjaavat lait ovat; sosiaalihuoltolaki, vammaispalvelulaki,
laki kehitysvammaisten erityishuollosta, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista, laki vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelusta seka
laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta.

Harjun palvelukoti tarjoaa 15 aikuiselle kehitysvammaiselle
ymparivuorokautista palveluasumista. Palvelukodissa jarjestetaan arkisin
paivatoimintaa kotona oleville asiakkaille.

Palvelut toteutetaan niin, etta ne tukevat asumispalveluyksikossa asuvan
vammaisen henkilon hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista
suoriutumista ja osallisuutta.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakaslahtéisyys,
turvallisuus, rohkeus) ohjaavat toimintaa.

Toimimme yhdenvertaisesti asiakkaitamme, tyontekijoitamme ja
yhteistyokumppaneitamme kohtaan. Meilla jokainen tulee kuulluksi ja ymmarretyksi
jokapaivaisissa tilanteissa. Valitamme toisistamme ja annamme sen nakya.

Toimintamme on asiakaslahtoista, asiakasta ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan
arvostavaa ja toteuttavaa. Kaikella toiminnalla tuetaan asiakkaan osallisuutta.

Kiinnitamme erityista huomiota turvallisuuteen ja sen rakentamiseen seka
asiakkaidemme, tyontekijoidemme etta yhteistyokumppaneittemme nakokulmasta.

Toimintamme on vaikuttavaa, vastuullista ja tarkoituksen mukaista voimassa olevia
toimintaa ohjaavia lakeja toteuttaen. Pidamme ylla vahvaa osaamista
asumispalveluissa. Johdamme tiedolla ja uudistamme palveluita vastaamaan
tarpeita.

Olemme rohkeita ja uudistumme luovasti, joustavasti ja ennakkoluulottomasti

palvelujen kysyntaa vastaavasti. Jokainen meidan uusi asiakkaamme muovaa

hieman palvelujamme. Puutumme epakohtiin rohkeasti ja ratkomme haasteita
yhdessa.



Palvelun toimintaperiaatteet

Palvelumme vastuullisuus ndkyy
henkilékunnan vahvassa
ammattitaidossa, toimimme
tavoitteellisesti toimintaa ohjaavia
lakeja noudattaen

Vastaamme palvelujen tarpeisiin ja
olemme valmiita uudistamaan
kdytantojamme

» Yhdesséa suunnittelemme jokaiselle
omanlaisen toimivan arjen, jossa
toiveet ja tarpeet otetaan huomioon

» Kuulluksi ja ymmarretyksi tulemista « Olemme téissé asiakkaita varten
arjessa tukevat erilaiset korvaavat
kommunikaatio menetelmat, * Toimintamme on yksiléllista ja
viikoittaiset asukaskokoukset. itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa

» Jokainen tulee nahdyksi ja kuulluksi
ja osallisuutta tuetaan, kdytossa
erilaisia puhetta tukevia
kommunikaatiomenetelmia

Henkilékunta perehdytetdéan hyvin

ty6hén, toiminta on vastuullista ja

ammattitaitoa yllapidetédén erilaisin
koulutuksin

Toimintaympdéristémme on esteetén
sekd pyrimme ennakoimaan ja
minimoimaan riskeja

Toimimme yhteistyéssd muun muassa
kiinteistéhuollon kanssa, johon voimme
olla tyh;eydessa kun havaitsemme
puutteita

* Pyrimme toimimaan rohkeasti,
vastaamaan haasteisiin ja uusiin
tilanteisiin ennakkoluulottomasti ja
etsimme yhdessé toimivia kdytantoja

» Tyo6skentelemme tiiminé toisia
kuunnellen ja auttaen

* Hyvédksymme erilaiset tavat tehda
tyota ja uskallamme myés
epdonnistua, emme etsi syyllisia
vaan etsimme yhdessa ratkaisuja
rohkeasti tilanteisiin ja olemme
valmiita oppimaan uutta
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
llman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistdsta
(esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa, etta tyoyhteisossa on avoin
ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Sosiaalipalveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai epakohtia ovat
turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet, kuten lahelta piti -
tilanteet, haittatapahtumat ja laakepoikkeamat seka asiakkaan epaasiallinen

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle
tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja Iahettaa sen esihenkilon
kasiteltavaksi.

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus
tehda myos ilmoitus vaaratilanteesta Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (vaivontalaki 29s)

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuolion
toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
liImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla sahkoisella lomakkeella, jonka
yksikon esihenkilo kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:
+ laite / laitteen kayttd

* hoitomenetelma / hoitaminen

* laake / laakitys

» asiakaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa

haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladkkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman
lainsaadanndssa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle (=
haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

- Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa
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I
Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/5)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla epakohdista ja niiden uhista.
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyota palveluissa. Sen lisaksi, tyoyksikon vaarojen ja riskien arviointi
tehdaan Eloisassa kaytdssa olevan riskien arviointiiomakkeen avulla Luettelo kiytéssa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
kaikissa tyopisteissa. Yksikon riskien arviointi tehty 8.11.2023 ja toimeenpanon ohjeista:

tyopaikkaselvitys on meneilladn vuoden 2024 aikana.

Turvallisuuskavelyt ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuuskavelyt toteutuvat
saannollisesti yksikon omana toimintana.

* Omavalvontaohjelma, IMS potilasturvallisuuden
O.?a?la rlfklctahhilll:tn?n to;]r?eenge}roa _ttotteutunke"et_tvzila"rfltllanteer: (I_eclihelta. . Liskehoitosuunnitelma IMS suunnitelma 2023-2025, INTRA
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja ] ] - HaiPro-jirjestelmi ja ohjeistus,
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii Pe!atstus_stlunnll’:falma Ja Vit INTRA
vaaratilanneilmoitusjarjestelma (HaiPro®). Henkilokunta tekee kaikista poistumisturvallisuusselvitys,

. . e . . . , . ) PELSU * Henkilokunnan
lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista iimoitusvelvollisuus lomake

sahkaisesti iimoituksen ja lahettaa sen lahiesihenkilén kasiteltavaksi. * Yksikkokohtaiset toimintakortit T
hairio- ja poikkeustilanteissa « Tyohyvinvointi, tyosuojelu ja

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim. « Tutkimus, hoito- ja tyoterveyshuolto, IMS
asiakkaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle toimintaohjeet IMS « Henkilostokasikirja IMS
taholle esim. omalle esihenkildlle. - ICT ohjeistus IMS . IMO- kisikirja, IMS
Henkildkunta perehdytetdan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon « Asiakas- ja « AVEKKI-toimintatapamalli, IMS
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettu potilasturvallisuusohjeet IMS
velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista + Infektio-ohjeet IMS

Eteld-Savon b, o1 p * Laadun, asiakas- ja

hyvinvointialue
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/5)

Vammaisten asumispalvelussa on kaytossa AVEKKI-toimintatapamalli,
johon henkildokunta saa koulutusta. AVEKKI-toimintatapamalli on ennakoiva
tapa tehda toita ja kohdata haastavasti kayttaytyva asiakas.
Asiakaskohtaiseen suunnitelmaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeutta tukevista toimenpiteista (IMO-suunnitelma)
voidaan nahda myds osana riskienhallintaa. Suunnitelmaan kirjataan
asiakaskohtaisesti arvioiden myds mahdollisia riskeja ja on kuvattu
ennakoivia riskienhallinnan toimenpiteita. Riskien arviointiin voidaan
hyodyntaa myos erilaisia arviointimenetelmia.

Harjun palvelukodissa on kaytossa VIVAGO halytysjarjestelma.
Halytysjarjestelmaa tarvitsevilla asukkailla on henkilokohtaiset
rannehalyttimet, joista halytys tulee henkilokunnan puhelimeen tekstiviestilla
ilmoittaen kenelta ilmoitus tulee. Lisaksi henkilokunnalla on turvanapit, joilla
voi halyttaa apua.

Tilanteiden jalkiselvittely on osa riskienhallintaa. Jalkiselvittelyn tavoitteena
on mahdollistaa ihmisia jarkyttaneen, vaativan ja vakavan tilanteen lapikaynti
tyopaikalla.

Saannollisesti toteutettuna jalkiselvittelykulttuuri voi vaikuttaa positiivisesti
asiakastyohon, luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin paranemiseen ja
turvallisuuden vahvistumiseen. Nailla on vaikutusta tyossa jaksamiseen ja
tyohyvinveintiin.seka yhteisen ymmarryksen lisaantymiseen.

ELOISA

Jalkiselvittelykulttuuriin sitoutuminen ja sen toteutuminen tydyhteisdssa on
jokaisen tyontekijan vastuulla. Viime kadessa vastuu naista organisaation
toimintatavoista on yksikon esimiehella ja organisaation johdolla.

Ohijeistus jalkiselvittelyyn 16ytyy IMS:sta:

» Rajoitustoimenpiteiden ja haastavien tilanteiden jalkiselvittely, IMS

Kiinteistopalvelut, halytysjarjestelman ja -laitteiden yhteyshenkilot,
paivystaja:

@ soL
Y kiinteistopalvelu

D Isannoitsija Juhani Keskinen
020 570 0200

050 3899227
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/5)

Harjun palvelukoti toimii ydaikana Paaskylahden palvelukodin tukiyksikkona.
Palvelukodin yoohjaaja on Paaskylahden palvelukodin asiakkaiden
tavoitettavissa puhelimitse. Yoohjaaja arvioi asiakkaan tilanteen ja halyttaa
tai ohjaa asiakasta halyttamaan tarkoituksenmukaisen avun palvelukodille.

Asumispalveluissa on laadittu toimintaohje asiakkaan katoamistapauksia
varten. Toimintaohjeet on kuvattu myds tilanteissa, joissa asiakas poistuu
luvatta. Tarvittaessa poliisilta voi pyytaa virka-apua asiakkaan
toimittamiseksi/kuljettamisen turvaamiseksi takaisin yksikkoon.

» Ohje asiakkaan katoamistapauksessa

Poikkeavissa tilanteissa (onnettomuus- ja hairidtilanteissa) tulee arvioida,
onko tilanne sellainen, josta tehdaan ilmoitus myos Eloisan
tilannekeskukselle ks. ohje.

» Toimintaohje yksikoaille tilannekeskuksen informoinnista,
toimintakortit

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (4/5)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta. Vakavista
vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille. Vaaratapahtumat
raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1.

Etela-Savon
hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti tiimipalavereissa

Esihenkild kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

Yksikon esihenkild kay saannollisesti lapi vaaratilanne tilastot

Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Kerralla-valikosta Ioytavalla sahkoisella lomakkeella, jonka
toimintayksikdn esihenkil6 kasittelee. Vastaava henkilo tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikoén riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (5/5)

H H H Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
Korjaavat toimenpiteet fotoutuksoon:
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien Henkilosto perehdytetaan Haipro-jarjestelman kayttoon. Haipro-ilmoitukset

kasitellaan viikoittain palaverissa, joissa kasitellaan vaaratapahtumat seka

korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien ) aant [ paiarEn o AR anrs .
lahelta piti tilanteet ja mietitaan yhdessa keinoja ennalta ehkaista tapahtumia.

juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdéén kirjaukset HaiPro- Sovitaan yhdessa toimintakaytanndista, joilla ennaltaehkaista
jérjestelmaan. Haipro-tilastot ja yksittaiset poikkeavat vaaratapahtumat tai lahelt vaaratapahtumia.

piti-tilanteet seka vakavan vaaratapahtuman tutkintaraportin kehittamistoimenpiteet Toimintakaytannét kirjataan viikkopalaveri muistioon, johon henkilésto on
kasitellaan esihenkildiden tiimissa, jossa pohditaan tarvittavia velvoitettu perehtymaan Teams-tiimissa.

kehittamistoimenpiteita koskien kaikkia vammaisten asumispalveluyksikoita.
Koosteet kasittelysta viedaan tiedoksi Eloisan vammaispalvelujenjohtotiimille.

Tarvittaessa vaaratapahtumista jarjestetaan erikseen jalkipuintikeskustelu.

Yhteistyotahoille ilmoitetaan tapahtumista tarvittaessa.
Yksikon esihenkilé seuraa saanndllisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
viipymatta henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla henkilokunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Lue lisaa:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epa-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevét puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, seka
epdkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epdkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkild, valvontatiimi)
epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksik6ssa

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikdlle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,

josta asia avataan yksikdn vastuuhenkilélle (palvelu-

tai tulosaluepaallikk®)

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa tadydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

I% * Taytettava lomake I6ytyy Kerralla-valikosta

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

«limoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja
tulosyksikdissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkildn
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkil6 voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

*Yksikdn vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi

*Esihenkil6 l1ahettaa kasitellyn
ilmoituksen Kirjaamoon arkistoitavaksi

lImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
[Imoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikossa. Salassapidettavia
tietoja ei saa julkaista.



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi

Lihelti piti N » Vakavissa vaaratilanteissa valiton + Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen + Esihenkild kirjaa korjaavat toimenpiteet
ahelta pltl - tai yhteys toiminnasta vastaavalle taholle, + Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa vaaratilanne-jarjestelmaan

+ Esihenkild seuraa vaaratilanne
. ; il iioai ) ) - tilastoja ja korjaavien
halttatapahtuma 5 J,,(:::a;fl,-z:::‘;a;;?*I‘ii:.;::;ml"e * Toteutetaan korjaavat toimenpiteet + Korjaavista toimenpiteista keskustellaan toimenpiteiden toteutumista

tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja lImoitus valvontatiimille, mikali
tiedotetaan yhteistytahoja korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVi:lle,
jos edelleenkdan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

» Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti kolmen kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kéasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

o . Yhteys 1&8kéariin toimintaohjeiden
Laakepoikkeama saamiseksi

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

NV

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Terveydenhuollon * vaaratilanne ja aptj* —kirjaus : A e e
. « llmoitus Fimealle (seka valmistajalle tai * Esihenkilo kasittelee ilmoituksen
laitteeseen / valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne- + Tieto turvallisuusriskeista valitetdan myds toimialuejohtajalle
tarvikkeeseen Iiittyvéi ilmoituksgn yhteygiess.'z_é_ \./alitsem“allg seka palvelupaallikélle vaaratilanne-jarjestelmésséa
vaaratilanne asianomainen valinta jarjestelmasta + Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa

» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet
*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riskien ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
» Vakavissa vaaratilanteissa valiton + Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee » Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi . . .
Vakava yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava * Suositusten toimeenpano ja
vaaratapahtuma (esihenkil ja/tai palvelu- tai » Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla seuranta .t.0|r.n|a|a||a _
tulosaluepaallikkod), jotka ilmoittavat yksikkdon. * Valvontatiimi seuraa suositusten

valvontatiimille
puhelimitse/sahkopostilla

+ Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija toimeenpanoa valvontakayntien

esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja yhteydessa
integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé
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Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyontekija

O
)

* On velvoitettu iimoittamaan kaikista havaituista riskeista,

vaaratilanteista ja epakohdista:
1. suoraan omalle esihenkildlle ja
2. tekemalla vaaratilanne-ilmoituksen tai

3. tayttdmalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilbkunnan

ilmoitusvelvollisuus )

» Oftaa tarvittaessa yhteytta laakariin laakkeisiin tai
laékehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

+ Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia

siihen liittyvia toimia

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiirid, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Esihenkild C‘%’J

On velvoitettu tyétekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttdmisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. henkildston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myonteinen
asenneymparisto

Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanne-ilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
kasittelyyn tiimipalavereissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
liittyvasta tiedottamisesta henkilékunnalle seka yhteistybkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanne-jarjestelmaan ja seuraa
saannollisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteita ei kdynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkild iimoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

(o]
Johto =

000
oo

On velvoitettu tyontekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta

ja jarjestamisesta seka siita, etta

esihenkiloilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Lue lisaa:

Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN
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Asiakkaan asema ja
oikeudet
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan osallistumista palvelujensa
suunnitteluun ja toteutukseen.

~

)

y
(o

Minulla asiakkaana on oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Q
2

v

BSEASSN

Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

[EQ
=
AN

voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen (1/2)

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Yksikon ihmiskasitys korostaa kunkin yksilon ainutlaatuisuutta,
tarvetta toteuttaa itseaan ja tulla kohdelluksi oman elamansa asiantuntijana.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka asiakkaan mielipiteen esille
saaminen olisi vaikeaakin. Jos asiakkaan mielipidetta ei ole mahdollista
saada selville muuten, sita on selvitettava yhdessa asiakkaan laheisten tai
laillisen edustajan kanssa. Tyontekijoiden tehtavana on mahdollistaa
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen tarjoamalla henkilolle hanen
tarvitsemaansa tukea siina. Talldin voidaan puhua mm. paatoksenteon
tuesta. Tarvittaessa kaytetaan vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia
asiakkaan mielipiteen selvittamiseen.

Asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan henkilon itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tukevista toimenpiteista
(kehitysvammalaki 42a§) kirjataan ne toimenpiteet, joilla asiakkaan
it_%%vmoﬁéréémisoikeutta vahvistetaan. Rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa

1. ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika
kykene ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia,

2. rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatonta hanen terveytensa tai
turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi
taikka merkittavan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

3. muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia.

Asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan on kuvattuna
rajoitustoimenpiteet, joilla mahdollisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
joudutaan rajoittamaan. Suunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan,
moniammatillisen tydryhman, yksikon henkiloston, omaisten tai muun
verkoston kanssa. Suunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan 14vrk
sisalla asiakkaan saapumisesta yksikkoon ja paivitetaan tarvittaessa ja
vahintaan 6kk valein.

Kaikki tilanteet jalkiselvitellaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaan ja
henkiloston kanssa, eli rajoitustoimenpiteiden kayttda arvioidaan.
Jalkiselvittely tulee tehda viipymatta rajoitustoimenpiteen kayton paattymisen
jalkeen ja siina on arvioitava rajoitustoimenpiteen kayton perusteita ja
keinoja, joiden avulla voidaan jatkossa valttaa rajoitustoimenpiteiden kaytto.
Jalkiselvittelysta tehdaan asiakaskohtainen kirjaus asiakastietojarjestelmaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta on laadittu kasikirja henkiloston
tueksi: IMO-kasikirja, IMS.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen (2/2)

Asumispalveluyksikdiden toimintatapoja arvioidaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen nakokulmasta saannollisesti.
Kaytettyja rajoitustoimenpiteita seurataan asumisyksikoissa kuukausittain.
Vaativissa erityispalveluissa/vammaispalveluissa toimii sdanndllisesti
kokoontuva asiantuntijaryhma ns. IMO-linjaryhma Vaalijala. IMO-linjaryhman
tarkoitus ja tavoite on ohjata palvelutoimintaa itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseen liittyvissa kysymyksissa. Asumispalveluihin liittyvia
kysymyksia IMO-linjaryhmalle voi esittda sahkopostitse.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen on koulutusta tarjolla saannallisesti.

Henkilokuntaa kannustetaan osallistumaan koulutuksiin. Henkilokunta
palavereissa kasitellaan itsemaaraamisoikeutta saannollisesti ja lisaksi

kutsutaan asiantuntijoita keskustelun tueksi. Tyontekijat perehdytetaan
itsemaaraamisoikeusasioihin.

Jokaisen asiakkaan Minun Elamani-suunnitelmaan on kirjattu miten
itsemaaraamisoikeutta tuetaan eri tilanteissa ja toimimme niiden mukaan.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen toimintayksikossa

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelma, johon kuvataan miten hanen itsemaaraamisoikeuttaan tuetaan elaman eri osa-
alueilla ja nain tuetaan hanen itsendisempaa suoriutumista. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan kommunikoinnin tuen keinot,
joilla pyritadan saamaan selville hanen oma mielipide. Suunnitelmaan kirjataan keinoja, milla voidaan ennakoida ja nain valttaa
rajoittamistoimenpiteiden kayttoa

Asiakkaan vointia seurataan jatkuvasti rajoitustoimien aikana ja kaikki rajoitustoimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Rajoitustoimenpiteista
tehdaan myds kuukausittain yhteenveto Rajoitustoimenpiteiden kayttdéa arvioidaan laissa maaratyin valein IMO-tyéryhman kanssa.

Harjun palvelukodissa on kaytdssa muutamia rajoitustoimenpiteita:

42 g § Aineiden ja esineiden haltuunotto (lukittu kaapinovi)
42 | § Rajoittavien valineiden tai asusteiden kayttd vakavissa vaaratilanteissa (hygieniahaalari)
42k § Rajoittavien valineiden tai asusteiden kayttd paivittaisissa toiminnoissa (sangynlaidat)

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (1/4)

Asiakkaan muuttaminen e o o
. . . Kun muuttopaiva on paatetty, asiakas, laheinen ja / tai edunvalvoja sopivat
asumlspalveluyk3|kkoon muuton kaytannén jarjestelyista. Asumisyksikdssa on asiakkaalle sovittu

omaohjaaja, joka voi tarvittaessa auttaa muuttamiseen liittyvissa asioissa
kuten, asunnon kalustamisessa ja sisustamisessa. Huomioitavia asioita
muuttovaiheessa: muuttoilmoitus, asiakastietojen siirto, apteekkisopimus,
kateisvarakaytannot, vuokrasopimus ja asumistukihakemus.
Ensimmaisen kuukauden aikana asiakas ja ohjaajat tutustuvat toisiinsa.
Asiakkaalle laaditaan yhdessa asiakkaan ja laheisten kanssa
asumispalvelujen toteuttamissuunnitelman.

Kun vammainen henkild tarvitsee asumispalveluja, han tai hanen
edustajansa on yhteydessa Eloisan vammaispalvelujen asiakasohjaukseen.
Palvelutarpeen arvioiminen aloitetaan sosiaalityontekijaan tai sosionomin
kanssa. Jokaiselle vammaiselle henkildlle on nimetty omatydntekija
vammaispalveluissa. Omatyotekija kartoittaa soveltuvia asumispalveluja ja
jarjestaa tutustumiskaynteja asumisyksikaihin.

Omatyodntekija kertoo asiakkaalle perustiedot asumisyksikosta.
Palveluesihenkilo tai vastaava ohjaaja esittelee asumisyksikkoa asiakkaalle,
kierretaan yhdessa tilat ja tutustutaan omaan tulevaan asuntoon. Kierrolla
vastataan esille tuleviin kysymyksiin. Tutustumiskaynnin paatteeksi

S
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/
pysahdytaan yhdessa, kaydaan lapi muuttamiseen ja asumiseen liittyvia = \\\ )
o ) . . . . \

asioita, kuten asumisen tuen taso, vuokra, ateriat, yllapitomaksu ja muut TN\

7

esille tulevat asiat. Mahdollisesti sovitaan muuttoaikataulu seka kaytannon
jarjestelyt.

Asiakkaan toive vaikuttaa hanelle soveltuvan asumispalveluyksikon
valintaan. Asiakaan omatyontekija tekee vammaispalveluissa
palvelupaatoksen asumispalvelusta.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (2/4)

Asiakkaan yksilollinen palvelun
toteuttamissuunnitelma (Minun elamani-
suunnitelma)

Asumispalvelun tarpeet, tavoitteet ja sisalto kirjataan asiakkaan
yksilolliseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan, jota paivitetaan
asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja
hyvinvoinnille asetetut tavoitteet. Suunnitelma paivitetaan tarvittaessa ja
vahintaan 6kk valein. Asiakkaan mielipiteen selvittamiseen kaytetaan hanen
kommunikaatiomenetelmaa. Suunnitelman toteutumista seurataan
asiakastietojarjestelmaan tehtyjen kirjaamisten ja esim. RAl-arviointivalineen
avulla.

Omaohjaaja vammaisten
asumispalvelussa

Asiakkaalle nimetaan omaohjaaja hanen tullessaan palvelukotiin.
Omaohjaaja huolehtii asiakkaan palvelukokonaisuudesta.

Omaohjaaja mm. suunnittelee asiakkaan kanssa suuremmat hankinnat ja
auttaa tarvittaessa niiden hankkimisessa. Osallistuu asiakkaan tukena tai
puolesta erilaisiin kokouksiin ja tyoryhmien tapaamisiin. Huolehtii

ELOISA

Palvelun toteuttamissuunnitelma (Minun elamani-suunnitelma)
Minun elamani-suunnitelma I6ytyy asiakkaan kansiosta
asiakastietojarjestelmasta mista ne on jokaisen luettavissa.
Suunnitelmaan asetettuja tavoitteita seurataan ja arvioidaan 3kk
valein.

yhteydenpidosta yhteistyotahoihin ja lIaheisiin. Paivittaa arvioinnit ja
suunnitelmat ja kirjaa yhteenvedot asiakastietojarjestelmaan ja lahettaa ne
laheisille ja palveluohjaajalle tai sosiaalityontekijalle. Sopii ja toteuttaa
omaohjaaja hetket asiakkaan kanssa.

Asunto;

Kaikilla asiakkailla on vuokrasuhteinen asunto. Asunnon ovet on lukittavat ja
asiakas saa sisustaa asunnon haluamallaan tavalla ja huolehtii yhdessa
ohjaajien kanssa asunnon siisteydesta toimintakykyjensa mukaisesti.
Asiakkaan luona voi vierailla vapaasti paivaaikaan, yo kylailyt sovitusti.

Osallisuus;

Asiakkaat voivat halutessaan osallistua palvelukodin yhteisissa tiloissa
jarjestettyyn toimintaan, esim. Yhteisokokouksiin. Asiakkaat ovat mukana
toiminnan suunnittelussa, heidan mielipiteita kuunnellaan ja toiveita
toteutetaan. Asiakas osallistuu kaikkien omien asioiden kasittelyyn ja -
paatoksentekoon. y ‘\
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja asiakkaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan
ja laheisten on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa asiakkaan palvelun
kehittamiseen. Asiakaspalautetta kerataan asumisyksikon asiakkailta ja
heidan laheisiltaan keskitetysti Webropol- kyselyn avulla vuosittain.

Yksikkokohtainen palaute kasitellaan henkilostopalavereissa ja yhdessa
asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa. Palautteen pohjalta kehitetaan
asumisyksikon laatua ja palveluita. Webropol-palaute kasitellaan
asiakasraadeissa ja henkilostOpalavereissa vuosittain, ja mietitaan
kehittamistoimenpiteet jatkoon.

kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

Asiakas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai E&

1)  suoraan tydntekijalle tai toimintayksikon esihenkildlle, tai

2) tayttamalla sahkoéisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

3) asumispalvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastaaminen

Etela-Savon ELOISA

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Vammaisten asumispalveluissa asiakkaita kohdellaan yksikon arvojen ja
toimintaperiaatteiden mukaisesti. Havaittuun epaasialliseen kaytokseen
puututaan jokaisen tyontekijan toimesta viipymatta. Koulutetulla
henkilostollamme on valmius kohdata erilaisia ihmisia ja kasitella myos
haastavia asiakastilanteita. Epaonnistuneita vuorovaikutustilanteita ja
toimintatapoja asian ratkaisemiseksi kasitellaan tiimin henkilokunnan kesken.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkilolle.

Epaasiallista kohtelua tai vuorovaikutusta ilmetessa tapahtumien kulku
selvitetaan ensisijaisesti keskustellen asianomaisten henkildiden kanssa. Jos
epaasiallinen kohtelu/kaytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen
suhtaudutaan erityisella vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa on
normaali tydnjohdolliset toimenpiteet.

Asiakas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri @
tavalla, joko

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai toimintayksikon esihenkildlle, ja
2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi). I%



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon
ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa.

Palveluun tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esimiehen tai sosiaaliasiamiehen
kanssa. Mikali asia ei selvia ndin, toimintayksikkoon voi tehda kirjallisen
muistutuksen.

Palvelun laatuun ja saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen
tai laheinen. Muistutukset toimitetaan sosiaali- ja potilasasiavastaavalle.
Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta. Muistutuksen vastaanottaja antaa
kirjallisen, perustellun vastauksen.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan sopimusten
mukaisesti.

Asiakkaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus Eloisan nettisivuilla.

ELOISA

Sosiaali-ja

potilasasiavastaava

* Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa

* Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytdssa

» Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

+ Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV)

» Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

» Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Ota yhteytta puhelimit
\a a.y. eyttd puhelimitse
N\ arkisin klo 9-14

+358 44 351 2818

Ethan laheta salassa pidettavia
)] tietoja tavallisella sahkapostilla!

Laheta sahkopostia osoitteeseen:

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavon
ha.fi

Ota yhteytta puhelimitse
\ ? arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Harjun palvelukoti Savonlinnan Punkaharjulla Pihlajaveden rannalla
tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista 15 kehitysvammaisille
asiakkaalle. Asiakkaat asuvat vuokralla. Palvelukoti on jaettu kolmeen eri
ryhmakotiin, joista kahdessa on kuusi asuntoa ja yhdessa on kolme
asuntoa.

Palvelukodilla on yhteisia oleskelutiloja, joka mahdollistaa yhteisdllisen
toiminnan. Palvelukodilla on sauna ja kodinhoitotila.

Palvelukodeissa asiakasta tuetaan myos opiskeluissa, paiva- tai
tyotoiminnoissa. Heidan turvallisuudestaan huolehditaan ja
kuntoutumistaan tuetaan. Kommunikointia tuetaan etsimalla soveltuvia
puhetta korvaavia kommunikaatiokeinoja, jotta asiakas tulee
ymmarretyksi. Asiakkailla on mahdollisuus kayda paiva- ja
tyotoiminnassa kodin ulkopuolella.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva toiminta

Vammaisten asumispalveluissa edistetaan asiakkaan hyvinvointia,
toimintakykya ja osallisuutta. Asumispalvelua toteutetaan
toimintakykya yllapitavalla ja kuntouttavalla tydotteella, huomioiden
asiakkaan vahvuudet ja omat voimavarat. Asiakkaan
palvelusuunnitelmaan ja yksil6lliseen asumispalvelun
toteuttamissuunnitelmaan (Minun eldmani-suunnitelma) kirjataan yksilolliset
tavoitteet.

Asumispalveluissa asiakkailla on oma yksilollinen paivaohjelma. Yksikossa
jarjestetaan paivaaikaista toimintaa asiakkaille, jotka eivat Iahde yksikon
ulkopuolelle paiva- tai tydtoimintaan. Asiakkaan kanssa suunnitellaan
yhteisty0ssa kotona tapahtuvan paivaaikaisen toiminnan sisalto ja toteutus
seka mielekas vapaa-ajan toiminta. Henkilokunta mahdollistaa asiakkaan
toiveiden mukaisen monipuolisen toiminnan ja ulkoilun.

Henkiloston tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja
voinnin mahdollisten muutosten paivittaisesta seurannasta ja kirjaamisesta
seka siirtaa tieto raporteilla muulle henkildkunnalle. Asiakkaan tavoitteiden
seuranta perustuu suunnitelmalliseen yhteistydohon, osaamiseen, tyonjakoon
ja tietojen vaihtoon. Esimerkiksi asiakassuunnitelmapalaverit ja IMO-
palaverit. Toimintakykya seurataan RAl-arviointivalineella.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdan edistamaéan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

+ Tyoskentelemme kuntouttavalla tyootteella. Avustamme ja autamme tarpeen mukaan. Kannustamme ja motivoimme
FYYSINEN myos pieniin onnistumisiin. Ulkoilemme paivittain. Osa kay saannollisesti fysioterapiassa ja osalla on
kotijumppaohjeita. Toimimme yhteistyossa eri alan ammattilaisten kanssa, kuten ladkarit ja fysioterapeutit. Etsimme

yhdessa mieluisia likkumismuotoja sekd opastamme ja kannustamme erilaisten apuvilineiden kayttoon.

« Arki koostuu tyo- ja paivatoiminnasta seka kotipaivista. Arkeen olemme pyrkineet jarjestamaan joka paivalle
eri teeman, esimerkiksi maanantaisin on musiikkituokio. Pyrimme antamaan jokaiselle henkilokohtaista
PSYYKKINEN aikaa ja jokaiselle on nimetty omaohjaaja. Yhdessa selvitimme mielekisti tekemisti ja toteutamme niita
henkilokunnan seka avustajien kanssa. Tarpeen mukaan olemme yhteydessa esimerkiksi psykologiin tai
psykiatriin.

« Kannustamme ja tuemme asiakkaita heidan taitojen, kykyjen ja ymmarryksen mukaisesti. Kaytamme
KOGNIT"VINEN aktiivisesti korvaavia kommunikaatiomenetelmia kuten tukiviittomat, kuvat ja puhelaitteet.

+ Olemme arjessa apuna, tarpeen mukaan avustamme yhteydenpidossa haluamiin laheisiin ja sukulaisiin.
SOSIAALINEN Edistamme myoOs asiakkaiden keskindistd vuorovaikutusta. Osallistumme seka jarjestaimme erilaisia
tapahtumia, joissa voi tavata seka vanhoja ettd uusia ystavia. Kannustamme osallistumaan ja kaytamme
aktiivisesti korvaavia kommunikaatiomenetelmia.
+ Kannustamme osallistumaan palvelukodissa seka sen ulkopuolella tarjolla oleviin aktiviteetteihin. Meilla on joka
OSALLISUUS paiville eri teema, joka torstai on asukaskokous, jossa kysytdin jokaisen kuulumiset ja toiveet. Kunnoittamme
myos jokaisen valintaa osallistua tai olla osallistumatta.
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Palvelun sisallon omavalvonta

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa
hyvinvointia. Asiakkaita ohjataan paivittain hyvinvointia tukevaan
ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka
annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on kuntoutumista tukevan ravitsemuksen
ottaminen osaksi omaa arkea.

Ravitsemuksen tukeminen:

Palvelukodissa on oma ravitsemistyontekija, joka tilaa elintarvikkeet ja

Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten valmistaa paivittain ravitsevat ja monipuoliset ateriat. Asiakas voi itse
mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja paattaa tarjolla olevista vaihtoehdoista, mita haluaa syoda ja juoda. Osa

makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja kaY ltse kagpassa ostamassa esulm.erklk3| aamu- tai .|Itapallatarpeet,“
s . . . . . ohjaamme ja kannustamme hyviin ja terveellisiin valintoihin. Joka viikko on
aamupalan valinen aika ei ole yli 11.Tarkempi kuvaus on luettavissa

ksikkékohtai Eli ik | itol asukaskokous, jossa jokainen asiakas saa vuorollaan esittaa oman
pheldesheinelessia S nE Rl CEel e R E e ruokatoiveen, joka toteutetaan. Kotipaivana asiakas voi kdyda kaupassa

ostamassa esimerkiksi haluamiaan makeisia ja virvoitusjuomia.
Mahdollistamme myo6s kahvi- ja ruokailuhetket talon ulkopuolella
haluamassaan kahvilassa tai ravintolassa.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan ja selvitetaan mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet, toiveet ja mieltymykset. Tarvittaessa konsultoidaan
asiantuntijoita, kuten laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Uskontoon tai
eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista
palvelua, joka otetaan palvelussa huomioon.

Ravinnon ja nesteen saantia seurataan paivittaisilla aterioilla arjessa ja

tarvittaessa seurantaa tiivistetaan muilla menetelmilla, kuten punnitukset,

ruokapaivakirjan avulla, laboratoriotutkimuksilla ja ruokailutilanteissa tehdyilla

havainnoilla. Lue lisia:

. Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014- Ruokavirasto

. Nuorille aikuisille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset -
Ruokavirasto

Etela-Savon ELOISA . Aikuisille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto
hyvinvointialue


https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemussuositukset_2014_fi_web_versio_5.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemussuositukset_2014_fi_web_versio_5.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hygieniakaytannot

Yksikkdkohtaisessa Elintarvikeomavalvontasuunnitelmassa on kuvattu mm. hygieniakaytantoja, puhtauteen ja elintarvikkeiden kasittelyyn liittyvaa ohjausta ja
periaatteita. Yksikon Elintarvikeomavalvontasuunnitelma on luettavissa IMS:ssa. Elintarvikkeiden kasittelyyn osallistuvilta tydntekijoilta vaaditaan hygieniapassi.
Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan
Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkildstolle normaali- ja poikkeusoloissa Ioytyvat Intranetista.

Hygieniakaytannot toimintayksikossa:
Henkildkunnalla on hygieniapassi suoritettuna ja sen suorittaminen on myds mahdollista tydn ohessa.

Siivoukset suoritetaan siivouslistan ja suunnitelman mukaisesti paivittain, kuukausittain ja vuosittain. Palvelukotiin on palkattu oma tydntekija, joka vastaa yleisten
tilojen siivouksesta ja puhtaudesta. Ohjaajat tekevat jotain pienempia yleisten tilojen siivouksia paiva- ja yovuoroissa. Jokainen asiakas osallistuu kykyjensa ja
taitojensa mukaan oman huoneen siivoukseen yhdessa ohjaajan kanssa. Pyykit pestaan palvelukodissa. Meilla on erillinen pesukone eritepyykille.

Henkildkunta ohjaa ja avustaa asiakkaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa. Jokaisen Minun Elamani-suunnitelmaan on kirjattu hygienian hoitoon liittyvat asiat ja
tuen tarve.

Henkildkunta on perehdytetty puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon. Jokaisella on tieto mista 16ytyy siivouskansio ja muut ohjeet. Palvelukodissa on myds nimetty
erikseen siivouksesta vastaavat tyontekijat.
Infektioiden aikana ohjeet saadaan hygieniahoitajalta.

|—|ygieniayhdyshenki|6n nimi ja yhteystiedot Etela-Savon hyvinvointialueella
(neuvoo ja ohjaa asumisyksikk6a): Johanna Hyvarinen 044-4173358

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava Paivittaisessa toiminnassa henkilokunta noudattaa hyvaa
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti infektioita ja kasihygieniaa ja muita hygieniaohjeita esimerkiksi suojainten osalta.
tartuntatauteja ennaltaehkaistdan noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita. Jokainen tyontekija noudattaa kirjattuja ohjeita.
Henkildkunta on suorittanut infektioiden torjunta —verkkokurssin ja
perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen.

Kasienpesuaineet ja kasidesit ovat paivittaisessa kaytossa ja niissa
ohjataan tarvittaessa.

Tarttuvista taudeista, kuten Covid-19, Noro-virus ja Influenssa,

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan systemaattisesti kaikkien asiakkaiden annetaan aina informaatiota hygieniahoitajan taholta epidemia aikaan.

kohdalla, jolloin estetaan mikrobien tartunta asiakkaiden, henkildkunnan ja
ympariston valilla, seka naiden valityksella. Keskeisin keino on tyontekijoiden
hyva kasihygienia. Yksikkoon on sijoiteltu kaytaville ja kasienpesupaikoille
kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myos vierailijoiden saatavilla. Hoiva- ja
hoitotydssa toimitaan ammattitaitoisesti hygieniasaannosten mukaan ja
noudatetaan Eloisan suosituksia, ohjeistuksia ja maarayksia.

Infektiotartuntojen estamisessa ja suuremmissa epidemiatilanteissa
hygieniahoitaja huolehtii tiedottamisen ja toimintojen organisoinnin yhdessa
yksikoiden esihenkildiden kanssa. Epidemiatilanteissa noudatetaan Eloisan
eristys-, suojaus- ja muuta ohjeistusta (ks. Tartuntavaara toimintakortti).
Yksikk6on suuntaavia vierailuja vahennetaan/pyritaan valttamaan
epidemioiden aikana. Yksikossa sairastuva asiakas hoidetaan
mahdollisuuksien mukaan omaan huoneeseen ja valtetaan hanen
likkumistaan yhteisissa tiloissa tai yksikon ulkopuolella.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta Toimintaohjeet
Terveyden- ja sairaanhoito Asiakkaall

] oo ] ) Akuutti henkea Hatatapauksissa, kiireellisissa Hatatapauksissa, kiireellisissa
Perusterveydenhuolto Eloisassa ensisijaisesti Punkaharjun terveysasemalla. eI henkeé tai terveytta henke tai terveytta uhkaavissa

Laakarin ohjeen mukaisesti vuosikontrollit ja muut tarvittavat tutkimukset uhkaavissa vaaratilanteissa vaaratilanteissa soitto hatanumeroon
: soitto hatdnumeroon 112. 112.
kuten laboratoriokokeet.

Ensihoito arvioi hoidon- ja

Kiireellinen sairaanhoito Savonlinnan keskussairaalan paivystyksessa. jatkohoidon tarpeen.

Hammashoitoon liittyvat asiat ovat hyvinvointialueen hammashoidon Myrkytystietokeskus 0800 147  Myrkytystietokeskus 0800 147 111

vastuulla. 111
. . . . .. . . . . . Sairaanhoidon Tarvittaessa yhteys Eloisan sotekeskuksen laakarit
Asiakkaiden terveydentilaa ja toimintakykya seurataan jatkuvasti arjessa ja tarve péivystysapuun 116117 huolehtivat asiakkaiden

havainnot kirjataan Lifecare-asiakastietojarjestelman seka raportoidaan terveydentilan seurannasta

seuraavaan vuoroon tulevalle ohjaajalle. _
Tarvittaessa yhteys paivystysapuun

Terveyden seurannan osalta sovitut tarkastukset (esim. diabetes) toteutetaan 1e1t7

yksildllisen aikataulun mukaan diabeteshoitajan ohjeistuksella ja kaynnit
kirjataan asu-lehdelle Lifecare asiakastieto-jarjestelmaan.

Verenpaineseurannasta huolehtivat omaohjaajat ja kalenteroivat mittaukset
niin, etta ne hoidetaan ohjeiden mukaisesti ja kirjataan
asiakastietojarjestelman seuranta-kaavakkeelle.

Vuosittain tehtavat laboratoriotutkimukset ja lisaksi yksilollisesti sovitut
erikoisalojen poliklinikka-kaynnit huolehtii omaohjaaja ja tiedot edellisista
kaynneista loytyvat "Minun elamani”-suunnitelmasta.

Ajanvaraus suun terveydenhuoltoon:

+ Viikonloppuisin ja arkipyhind hammaslaakaripaivystys on Etela-Savon
hyvinvointialueella keskitetty yhteen toimipisteeseen kerrallaan.
Hammaslaakaripaivystys on Mikkelissa aina sunnuntaisin seka parittomien viikkojen
lauantaisin ja Savonlinnassa parillisten viikkojen lauantaisin.

Etela-Savon gy o1 » Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117

hyvinvointialue
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Palvelun sisallon omavalvonta

Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka on
laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen I&adkehoito —oppaan mukaisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkildoston perehdyttamista. Laakehoitoon
osallistuvalla henkilostolla tulee olla voimassa olevat toimintayksikon maarittamat
laakeluvat. Vammaisten asumisyksikoiden laakehoitosuunnitelmat on tallennettu
IMS:iin.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Palvelukodin esihenkild vastaa laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vuosittain. Koko henkildkunta on velvoitettu tutustumaan
ladkehoitosuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Ladkeluvat pidetaan ajan
tasalla ja voimassa.

Suurin osa asiakkaiden laakkeista tulee annosjakelupusseissa apteekista ja osa
jaetaan dosettiin. Laakkeet kaksoistarkastetaan. Jokaisessa vuorossa on yksi
la&kevastuussa oleva ohjaaja, joka huolehtii asiakkaille 1aakkeet.

Laakepoikkeamat aina kirjataan ja niista tehdaan HaiPro-ilmoitukset. lImoitukset
kasitellaan palavereissa ja mietitaan yhdessa korjaavia ja toimivia kaytantoja.
Tarvittaessa jarjestetaan lisakoulutusta.

Hatatapauksissa yhteys paivystysapuun 116 117 tai hatanumeroon 112.

Lue lisaa:
. Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu l1adkevarasto - Valvira



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Vammaisten asumispalvelujen asiakas voi tarvita useita palveluja
yhtdaikaisesti ja asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet
erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuus on katkeamaton ja asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien
valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla.

Asiakkaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on asiakkaan omaiset
ja laheiset seka muu sosiaalinen verkosto. Teemme monialaista
yhteistyota asiakkaan asioissa asiakkaan yksilollisen verkoston kanssa.
Lahtokohtana on, etta yhteydenpito perustuu asiakkaan suostumukseen,
mutta aina tama ei ole mahdollista. Yhteistyon ja tiedonkulun toteutuminen
muiden palveluntuottajien valilla tapahtuu paasaantoisesti suunnitellusti
neuvotteluissa ja kokouksissa. Sopimuksen / tarpeen mukaan yhteytta
pidetaan myds muulloin puhelimitse ja sahkopostilla tietosuoja huomioiden.

Asumisyksikon tyontekijoiden yhteydenpito asiakkaiden omaisten ja laheisten
kanssa on kuvattu ja kirjattu asiakaskohtaiseen palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Yhteydenpitoa asiakkaan lahiverkoston kanssa
ohjaa asiakkaan oma itsenainen suoriutuminen ja itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Muut
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Muut yvinvointialueet Muu sosiaalinen verkosto
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\\ ° harrastustoiminta

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi
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Muut vammaispalveluiden

yksikot @ ~ ©®) Omaiset ja laheiset

Ulkoiset ¢ \@a E. _ @ Matalan kynnyksen pisteet
yhteistyokumppanit : - . @ “r Muut julkiset palvelut
| Yksityiset palvelut

Oppilaitokset ja koulut . :
Jarjestot ja yhdistykset
Muut julkiset palvelut Paikallismedia

Jarjestot

Yksityiset palvelut

Etela-Savon
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Asiakkaiden varojen hoito

Jokaisen asiakkaan Minun Elamani-suunnitelmaan on kirjattu, mita on sovittu rahan
kaytosta yhdessa asiakkaan ja hanen edunvalvojansa kanssa.

Asiakkaan kayttovarat sailytetaan yksikossa lukollisessa kaapissa ja avaimen
luovutuksesta yllapidetaan seurantaa. Myos asiakkaan kayttovaroista yllapidetaan
seurantaa. Kayttovarojen seurantalomakkeelle merkitaan asiakkaan kaikki kateisena
tulevat tulot seka kateisena maksettavat menot.

» Asiakasvarakaapin avainten luovutusrekisteri, IMS

» Kayttdvarojen seurantaohje, IMS

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Palvelun sisallon omavalvonnan toteutus toimintayksikkokohtaisesti:

Vuorossaan olevalla laakeluvallisella tyontekijalla on myos avain kaappiin,
jossa sailytetaan asiakkaiden kateisvarat ja pankkikortit. Avaimet kuitataan
ladkehuoneen seinalla olevaan listaan.

Kateismaksut merkitaan kansioon, kuitit laitetaan talteen ja rahat lasketaan
aina kayton jalkeen ja kaksi ohjaaja kuittaa ne. Jos omainen tuo rahaa,
otetaan myos hanelta kuittaus rahakansioon.
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Asiakasturvallisuus
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Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon lainsdadannosta tulevat velvoitteet ohjaavat
asiakasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta,
asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota
kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Yhteistyo viranomaisten kanssa mm.:

» Aluehallintoviraston (AVI); oikeusturvaan, perusoikeuksiin ja turvalliseen
ymparistoon liittyvat valvontatehtavat ja ohjaus

> Poliisi/hatakeskus

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:
Harjun palvelukodille on laadittu palo- ja pelastusviranomaisten edellyttdma
poistumisturvallisuussuunnitelma

Palvelukotiin on laadittu toimintakortit poikkeus-, kriisi- tai
onnettomuustilanteisiin, jotka koottu yksikon varautumiskansioon.

Etela-Savon
hyvinvointialue
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limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkilostod on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

Tarvittaessa poliisilta voi pyytaa virka-apua asiakkaan
toimittamiseksi/kuljettamisen turvaamiseksi takaisin yksikkoon, jos
kyseessa alaikainen asiakas tai asiakas on tahdosta riippumattomassa
kuntoutuksessa: Virka-apupyyntd poliisille

Poikkeavissa onnettomuus- ja hairidtilanteissa arvioidaan, onko tilanne
sellainen, josta tehdaan ilmoitus Eloisan tilannekeskukselle

Huoli Iaheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa: [Imoitus Eloisan
sosiaalihuoltoon

Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittelee asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksik0ssa, ja tekee rikosilmoituksen


https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Asiakasturvallisuus

Henkilosté (1/3)

Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto.
Suunnittelussa huomioidaan riittava sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloiden maara ja ammatillinen osaaminen.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan
erikseen vammaispalvelun asumisyksikon henkildkunnan perehdyttamisesta
ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja
edistetdan henkildn itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Vammaispalvelun asumisyksikon henkildkunta on koulutettava
rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden
asianmukaiseen kayttamiseen.

Vammaispalvelun asumisyksikon henkiloston osaamista yllapidetaan
yllapitokoulutuksien, tydnohjauksien ja moniammatillisen tiimitoiminnan
avulla.

Etela-Savon ELOISA

Henkildston riittavyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen
Tyovuorosuunnittelu lahtee yksikon/asiakkaiden tarpeista. Poissaolo ja muissa
akillisissa tilanteissa selvitetaan henkiloston riittavyys, tydvuoromuutosten
mahdollisuus, vuokratyovoiman kaytto ja viimeisimpana oman henkiloston
ylitdiden mahdollisuus.

Palveluesihenkildiden tehtavat

Palveluesihenkilo johtaa palvelukodin toimintaa, suunnittelee, kehittaa, seuraa
ja arvioi. Toimii yksikon esihenkilona henkilokunnalle. Vastaa yksikon toiminnan
johtamisesta, huomioiden turvallisuuden. Vastaa yksikon toiminnan laadusta ja
taloudesta. Palveluesihenkil0 vastaa henkilostoresurssien kohdentamisesta
yksikossa. Hyvaksyy tyovuorosuunnitelmat ja toteumat. Vetaa
henkilostopalaverit. Paattaa tyontekijoiden vapaista ja lomista. Huolehtii
palvelukodin rekrytoinneista ja laatii tyontekijoiden tydsopimukset. Huolehtii
henkilokunnan tyohyvinvoinnista ja huolehtii henkiloston patevyyksien
voimassa olosta ja taydennyskoulutuksista. Esihenkild huolehtii yhteistyosta eri
sidosryhmien kanssa seka kehittaa yksikon toimintaa asiakaspalautteiden
pohjalta.

Henkilostorakenne:

» 1 palveluesihenkilo, joka tekee paivatyota ja on tavoitettavissa arkisin.
» 1 vastaava vastaava ohjaaja, joka tekee myos paasaantoisesti paivatyota.

« 17 lahihoitajaa kolmivuorotyossa. Lisaksi avustavaa henkilokuntaa on 2
kaksivuorotyossa ja 1 paivatyossa seka 1 ravitsemishuoltaja. Henkiloston
kokonaismaara: 24. Lisaksi maaraaikaisia sijaisia.
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Asiakasturvallisuus

Henkilosté (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet seka
sijaisten kayton periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkil6ston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tydtodistusten avulla. Valvontalain myéta 1.1.2025 alkaen myds vammaisten kanssa
tydskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Rikostaustaote ei saa olla kuutta
kuukautta vanhempi, kun se esitetaan tyénantajalle. Tartuntatautilain 48 § velvoittaa
tydnantajan huolehtimaan siita, etta laaketieteellisesti arvioituna vakaville
seuraamuksille alttiden potilaiden tai asiakkaiden kanssa tyoskentelevan
henkildkunnan rokotussuoja on kunnossa. Tydhaastatteluilla varmistetaan henkildiden
luotettavuus ja soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai tyotodistusten avulla.

ELOISA

Vuokratyovoiman kaytto: Kaytetaan vain lyhytaikaisiin (alle 13-
vuorokautta) sijaisuuksiin, Temporen kautta vuokratyévoimaa.

Sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisia palkataan tarpeiden mukaan. Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin (alle 13-

vuorokautta) kaytetaan Tempore-keikkalaisohjelmaa.

Kun sijaista tarvitaan:

- Yksikésséa katsotaan, tullaanko toimeen ilman sijaista,

- Saadaanko varahenkilb6é paikkaamaan poissaoloa tai voidaanko
toisesta yksikostéa siirtédé resurssia

- Tarjotaan vuoroja Tempore-keikkalaisohjelman kautta

- Jos mistédéan néista ei saada sijaista, vaikka paikka olisi ollut auki Tem-
porella, voidaan sijaisuuteen kiinnittdd omasta yksikosta tydntekija, jolle
maksetaan kutsuraha (ja mahdolliset ylity6- ja lisétybkustannukset).

Pitkaaikaisiin sijaisuuksiin kdytetddn mahdollisuuksien mukaan tuttuja

Sijaisia.

Rekrytoinnin erityispiirteet:

Kysytaan aina suosittelijoita. Rekrytointitilanteessa tehdaan tarkka,
vahintaan kahden haastattelijan yhteinen pohdinta valinnasta. Kaytossa
koeaika 6 kk.

Lue lisaa:
¢ Riittdvan Kielitaidon osoittaminen — Valvira



https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Asiakasturvallisuus

Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Toimintayksikon henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tehtavista poissaolleita.

Etela-Savon hyvinvointialue tukee ammattitaitoa kehittavaa ja yllapitavaa
koulutusta. Hyvinvointialueella jokaisella tyontekijalla on velvollisuus huolehtia
omasta osaamisestaan ja koulutuksesta tulee sopia aina edeltavasi
esihenkilon kanssa. Tyonantajalla on taydennyskoulutusvelvollisuus. Erillinen
koulutussuunnitelma tukee taydennyskoulutusten toteutumista. Sisaiset
koulutukset I6ytyvat OSS-jarjestelmasta. Kertaluontoisesti suoritettavat ja
saanndllisesti paivitettavat koulutukset on kuvattu ohjeessa:

» Paivitettavat koulutukset ja OSS ohjeistusta, IMS

Kun uusi tyontekija tai opiskelija on tulossa, valitaan valmiiksi kuka vastaa
perehdytyksesta ensimmaisten viikkojen ajan ja he tydskentelevat samoissa
vuoroissa tutustuen asiakkaisiin ja talon yhteisiin kaytantoihin.

ELOISA

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen valineena
tyoyksikoissa.

Onhjaajia informoidaan tulevista koulutuksista esihenkilon toimesta. Eloisalla on
my0s koulutuskalenteri OSS:ssa, josta henkilosto voi itse katsoa tulevia
koulutuksia. Esihenkil6 arvioi ja hyvaksyy koulutusesitykset. Laakehoidon
osaaminen varmistetaan laakelupien voimassaolon paivittamisilla 5 vuoden
valein. llman laakelupaa ohjaaja voi toimia palvelukodilla rajatuissa tehtavissa,
jotka ei sisalla ladkehoitoon osallistumista. (Laakehoidon luvan puuttuminen
vaikuttaa myos ohjaajan palkkaan alentavasti). Pakollisia paivityskoulutuksia
ovat myOs ensiapuun, elvytykseen, tietoturvaan, asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, alkusammutukseen, Avekki-toimintatapamalliin ja RAI-
arviointiin liittyvat koulutukset. Koulutusten voimassaoloa seurataan OSS-
jarjestelmassa. Esihenkil6 arvioi vuosittain henkildston
taydennyskoulutustarpeita mm. tavoitekeskustelujen avulla.

Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:

Vastuu tyontekijoiden perehdytyksesta on yksikon palveluesihenkildlla. Uuden
tyontekijan aloittaessa yksikosta nimetaan ns. vastuuperehdyttaja, joka vastaa
perehdytyksen etenemisesta Intro-perehdytyspohjan suunnitelman ja
aikataulun mukaan.
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Asiakasturvallisuus
Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Harjun palvelukodissa on 15 asiakashuonetta kooltaan 25-28m2. Jokaisessa huoneessa on oma wc/kylpyhuone ja kolmessa asunnossa minikeittiot. Asunnot ovat
kolmessa solussa (keltainen, punainen ja vihred). Keltaisessa solussa on kolme asuntoa ja punaisessa seka vihreassa molemmissa kuusi asuntoa. Kaikkien
yhteisessa kaytossa ovat sauna ja pesutilat, kodinhoitohuone, takkahuone, ruokailutilat ja oleskelutilat. Keittio, toimistot ja sosiaalitilat ovat paasaantoisesti
henkilokunnan kaytossa.

Palvelukodin ulko-ovet ovat lukitut. Henkilokunnalla kaytossa olevat avaimet on kuitattu avaintenluovutus asiakirjoihin. Asiakkaat paasevat likkumaan ovista aina
niin halutessaan, kolmella asiakkaalla on omat avaimet. Palvelukoti on esteeton ja sisaankayntien yhteydessa on pyoratuoliluiskat. Palvelukodin pihapiirissa on
turvallista liikkua, kiinteistohuolto hoitaa piha-alueiden turvallisuuden ja kunnossapidon.

Harjun palvelukodin asiakkaat asuvat asunnoissaan vuokralla. Jokaisella asiakkaalla on omat huoneet, jotka saa lukittua ja aina koputetaan oveen ja/tai odotetaan
etta asiakas tulee avaamaan oven ennen kuin mennaan huoneeseen. Asiakkaiden sijoitteluilla eri soluihin ja huoneisiin on mietitty tarkkaan kuka mistakin hyotyy ja
mika on ikdjakauma/palveluntarve. Asiakkaat voivat kutsua kylaan laheisia, ystavia ja sukulaisia. Myos yokylailyt ovat mahdollisia ja sovittavissa erikseen
henkilokunnan kanssa. Palvelukodissa ei ole erikseen vierailuaikoja. Jokainen on saanut itse sisustaa huoneensa mieleisekseen.

Riskienarvioinnin yhteydessa arvioidaan saanndllisesti yksikon terveyshaittoja sisaltavat riskit. Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja
mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu (a4aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman
laatu), sateily ja valaistus.

Kiinteistopalveluiden yhteystiedot

Tukipyynto:

hyvfﬁiﬁhst?avlﬂ'é ELOISA @ 020 570 0200 DE{ asiakaspalvelu@sol.fi
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Asiakasturvallisuus
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos

- kaisuihin liittvvit kiviannét:
teknologisin ratkaisuin. Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot

Osalla asiakkaista on kaytdssa Vivago-turvaranneke, jolla he voivat
halyttaa apua. Halytys tulee henkilokunnan puhelimeen, josta se kuitataan
ja kaydaan asiakkaan luona. Rannekkeiden toimivuutta testataan ajoittain

ja ongelmatilanteissa yhteystiedot 16ytyvat toimiston ilmoitustaululta.

Harjun palvelukodissa on kaytossa sahkolukot hatapoistumisteissa.
Palvelukodilla ei ole kameravalvontaa.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakasturvallisuus

Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Yksikossa on terveydenhuollon koneille ja laitteille laiteluettelot, joissa on
maaritelty laitteen tunnus, sijainti, kayttoonotto- ja hankinta-aika,
huolto/kalibrointiajankohta, huollon/kalibroinnin seuranta ja vastuuhenkil®.
Vammaispalvelujen asumisyksikossa kaytossa olevat apuvalineet on listattu
Effector- rekisteriin. Yksikon vastuulla on kayttdohjeiden noudattaminen ja
kayttokunnon varmistaminen.

Asuilla on kaytossa henkilokohtaisia apuvalineita, joiden huollosta vastaa
apuvalineyksikko.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee HaiPro-ilmoituksen, jonka

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkil vastaa
siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto turvallisuusriskeista
valitetddn myos toimialuejohtajalle seka palvelupaallikolle HaiPro-
jarjestelmassa.

Vastuuhenkilo (vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja sdadoksia):

Kirsi Nyrkkd, ohjaaja, 050 3899477/ 050 3899478

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:
Yhteiskaytossa olevat laitteet: pyoratuolivaaka, verenpainemittarit,
happisaturaatiomittari, korvalamppu. Asiakkailla on omat kuumemittarit.

Mittareiden testaus ja kalibrointi:
Testaus/kalibrointi vuosittain/tarpeen mukaan.



Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

”~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikon laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohjeet I6ytyvat kansioista toimiston kaapista.
Kayttdéon perehdytetaan.

Eloisan tekninen huolto Savonlinna

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas ilmoittaa tyontekijélle ja laite

poistetaan kaytosta

e

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Alueellisten apuvalineyksikdiden kautta.

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohjeet laitteiden kayttoon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkilosto
perehtyy ohjeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta HaiPro-
ilmoituksen. limoituksen yhteydessa tieto
menee myos Fimeaan.

=

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta tai
asiakaskohtaisen suunnitelman mukaan
erikseen sovitusti.

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitelldan
yksikossa.
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilodtietoja. Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. HenkilGtietojen
kasittelya ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien
tietosuojaseloste on nahtavilla henkildston perehdytysmateriaaleissa ja Eloisan
verkkosivuilla.

Asiakastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne
kerrataan saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy salassapito-
ja tietosuojasitoumuksen osana tydsopimusta. Lisaksi henkilokunta suorittaa
Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietoturvavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saannollisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon
toimesta neljasti vuodessa.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

@ puh.015 411 4100 VE tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

Etela-Savon
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Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
ohjeistusten noudattaminen:

Tietoturvasitoumus kaydaan lapi ja allekirjoitetaan tydsopimuksen yhteydessa.

Granite-tietosuojakoulutuksen suorittaa koko henkilokunta kahden vuoden
valein.

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista — THL
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Kirjaamisvelvoite (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta) alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon
henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Asiakastiedot kirjataan
tietojarjestelmaan.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen
liittyvét ohjeistukset tarkentuvat.

Etela-Savon
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Tyontekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:

Uusi tyontekija perehdytetaan kirjaamiseen perehtymissuunnitelman
mukaisesti. Jokaiselle uudelle tydntekijalle on nimetty yksikosta kuka vastaa
perehdytyksesta, mutta jokaisella on perehdyttamisvelvoite. Kirjaamisen ohjeet
|oytyvat perehdytyskansioista.

Asiakastyon kirjaaminen:

Jokaiselle on omat tunnukset tietokoneelle ja asiakastietojarjestelmaan, joilla
paasee kirjaamaan. Jokainen vuorossa oleva tyontekija tekee paivittaiset
kirjaukset aamu- ja iltavuoroista ja yovuorosta kirjaukset tarpeen mukaan.
Laakekirjauksista huolehtii laakeluvallinen tyontekija. Rajoitteita kirjaa ohjaaja
nimikkeella tyoskenteleva tyontekija.
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Kehittaminen
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Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja e . . .
palvelutoiminnan kehittdmisen térkein viline. Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,

jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden . o

yhdenvertaisuus. Omavalvonta on 1. IMO osaamisen kehittaminen
toimintayksikoissa toteutettavaa jatkuvaa ja
saannollista toiminnan tarkastelua ja valvontaa,
joka tuottaa tietoa kehitystyon pohjaksi. IMO Avekki

YKS-menetelman lapikaynti

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja
asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon . . T
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan 2.RAl tiedon hyodyntaminen

kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja Perehdytys RAI-tiedon vertailtavuuteen ja RAI-
tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville vastaaville mittareiden kayttédn

toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden
mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden
jatkuvaa kehittymista varmistetaan muun muassa
tiedolla johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia Yksikkdkohtaisen perehdytyssuunnitelman
sovittuja tulosmittareita seka palautteita. kayttoonotto

IMO-koulutuksiin osallistuminen

3. Intron kayttoonotto

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikkd seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain.
Lisaksi suunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan saaddsten muuttuessa.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu toimintayksikossa.

Yksikdn ulkopuolelta omavalvontasuunnitelman seuranta toteutetaan paasaantoisesti
niin, etta valvontatiimi lukee toimintayksikon omavalvontasuunnitelman ja
kommentoi tarvittaessa suunnitelmaa. Lisaksi Eloisan sisaisilla sahkaisilla kyselyilla
saatetaan kerata tietoa toiminnasta ja toimintayksikoiden arjesta.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta ohjeistetaan tarkemmin
omavalvontaohjelmassa. Ohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk valein Eloisan nettisivuilla
(1.1.2024 alkaen).

ELOISA

Omavalvonnan seuranta
> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstolle ja
yksikdn vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai
aina oleellisen muutoksen tapahtuessa.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

©

Laadukkaat
palvelut, asiakas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Yksikot

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset
« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista
« ilmoitukset Iahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,
ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Asiakaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset
» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen
tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
 toiminnan mittarit
 asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon
seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

lImoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon vastuuhenkild

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikdiden tyontekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan
palvelua koskevat
korjaavat
toimenpiteet, ja
otetaan ne kayttoén
palvelun kaikissa
yksikdissa.

Omavalvonta-
ohjelman
toteutumisen
raportointi 4kk valein
Eloisan nettisivuille.

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon/pisteiden esihenkilo

Paikka ja paivays __ 5.2.2025 Punkaharju

Allekirjoitus Tiina Hartikainen

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

isi Toimintayksikon tiedot
Siséllysluettelo yksikon tiedo & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — liImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilostd Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittdminen

Palaute

Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Huoli avuntarpeesta

Huoli-ilmoitus

+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkoisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sahkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

HaiPro-ilmoitus

HaiPro ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettava lomake I6ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

limoitus tydntekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

limoitus Digi- ja vaestdtieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja vaestétietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

liImoitus pelastusviranomaiselle

IImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Lastensuojeluilmoitus

Lastensuojeluilmoitus
» llmoitus ensisijaisesti lapsen asuinkunnan
hyvinvointialueelle.

* Yhteys hyvinvointialueen sosiaalipaivystykseen tai

hatakeskukseen (112)

Etela-Savon hyvinvointialueen yhteystiedot:
https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/lastensuojeluilmoitus/

Epailty rikos esim.
asiakkaan laakkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Ladkepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
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Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:
» https://etelasavonha.fi/palvelut/vammaispalvelut/'vammaisten-asumispalvelut-ja-perhehoito/

» Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

+ Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

* Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

* Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille — Valtioneuvosto

 Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014 - Ruokavirasto

» Ravitsemus- ja ruokasuositukset — Ruokavirasto

« Vammaispalvelujen kasikirja — Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

« Turvallinen laakehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

« Henkiloston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

+ Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira

« Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
« Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemussuositukset_2014_fi_web_versio_5.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemussuositukset_2014_fi_web_versio_5.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

	Dia numero 1
	Lukijalle
	Sisällysluettelo
	Dia numero 4
	Palveluntuottajaa koskevat tiedot (1/2)
	Palveluntuottajaa koskevat tiedot (2/2)
	Omavalvontasuunnitelman laatiminen
	Dia numero 8
	Dia numero 9
	Yksikön toiminta toteuttaa Eloisan yhteistä missiota ja arvoja!
	Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
	Palvelun toimintaperiaatteet
	Dia numero 13
	Dia numero 14
	Käsitteet ja käsitehierarkia 
	Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat (1/5)
	Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat (2/5)
	Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat (3/5)
	Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat (4/5)
	Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat (5/5)
	Riski- ja epäkohtailmoitusten käsittely (1/3)
	Dia numero 22
	Dia numero 23
	Dia numero 24
	Dia numero 25
	Dia numero 26
	Itsemääräämisoikeuden vahvistaminen (1/2)
	Itsemääräämisoikeuden vahvistaminen (2/2)
	Itsemääräämisoikeuden vahvistaminen toimintayksikössä
	Asiakkaan osallisuus (1/4)
	Asiakkaan osallisuus (2/4)
	Asiakkaan osallisuus (3/4)
	Asiakkaan osallisuus (4/4)
	Dia numero 34
	Tausta 
	Hyvinvointia ja toimintakykyä tukeva toiminta
	Hyvinvointia ja toimintakykyä tukeva toiminta
	Ravitsemus
	Hygieniakäytännöt
	Infektioiden torjunta
	Terveyden- ja sairaanhoito
	Lääkehoito
	Monialainen yhteistyö
	Dia numero 44
	Asiakkaiden varojen hoito
	Dia numero 46
	Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
	Henkilöstö (1/3)
	Henkilöstö (2/3)
	Henkilöstö (3/3)
	Toimitilat
	Teknologiset ratkaisut
	Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
	Dia numero 54
	Dia numero 55
	Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja kirjaaminen
	Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja kirjaaminen
	Dia numero 58
	Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta
	Omavalvontasuunnitelman seuranta
	Dia numero 61
	Omavalvontasuunnitelman seuranta
	Liitteet
	Dia numero 64
	Koonti linkeistä lisätiedon pariin

