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Lukijalle

Tama on Eloisan Mikkelin leikkausosaston
omavalvontasuunnitelma. Dokumentti on tuotettu
perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttoruuduille
sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia
kuvia ja kaavioita, jotta omavalvontasuunnitelma olisi
mahdollisimman helposti luettavissa ja omaksuttavissa niin
henkiloston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely
yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa.
Dokumentti on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan 15.5.2024. Lomake
kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
palvelupiste ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan
esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.

Etels-Savon : It;)
hyvinvointialue E-OISA



Sisallysluettelo

Sisallysluettelo

Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot..............

Omavalvontasuunnitelman laatiminen........

|
Pé&&set navigoimaan |

I .

! dokumentissa |

1 klikkaamalla otsikoita |

I (ctrl + klikkaus) !

____________________

Eteld-Savon

hyvinvointialue EFOI.SA:_,,

Toimintaperiaatteet ja
kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet...........
Omavalvonnan toimeenpano ... ..........c.ccceveennnnn..
Potilaan asema ja oikeudet.............................
Palvelun sisallon omavalvonta............................
Potilasturvallisuus. ...,

Potilastietojen kasittely ja kirlaaminen...

Kehittaminen ja
seuranta

Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta.......

Omavalvontasuunnitelman seuranta



Leikkausosasto/Mikkel
tiedot



Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Operatiivinen tulosalue

Palveluntuottaja | . _ .

Nimi: Eloisa (Etela-Savon _ _ .
hyvinvointialue) Mikkelin keskussairaala

Y-tunnus: 3221315-8 Etela-Savon hyvinvointialue

Porrassalmenkatu 35-37 50100 Mikkeli

Leikkausosasto tarjoaa anestesia- ja leikkaushoitopalveluja ensisijaisesti Etela-Savon
hyvinvointialueen vaestolle ja talla alueella tilapaisesti oleskeleville akuutin leikkaushoidon
tarpeessa oleville. Leikkausosasto tarjoaa palveluja myos muiden hyvinvointialueiden vaestalle.
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Palvelupisteen tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu leikkausosaston

osastonhoitajan, anestesiaylilaakarin ja tyontekijoiden yhteistyona.

Henkilosto on osallistunnut suunnitelman laatimiseen
seuraavasti:

Osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja ovat vastanneet
omavalvontasuunnitelman laatimisesta.

Henkilosto on osallistunut omavalvontasuunnitelman laadintaan
tutustumalla suunnitelmaan ja ehdottamalla siihen omia
huomioitaan.

Anestesiaan liittyvat asiat katsonut anestesiaylilaakari

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Pia Matson vs.osastonhoitaja, Salli Koiramaki oper. tulosaluepaallikko

@ 0443512706 }E{ pia.matson@etelasavonha.fi
Eteld-Savon

ELOISA

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka
silloin, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvonnan
vastuuhenkilo huolehtii yndessa henkiloston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla,
jotta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat
helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan
internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle
Palvelupisteen toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus Arvot ja toimintaperiaatteet

Leikkausosaston toiminta perustuu lainsaadantssn eli Eloisan yhteiset arvot ohjaavat leikkausosaston toimintaa:

Suomen perustuslakiin, lakiin potilaan asemasta ja
oikeuksista, terveydenhuoltolakiin ja lakiin

yhdenvertaisuus

hyvinvointialueesta. vaikuttavuus
Leikkausosaston toiminta perustuu nayttoon ja hyviin hoito- asiakaslahtoisyys
ja toimintakaytantoihin. Toiminnan on oltava laadukasta, _

turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. turvallisuus
Leikkausosasto toteuttaa suunniteltua ja paivystyksellista rohkeus

leikkaushoitoa paaasiassa Etela-Savon hyvinvointialueella
asuville ja oleskeleville. Leikkausosastolla hoidetaan myos
muiden hyvinvointialueiden potilaita.

Suunniteltuun leikkaukseen tulevat potilaat tulevat
sairaalaan leikkauspaivana ja kotiutuvat suoraan
heraamosta tai menevat jatkohoitoon operatiiviselle
vuodeosastolle.

Etela-Savon
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Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Leikkausosaston osastonhoitaja vastaa leikkausosaston omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman yhteisty6ssa henkiléstén kanssa. Kasittelee
epakohdat, korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikdlle ja valvontatiimille. Ohjaa henkildstéa ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa.
Raportoi omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Anestesiayliladkari vastaa leikkausosaston anestesiatoimintaan liittyvasta johtamisesta, anestesialadakareiden esihenkilotydsta ja omavalvonnan toteutumisesta, toteuttaen
Eloisan strategiaa ja arvoja. Yhdessa osastonhoitajan kanssa he vastaavat toiminnan potilasturvallisuudesta, laadusta, sujuvuudesta ja henkiléstén hyvinvoinnista. Lisaksi
ylilaakari tekee tiivista yhteisty6ta tulosaluepaallikdn ja vastaavan ylildaakarin kanssa, toimii tydnantajan edustajana klinikassaan ja edustaa erikoisalaansa sisdisessa ja
ulkoisessa viestinnassa Osallistuu haittatapahtumailmoitusten kasittelyyn seka puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ongelmiin, jotka raportoidaan anestesialdakareiden
paivittdisessa aamuraportissa. Laatii vastineet oman alan muistutuksiin ja potilasvahinkoilmoituksiin.

Operatiivinen tulosaluepaallikko johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessa). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla
palvelualueellaan yhteistydssa palvelupisteen palveluesihenkildon kanssa. On palveluyksikon vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten
omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkilona ja osallistuu
valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteisty6ssa
valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Terveyspalvelujen toimialajohtajalla ja muilla esihenkil6illd on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja
alihankkijan omavalvonnasta, toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan
omavalvontaohjelman mukaisesti..

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikdn vastaavana laakarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen
terveydenhuollon yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittamisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkilona. Kasittelee
terveydenhuollon kantelut ja muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen
valvontasuunnitelman yhteistydssa valvontatiimin kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistyosta. Vastaa
omavalvontaohjelman paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisdateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta.
limoittaa viranomaiselle ne poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa
valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatydkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman
mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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Palvelun toimintaperiaatteet

YHDENVERTAISUUS

Potilaita kohdellaan tasavertaisesti.

Tyoskentely mahdollistetaan
kaikille tasavertaisessa
tyoymparistossa

Ammattiryhmat kunnioittavat ja
arvostavat toistensa tyota
tavoitteena potilaan paras
mahdollinen hoito

POTILASLAHTOISYYS

Toimintamme perustuu potila
tarpeisiin huomioide
potilaskohtaiset erityistarpe

TURVALLISUUS
Tarkistuslistan kayttod

Salassapitovelvollisuus

Laitteiden ja suojainten
asianmukainen kaytto

Tehokas ja saumaton tiedonkulku
Toimintakortit poikkeustilanteissa

Suomen Anestesiologiyhdistyksen
toimintakortit harvoin
ilmaantuneissa hatatilanteissa.

ROHKEUS

Pyrimme kehittamaan potilaiden
hoitoprosessia
ennakkoluulottomasti nayttoon
perustuen

Tyoyhteisomme sallii eriavia
mielipiteita ja antaa mahdollisuuden
niiden esiin tuomiseen ja
vastaanottoon

Pystymme paatoksentekoon myos
paineen alla ja vaikeissa
muuttuvissa tilanteissa
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Omavalvonnan
toimeenpano
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on

omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.

llIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkildstomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta potilaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistosta
(esim. esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia
tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.

Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa, etta tyoyhteisossa on avoin
ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkildsto etta potilaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja potilasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Terveydenhuollon palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, potilaalle tapahtuneet vaaratilanteet, kuten
lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja l1aakepoikkeamat seka potilaan
epaasiallinen kohtelu. Henkildkunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai

ELOISA

potilaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja lahettaa sen
esihenkilon kasiteltavaksi.

Potilaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Potilailla ja heidan laheisillaan on
mahdollisuus tehda ilmoitus myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta leikkausosaston esihenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildén on ilmoitettava asiasta
tulosaluepaallikdlle. Esihenkilon ja tulosaluepaallikdn on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

liImoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla sahkoisella lomakkeella, jonka
yksikon esihenkilo kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

RISkI epékohdan uhka aiheuttaa haittaa potilaalle

Potilasturvallisuutta vaarantava riski: Epakohdalla tarkoitetaan esim. potilasturvallisuudessa . s mgm =

* laite/laitteen kayttd ilmenevia puutteita, potilaan kaltoinkohtelua ja Lahelta pltl 'tllanne

 hoitomenetelma/hoitaminen toimintakulttuuriin sisaltyvia potilaalle vahingollisia Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa haittaa

. ladke/ladkitys toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, potilaalle. Haitalta valtyttiin joko sattumalta tai siksi, etta
psyykkista tai laakkeilla aiheutettua toimintaa. poikkeama tai vaaratilanne havaittiin ja haitalliset

" [FellEsenEzEeen e el SUEiE.g Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa

esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
Riskienhallinta rajoittamisesta vakiintuneena kaytanténa ilman

_ — o . lainsaadanndssa olevien edellytysten tayttymista.
Seurauksiltaan merkittavien kielteisten tapahtumien Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja

jarjestelma”lsta maarlttelya ja niihin varautumista. niiden saatavuutta tai Jarjestam|sta tai pot"aan
Riskienhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on ojkeuksista annetun saantelyn rikkomista.
rittavasti tietoa toiminnan, toimijoiden ja

toimintaympariston riskeista.

Vaaratilanne

Poikkeama . . .
Potilaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma, joka
Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta poikkeava aiheuttaa haittaa potilaalle

tapahtuma, joka voi johtaa haittatapahtumaan. (haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa potilaalle
Poikkeama voi johtua tekemisesta, tekematta (lahelta piti-tapahtuma).

jattamisesta tai suojausten pettamisesta.

Epakohta tai Haittatapahtuma

Potilaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma, joka
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Omavalvonnan toimeenpano
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettu
ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja velvollisuus ilmoittaa potilasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen epakohdista ja niiden uhista.

toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota palveluissa.

Palvelupisteen vaarojen ja riskien arviointi tehdaan HaiPro-

riskienarviointilomakkeelle. Riskienarviointi tulee paivittaa aina tarpeen mukaan Luettelo leikkausosaston kaytossa olevista
seka saanndllisesti, esimerkiksi toimintaan tai tydtapoihin kohdistuvien muutosten riskienhallinnan/ omavalvonnan ohjeista:
yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava riskienarviointi nostaa esille tyopaikan

turvallisuuteen liittyvat kehittamistarpeet. Laakehoitosuunnitelma

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta piti
-tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja ) .
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tydkaluna toimii vaaratilanneilmoitus mm. turvallisuuskavely
jérjestelmé (Ha_iPro®). Henkilék.unta tekee_ kaiki_sta Iéheltfa_’u_piti —.tillant_eista tai_ Suuronnettomuus toimintaohjeet
asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista vaaratilanteista sahkdisesti ilmoituksen ja
lahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Paivittaiset vaaratilanteet anestesiatoiminnassa kaydaan lapi

Palo- ja pelastussuunnitelma

* toimintakortit
Toimenpidekohtaiset

anestesialaakareiden raportilla ja naihin pyritaddn puuttumaan mahdollisimman toimintaohjeet

nopeasil. Hygienia-ohjeet

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim. Laitteiden kaytto-ohjeet

potilaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle taholle o o

esim.omalle esihenkilélle. Riskienarviointi ja
tyopaikkaselvitykset

Henkildkunta perehdytetdan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon ja . .
Eteli-Savon Valmiussuunnitelma
hyvinvointialue ELOISA



hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet

Omavalvonnan toimeenpano

& kaytannot

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi
tapahtumista keskustellaan tyontekijoiden kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, potilasta tai omaisia
informoidaan korvausten hakemisesta. Vakavista vaaratapahtumista
ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille. Vaaratapahtumat raportoidaan ja
kasitelladn seuraavasti:

1. Potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat haittatapahtumat ja
lahelta piti-tilanteet kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. Laakepoikkeamista
otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden saamiseksi.

Anestesiatoimintaan liittyvat paivittaiset vaaratilanteet kaydaan lapi
my0Os anestesialaakareiden aamuraportilla.

2. Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa HaiPro-ilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti osastokokouksissa.

3. Esihenkilé kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne HaiPro-
jarjestelmaan

4. Yksikon esihenkild kay saannollisesti lapi HaiPro-tilastot

5. Tiedottaminen sovituista muutoksista tehdaan kirjallisesti
esim.sahkopostilla

Etela-Savon ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus tehdaan Keralla-
valikosta I0ytyvalla sahkoisella lomakkeella, jonka leikkausosaston esihenkild
kasittelee. Vastaava henkilo tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat toimenpiteet Henkildston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden
suunnitteluun ja toteutukseen:

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien - Korjaavat toimenpiteet kasitellaan yhdessa osastopalaverissa
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.

- Sovitaan korjaavista toimintatavoista

Potilasturvallisuuden kannalta leikkausosaston

Yksikon esihenkild seuraa saanndllisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista. toiminnan keskeisimmat riskit ovat:

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan - |askehoito

viipymatta henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille. Paivittaisessa viestinnassa .

henkildkunnan kesken kaytetdan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla henkilokunta - Leikkausasennot

pysyy ajan tasalla toimenpiteista. - Suuren leikkaus- ja anestesiariskin potilaan riskin

Korjaavat toimenpiteet ja muutettavat tyokaytannot kirjataan HaiPro-ilmoitukseen ja tunnistaminen etukateen ja hoito leikkaussalissa

késitelladn saannollisesti yhdessa henkildston kanssa. - Edelliseen liittyva tiedonkulun katkos
Mahdollisista muutoksista tiedotetaan henkilostolle sahkopostitse ja tarvittaessa

yksikon ohjeistuksia muutetaan.

Lue lisaa:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

5 =

- limoitus esihenkilélle ja
tayttdmalla lomake*

Tapahtuman
JEUE

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikdssa
esimerkiksi potilaan epédasiallinen °Es!henk!|(3 |Irr.10|.ttaa o tU|Osa|qepaal.“!(o"e
kohtaaminen tai loukkaamista *Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirjaamoon,
sanoilla josta asia avataan yksikon tulosaluepaallikolle
*Keskustelu tarvittaessa asianomaisten kanssa
*Tulosaluepaallikkd kay lapi ilmoituksen ja toimenpiteet,
joihin on ryhdytty, ja tekee tarvittaessa tdydennykset
E lomakkeeseen ja maarittda ovatko tehdyt toimenpiteet
Muu epakohta palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

Potilaan epaasiallinen
kohtelu

riittavat.

esimerkiksi potilasturvallisuudessa
ilmenevét puutteet, potilaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Johtuvat potilaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, seké
epédkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epdkohtaan.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

limoitukset kasitellaan tydyksikdissa ja

tulosyksikdissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,

ilmoituksen vastaanottaneen henkil6n
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkil6 voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikon vastuuhenkil6 kay
valvontatiimin kanssa lapi tulleet
ilmoitukset lapi

*Tulosaluepaallikkd kuittaa asian
kasitellyksi asianhallintajarjestelmassa

* Taytettava lomake I6ytyy Kerralla-valikosta ja yksityiselle

siakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelm

a-ja-suunnitelmat/

I% palveluntuottajalle https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/a

|lImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epdkohtaa ei saada
korjattua.

*Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet, joita
omavalvonnallisin toimin ei pystyta
korjaamaan.

limoitusten perusteella kehitetaan
toimintaa.

*Palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden valein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
toimenpiteet

Haittatapahtuman Tapahtuman

huomaaminen kirjaus

Lihelti piti - tai * Vakavissa vaaratilanteissa viliton yhteys * Esihenkild kasittelee ilmoituksen * Esihenkild kirjaa korjaavat toimenpiteet Esihenkild HaiP
aheita piti - tal anestesiaylilaakarille tai paivittaisesta + Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa HaiPro-jarjestelmaan tilzlstec};a Ijg Egr:";a;/ie:l ro
i toiminnasta vastaavalle anestesialdékarille, . : ! .
halttatapahtuma ilmoitus toiminnasta vastaavalle taholle, jotka VEHELAE) 2T bR I 2 » Korjaavista toimenpiteista keskustellaan toimenpiteiden toteutumista
ilmoittavat valvontatiimille tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja « limoitus valvontatiimille, mikali

tiedotetaan yhteistyétahoja korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

* HaiPro ja aptj* —kirja

* Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja julkaisu
Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki 26 §)

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkild kasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

.

e . * Yhteys ladkariin toimintaohjeiden
Laakepoikkeama O

* HaiPro ja aptj* —kirjaus

.

Y

* Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Terveydenhuollon S Ll DR T A ST A
. * llmoitus Fimealle (seka valmistajalle tai * Esihenkild kasittelee iimoituksen
laitteeseen / valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne- * Tieto turvallisuusriskeista valitetdan myos toimialuejohtajalle
tarvikkeeseen |iittyV5 iimoituksen yhteydessé valitsemalla seka palvelupéallikdlle HaiPro-jarjestelméssa
vaaratilanne asianomainen valinta jarjestelmasta * Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa

* Toteutetaan korjaavat toimenpiteet
*Asiakas- ja potilastietojérjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kasittely ja korjaavat
huomaaminen kirjaus toimenpiteet

/N =

Tapahtuman dokumentointi,

Vakava + Vakavissa vaaratilanteissa vilitén yhteys . Esihen](ik'j késittele.e HaiPro-iImpituksen ja luokittelee riskiluokan
anestesiayliladkirille tai paivittiisesti IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava
vaaratapahtuma toiminnasta vastaavalle anestesialzikirille, * Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla
ilmoitus toiminnasta vastaavalle taholle yksikkoon
(esihenkild/palvelu- tai tulosaluepadllikkd), + Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija
jotka ilmoittavat valvontatiimille puhelimitse/ esittelee tapauksen johtajayliladkarille tai sosiaali- ja
sahkopostilla integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta

* HaiPro ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

* Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan
tai hengenvaaraan

* Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

¢ Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

* Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

* Vaara toimenpidekohde

* Hoito annettiin vaaralle potilaalle

* Maaratty hoito on jaanyt merkittaviltd osin antamatta.

* Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi

* Suositusten toimeenpano ja

seuranta toimialalla

* Valvontatiimi seuraa suositusten

toimeenpanoa valvontakayntien
yhteydessa

*Asiakas- ja potilastietojérjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames

Omavalvonnan toimeenpano

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

O
(S

* On velvoitettu ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista:

Tyéntekija

1. suoraan omalle esihenkildlle ja
2. tekemalla HaiPro-ilmoituksen tai

3. tayttamalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilbkunnan il
moitusvelvollisuus )

* Ottaa tarvittaessa yhteytta l1aakariin |1aakkeisiin tai
l&akehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

* Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia
siihen liittyvia toimia
* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Esihenkilo

(anestesiaylilaakari)

On velvoitettu tyotekijdiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttamisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaanlukien henkildston lakisaateinen
ilmoitusvelvollisuus. Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myénteinen
asenneymparisto

Kay lapi yksikkdnsa HaiPro-ilmoitukset ja vie ne saannoéllisesti kasittelyyn
osastokokoukseen

Vastaa yksikOssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
littyvasta tiedottamisesta henkildokunnalle seka yhteistydkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet HaiPro- jarjestelmaan ja seuraa
sadanndllisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteita ei kdynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkild ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Lue lisaa:

Johto

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittel
u. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon j
ohdolle ja turvallisuusasiantuntijoille —

VN

(®]
(am )
——
0O 0O
[anYanYan

On velvoitettu tyontekijoiden tavoin

ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,

vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta
esihenkildilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siitd 4kk valein valvontatiimille


https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/spring/document/4294/approved/with_frames
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Hairiotilanteet/poikkeusolot

Henkiloston osallistaminen suunnitteluun ja

Toimintayksikossa tulee varautua toteutukseen

poikkeusoloihin ja hairiétilanteisiin ja laatia
valmiussuunnitelma yhteistyossa

—y e g s Leikk Il laadittu ohjeistus:
henkilostén kanssa. eikkausosastolle on laadittu ohjeistus

- SUURONNETTOMUUS VIRKA-AIKANA
- suuronnettomuus-ohjeistus - SUURONNETTOMUUS PAIVYSTYSAJALLA

- palo- ja pelastusohje

: : . L . Henkilokunnan tulee perehtya eritoten paivystysajan
- valmiussuunnitelman mukainen riskien arviointi e e
suuronnettomuus-ohjeistukseen, koska silloin 24/7

poikkeustilanteita varten leikkaushoitaja toimii leikkausosaston toiminnan
koordinoijana ennen lisaavun tuloa.

Lue lisda: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA


https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
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Potilaan asema ja
oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,
voin...

) Minulla potilaana on oikeus...
Me leikkausosastolla... P

kunnioitamme potilaan itse-

maaraamisoikeutta ja tuemme henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
potilaan kokonaisvaltaista ja turvallisuuteen seké laadukkaaseen palveluun, antaa palautetta tai
osallistumista omaan hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. kehittamisideoita
hoitoprosessiinsa * Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,

vakaumustani ja yksityisyyttani.
+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan _:? tehda ilmoituksen

palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja
toteutettaessa.

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta. Potilaan hoito on jarjestettava ja hanta
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen
turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja vakaumustaan ja hanen yksityisyyttaan kunnioitetaan.

yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-oikeuttaan.
Terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Potilaiden yksityisyys varmistetaan niin, etta potilaiden asioita kasittelevat vain
heidan hoitoonsa osallistuva henkilokunta eika potilaiden asioita kasitella yleisissa
tiloissa. Potilaiden yksityisyytta pyritddn suojaamaan ilmoittautumisen yhteydessa
seka odotustilassa tilojen jarjestelyilla seka huolellisella tietosuojan toteutumisella.
Potilashoito tapahtuu paasaantoisesti tiloissa, joissa ei ole potilaan hoitoon
ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan sekaosallistuvan hoitohenkilokunnan lisaksi muita henkil6ita. Heraamovaiheessa
potilasta hoitavan laakarin etta laheisten kanssa. ltsemaaraamisoikeutta yksityisyytta on mahdollista taata valiverholla, mutta verho takaa ainoastaan
rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan nakdsuojan. Henkilokuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus

palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.

Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun potilaan tai

muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja Rajoittamistoimet on mitoitettava oikein ja valittava lievin
ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen mahdollinen toimenpide/keino.

periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Rajoittamistoimenpiteita tarvitaan potilasturvallisuuden
varmistamiseksi

- sangyn laitojen nostaminen heraamossa

- rauhoittavaa keskustelu

- tarvittaessa rauhoittava laakitys

Leikkausosastolla annettava hoito perustuu vapaaehtoisuuteen. Potilaalla on
oikeus paattaa omasta hoidostaan ja han voi myds halutessaan kieltaytya
tarjotusta hoidosta. Kunnioitamme paivittaisessa tydssamme potilaan

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Potilaan asema ja oikeudet

Potilaan osallisuus (1/4)

Hoidon tarpeen arviointi

Potilaan hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010). Hoitoon paasyssa tulee noudattaa lakisaateisia
maaraaikoja.

Hyvinvointialueen on jarjestettava toimintansa siten, etta potilas voi
saada arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteyden
terveyskeskukseen tai muuhun perusterveydenhuollon
toimintayksikkoon ja saada yksilollisen arvion tutkimustensa tai hoitonsa
tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka terveydenhuollon
ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa potilas
tarvitsee.

Kiireellinen leikkaushoito on annettava sita tarvitsevalle potilaalle hanen
asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisella leikkaushoidolla tarkoitetaan
akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai
toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta leikkaushoitoa, jota ei
voida siirtaa ilman sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista.

Etel3d-Savon
hyvinvointialue °' &
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Potilaan asema ja oikeudet

Potilaan osallisuus (2/4)

Potilaan leikkaushoitoa koskeva suunnitelma

Suunnitelmasta saadetaan Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 4 a

§:ssa. Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa
laadittava tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva
tai muu vastaava suunnitelma.

Suunnitelmasta tulee ilmeta potilaan hoidon jarjestaminen ja
toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa
potilaan, hanen omaisensa tai laheisensa taikka hanen laillisen
edustajansa kanssa. Suunnitelman sisallosta ja asiaan osallisista on
lisaksi voimassa, mita niista erikseen saadetaan.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA /

Leikkausosasto toimii osana hoitoprosessia,
mutta ei toimenpideyksikkona vastaa potilaan
terveyden ja sairaanhoidon suunnitelmien
laatimisesta.

Toimenpidekaynnin yhteydessa potilaiden
terveyteen ja hoitoon liittyvat suunnitelmat,
tavoitteet ja toteutus kirjataan
potilastietojarjestelmaan.
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Potilaan asema ja oikeudet

Potilaan osallisuus (3/4)

Potilaan osallistuminen toiminnan
kehittamiseen

Potilaiden huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, potilasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkildstolle ja potilaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon toiminnan kehittamisessa.
Potilaiden osallisuus tarkoittaa heidan nakemystensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen
liittyvissa tilanteissa.

Potilas voi antaa palautetta tai kehittamisideoita: [@
1. suoraan tyontekijalle tai leikkausosaston esihenkildlle =

2. tayttamalla sahkdisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Potilaan asiallinen kohtelu ja mahdollisista
epakohdista ilmoittaminen

Leikkausosastolle toimenpiteeseen tulevalla potilaalla on oikeus
laadultaan hyvaan hoitoon seka hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Potilasta kohdellaan hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen eika potilaaseen
kohdistuvaa epaasiallista kohtelua hyvaksyta.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, tilanne selvitetaan
keskustellen asianosaisten kanssa. Tarvittaessa tilanteen
selvittelyyn voidaan pyytaa mukaan operatiivisen alueen ylempaa
johtoa.

Potilas voi tehda ilmoituksen: @

1. ilmoittamalla suoraan tydntekijalle tai leikkausosaston esihenkildlle

2. mikali kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen
osoitteessa:
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Etela-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Potilaan asema ja oikeudet

Potilaan osallisuus (4/4)

Potilaan oikeusturva

Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Potilasta on kohdeltava kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymattoman kannattaa
ensisijaisesti keskustella palvelua antaneen ammattihenkilon, taman
esihenkilon tai potilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia nain,
asiasta voi tehda kirjallisen muistutuksen.

Muistutus on palvelun laatuun, potilasturvallisuuteen tai muuhun
terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja
saamaansa kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myOs potilaan laillinen edustaja, omainen tai Iaheinen. Muistutukset
toimitetaan potilasasiavastaavalle. Muistutus kasitellaan Eloisassa
viivytyksetta. Muistutuksen vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun
vastauksen.

Potilaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus ohjeineen Eloisan ne

ttisivuilla.

ELOISA

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

Kuluttajaneuvonta (KVV) )

Potilasvakuutuskeskus (PVK)

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-14

N\ \,\
\
+358 44 351 2818

@ Ethén laheta salassa pidettavia
| ] tietoja tavallisella sahképostillal
Liaheta sahkopostia osoitteeseen:
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa
Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytossa
Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

Suomessa ja maksaa
korvaukseen oikeutetulle lain
mukaiset korvaukset.

* PVK:N vhteystiedot

Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050

PVK kasittelee kaikki terveyden-
ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisalion
omavalvonta

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Leikkausosaston toiminnan tavoitteena on tarjota laadukasta
ja potilaan toimintakykya tukevaa ja hyodyttavaa
leikkaushoitoa kustannustehokkaasti.

Perustehtavamme on potilaan hyva hoito, joka mahdollistuu
vastuullisella ja ammattitaitoisella henkilostolla.

Vastuullisuus tarkoittaa tyontekijan sitoutumista omaan

tentavaansa, tyoyhteison hyvinvointiin ja laadukkaaseen
toimintaan.

Ammatillinen kasvu, osaaminen ja asiantuntijuuden
kehittyminen ovat tarkea osa perustehtavaamme.

Hoitoty0 leikkausosastolla on moniammatillista tiimityota,
jossa jokaisella on vastuu tuloksesta.

Etels-Savon
hyvinvointialue E-OISA




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

eikkausosaston toiminnan periaatteena
on potilaan olkea-aikainen ja vaikuttava
hoito.

- Potilaan ohjaus ennen leikkausta
leikkausvalmisteluista

- Huomioidaan turvallinen leikkausasento,
lampotalous ja kivunhoito leikkauksen aikana

- Potilaan ohjaus leikkauksen jalkeen ja yhteistyo esim
fysioterapeutin kanssa

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikossa pyritdan edistamaan potilaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

FYYSINEN * Leikkausasennon huomiointi, lampoétalous, kivunhoito

PSYYKKINEN * Potilas huomioidaan yksilollisesti

KOGNITIIVINEN * Potilaille kommunikoidaan potilaan vaatimalla tasolla

SOSIAALINEN * Potilaille mahdollistetaan yhteydenpito ldheisiin jo heradmovaiheessa

OSALLISUUS * Potilasta kannustetaan osallistumaan omaa hoitoa koskevaan paatéksentekoon




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisallon omavalvonta

Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa potilaan Ravitsemuksen tukeminen:
toimintakyvylle ja leikkauksesta toipumiselle. Ravinto ja
ruokailu ovat tarkea osa hyvinvointia.

- leikkausta odottaessa taydennysravintovalmisteen

kaytto

Leikkaukseen tulevat potilaat voivat syoda ja juoda - leikkauksen aikana potilaalla on nesteyhteys, jolla
normaalisti leikkausta edeltavana paivana. turvataan riittava nesteen saaminen

_ o _ o _ -leikkauksen jalkeen normaali ravitsemus toimenpide
Leikkauspaivana ennen toimenpidetta on oltava ravinnotta 6 ja potilaan vointi huomioiden
tuntia.
Leikkauspaivan aamuna tai 2 tuntia ennen leikkausta potilaan
on suositeltavaa nauttia 2 dl taydennysravintovalmistetta,
vetta tai kirkasta lapinakyvaa mehua.
LeikkaUksen jélkeen palvaklru rgiset pOtiIaat saavat Vé“palaa Lue lisaa: (huom. Korvaa nama linkit yksikk6osi sopivaksi tai pida alla olevat,

esim. Terveyskyldn sivusto)

ja herko-potilaat kevyen paivallisaterian.

https://lwww.terveyskyla.fi/leikkaukseen

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/kuntoutujalle/ravitsemus/ravitsemus-riitt%C3%A4v%C3%A4ksi-opas-vajaaravitsemuksen-ehk%C3%A4isyyn
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen

Toimintaperiaatteet
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous oleellinen osa leikkausosaston toimintaa.

Hyaqieniakaytannot leikkausosastolla:

Leikkaussali ja leikkaustaso puhdistetaan jokaisen leikkauksen jalkeen ja paivan paatteeksi saliin tehda tarkempi loppusiivous.
Vastaanottohuoneet puhdistetaan paivittain.

Heraamaossa potilaspaikat puhdistetaan jokaisen potilaan jalkeen.

Toimistohuoneet puhdistetaan 1krt/vko.

Potilaille tulee puhtaat ja pedatut potilassangyt leikkausosastolle.

Osastolla on hygieniayhdyshenkil6t ja Eloisan hygieniahoitaja toimittaa SAl-rekisterit leikkausosastolle ja ne kaydaan yhdessa henkildston kanssa lapi.

Leikkausosaston hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Sari Ovaska, sari.ovaska@etelasavonha.fi
Riitta Vicari, riitta.vicari@etelasavonha.fi

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
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Palvelun sisallon omavalvonta

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelupisteen on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia
infektioita.

Ensisijaisesti infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistaan
noudattamalla tavanomaisia varotoimenpiteita.

Tartuntataudeista ja eristyskaytannoista on koko Eloisan alueella
yhtenaiset ohjeet, joiden mukaan toimitaan.

Leikkausosastolla kaytetaan salitydossa aina suojapaahinetta,
suunenasuojaa ja toteutetaan kirurginen kasidesinfektio ennen
leikkausta.

Mahdolliset eritetahrat pyritaan imeyttamaan mahdollisimman pian
pois.

Kasihygienian toteutumista seurataan E-huuhde sovelluksen avulla.

-—
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Etels-Savon
hyvinvointialue E-OISA



Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

Palvelupist tiedot =
Siséllysluettelo alvelupisteen tiedo & kaytannot & seuranta

Palvelun sisallon omavalvonta

Terveyden- ja sairaanhoito

Leikkausosastolle tulevat potilaat tunnistautuvat osastonsihteerille
henkilotodistuksen avulla. Vastaanottotilanteessa potilaat kutsutaan

nimella laakari tai hoitajan luo. Mikali potilas ei itse kykene kertomaan . MMW
nimeaan, tunnistamisessa kaytetaan apuna saattajaa tai potilaalla == . __' il
olevaa tunnistusranneketta. D o | N

1oy

’Mh |

Leikkaussalissa potilaan henkilollisyys varmistetaan kysymalla nimi ja
henkilétunnus ja samalla tarkistetaan henkilollisyys potilasrannekkeesta.
Yksikossa kaytettaan kaikkien potilaiden kohdalla leikkaushoidon
tarkistuslistaa (check-list). Tarkistuslistalla tarkistetaan potilaan
henkilotiedot, sairaustiedot ja leikattava kohde.

Leikkausosastolla potilaat ovat toimenpiteiden aikana seka heraamossa
jatkuvassa seurannassa ja voinnin muutoksiin ja peruselintoimintojen
hairidihin reagoidaan valittomasti.

Tarvittaessa laakari saadaan nopeasti paikalle.

Etels-Savon : D
hyvinvointialue E-OISA



https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login

Toimintaperiaatteet
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Palvelun sisallon omavalvonta

Laakehoito

Palvelupisteen ladkehoito perustuu palvelupistekohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen |&88kehoito —oppaan
mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Laakehoitoon liittyvat kaytannot:

Laakehoitoon liittyvat kaytannot:

- alylaakekaapit heraamon ja leikkaussalien kaytossa

- 10 leikkaussalia ja niissa anestesiapoydat, joissa peruslaakkeet

anestesiaa varten, lisaksi poyta ns.ulkopiste-anestesioita varten

- anestesiahoitajat huolehtivat salin laakkeiden taydennykset
alylaakekaapista paivittain

- elvytyslaakkeet defibrillaattorivaunussa

- skopia-poydassa toimenpiteessa tarvittavia laakkeita

Leikkausosaston laakehoitosuunnitelma on laadittu 2022 ja se on
paivitetty 12/24.

Suunnitelman on laatinut leikkausosaston laakehoidon
vastuuhoitajat, osastonhoitaja ja anestesian ja kirurgian ylilaakari.
Suunnitelman paivittamisesta vastaavat laakevastuuhoitajat.
Ylilaakari ja osastonhoitaja hyvaksyvat muutokset. Suunnitelmaa
tarkastellaan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan tai jos toimintaan
tulee muutoksia.

Osaamista yllapidetaan ja seurataan monella tavoin esim. love-
laakehoidon osaaminen, perehdyttaminen, koulutukset ja tiedonjako.
Laakeasioista tiedotetaan paasaantoisesti sahkopostilla, joissa on
tietoa laakkeista, kaytannaoista, kirjauksesta ja muutoksista.

Sovitut kaytannot auttavat ja helpottavat osaamista ja vahentavat
virheita.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Terveydenhuollon potilas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja esim.
iakkaiden potilaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen
riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi potilaan kannalta toimiva ja
hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Leikkausosastolla tehdaan moniammatillista yhteistyota eri
ammattiryvhmien kanssa:

- Vuodeosastot ja teho-osasto

- Tukipalvelut ( valinehuolto, materiaaliyksikkd, siivouspalvelut, tekniikka,
logistiikka )

- Laboratoriopalvelut

- Apteekki

Potilaat siirtyvat leikkaussalista jatkohoitoon heraamoon ja tassa yhteydessa
raportointi tapahtuu suullisesti. Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan kirjatut tiedot
valittyvat reaaliaikaisesti yksikosta toiseen erikoissairaanhoidon sisalla.

Etels-Savon
hyvinvointialue E-OISA



Monialaisen yhteistyon eri tahot

Vuodeosastot

TeVa LAAKARIT

Valinehuolto
Laboratoriot
Apteekki

Laite-ja -
valinetoimittajat @ £
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e

Etels-Savon : lt/")
hyvinvointialue E-OISA
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Potilasturvallisuus

Etela-Savon
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Etela-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon lainsaadanndsta tulevat velvoitteet
ohjaavat asiakas-/potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta, asumisterveyden turvallisuudesta ja muista
turvallisuuden ulottuvuuksista vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Potilasturvallisuuden edistaminen edellyttaa
kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Leikkausosaston tukena potilasturvallisuuden edistamisessa ovat Eloisan
valvontatiimi ja valvonta-asiantuntijat.

Tiloihin ja henkilostoon kohdistuvissa hairidtilanteissa tehdaan yhteistyota
tilannekeskuksen kanssa, joka koordinoi toimintaa.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:
Leikkausosastolla on laadittu:

- suuronnettomuus-toimintakortit virka- ja paivystysajalle

- palo- ja pelastussuunnitelma

- valvontasuunnitelman mukainen riskien arviointi poikkeustilanteita

varten

perehdytykseen kuuluu hairidtilanteiden ja poikkeusolojen ohjeisiin

tutustuminen

ELOISA

lImoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

* Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan Palvelupisteen tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

* Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta

henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

* Henkilosto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus iimeisesta palovaarasta tai muusta riskista |

Pelastustoimi

* Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritdan tukemaan ikdantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: limoitus Eloisan sosiaalihuoltoon.


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara

hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilésté (1/4)

Hoitohenkiloston maara, rakenne ja
riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto.
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkildston riittava terveydenhuollon
ammatillinen osaaminen.

Leikkausosastolla noudatetaan toimintalahtdisen tyovuorosuunnittelun
periaatteita, jolloin oikeat ihmiset ovat oikeaan aikaan oikeassa paikassa,
yksikon tarve ja henkiloston osaaminen huomioon ottaen.

Henkilokunta jakaantuu paivittaisessa tyossaan eri erikoisalojen
leikkaussaleihin, leikoon, hoidonsuunnitteluun ja heraamaoon.

Sijaisten kayton periaatteet:

Tyon luonteen vuoksi leikkausosastolla valittdmassa
potilashoitotydssa voi tydoskennella vain laillistettuja terveydenhuollon
ammattilaisia.

Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden/potilaiden palvelujen

tarpeeseen:

hoidonsuunnittelussa 5 sairaanhoitajaa ( 7-14:39 )

leikossa 5 sairaanhoitajaa ( 7-14:39 )

heraamodssa klo 7.30-21 porrastetusti 8 sairaanhoitajaa, herko toimii ma-to,
jolloin 1 sh heraamon yovuorossa klo 20:30-7:45

arkisin toimii 9 leikkaussalia ja yhden salin tiimissa tyoskentelee 2
leikkaushoitajaa ja 1 anestesiahoitaja

salissa tyoskentelevien hoitajien tyoaika alkaa 7:30 ja paattyy portaittain
15:09-16:30

paivystystiimiin kuuluu 2 leikkaushoitajaa ja 1 anestesiahoitaja

toinen leikkaushoitaja on 24/7 paikalla vuoroissa 7.30-19.30/19.30-7.30
anestesiahoitaja ja toinen leikkaushoitaja aktiivityoajan jalkeen

kotivarallaolossa seuraavaan aamuun saakka.

Henkilostorakenne:

Perehtyminen leikkausosaston tyohon on pitka, joten lyhytaikaisia sijaisia ei voi

kayttaa ja varahenkilostda on vaikea saada.
Palvelut tuotetaan omalla henkilostolla.

Osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitajat huolehtivat henkiloston riittavyydesta

pitkalla ja lyhyella aikavalilla

Etela-Savon ELOISA

kokonaismaara: 77 vakituista
72 sairaanhoitajaa
2 lahihoitajaa

2 apulaisosastonhoitajaa (1
osastonhoitaja
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosto (2/4) Rekrytoinnin erityispiirteet:

apur g . . . - Rekrytoinnin erityispiirteet vaihtelevat tyopisteen mukaan
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

- Leikkaushoitajan ja anestesiahoitajan tehtaviin salitydhon
katsomme eduksi kokemusta tai syventavia opintoja
perioperatiiviseen tyohon

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosdaannon ja Eloisan

sisdisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkildston haku tapahtuu kuntarekry.fi - Perehtymisaika on pitk3a, joten toivomme sitoutumista tydhon
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan terveydenhuollon ammattirekistereista

( TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja tyotodistusten avulla. Valvontalain myota - Esihenkilot haastattelevat rekrytoitavat tydntekijat ennen
1.1.2024 alkaen my0s ikaantyneiden kanssa tydskentelevilta pyydetaan valintaa

rikosrekisteriote. Tyohaastatteluilla varmistetaan henkildiden luotettavuus ja
soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai tyotodistusten avulla.

Leikkausosastolla sairaanhoitaja voi tydskennella hoidonsuunnittelussa,
leikkaukseen valmistelevissa tehtavissa leiko-hoitajana, leikkaussalissa anestesia —
tai leikkaushoitajana ja postoperatiivisen vaiheen hoitajana heraamossa.

Lue lisaa:
Riittavan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Asiakas-/potilasturvallisuus Henkiléstdn perehdytys toimintayksikéssa:

Hen klIOSto (3/4) Leikkausosastolle on laadittu perehdytysohjelma, jonka mukaan
perehdytysta toteutetaan.

Henkiloston perehdyttaminen ja Uudelle tyontekijalle on nimetty perehdyttaja, mutta paivittainen

téVdthVSkOU'UtUS perehdyttaminen on koko henkilokunnan vastuulla.

Leikkausosaston henkilésté perehdytetéan potilastyshén, Perehtymisen edistymista kaydaan lapi perehtymiskeskusteluissa

potilastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan esihenkiloiden kanssa.
toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia

Perehtymisaika vaihtelee tyopisteesta ja henkilon kokemuksesta
opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Y yop J

riippuen.
Yksikossa on kaytossa perehdytysohjelma. Esihenkilot varmistavat
perehdytyksen toteutumisen dokumentoimalla ja

seurantakeskustelulla.

TyoOnantajalla on taydennyskoulutusvelvollisuus. Erillinen
koulutussuunnitelma tukee osaltaan taydennyskoulutuksen
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen
valineena tyoyksikoissa.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas-ﬁotilasturvallisuus

Henkilosto (4/4)
Anestesialaakarit

Maara

Anestesialaakarilla tulisi olla korkeintaan 2 leikkaussalia, joissa hoidetaan
yleisanestesiassa tai laajassa puudutuksessa hoidettavia potilaita. Tasta on
jouduttu ajoittain poikkeamaan.

Heraamossa tehdaan psykiatristen potilaiden ECT-hoidot ja naiden
anestesialaakariresurssi irrotetaan leikkaussaliresurssista

Ns. ulkokenttatoimintaa tapahtuu kuvantamisyksikéssa (MRI),
synnytysyksikdssa, silmayksikossa seka paivystyspoliklinikalla. Tahan tarvittava
anestesialaakariresurssi irrotetaan leikkaussaliresurssista

Erikoistuvilla 1aakareilla ainakin erikoistumisen alkuvaiheessa tulisi olla vain yksi
leikkausali hoidettavanaan.

Paivystysaika

Paivystysaikana yksi paivystaja anestesialaakari vastaa seka leikkausalin etta
teho-osaston toiminnasta. Erikoistuvalla 1aakarilla on erikoislaakari ns.
takapaivystajana.

Etela-Savon ELOISA

Paivittainen tyonjako:

* Anestesialadkareiden seuraavan paivan tydnjaon tekee esimieheksi ("pomo”)
merkitty anestesialaakari. Tama tydnjako tulisi olla tehtyna klo 12:00 mennessa.

* Tydjaossa anestesialaakareille jaettu leikkausali/potilaat, joita tama hoitaa.
Lisaksi:
* Nimetaan paivapaivystaja
* Herdamda hoitava anestesialaakari

* Nimetaan leikoa hoitava anestesialaakari. Tama anestesialaakari katsoo
anestesiapoliklinikan paperipotilaat ja vastaanotolle tulevat potilaat.

* Nimetdan mahdollisia ulkokenttia hoitava anestesialaakari

* Nimetaan tehohoidosta vastaava anestesialaakari

Henkilostorakenne:

Kokonaismaara 10 erikoislaakaria, joista 3 tekee < 50% tydaikaa = 8
anestesialaakarin paivittainen resurssi, joista:

* yksi on paivystysvapaalla
* yksi tai kaksi on sijoitettuna teho- ja valvontaosastolle
* Yksi toimii ensihoidon vastuulaakarina eika ole joka paiva kaytettavissa

* leikkausosastolla paivittain 3-5 erikoislaakaria + erikoistuvia laakareita 1-2



Toimintaperiaatteet
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Asiakas-/potilasturvallisuus
Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Leikkausosasto sijaitsee Mikkelin keskussairaalan kuuman sairaalan kolmannessa kerroksessa. Leikkausosastolla on potilaiden
vastaanotto- ja odotustilat, 10 leikkaussalia, heraamotilat ( 14 potilaspaikkaa, lastenheraamo ja kotiutusheraamo ), 5 tydhuonetta, 2
taukotilaa, laakehuone, kaksi huuhteluhuonetta, laitoshuoltajien huone, valinehuoltoon meneva huone, 2 steriilin tavaran varastoa ja 4
muuta varastohuonetta, wc-tiloja, 2 pukuhuonetta, 2 hissia potilasliikenteen kaytdssa ja 2 hissia valinehuollon ja leikkausosaston valiseen
likenteeseen.

Leikkausosaston aivan uudet salitilat on otettu kayttoon elokuussa-2019 ja entisiin leikkausosaston tiloihin remontoidut
vastaanotto/heraamatilat tammikuussa 2021.

Leikkausosaston sisalla sahkd-ovet toimivat liikketunnistimilla tai kasi/jalkatunnistimilla.
Hoitologistiikkapalvelut toimivat leikkausosastolla ja heidan toimipiste on steriilivarasto 2:ssa.

Tarvittaessa tehdaan yhteistyata tila- ja tukipalveluiden seka kiinteistohuollon kanssa. Kiinteiston huollosta ja tekniikasta vastaa Eloisan
tila- ja tukipalvelut.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin
vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta) seka suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Leikkausosastolla tilojen ja toiminnan riskeja kartoitetaan saannollisesti riskien arviointi —lomakkeella, jossa arvioidaan terveyteen
vaikuttavat kemialliset, mikrobiologiset ja fysikaaliset olosuhteet..

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan

. 7 o Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:
myo0s teknologisin ratkaisuin.

Leikkausosastolla on kaytdossa sahkoinen kulunvalvonta ja

Jokaisessa leikkaussalissa on mahdollisuus hoitaa eristyspotilaita : ,
tallentavia kameroita.

seka tarvittaessa kayttaa lapivalaisulaitetta. Tilat on suunniteltu
sateilyn kayttoon soveltuviksi ja sateilya kaytettaessa kaytetaan
sateilyn kaytosta varoittavaa merkkivaloa. Henkilokunta ja potilaat
suojataan asianmukaisesti sadesuojilla. Leikkaussalit ovat Leikkausosaston tilat ovat paasaantdisesti lukittuna.
esteettomia ja alipaineistettuja. Salien kalustus on yhtenevainen. Potilasliikenne ovi on arkipaivisin avoinna klo 7-14:30.

Virka-ajan jalkeen omaiset saavat yhteyden heraamoon
ovipuhelimen kautta.

Tiloissa on paloilmaisimet ja sammutusjarjestelma.

YksikOssa ei ole kaytdossa omia laboratoriotiloja, mutta yksikosta
|oytyy erillinen tila kudosnaytteiden kasittelyyn seka

laboratoriovalineiden sailytykseen. Heraaméssa potilailla on kaytossa kutsujarjestelma.

Yleiset tilat on rakennettu esteettomiksi ja mm. oviaukot ovat

riittdvan leveat pydratuolille ja/tai sangylle potilaita siirrettidessa. Komentosillan hoitaja ja heraamon vastuuhoitaja pitavat

mukana tyovuoronsa aikana virve-puhelinta.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Potilasturvallisuus

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytanndista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, Vastuuhenkild:
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.
Pia Matson, vs.osastonhoitaja, pia.matson@etelasavonha.fi

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Eija Tuukkanen, apulaisosastonhoitaja, eija.tuukkanen@etelasavonha.fi
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen vastuuhoitajat
sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden l&akintavahtimestarit

ennaltaehkdaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista

ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanneilmoituksen, Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:
jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkilo Laitteiden ja tarvikkeiden hankinnassa ja kaytdssa noudatetaan Eloisan ja
vastaa siita, ettd lainmukainen iimoitus tehd&&n Fimealle. Tieto laitteen toimittajien ohjeita.

turvallisuusriskeista valitetddn myds toimialuejohtajalle seka
palvelupaallikdlle vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa.

Leikkausosastolla kaytetaan paljon erilaisia laitteita potilaan hoidossa. Mittareiden testaus ja kalibrointi:

Hb-mittari ja verensokerimittari testataan kerran viikossa ja kun uusi
liuskapurkki vaihtuu.

Act-mittari kerran kuukaudessa

Anestesiakone paivittain

Laitteiden kaytto-ohjeet 16ytyvat leikkausosaston O-asemalta.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

o

< \l/
o \_ el
[ )
1. Perusapuvalineet o T ' '
P 2. Erikoisapuvilineet 3. Hoitotarvikkeet
Esim. yksikén mittarit verensokerin ja (pitkéaikaissaira‘—'de" hoitoon)
verenpaineen seurantaan seka Pyoratuolit, paarit ja sangyt potilaiden : : :
happisaturaatiomittarit siirtoon Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet
Mista laitteen saa Leikkausosastolla Hoitotarvikejakelun kautta
Perehtyminen Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa. Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa. Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.
laitteeseen Laitekohtaiset ohjeet I6ytyvit Ohjeet laitteiden kayttéén tulevat apuvaline-
leikkausosaston sahkoisesta tiedostosta. yksikosta asiakkaan kayttdon ja henkildsto
perehtyy ohjeisiin.
Huolto Istekki Oy Apuvalineyksikon kautta

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen, Tyontekija tekee vaaratilanteesta

limoitus kasitellaan

asiakas/potilas ilmoittaa tyontekijalle vaaratilanneilmoituksen. limoituksen T
yksikossa.

ja laite poistetaan kaytosta yhteydessa tieto menee myos Fimeaan.
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Potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa Tietosuojaan ja henkilotietojen kisittelyyn liittyvan

pidettavia henkilotietoja. HenkilGtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai R ER B [ hieistust dattami ]
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkildon liittyvia tietoja. Henkilotietojen ainsaadannon |a onjeistusten noudatiaminen.

kasittelya ohjaa vahvasti saadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien o _ o o _
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla. Henkilosto suorittaa Granite-tietoturvakoulutuksen saanndllisesti.

Uudet tyontekijat perehdytetaan tietosuojaan ja potilastietojen
kasittelyyn perehtymisvaiheessa.

Potilastietojen kasittelyyn sisadltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Potilastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne
kerrataan saannollisesti henkildkunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy salassapito-

ja tietosuojasitoumuksen osana tydsopimusta. Lisaksi henkildkunta suorittaa Jokainen leikkausosaston tyontekija on sitoutunut noudattamaan
Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu salassapito ja tietosuoja-ohjeistusta.

salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen

noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden Potilastietoja sisaltavat asiakirjat havitetaan lukollisen
toteutumista saannollisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan paperikerayslaatikon kautta salassapitosaadosten mukaisesti

tietohallintoyksikon toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon hyvinvointialueella on
laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittamisesta vastaa

digijohtaja. C s
Lue lisaa:
. . . * Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavist
Tietosuojavastaavan yhteystiedot a tiedoista — THL
* Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
@ puh.015 411 4100 ﬁ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi * Potilas- ja asiakastietojen ja henkilGtietojen késittely — Valvira
* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelystad 784/2021
Etel3-Savon ELOISA

hyvinvointialue


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
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Potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Potilastyon kirjaaminen

Potilastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa
ammattitaitoa, ja on tarkeassa roolissa kaikkien osapuolien
oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita selvitettaessa jalkikateen
(epakohta tai muistutus).

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. Merkinnat tulee
tehda viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siita, kun potilas
poistuu vastaanotolta taikka palvelutapahtuma muutoin paattyy.
Potilastiedot kirjataan tietojarjestelmaan.

Huom! Sosiaali-ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen
liittyvit ohjeistukset 16ytyvét IMS-jarjestelmésta.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Leikkausosastolla on kaytdssa sahkoiset potilastietojarjestelmat:
- Lifecare ja Icca

- BCB rekisteri ( tekonivel- ja selkaleikkaukset )

- THL-implanttirekisteri ( ylaraajan tekonivelleikkaukset )

Toimenpideyksikon luonteesta johtuen yksikdssamme tapahtuva kirjaaminen
on vahaista. Potilastietojarjestelmiin kirjataan tai niihin siirtyy valittomat
toimenpiteen aikaiset tapahtumatiedot reaaliaikaisesti. Potilaan hoitoon
osallistuvat saavat kasitella potilasasiakirjoja vain siina laajuudessa kuin
heidan tyotehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat. Tietojarjestelmien
kayttajien kayttooikeudet on maaritelty tyotehtavien mukaan.

Kirjaaminen takaa hoidon jatkuvuuden ja laadun.
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Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja o . . .
palvelutoiminnan kehittimisen tirkein viline. Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,

jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden

yhdenvertaisuus. Omavalvonta on palvelupisteissi 1. Mikkelin ja Savonlinnan 3. Yhteistyo
toteutettavaa jatkuvaa ja saannollista toiminnan leikkaustoiminnan

tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa
kehitystyon pohjaksi.

Yhteistyon kehittaminen eri

vhdistamiseen liittyva muutos yhteistyskumppanien kanssa

Palvelupistekohtaista tietoa palvelun laadun ja Henkiloston rekrytointi
potilasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan .
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon Valineisto

prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki potilasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja

tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville 2. Oikea-aikaiset palvelut
toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden
mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden Toimiva ja sujuva

jatkuvaa kehittymista varmistetaan muun muassa
tiedolla johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia
sovittuja tulosmittareita.

leikkaushoitoprosessi

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

YksikkO seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla
suunnitelman vuosittain. Lisaksi suunnitelma paivitetaan,
kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai
omavalvonnan saadosten muuttuessa.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta
tapahtuu palveluyksikdossal/palvelupisteissa.

Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet julkaistaan 4 kk valein Eloisan nettisivuilla
(1.1.2024 alkaen).

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

» Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

* Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkilostolle ja
palvelupisteen vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja

ajantasaisuus:

Leikkausosaston omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja
paivitetaan vuosittain tai silloin kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun tai potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvonnan vastuuhenkild huolehtii yhdessa henkildston
kanssa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut,
asiakas/potilas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointityokalun (HaiPro) ilmoitukset
* ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista

* ilmoitukset lahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Potilaspalautteet
* suulliset palautteet tyontekijoille
* sdhkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset

* ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen vélilla

Epéakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake

Kokemukset
* tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit
* asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon
seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon esihenkilo kasittelee.

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikdiden tyontekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

* Tunnistetaan korjaavat

toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja

otetaan korjaavat toimet

kayttoon.

Tunnistetaan palvelua
koskevat korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttdon palvelun
kaikissa yksikoissa.

Omavalvonta-ohjelman
toteutumisen raportointi
4kk valein Eloisan
nettisivuille.

Vastuuhenkild kay
epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
1api 4 kk:n valein

Lopputulema

Toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays _ Mikkeli 5.3.2026

Allekirjoitus __ Pia Matson

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

is3 Palvelupist tiedot
Sisallysluettelo alvelupisteen tiedo & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — liImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etels-Savon : lt/")
hyvinvointialue E-OISA



Iimoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilosto Asiakas tai Linkki

Iahipiiri

Toiminnan kehittaminen

Palaute

Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Ikdantyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

* llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkdisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sdhkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-poti
lasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus

vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettava lomake 16ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

lImoitus tyontekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

[Imoitus Digi- ja vaestotieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilésta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

limoitus pelastusviranomaiselle

limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Koti on terveysriski

limoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/

Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Epailty rikos esim.
asiakkaan ladkkeet haviavat

Rikosilmoitus

Dialoa 2l ledl 11 Lo ek da it £ /L L oy ek laY]
FIERSdITIAdAL TIUPS./TRESKISAVUITYITIPAIISWLWUITTILITET VEYSVAIVUI TLA/ dSUlTTTISLIET VEY S=4/

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Laakepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

Ikaohjelma vuoteen 2030 - Eloisan lkaohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella
Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua
Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla
Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:

Etela-Savon
hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto
Vireytta seniorivuosiin - Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Turvallinen ladkehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu ladkevarasto - Valvira

Henkildston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

ELOISA


https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/ikaohjelma-2030/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%C3%A4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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