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hyvinvointialue

Toimintayksikon tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon palveluesihenkildon
ja tydntekijoiden yhteistyona.

Henkilosto on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti:

Lapsiperheiden sosiaalityon ja —ohjauksen omavalvontasuunnitelma on
siirretty talle uudelle Eloisan yhteiselle pohjalle 25.4.2024.

Paivitetty omalvontasuunnitelma lahetetaan tyontekijoille
tutustuttavaksi sahkopostilla. Sen jalkeen omavalvontasuunnitelman
sisalto kaydaan lapi johtavan sosiaalityontekijan toimesta tyoyksikoiden
tiimeissa toukokuun 2024 aikana.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Milla Ryynanen palvelualuepaallikko

@ 040 656 7488 }E{ [milla.ryynanen@etelasavonha.fi
Eteld-Savon ELOISA

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yhdessa henkildéston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle toimintayksikon
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Toimintaperiaatteet
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Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvoja!

MISSIO: ARVOT:

Mya yh essé __ N ISV \SIVIVE - Palvelumme ovat kaikkien 1ahella ja tukena.
an = A\ ;4O amy:\"AS ]IS — Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista.
Te rveytta ja ISV SN -] YA - Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.
t u rvaa Ete I é- 3{0] 3 | (VW — Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.
Savossa LISLIA\MBEIVIVESR | jomme turvaa asumiseen, tyohon ja vapaa-aikaan.
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Sosiaalihuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsaadantoon eli
mm. sosiaalihuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista.

Palvelut toteutetaan niin, etta ne tukevat sosiaalihuollon asiakkaan
hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja
osallisuutta.

Sosiaalihuollon yleispalvelut

Sosiaalihuollon yleispalveluilla tarkoitetaan palvelutehtavien
kokonaisuutta, jossa painopiste on sosiaalisten ongelmien
ehkaisemisessa ja varhaisen tuen tarjoamisessa. Kynnys yleispalvelujen
saamiseen tulee olla niin matala, etta niiden avulla pystytaan tukemaan
asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya ennen kuin tuen tarpeisiin vastaaminen
edellyttaa erityispalveluja. Asiakkaan jo saamien erityispalvelujen tarvetta
voidaan myods vahentaa taydentamalla niita sopivilla yleispalveluilla.
Lapsiperheiden palvelut ovat yleispalveluja, joissa painopiste on matalan
kynnyksen ehkaisevassa tyossa.

LAPSIPERHEIDEN PALVELUT on sosiaalihuollon palvelutehtévd, jonka
tavoitteena on tukea lapsiperheitd ja vanhemmuutta seka edistédéa lasten
yksilbllistd kasvua ja mydnteista kehitysta.

ELOISA

Lapsiperheiden sosiaalipalvelujen tavoitteena on edistaa ja yllapitaa lasten,
nuorten ja perheiden toimintakykya, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja
osallisuutta.

Sosiaalityo

vastaa sosiaalihuollon palvelujen kokonaisuudesta, palvelujen
antamisesta, yhteensovittamisesta, paatoksenteosta seka vaikutusten
seurannasta ja arvioinnista.

Sosiaaliohjaus

yksildiden, perheiden ja yhteis6jen neuvontaa, ohjausta ja tukea
palvelujen kaytossa seka yhteistyota eri tukimuotojen
yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksiloiden ja perheiden
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvistamalla elamanhallintaa
ja toimintakykya.

Arvot

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakaslahtéisyys,
turvallisuus, rohkeus) ohjaavat lapsiperheiden sosiaalityon ja -ohjauksen
toimintaa.

Tyota ohjaavia arvoja kaydaan lapi saanndllisesti lapsiperhepalvelujen
tydkokouksissa ja muissa yhteisissa tilaisuuksissa.



Palvelun toimintaperiaatteet

VAIKUTTAVUUS

» Asiakkaiden palvelut toteutetaan
laadukkaasti ja oikea-aikaisesti

* Asiakasta osallistetaan omien
palvelujensa suunnitteluun ja
toteutukseen

+ Kaytetddn nayttoon perustuvia
tyomenetelmia esim. Lapset
puheeksi ja systeeminen tyoote

* Hydbdynnetdan olemassa olevaa
tutkimustietoa

YHDENVERTAISUUS

* Palvelut tuotetaan .
yhdenvertaisuusperiaatteet huomioiden

* Asiakkaat saavat palvelut joustavasti ja
yhdenvertaisesti

ASIAKASLAHTOISYYS

* Palvelut ovat ldhelld ja saavutettavia

» Tilat ja toiminnot ovat héirinnésta ja

syrjinnasta vapaita * Kunnioitetaan ja arvostetaan asiakasta

* Noudatetaan Eloisan yhdenvertaisuus ja
tasa-arvosuunnitelmaa:

...file://esshp.local/lhome/home 1/RYYNAMI/Downl .
oads/Eloisan%_20yhdenvertaisuus-
%20ja%20tasa-arvosuunnitelma%20v1.pdf

* Huomioidaan asiakas yksil6llisesti

Varmistetaan asiakkaan osallisuus

TURVALLISUUS

Varmistetaan turvallisuus riskien
arvioinnin avulla

Seurataan vaaratilanteita Haipro-

jarjestelmén avulla

Luodaan luottamuksellinen
tyéskentelyilmapiiri

ROHKEUS

» Vastataan toimintaympdriston
muutoksiin

* Uudistetaan toimintakulttuuria ja
toimintamalleja

* Kokeillaan rohkeasti erilaisia
toimintatapoja
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
llman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistdsta
(esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa, etta tyoyhteisossa on avoin
ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Sosiaalipalveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai epakohtia ovat
turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet, kuten lahelta piti -
tilanteet, haittatapahtumat ja laakepoikkeamat seka asiakkaan epaasiallinen

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle
tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja Iahettaa sen esihenkilon
kasiteltavaksi.

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla ja laheisilla on mahdollisuus
tehda myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (vaivontalaki 29s)

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuolion
toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
liImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla sahkoisella lomakkeella, jonka
yksikon esihenkilo kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:
+ laite / laitteen kayttd

* hoitomenetelma / hoitaminen

* laake / laakitys

» asiakaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman
lainsdadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(=haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

- Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyodta palveluissa. Sen lisaksi, tyoyksikon vaarojen ja riskien arviointi
tehdaan Eloisassa kaytdssa olevan riskien arviointiiomakkeen avulla
kaikissa tyopisteissa.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (lahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii vaaratilanneilmoitus
jarjestelma (HaiPro®). Henkildkunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai
asiakkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja
lahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle
taholle esim. omalle esihenkildlle.

Henkildkunta perehdytetddn omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettu

Etela-Savon
hyvinvointialue
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velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista
epakohdista ja niiden uhista.

Muita térkeita riskienhallinnan menettelytapoja:

Ennakoivaan tyootteeseen on erityisesti kiinnitetty huomiota esimerkiksi
asiakastapaamisten ja kotikayntien osalta. Neuvottelujen osalta tunnistetaan
ennakkoon riskihenkil0 ja tilataan etukateen vartija paikalle.

Yksikoissa tehdaan kerran vuodessa riskienkartoitus.

Turvallisuus- ja valmiussuunnitelma on laadittu ja sita paivitetaan
saannollisesti. Turvakavelyt ovat kaytossa.

Luettelo kdytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

Eloisalla on kaytossa Intranet seka Arter
IMS-sovellus. Seka Intranet etta Arter IMS
sisaltavat mm. Eloisan sisaiseen
organisaatioon liittyvia palvelujen
kuvauksia, prosesseja, asiakirjoja ja
ohjeita.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden ja asiakkaan kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta informoidaan
korvausten hakemisesta. Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan
valvontatiimille. Vaaratapahtumat raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.

2. Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti tiimipalavereissa

3. Esihenkilé kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

4. Yksikon esihenkild kay saanndllisesti lapi vaaratilanne tilastot

5. Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

Etela-Savon
hyvinvointialue
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Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Kerralla-valikosta Ioytavalla sahkoisella lomakkeella, jonka
toimintayksikdn esihenkil6 kasittelee. Vastaava henkilo tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistéa tehdaan kirjaukset
vaaratilanneilmoitus-jarjestelmaan.

Yksikon esihenkild seuraa saanndllisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
viipymatta henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla henkilokunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Lapsiperhepalveluissa toimitaan Etela-Savon hyvinvointialueen antamien
ohjeiden mukaisesti, jotka ovat kuvattuna seuraavilla dioilla.

Lue lisaa:
« Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epa-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevét puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, seka
epdkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epdkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (=sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista.

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksik6ssa

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikdlle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,

josta asia avataan asianhallintajarjestelméassa yksikon
vastuuhenkildlle (palvelu- tai tulosaluepaallikkd)
*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja Iaheisen kanssa
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa tadydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

«limoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja
tulosyksikdissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkildn
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

*Yksikdn vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi

*Yksikdn vastuuhenkild kuittaa asian
kasitellyksi asianhallintajarjestelmassa.

+ Taytettava lomake Eloisan henkilostolle [0ytyy
Kerralla-valikosta ja yksityiselle palvelutuottajalle
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-

potilasturvallisuus-ja-

valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

lImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
[Imoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtdvat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassapidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Tapahtuman
kirjaus

Haittatapahtuman
huomaaminen

» Vakavissa vaaratilanteissa viliton

Lahelta piti - tai

haittatapa htuma jotka ilmoittavat valvontatiimille

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Yhteys Idakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Ladkepoikkeama

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

N

+ Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja laheisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kéasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkilo kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetddn myods toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tydntekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteistyétahoja

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki
268)

Esihenkild seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVi:lle,
jos edelleenkdan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riskien ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
» Vakavissa vaaratilanteissa valiton + Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee » Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi . . .
Vakava yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava o * Suositusten toimeenpano ja
vaaratapahtuma (esihenkil6 ja palvelu-/ « Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla (HSgi) seuranta .t.0|r.n|a|a||a _
tulosaluepaallikkod), jotka ilmoittavat yksikkdon. * Valvontatiimi seuraa suositusten

valvontatiimille
puhelimitse/sahkopostilla

+ Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija toimeenpanoa valvontakayntien

esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja yhteydessa
integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Omavalvonnan toimeenpano

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyontekija

O
)

« On velvoitettu iimoittamaan kaikista havaituista riskeista,

vaaratilanteista ja epakohdista:
1. suoraan omalle esihenkildlle ja
2. tekemalla vaaratilanne-ilmoituksen tai

3. tayttdmalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilbkunnan

ilmoitusvelvollisuus )

* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

+ Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia

siihen liittyvia toimia

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeista ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Esihenkild C‘%’J

On velvoitettu tyétekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttdmisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. henkildston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myonteinen
asenneymparisto

Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanne-ilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
kasittelyyn tiimipalavereissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
liittyvasta tiedottamisesta henkilékunnalle seka yhteistybkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanne-jarjestelmaan ja seuraa
saannollisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteita ei kdynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkild ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

(o]
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On velvoitettu tyontekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta

ja jarjestamisesta seka siita, etta

esihenkiloilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Lue lisaa:

Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Hairiotilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikossa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairidtilanteisiin ja laatia
valmiussuunnitelma yhteistydssa henkiloston kanssa.

Eloisan sosiaalipalvelujen valmiussuunnitelma

\\esshp.local\home\home1\RYYNAMI\Downloads\ESHA valmiussuunnittelu
sosiaalipalvelut 9.4.2024 .pptx

Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen ohjeistukset I0ytyvat kootusti:
https://pelastustoimi.fi/etela-savo/lomakkeet-ja-ohjeet

Eloisan poistumisturvallisuuskoulutus |0ytyy Intran videoseinalta:
Osa 1: https://dreambroker.com/channel/c1gitbhh/3xr83dfj
Osa 2: https://dreambroker.com/channel/c1gitbhh/ctgejalp

Lue lisaa: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
https://pelastustoimi.fi/etela-savo/lomakkeet-ja-ohjeet
https://dreambroker.com/channel/c1gitbhh/3xr83gfj
https://dreambroker.com/channel/c1gitbhh/ctgejglp

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan asema ja
oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan osallistumista palvelujensa
suunnitteluun ja toteutukseen.

~
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Minulla asiakkaana on oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Q
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BSEASSN

Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

[EQ
=
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voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lapsiperhepalvelujen palvelut ovat kaikki vapaaehtoisuuteen
perustuvia palveluja eli asiakkaat tunnistavat yleensa itse tuen
tarpeensa. He hakevat palvelua joko itsendisesti tai ammattilaisen
ohjaamana.

Asiakkaan itseméaarddmisoikeutta kunnioitetaan erityisesti, kun
kyseessé on lapsi, nuori tai erityistéd tukea tarvitseva henkilo

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (1/4)

. . Ry Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantena
PalveIUOhjaus ja palveIUtarpeen arVIOIHtI arkipaivana yhteydenotosta, jos kyseessa on erityista tukea tarvitseva
Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hinen lapsi
laheisten tai laillisen edustajan kanssa. Arviointi on tehtava loppuun viiveetta. Erityista tukea tarvitsevan lapsen

kohdalla maaraaika on kolme kuukautta.

Asiakkaat tulevat palveluiden piiriin asiakasohjauskanavan eli Perheneuvon
kautta tai muun yhteydenoton kautta. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36 § (Finlex)

Perheneuvossa arvioidaan asiakkaan palveluntarve ja jarjestetaan
asiakkaalle tarvittava palvelu. Jos asiakkaan asia tulee vireille muun
yhteydenoton kautta, kaynnistetaan palvelutarpeenarviointiprosessi.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan tarvittavassa laajuudessa asiakkaan
elamantilanteen mukaan yhteistyossa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa.

Asiakkaalle selvitetdan hanen oikeutensa ja velvollisuutensa ja kerrotaan
erilaisista vaihtoehdoista palvelujen toteuttamisessa ja palvelujen
vaikutuksista

Selvitys arvioinnista annetaan siten, etta asiakas ymmartaa sen sisallon ja
merkityksen.

Asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksildlliset tarpeet otetaan huomioon.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P36

Toimintaperiaatteet
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (2/4)

Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelmaan kirjataan sosiaalihuollon asiakkaan tuen tarve ja
siihen perustuvat tavoitteet seka lapsiperheiden palveluissa annettavat
sosiaalipalvelut, joilla tuen tarpeeseen ja tavoitteisiin pyritdan vastaamaan

Tama asiakassuunnitelma voidaan tehda sosiaalihuollon asiakkaana olevalle
perheelle.

Toteuttamissuunnitelma

Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan sosiaalihuollon asiakkaalle annettavan
lapsiperheiden palveluihin kuuluvan sosiaalipalvelun tavoitteet ja palvelun
toteuttamisen yksityiskohdat

Huomioitavaa:

Kaytetaan niissa palveluissa, joissa ei ole omaa palvelukohtaista
suunnitelmaa (kuten esim. tukisuhdesuunnitelma)

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain (1301/2014 + 1280/2022) 42 § mukaan sosiaalihuollon
asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei
tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava
tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Omatyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkilista annetun lain 3
§:ssa tarkoitettu ammattihenkild. Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun
erityista tukea tarvitsevan henkildn omatyontekijan tai hanen kanssaan
asiakastyota tekevan tyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkiloista
annetussa laissa tarkoitettu sosiaalityontekija ja tehtava on hoidettava
virkasuhteessa. Jos omatyontekija ei ole sosiaalitydontekija, hanella tulee olla
asiakkaan asian hoitamiseksi tyoparinaan sosiaalityontekija.

Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja
edun mukaisesti edistaa sosiaalihuoltolain 38 §:n 2 ja 3 momentissa
saadetyn toteuttamista seka toimia tarvittaessa muissa tassa laissa
saadetyissa tehtavissa.
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Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan ja laheisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista.. Asiakkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa
heidan nakemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Lapsiperheille toteutettiin perhekeskuskysely 31.10.-1.12.2023. Kyselyyn
vastasi 763 eteldsavolaista perhetta. Kyselyssé kartoitettiin laajasti mm.
lapsiperheiden arjen sujuvuuteen, vapaa-ajan viettoon, toimintojen ja
palvelujen tuttuuteen ja tuen tarpeeseen liittyvié asioita. Saatuja vastauksia
hyddynnetéaén lapsiperheille suunnattujen palvelujen kehittadmistyosséa.

Asiakas tai laheinen voivat antaa palautetta tai kehittamisideoita joko E@_

1)  suoraan tyOntekijalle tai toimintayksikén esihenkildlle, tai
2)  tayttamalla sdhkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Lahetd palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkilolle.

Asiakas tai laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri tavalla, joko Q

1) ilmoittamalla suoraan tyéntekijalle tai toimintayksikdn esihenkildlle, ja
2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Etela-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon
ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa.

Palveluun tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esimiehen tai sosiaaliasiamiehen
kanssa. Mikali asia ei selvia ndin, toimintayksikkoon voi tehda kirjallisen
muistutuksen.

Palvelun laatuun ja saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen
tai laheinen. Muistutukset toimitetaan sosiaali- ja potilasasiavastaavalle.
Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta. Muistutuksen vastaanottaja antaa
kirjallisen, perustellun vastauksen.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan sopimusten
mukaisesti.

Asiakkaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus Eloisan nettisivuilla.

ELOISA

Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

* Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa

* Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytdssa

» Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

+ Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV)

» Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

» Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Ota yhteytta puhelimit
\a a.y. eyttd puhelimitse
N\ arkisin klo 9-14

+358 44 351 2818

Ethan laheta salassa pidettavia
)] tietoja tavallisella sahkapostilla!

Laheta sahkopostia osoitteeseen:

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavon
ha.fi

Ota yhteytta puhelimitse
\ ? arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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omavalvonta
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen
riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta A £ Segint
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista e
yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. -
Monialaisen yhteistyon avulla varmistetaan asiakkaan baliaa’d
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestiminen
(sosiaalihuoltolaki 41 §).

Mahdollistoa vertaistuen,
vahvistaa yhteisollisyytta

Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkilGillé on velvollisuus tehda y L
monialaista yhteistyGta henkilon palvelutarpeiden arvioimisessa ja palvelujen S i Auttaa sovinnolliseen
antamisessa. Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee muodostaa hanen vanhemmuudessa eroon j6 vanhemmuuden

ja parisuhteesso jotkumiseen

etunsa mukainen kokonaisuus. Monialainen yhteistyo toteutetaan asiakkaan
suostumuksella. Palvelujen laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetaan yhteistyossa. Obtissi Bl

perheiden moni-
muatoisuuden ml,

Eloisan lapsiperhepalvelut ovat osa perhekeskusverkostoa. Perhekeskus on bt s g Ao

yhteen sovitettu palvelukokonaisuus, joka sisaltaa lapsille, nuorille ja
perheille suunnatun hyvinvointia, kasvua ja kehitysta edistavan toiminnan
seka varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen palvelut.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Lapsiperhepalvelut ovat osa perhekeskusverkostoa

PERHEKESKUKSEN PALVELULUPAUS LAPSILLE,
NUOQRILLE JAPERHEILLE

Olemme mukana elamassasi
+ Saatvoimavaroja vahvistavaatukea:
1. lapsesi kasuuun, kehitykseen, kasvatukseen|a
muuhun vanhempana toimimiseen,
2. vanhemmuuteen, parisuhteeseen ja
mahdolliseen erotilanteeseen seka
muihin perhees! arjen tarpeisiin,
+ Kaytettavissdsi on useita aslantuntijolta,
jotka tekevat tiivista yhteistydta
perheesi kanssa.

Toimimme yhdessa

+ Palvelu Jatuki suunnitellaan yhdessa a
sovitetaan [apsesi, huoresi ja perhegsi
tarpeisiin ja arkeen sopivaksi.

+ Hehitamme palveluja ja toimintaa yhdessa
perheenne kanssa,

Gthl

Olemme

mukana
elamassasi

Arja Hastrup, Marjaana Pelkonen ja Piivi Varonen

Eteld-Savon perhekeskustoiminta

Autamme kun tarvitset apua

*  Huolehdimme, etta tavoitat meidét helposti:
Huolen esittamiseen ja puheeksi ottamiseen
on alna oikea alka fa palkka.

+ Ketadnel jatetayksin,

*  Huolehdimme tilanteeseen sopivan avunja
tuen antamisesta viivytyksetta.

+  Saatoman vastuutyontekijan erityisesti, jos
tarvitset useita palveluja samanaikaisestl,

Tarjoamme vertaistukea

* Vit tavata muita vanhemplaja saada heilta
vertaistukea.

+ Kohtaamispaikat ja niiden monipuolinen
taiminta ovat kaikkien kiytassa.

+  Tarjoamme tilaisuuksia lasten, nuorten ja
perheiden yhdessaolallejaryhmille,

692021 2

ETELA-SAVON LASTEN,
NUORTEN JA PERHEIDEN
JOHTORYHMA

Maakunnallinen jobtoryhma linjaa ja ottaa kantaa

OIMI

KOHTAAM|SPAIKIKA-

ETELA-SAVON
PERHEKESKUSTOIMIJAT

Taimi k 3, toimeanpan seki

LAPSET PUHEEKS|

ETELA-SAVON ALUEELLINEN
DPISKELUHUDLLON YHTEISTYORYHMA

SYSTEEMINEN TYGOTE/
SYKETYORYHMA

LAPSET PUHEEKSI
KEHITTAJAVERKOSTO

ERDAUTTAMISEN
KEHITTAJAVERKDSTD

KANSALLIMEN THL
PERHEKESKUSVERKDSTD

Ecustus Eteld-Savan
Fyvinaintialusels, ded
kuntien §\visTgsmn mesta

i firfestalstd,
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Asiakasturvallisuus
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Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon lainsdadannosta tulevat velvoitteet ohjaavat
asiakasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta,

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

+ Tyontekija tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain

asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota

mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta

onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Eloisan sosiaalipalvelujen valmiussuunnitelma * Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritaan tukemaan ikaantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: limoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

\\esshp.local\home\home1\RYYNAMI\Downloads\ESHA valmiussuunnittelu
sosiaalipalvelut 9.4.2024 .pptx

Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen ohjeistukset l10ytyvat kootusti:
https://pelastustoimi.fi/etela-savo/lomakkeet-ja-ohjeet

Eloisan poistumisturvallisuuskoulutus I0ytyy Intran videoseinalta:
Osa 1: https://dreambroker.com/channel/c1gitbhh/3xr83dfj
Osa 2: https://dreambroker.com/channel/c1gitbhh/ctgejglp

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://pelastustoimi.fi/etela-savo/lomakkeet-ja-ohjeet
https://dreambroker.com/channel/c1gitbhh/3xr83gfj
https://dreambroker.com/channel/c1gitbhh/ctgejglp
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Henkilosto (1/3)

. . . PR L . Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen:
LaPSIPerhelden SOSIaaIItyon ja-ohjauksen Seuraamme tyénte):()i,jéiden asiakasmaaria. Sosiaalihuoltolaissa ei ole
yks|kossa tyaskente|ee madritelty lapsiperhepalveluihin asiakasmitoitusta. Lisiksi seuraamme

lastensuojeluilmoitusten ja yhteydenottojen maaria seka palvelutarpeen
Johtava SOSIaalltyonteklja arviointiprosesseja ja niilden maaraaikojen toteutumista.
. o oo 0000 oo Lasten omaishoidon tuen kokonaisuus on keskitetty yhdelle
17 sosiaalityontekijaa sosiaaliohjaajalle.

19 sosiaaliohjaajaa/ohjaajaa.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Henkilésto (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijdiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkil6ston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (julkiterhikki/julkisuosikki) seka alkuperaisten opinto- ja
tydtodistusten avulla. Valvontalain mukaan lasten kanssa tydskentelevilta pyydetaan
rikosrekisteriote. Tyohaastatteluilla varmistetaan henkildiden luotettavuus ja
soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitéda olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai tyotodistusten avulla.

Lue lisaa:
« Riittavan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito

hyvinvointialue
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Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Toimintayksikon henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tehtavista poissaolleita.

Perehdytyksessa kaytetaan Eloisan Intro-perehdytysohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen valineena
tyoyksikoissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilblaissa séédetéén tybéntekijbiden
velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tybnantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijbiden tdydennyskouluttautuminen.
Lapsiperhepalveluihin tehddén oma koulutussuunnitelma tehdéén vuoden
2024 aikana tukemaan taydennyskoulutusten toteutumista.
Tavoitekeskusteluissa kdydéaan lapi henkilbkohtaisia osaamistarpeita ja
tavoitteita. Tadydennyskoulutuksiin kuuluu jatkuvina koulutuksina esimerkiksi
ensiapu-, palo- ja pelastuskoulutukset. Liséksi on velvoitekoulutuksia

Etela-Savon ELOISA

esimerkiksi uusiin toimintamalleihin liittyen. Koulutusten toteutumista seurataan
sdhkoisen rekisterin avulla.

Eteld-Savon hyvinvointialueella on kdytosséd sdhkéinen Eduhouse-
koulutusalusta, joka tarjoaa kattavasti sosiaali- ja terveydenhuollon
koulutuksia tyontekijoéille. Tyontekijoita on aktiivisesti ohjattu
kayttaméaan palvelua. Suoritetuista koulutuksista on mahdollista saada
jarjestelmasta todistus.

Lisaksi tyontekijoitd velvoitetaan suorittamaan Granite-
tietosuojakoulutus ja Kanta-arkistoon liittymisen koulutus.

Lapsiperheen sosiaalityon ja-ohjauksen tyéntekijat suorittavat
systeemisen tydotteen koulutuksen.

Hyoédynnamme soveltuvia oppisopimuskoulutuksia
tdydennyskoulutuksena esim. neuropsykiatrinen valmennus.
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Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Etela-Savon hyvinvointialueella on kdaynnissa toimitilojen tiivistaminen. Vuokratiloista luovutaan ja toiminta keskitetaan Eloisan omistamiin tiloihin.
Tavoitteena on jatkossakin, ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut lahipalveluina.

Tavoitetilana on, etta henkilokohtaisista tyohuoneista luovutaan mahdollisuuksien mukaan eli tilat ovat yhteiskayttotiloja. Etatyota suositaan
mahdollisuuksien mukaan tyotehtavasta riippuen.

Tyotilojen turvallisuudesta on huolehdittu ja toimitiloihin liittyvat riskit on tunnistettu.

Henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan myos teknologisin ratkaisuin.

Osalla tyontekijoilla on kaytossa erityisesti kotikayntityota varten Secapp-sovellus. Lisaksi tydhuoneissa on halytysjarjestelma

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilodtietoja. Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. HenkilGtietojen
kasittelya ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla.

Asiakastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne
kerrataan saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy salassapito-
ja tietosuojasitoumuksen osana tydsopimusta. Lisaksi henkilokunta suorittaa
Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saannollisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon
toimesta neljasti vuodessa.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

@ puh.015 411 4100 VE tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

ELOISA

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
ohjeistusten noudattaminen:

Vuonna 2018 asetettu EU:n yleinen tietosuoja-asetus ohjaa Eloisan asiakas-,
henkilo- ja potilastietojen kasittelya.

Etela-Savon hyvinvointialueen sisadiseen kaytt6on on laadittu tietoturva- ja
tietosuojaohje. Sen tavoitteena on ehkaista hyvinvointialueen toiminnan
yhteydessa tapahtuvat tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat.

Jokaista hyvinvointialueen tydntekijaa koskee huolellisuusvelvoite. Se
tarkoittaa, etta tyontekijan on huolehdittava, ettei omien, tyonantajan tai
asiakkaiden ja potilaiden tietosuoja vaarannu eika organisaation kaytossa
olevien jarjestelmien ja rekistereiden tietoturva vaarannu tyontekijan
toiminnasta riippuvista syista

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista — THL
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Kirjaamisvelvoite (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta) alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon
henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Asiakastiedot kirjataan
tietojarjestelmaan.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Tyontekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:

Lapsiperhepalveluissa on tyontekijoiden kirjaamisen tueksi saannollisesti joka
toinen viikko toteutuva kirjaamisklinikka.

Lisaksi on koulutettu kirjaamisvalmentajia ja palvelualueella on oma
kirjaamisasiantuntija.

Sovelluspaakayttajat perehdyttavat tyontekijoita asiakastietojarjestelmien
kaytossa.

Asiakastyon kirjaaminen:

Lapsiperhepalvelujen tyontekijat tietavat, etta kaikki oleellinen on kirjattava.
Kukin tyontekija vastaa, etta kirjaukset on tehty ajallaan ja asianmukaisesti.
Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon
vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakastyon
kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen

https://thl.fildocuments/155392151/190361269/Maarays 1 2024 Maarays s

osiaalihuollon asiakasasiakirjoista.pdf/al1c67594-ec19-adc9-2378-

d13e671fabc7/Maarays 1 2024 Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjo

ista.pdf?t=1711617880960



https://thl.fi/documents/155392151/190361269/Maarays_1_2024_Maarays_sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista.pdf/a1c67594-ec19-adc9-2378-d13e671fa5c7/Maarays_1_2024_Maarays_sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista.pdf?t=1711617880960
https://thl.fi/documents/155392151/190361269/Maarays_1_2024_Maarays_sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista.pdf/a1c67594-ec19-adc9-2378-d13e671fa5c7/Maarays_1_2024_Maarays_sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista.pdf?t=1711617880960
https://thl.fi/documents/155392151/190361269/Maarays_1_2024_Maarays_sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista.pdf/a1c67594-ec19-adc9-2378-d13e671fa5c7/Maarays_1_2024_Maarays_sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista.pdf?t=1711617880960
https://thl.fi/documents/155392151/190361269/Maarays_1_2024_Maarays_sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista.pdf/a1c67594-ec19-adc9-2378-d13e671fa5c7/Maarays_1_2024_Maarays_sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista.pdf?t=1711617880960
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Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja
palvelutoiminnan kehittamisen tarkein valine.
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on
toimintayksikoissa toteutettavaa jatkuvaa ja
saannollista toiminnan tarkastelua ja valvontaa,
joka tuottaa tietoa kehitystyon pohjaksi.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja
asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville
toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden
mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden
jatkuvaa kehittymista varmistetaan muun muassa
tiedolla johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia
sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

ELOISA

Kehittaminen
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Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet

1.

2

Painopiste yleispalveluihin

sosiaalihuollon prosessin
yhdenmukaistaminen

prosessiajattelu jarjestamisesta
toteuttamiseen selkeytyy

tyontekijoiden perustehtavan selkeyttaminen
palvelujen ydintehtavien kirkastaminen
Kirjaamisen yhdenmukaistaminen

. Asiakassegmentointi

Tunnistetaan ei erityista tukea ja erityista tukea
tarvitsevat asiakkaat. Palvelujen painopistetta
siirretdan ei erityista tukea tarvitseviin
asiakkaisiin

3. Sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan
perustehtava

Tavoitteena on, etta suuren osan asiakkaista
omatydntekijana voi toimia sosiaaliohjaaja (ei
erityista tukea tarvitsevat asiakkaat).
Sosiaalityontekija toimii erityista tukea
tarvitsevien lasten asioista vastaavana
omatyontekijana.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikkd seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain.
Lisaksi suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan saadosten muuttuessa.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu toimintayksikossa.

Yksikon ulkopuolelta omavalvontasuunnitelman seuranta toteutetaan paasaantoisesti
niin, etta valvontatiimi lukee toimintayksikon omavalvontasuunnitelman ja
kommentoi tarvittaessa suunnitelmaa. Lisaksi Eloisan sisaisilla sahkaisilla kyselyilla
saatetaan kerata tietoa toiminnasta ja toimintayksikoiden arjesta.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkilostolle ja
yksikon vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

©

Laadukkaat
palvelut, asiakas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Yksikot

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset

« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista

« ilmoitukset Iahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Asiakaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset

» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake
» Kansallinen vanhuspalveluiden kysely

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
 toiminnan mittarit
 asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon

seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

lImoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon vastuuhenkild

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikdiden tyontekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan
palvelua koskevat
korjaavat
toimenpiteet, ja
otetaan ne kayttoon
palvelun kaikissa
yksikoissa.

Omavalvonta-
ohjelman
toteutumisen
raportointi 4kk valein
Eloisan nettisivuille.

Vastuuhenkilo kay
epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
1api 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon/pisteiden esihenkilo

Paikka ja paivays Mikkeli 15.2.2024/25.4.2024

Allekirjoitus ___ Kirsi Kaskinen

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

isi Toimintayksikon tiedot
Siséllysluettelo yksikon tiedo & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — liImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilostd Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittaminen Palaute X Eloisan sdhkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Asiakkaan tuentarve Huoli-ilmoitus X X Sahkainen lomake verkkosivuilla:
+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)
* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)
» Lastensuojeluilmoitus
» Ennakollinen lastensuojeluilmoitus

Vaaratilanne lImoitus tyontekijalle ja sahkoisen X Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https:/etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
lomakkeen kautta potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus X vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen Muistutus X Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)
kohtelu
Valvontalain mukainen ilmoitus X Tulostettava ja taytettava lomake I6ytyy henkiléston intrasta

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen / limoitus tydntekijalle X X lImoituksen késittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

tarvikkeeseen liittyva vaara

Kodin palovaara tai muu [Imoitus pelastusviranomaiselle X X limoitus iimeisesté palovaarasta tai muusta riskisté | Pelastustoimi

onnettomuusriski

Koti on terveysriski limoitus terveysvalvontaan X X Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/
Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos Rikosilmoitus X X Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:
» Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

« Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

* Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

* Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - VValtioneuvosto

« Henkiloston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

» Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira

« Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

« Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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