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Lukijalle

Tama on Eloisan sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma. Dokumentti
on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille sopivassa
16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkildston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely
yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti on
laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan
15.5.2024. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
palveluyksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.
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Palveluyksikon/-pisteen
tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon Nimi: Lasten- ja nuortenkoti Kuutti

hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Sijaintikunta yhteystietoineen: Savonlinna, Keskussairaalantie 6

Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan?: Etela-Savon hyvinvointialue
Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Kirkkokatu 11, 57100 Savonlinna
Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Lasten- ja nuortenkoti Kuutti on Eloisan yllapitama lastensuojeluyksikko, joka tarjoaa lastensuojelulain mukaisia avohuollon ja
sijaishuollon palveluja. Kuutissa on kaksi seitseman paikkaista asumisyksikkda, jotka tarjoavat ymparivuorokautista laitoshoitoa 10-

17 -vuotiaille lapsille. Lisaksi syksysta 2025 itsenaistymisasunto yhdelle taysi-ikaisyytta lahestyvalle nuorelle.

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita riippumatta, kayttaako Palveluntuottaja alihankkijoita.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan
liittyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsaadannén vaatimuksia ja sita, mita tilaaja edellyttaa
palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta seka tilaajan ohjeita



Palveluyksikon/-pisteen
tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

henkllo tal henki |Ot Orna}valvontasuunnltelma tarkastetaan !a pa_mtetaan vu_03|tta|n se__ka s_lllllom, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palveluyksikon/-pisteen muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yndessa henkil6ston kanssa

palveluesihenkilon ja tyontekijoiden yhteistyona. omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Henkildstd on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti: Omavalvontasuunnitelman lekISUUS

Palvelun toimintaperiaatteet on kayty lapi tydyhteison tiimeissa. Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta

asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle Palveluyksikon/-
pisteen toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Aija Silfsten, palveluesihenkil6 ja Emmi Pitkanen, vastaava ohjaaja

@ 044 417 4192 }E{ aija.silfsten@etelasavonha.fi
Etela-Savon ELOISA

hyvinvointialue
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Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Omavalvonnan toimeenpano

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Palvelun sisillon omavalvonta

Asiakas- ja turvallisuus
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Toimintaperiaatteet
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Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvoja!

MISSIO: ARVOT:

Mya yh essé __ N ISV \SIVIVE - Palvelumme ovat kaikkien 1ahella ja tukena.
an = A\ ;4O amy:\"AS ]IS — Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista.
Te rveytta ja ISV SN -] YA - Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.
t u rvaa Ete I é- 3{0] 3 | (VW — Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.
Savossa LISLIA\MBEIVIVESR | jomme turvaa asumiseen, tyohon ja vapaa-aikaan.
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Sosiaalihuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsaadantoon eli
mm. sosiaalihuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista.

Palvelut toteutetaan niin, etta ne tukevat sosiaalihuollon asiakkaan
hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja
osallisuutta.

Lasten- ja nuortenkoti Kuutin perustehtava on hoitaa, kasvattaa, ohjata ja tukea
lasta tai nuorta oman elaman hallinnassa ja ohjata heita itsenaiseen elamaan.
Tarkeana tehtavana on myds vanhempien/perheen ohjaus ja tukeminen
kasvatustehtavassa, yhteydenpidossa, arjessa selviytymisessa ja
elamanhallinnassa. Lisaksi toimitaan tiiviissa yhteistydssa lapsen muun
verkoston kuten koulun kanssa.

Sijoitus Lasten- ja nuortenkoti Kuuttiin mahdollistaa lapsen perustarpeista
huolehtimisen. Perushoitoon kuuluvat turvalliset tilat, terveellinen ruoka,
vuorokausirytmi, puhtaus ja aikuisen valittaminen. Tydn keskiéssa on lapsen tai
nuoren kasvun ja kehityksen tukeminen, koulunkaynnin tukeminen, itsenaiseen
elamaan saattaminen ja pyrkimys intensiiviseen tyoskentelyyn
vanhempien kanssa, jotta perheen jalleenyhdistyminen olisi mahdollista.
Hoidossa ja kasvatuksessa huomioidaan turvallisuus ja rajojen asettaminen,
lapsen kuunteleminen, kannustaminen, kunnioittaminen ja itsetunnon seka
itsenaisyyden tukeminen.

ELOISA

Sijoituksen aikana pyritdan tukemaan lapsen vahvuuksia ja toisaalta
havaitsemaan vaikeuksia seka saattamaan tarvittaessa lapsi oikeanlaisen avun
piiriin.

Jokaisella lapsella on omaohjaajapari, joka huolehtii erityisesti tietyn lapsen
asioiden hoidosta ja yhteydenpidosta lapsen laheisiin seka muihin lapsen
kanssa tydskenteleviin tahoihin.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakasléhtoisyys,
turvallisuus, rohkeus) ohjaavat yksikon toimintaa.

Lasten- ja nuortenkoti Kuutissa tyota ohjaavia arvoja kaydaan lapi vahintaan
vuosittain yksikon tiimipalavereissa.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkild vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkildston kanssa. Kasittelee epakohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkildstéa ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittamistoimenpiteista.

Palvelualuepaallikkd johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta, toiminnan
laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan yhteydessa). Vastaa palvelualueensa
yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan yhteistydssa Palveluyksikdn/-pisteen
palveluesihenkildn kanssa. On palveluyksikdn vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii palvelualueensa
omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkilona ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa tuottamiseen
liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa.

Palvelualuepaallikdt vastaavat osaltaan myds riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajayliladkari toimii terveydenhuollon palveluyksikdn/-pisteen vastaavana laakarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkildna. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistydssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestdjan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistydsta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisdateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. limoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatyokaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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Palvelun toimintaperiaatteet

TURVALLISUUS
* Henkiloston AVEKKI —koulutus
« Riittdva henkildkunta
_—— + Perehdytys

» Uhkatilanteiden ennaltaehkaisy

VAIKUTTAVUUS

*  Moniammatillinen tyéskentely ja
yhteistyo
* Lukitut ulko-ovet
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» Kasvatuksellinen tukeminen
» Hyvaksyva ilmapiiri

ROHKEUS

‘/\ * Puheeksi ottaminen
* Luottamuksellisuus

» Asioiden vieminen eteenpain lapsen
edun mukaisesti

YHDENVERTAISUUS
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« Samat saannét kaikilla /

ASIAKASLAHTOISYYS

» |katasoinen arki
* Yksilollinen kohtaaminen

« Mahdollisuus vaikuttaa
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
llman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistdsta
(esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa, etta tyoyhteisossa on avoin
ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Sosiaalipalveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai epakohtia ovat
turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet, kuten lahelta piti -
tilanteet, haittatapahtumat ja laakepoikkeamat seka asiakkaan epaasiallinen
kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle

Etela-Savon
hyvinvointialue
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tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja Iahettaa sen esihenkildon
kasiteltavaksi.

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus
tehda myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (vaivontalaki 29s)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palveluyksikon esihenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun
lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
palvelu/tulosaluepaallikdlle. Esihenkilon ja palvelu/tulosaluepaallikon on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

lImoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla sahkodisella henkiloston
ilmoitusvelvollisuus -lomakkeella, jonka yksikon esihenkilo kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:
+ laite / laitteen kayttd

* hoitomenetelma / hoitaminen

* laake / laakitys

» asiakaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallistd maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman
lainsdadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(=haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

- Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyota palveluissa. Sen lisaksi, palvelupisteen vaarojen ja riskien arviointi
tehdaan Eloisassa kaytdssa olevan riskien arviointiiomakkeen avulla
kaikissa tyopisteissa. Riskienarviointi tulee paivittaa aina tarpeen mukaan
seka saanndllisesti, esimerkiksi toimintaan tai tydtapoihin kohdistuvien
muutosten yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava riskienarviointi nostaa
esille tyopaikan turvallisuuteen liittyvat kehittamistarpeet.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (lahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii vaaratilanneilmoitus
jarjestelma (HaiPro®). Henkildkunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai
asiakkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja
lahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle
taholle esim. omalle esihenkildlle.

Etela-Savon
hyvinvointialue
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Henkildkunta perehdytetddn omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista
epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo kaytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

Eloisassa on kaytossa Intranet seka
Arter IMS-sovellus jotka sisaltavat
Eloisan sisadiseen organisaatioon
liittyvia palvelun kuvauksia,
prosesseja, asiakirjoja ja ohjeita.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta. Vakavista
vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille. Vaaratapahtumat
raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1.

Etela-Savon
hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti tiimipalavereissa

Esihenkild kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

Yksikon esihenkild kay saannollisesti lapi vaaratilanne tilastot

Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Kerralla-valikosta Ioytavalla sahkoisella lomakkeella, jonka
palveluyksikon/-pisteen esihenkild kasittelee. Vastaava henkild tekee
tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikoén riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistéa tehdaan kirjaukset
vaaratilanneilmoitus-jarjestelmaan.

Palveluesihenkild seuraa saannollisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
viipymatta henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla henkilokunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Lasten- ja nuortenkoti Kuutissa toimitaan Etela-Savon hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti ja ne on kuvattu seuraavilla dioilla.

Lue lisaa:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epa-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevét puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, seka
epdkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epdkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (=sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista.

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksik6ssa

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikdlle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,

josta asia avataan asianhallintajarjestelméassa yksikon
vastuuhenkildlle (palvelu- tai tulosaluepaallikkd)
*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa tadydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

«limoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja
tulosyksikdissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkildn
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

*Yksikdn vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi

*Yksikdn vastuuhenkild kuittaa asian
kasitellyksi asianhallintajarjestelmassa.

+ Taytettava lomake Eloisan henkilostolle [0ytyy
Kerralla-valikosta ja yksityiselle palvelutuottajalle
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-

potilasturvallisuus-ja-

valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

lImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
[Imoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtdvat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassapidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Tapahtuman
kirjaus

Haittatapahtuman
huomaaminen

» Vakavissa vaaratilanteissa viliton

Lahelta piti - tai

haittatapa htuma jotka ilmoittavat valvontatiimille

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Yhteys Idakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Ladkepoikkeama

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

N

+ Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kéasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkilo kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetddn myods toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tydntekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteistyétahoja

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki
268)

Esihenkild seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVi:lle,
jos edelleenkdan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riskien ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
» Vakavissa vaaratilanteissa valiton + Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee » Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi . . .
Vakava yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava : Suosm:st?n. tc?lrlm-lz-lenpano =
vaaratapahtuma (esihenkil ja palvelu-/ » Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla seuranta foimiaiatia _
tulosaluepaallikkod), jotka ilmoittavat yksikkdon. * Valvontatiimi seuraa suositusten
vaI;oll:\ta_ttun;lII"ehk" till + Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija tmmeenpapoa vl vty e
puhelimitse/sahkoposiifia esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja yhteydessa

integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

+ Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan

» Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

+ Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

» Potilaalle suoritettiin vaara toimenpide

» Vaara toimenpidekohta

* Hoito annettiin vaaralle potilaalle

+ Maaratty hoito on jaanyt merkittaviltd osin antamatta

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames

Omavalvonnan toimeenpano

Toimintaperiaatteet
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Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyontekija

O
)

« On velvoitettu iimoittamaan kaikista havaituista riskeista,

vaaratilanteista ja epakohdista:
1. suoraan omalle esihenkildlle ja
2. tekemalla vaaratilanne-ilmoituksen tai

3. tayttdmalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilbkunnan

ilmoitusvelvollisuus)

+ Oftaa tarvittaessa yhteytta laakariin laakkeisiin tai
laékehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

+ Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia

siihen liittyvia toimia

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiirid, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Esihenkild C‘%’J

On velvoitettu tyétekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttdmisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. henkildston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myonteinen
asenneymparisto

Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanne-ilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
kasittelyyn tiimipalavereissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
liittyvasta tiedottamisesta henkilékunnalle seka yhteistybkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanne-jarjestelmaan ja seuraa
saannollisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteita ei kdynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkild ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

(o]
Johto =

000
oo

On velvoitettu tyontekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta

ja jarjestamisesta seka siita, etta

esihenkiloilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Lue lisaa:

Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN



https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Hairiotilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikossa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairidtilanteisiin ja laatia Henkiloston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

valmiussuunnitelma yhteistydssa henkiloston kanssa. Esim. sahkdkatkoihin Yksikké6n on laadittu pelastussuunnitelma, josta I8ytyy toimintaohjeet mm.

varautuminen, SURO-ohjeistus jne. sahkokatkon, pommiuhkan tai yleisen vaaratilanteen varalta. Ohjeet
tulostettu nakyviin toimiston ilmoitustaululle seka l16ytyvat Kerralla —valikosta

tietokoneelta PelSu —kuvakkeen alta yksikkokohtaisesti.

Lue lisda: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA


https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
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Asiakkaan asema ja
oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan osallistumista palvelujensa
suunnitteluun ja toteutukseen.

~

)

y
(o

Minulla asiakkaana on oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Q
2

v

BSEASSN

Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

[EQ
=
AN

voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja

turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja Lasten- ja nuortenkoti Kuuttiin on laadittu erillinen Lastensuojelulain 61 b
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen §:n mukainen Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, josta selviaa
vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis- tarkemmin erityisesti LsL:n mukaisten rajoitustoimenpiteiden kayttamisen
oikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on edellytykset ja menettelytavat. Suunnitelmaa paivitetaan vuosittain.

kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lasten- ja nuortenkoti Kuutissa jokaisella lapsella on oma huone, jossa han \I]astclan- Ja”nu:)r'tenkotl I:(uuttl O.ril pz[{allhttee;[tor.]tyks_l_lt(ko.'niiuut;jr! achTI on sav.l:(ton.
voi vapaasti olla omassa rauhassa. Henkildkunnalla on oikeus menn3 OS lapsella lal nuorefla on nikotinituotteita nakyvilia, ohjaajalla on OIKeus

huoneeseen, mutta aina asiakkaan yksityisyyttd kunnioittaen. Kylpyhuoneet ottaa ne pois.
ovat sisapuolelta lukittavia.

Lasten koskemattomuutta kunnioitetaan niin pitkalle kuin mahdollista. Mikali
lapsi kaytoksellaan tai toiminnallaan vaarantaa omaa tai muiden henkildiden
terveytta tai turvallisuutta, puututaan hanen koskemattomuuteensa.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen seka rajoitustoimenpiteen kayttaminen on lopetettava heti, kun
sen kaytolle ei ole enaa lain mukaisia perusteita. Lastensuojeluyksikoille
lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset
saannokset lastensuojelulaissa.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (1/4)

Palveluohjaus ja palvelutarpeen arviointi jonka jalkeen asiakassuunnitelmaneuvottelu pyritdan jarjestamaan

viimeistaan 7 vrk:n kuluttua sijoituksen alkamisesta.
Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen omaisten, laheisten tai laillisen edustajan kanssa.
Arvioinnin lIahtékohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, jotka ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat,
kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asiakkaan palvelun tarpeen on arvioinut sosiaalityontekija - usein yhdessa
Eloisan lastensuojelun SAS-tyéryhman kanssa - joka tekee paatdksen
palvelusta. Tavoite on, etta tydskentely alkaa tutustumiskaynnilla ja
sosiaalityontekijan vetamalla asiakassuunnitelmaneuvottelulla, jossa
yhdessa asiakkaan, hanen perheensa seka lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa sovitaan tyoskentelysta ja tyoskentelyn tavoitteista
sekd mm. seuraavasta asiakassuunnitelmaneuvottelusta. Akuutissa
tilanteessa Lasten- ja nuortenkoti Kuuttiin voi tulla kiireellisella sijoituksella,

Etel@-Savon
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (2/4)

Asiakas- ja toteuttamissuunnitelma

Asiakassuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan
asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutumista koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan
tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on
auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet.

Paivittaisen palvelun ja hoidon toteuttamissuunnitelma eli hoito- ja
palvelusuunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakassuunnitelmaa, ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. Asiakkaan
nakemykset palveluvaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Lasten- ja nuortenkoti Kuutin hoito- ja kasvatussuunnitelma on lapsen
asiakassuunnitelmaa taydentava suunnitelma, jossa tuodaan
asiakassuunnitelma ja sijoitusjakson tavoitteet lahemmaksi arkea ja
kaytannon elamaa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatii Kuutin omaohjaaja(-t) asiakkaan ja
hanen huoltajiensa kanssa. Toteutumista seurataan jatkuvana prosessina
sijoituksen aikana. Asiakkaan nakemys on otettu suunnitelman

Etela-Savon
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lomakepohjassa huomioon; suunnitelma ilman asiakkaan osallisuutta ja
nakemyksen huomioon ottamista on vajavainen.

Omatyontekija

Asiakkaalla tulee sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan olla omatyontekija.
Asiakkaalle nimetaan omatyontekija hanen tullessaan palveluiden
piiriin. Omatyontekija eli palveluohjaaja huolehtii asiakkaan
palvelukokonaisuudesta. Omatyontekijan tehtaviin kuuluu (1) asiakkaan
asiakassuunnitelman toteutumisen valvonta ja (2) erilaisista palvelun
toteutusvaihtoehdoista kertominen asiakkaalle. Suunnitelman toteutumista
seurataan myo0s asiakas/potilastietojarjestelmaan tehtyjen kirjaamisten
kautta.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja asiakkaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttdon yksikdn toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan
ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemystensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa.

Asiakkailla on mahdollisuus osallistua palvelun laadun arviointiin mm.
antamalla palautetta tyontekijoille, yksikon johtajalle tai omalle
sosiaalityontekijalle seka osallistua oman yksikdn viikkopalaveriin. Lapsen
kuuleminen ja osallisuus omassa asiassaan toteutuu ennen kaikkea lapsen
joka paivasessa arkisessa toiminnassa ja laitoksen yhteiseen toimintaan
osallistumisessa.

kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

Asiakas tai omainen/ldheinen voivat antaa palautetta tai E&

1)  suoraan tyontekijalle tai palveluyksikon/-pisteen esihenkildlle, tai
2)  tayttamalla sdhkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Yksikossa kiinnitetaan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytdkseen. Jokainen tydntekija on velvollinen puuttumaan heti
havaitsemaansa epaasialliseen kohteluun ottamalla tilanteen puheeksi
mahdollisesti kollegan kanssa. Myos yksikon esimiehelle valitetaan tieto
kaydysta keskustelusta mahdollisia lisatoimenpiteita varten.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkilolle.

Yksikkoon on laadittu Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma. Tilanteen
vaatiessa ollaan yhteydessa lapsen omaan sosiaalityontekijaan ja
jarjestetaan tapaaminen, jossa tilannetta kdydaan yhdessa lapi lapsen ja/tai
taman laheisen, Kuutin ohjaajien ja palveluesihenkilon seka
sosiaalityontekijan kanssa.

Asiakas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri /( \\
tavalla, joko

2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai palveluyksikon/-pisteen esihenkildlle, ja I%

Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).

Etela-Savon
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa.

Palveluun tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esihenkildn tai sosiaaliasiavastaavan
kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiakkaalla on oikeus tehda kirjallinen muistutus
palveluyksikon/-pisteen vastuuhenkildlle.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa my0s asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai Iaheinen. Muistutus
tulee tehda ensisijaisesti kirjallisena ja osoittaa hyvinvointialueen

kirjaamoon. Muistutukseen vastataan kohtuullisessa ajassa ja siihen annetaan
kirjallinen vastaus. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta. Muistutuksen
vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan sopimusten
mukaisesti.

Asiakkaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus Eloisan nettisivuilla.

ELOISA

Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

* Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa

* Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytdssa

» Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

+ Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV)

» Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

» Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Ota yhteytta puhelimitse

\
@ arkisin klo 9-14

+358 44 351 2818

Ethan laheta salassa pidettavia
)] tietoja tavallisella sahkapostilla!

Laheta sahkopostia osoitteeseen:

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavon
ha.fi

Ota yhteytta puhelimitse
\ ? arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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. Palveluyksikon/-pisteen Toimintaperiaatteet Kehittaminen -
Sisallysluettelo tiedot 8 kaytannot & seuranta Liitteet

Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisestd seka kuinka
palveluun voi hakeutua: Palveluopas

https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/

Eteld-Savon
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaat nahdaan kokonaisuutena ja Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa
laadittaessa otetaan huomioon fyysisen, psyykkisen, Kkognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen. Jo toimivia osa-
alueita vahvistetaan ja puutteita pyritddn korjaamaan. Lapsille tehdaan
henkilokohtaiset suunnitelmat ja tavoitteet. Suunnitelmassa huomioidaan
erityisesti, etta tavoitteena on perheen jalleenyhdistyminen.

Lapsilla on mahdollisuus harrastuksiin omien toiveiden mukaisesti. Lisaksi
lapsia tuetaan liikunnallisen harrastuksen etsimisessa ja lasten kanssa
jarjestetaan yhteista lilkkunnallista toimintaa.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan perusarjessa viikoittain lapsen
omaohjaajan ja muiden hoitoon osallistuvien tydntekijdiden kanssa. Lapsen
omaohjaaja kirjaa seurantaa lapsen kuukausikoosteeseen seka paivittaa
Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tarpeen mukaan.

Etel@-Savon
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdan edistamaéan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

* Yhteiset toimintaillat, tarjotaan mahdollisuutta lahtea yhdessa liikkumaan, tuetaan liikuntaharrastuksen etsimisessa
FYYSINEN .
* Mahdollistetaan riittava uni, lepo, ravitsemus
PSYYKKINEN « Strukturoitu arki, ladkityksen toteutumisen seuranta
KOGNITIIVINEN + Koulunkiynnin tukeminen, uusien taitojen opettelu
SOSIAALINEN « Sosiaalisten suhteiden tukeminen ja vahvistaminen
OSALLISUUS - Viikoittainen nuorisopalaveri eli Nupa, toimintaillat, juhla- ja merkkipaivien viettaminen
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Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa ihmisen toimintakyvylle.
Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa
hyvinvointia.

Lasten- ja nuortenkoti Kuutissa ruoka valmistetaan itse voimassa olevan
ruokalistan ja valtakunnallisten ravitsemussuositusten mukaisesti. Ruuan
valmistuksessa kaytettavat raaka-aineet ostetaan kaupasta. Ruuan
valmistuksesta vastaavat ohjaajat mutta talon nuoria ohjataan tulemaan
mukaan ruoanvalmistukseen vuorollaan tai halutessaan. Yksikossa on
saanndlliset ruoka-ajat viisi kertaa paivassa ja lapsilla on tiedossa
ruokailuajat. Lapsilla on mahdollisuus noudattaa erityisruokavaliota ja ruoka-
aineallergiat huomioidaan.

Lue lisaa:
. Lasten ravitsemus- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

. Koululaisten ravitsemus- ja ruokasuositukset -Ruokavirasto

. Lapsen ja nuoren ravinto ja ruokailu

Etela-Savon
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Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Yksikdssa noudatetaan Eloisan
yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkildstolle normaali- ja poikkeusoloissa I6ytyvat Intranetista.

Hygieniakaytannot toimintayksikossa:

Lapsia ohjataan henkilokohtaisen paivittaisen hygienian hoitamiseen ja sita seurataan mm. kirjaamalla hygienian hoitoon liittyvia asioita lapsen asiakastietoihin.
Kuten tassa suunnitelmassa myohemmin on kuvattu, lapsia tuetaan mahdollisimman itsenaisesti hoitamaan oman pyykkihuoltonsa. Kuutissa kaytantoihin kuuluu
oman huoneen siisteydesta huolehtimisen lisaksi osallistua yleisten tilojen siivoukseen ja naihin kukin saa ohjausta tarpeen mukaan. Kattavasta tilojen siisteydesta

ohjaajien lisaksi vastaa kahdesti vilkkossa Kuutissa tydoskenteleva Eloisan laitoshuollon siistija.

Jokainen henkilokunnasta on suorittanut hygieniapassin.

Yksikon hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Aija Silfsten, 044 417 4192, aija.silfsten@etelasavonha.fi

Etela-Savon
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Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon palveluyksikdn/-pisteen on
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti
infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistdan noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita.

Tartuntatautien osalta noudatetaan Eloisan ohjeita ja kaypahoito suosituksia
mm. jarjestetaan sairastuneelle oma wc-tila ja lapsi ohjataan sairastuneena
potemaan mahdollisimman paljon omassa huoneessaan.

Etela-Savon
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Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja kiireettoman
sairaanhoidon toimintaohjeet asiakkaalle ja tyontekijalle on kirjattu taulukkoon.

Lasten- ja nuortenkoti Kuutin asukkaat ovat alle 18-vuotiaita ja nain ollen heilla on
saannolliset suun terveydenhuollon tarkastukset. Hammashoitoon liittyvissa asioissa
asiakas voi olla yhteydessa Eloisan suun terveydenhuoltoon. Eloisan tyontekijat
voivat konsultoida suun terveydenhuoltoa asiakkaiden suun- ja hampaiden hoitoon
liittyvissa asioissa.

Akuutti henkea
uhkaava tilanne

Sairaanhoidon
tarve

Toimintaohjeet

Asiakkaalle

Ohjeet asiakkaalle kiireellisen
sairaanhoidon tarpeessa.
Esimerkiksi: hatatilanteessa
soitetaan 112.

Ensihoito arvioi asiakkaan
hoidon- ja jatkohoidon tarpeen.

Ohjeet asiakkaalle kiireettoman
sairaanhoidon tapauksessa.
Esimerkiksi: asiakas on

Tyontekijalle

Esimerkiksi: hatatilanteessa
soitetaan 112.

Ensihoito arvioi asiakkaan
hoidon- ja jatkohoidon tarpeen.

Ollaan yhteydessa joko asiakkaan
kanssa tai ilman paivystysapuun
116117.

yhteydessa palvelun henkiléstoon
tai paivystysapuun 116117.

Akillisissa kuolemantapauksissa otetaan yhteys Kuopion hatdkeskukseen yleisen
hatanumeron 112 kautta. Informoidaan viipymatta palveluesihenkil6a puhelimitse (jos
ei tavoiteta niin tekstiviestilld). - Lisaksi tarvittaessa kriisiapu Savonlinnan
kriisikeskuksen kautta p. 044 027 3700 tai virka-ajan ulkopuolella Eloisan sosiaali- ja
kriisipaivystyksen kautta p. 044 794 2394.

Suun terveydenhuollon ajanvaraus
* Ma - pe klo 7:30-15:00, puh

Mikkeli Pieksamaki
015194 4410 0157884350

tai Kansalaisen gayonlinna
terveyspalvelu 45507 7114

Sulkava
015 527 7167

Eteld-Savon » Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117
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Laakehoito

Palvelupisteen laakehoito perustuu palvelupistekohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan,
joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen |188kehoito —oppaan
mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Lasten- ja nuortenkoti Kuutissa noudatetaan Eloisan laakehoitosuunnitelmaa ja
yksikolle on laadittu oma yksikkdkohtainen Iadkehoitosuunnitelma, jota
laékehoidon suhteen noudetaan.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vahintaan kerran vuodessa
seka toiminnan muuttuessa useammin. Vastuu paivittamisesta on
laékehoitovastaavilla. Muutokset kasitellaan henkiloston kanssa
viikkopalaverissa.

Lue lisaa:

Etela-Savon . L . _— . v ) .
BVvointialie ELOISA Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu l1adkevarasto - Valvira



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Monialaisen
yhteistyon avulla varmistetaan asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestaminen (Sosiaalihuoltolaki 41 §).

Lasten- ja nuortenkoti Kuutin tarkeimpia ammatillisia yhteistyotahoja ovat
koulut ja paivahoito seka lasten- ja nuorisopsykiatria. Kuutissa on kaytossa
koulun sahkdinen asiointikanava Wilma. Olemme mukana lasten ja nuorten
palavereissa seka hoidamme yhteydenpitoa puhelimitse.

Asiakkaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on asiakkaan omaiset
ja laheiset sekda muu sosiaalinen verkosto kuten ystavat ja naapurit.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut Muu sosiaalinen verkosto
hyvinvointialueen yksikot — ystavat ja naapurit

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityo, pelastusviranomaiset

Muut sosiaali- TYONTEKIJA

palveluiden yksikot Omaiset ja laheiset

Ulkoiset
yhteistyokumppanit _ © ) Matalan kynnyksen pisteet
Oppilaitokset ja koulut \ Muut julkiset palvelut
Muut julkiset palvelut Yksityiset palvelut
Jarjestot Jarjestot ja yhdistykset
Yksityiset palvelut — Paikallismedia

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakasturvallisuus
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Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja viranomaisille ja toimijoille:
toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon lainsdadannosta tulevat velvoitteet ohjaavat * Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
asiakasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta, toimintaa harjoittavan palveluyksikon/-pisteen tehtava terveydensuojelulain

13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota

* Henkilékunta tekee tarvitt ilmoituk Digi- ja vaestdtieto virast
kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. GHRTIOKUITE JSKES laTvitasssa IMOTUKsen ai- Ja vacsiolieto virasioon

edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Lasten- ja nuortenkoti Kuutissa yhteistyota turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten kanssa tehdaan tarvittaessa.

* Henkilosto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

* Huoli [aheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi

. . . ) o . o henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa. Varhaisella avuntarpeen
Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset: tunnistamisella pyritaan tukemaan ikdantyneiden hyvinvointia ja

Lasten- ja nuortenkoti Kuutille on laadittu palo- ja pelastusviranomaisten auttamaan arjessa selviytymisté: llmoitus Eloisan sosiaalihuoltoon
edellyttama poistumisturvallisuussuunnitelma. Henkildstd on lukenut

suunnitelman ja sita on kayty yhdessa lapi viikkotiimeissa.

» Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittelee asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksik0ssa, ja tekee rikosilmoituksen

» Henkilokunta on velvoitettu tekemaan tarvittaessa
lastensuojeluilmoituksen.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Asiakasturvallisuus

Henkilosté (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne
jariittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsdadanto.
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Kuutissa toimii 17 ohjaaja, joista yksi vastaavana ohjaajana. Taman lisaksi
yksikossa on palveluesihenkilo. Lahtokohta on se, etta yksikossa on
jokaisella hetkella riittava ja tarpeen vaatima maara osaavaa henkilostoa.

Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen:
Tyovuorosuunnitelma laaditaan 3 viikoksi kerrallaan ja tassa pyritaan tarkasti
huomioimaan paivatasolla tarvittavan henkiloston maara.

ELOISA

Sijaisten kayton periaatteet:

Asiakkaiden hoito ja asiakasturvallisuus pyritan varmistamaan riittavalla
henkiléstomaaralla ja osaamisella. Eloisassa on kaytdssa sijaispalvelu
Tempore, jonka kautta pyritddn saamaan sijainen lyhyisiin, akillisesti tarvittaviin
sijaisuuksiin. Ulkopuolinen sijainen otetaan poikkeuksetta pitempiin
sijaisuuksiin esim. aitiys- ja vanhempainvapaan sijaisuuksiin. Pidempiin
sijaisuuksiin haetaan soveltuvan AMK -koulutuksen omaava henkild tai
loppuvaiheen alan opiskelija. Lisaksi hakijalta toivotaan kokemusta
lastensuojelussa tai lapsiperhepalveluissa tydskentelysta.

Palveluesihenkildiden tehtavat:

Palveluesihenkilon tehtavankuvaan ei kuulu paivittaiseen ohjaajatydskentelyyn
osallistuminen. Vastaavan ohjaajan tydpanosta kaytetaan tehtavien
organisointiin tarpeen mukaan.

Henkilostorakenne:

+ Kokonaismaara ja rakenne: 3 yhteisdpedagogia (AMK) ja 3
lahihoitajaa seka palveluesihenkilona

* 17 ohjaajaa, joista 8 sosionomia sosionomi (YAMK) .

(AMK), 1 sairaanhoitaja (AMK), 1
terveydenhoitaja (AMK), 1
sosionomi-sairaanhoitaja (AMK),
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Asiakasturvallisuus

Henkilosté (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkil6ston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tydtodistusten avulla. Huomioi lastensuojelulain voimassaoleva vaade ja vammaisten
kanssa tydskentelevien osalta 1.1.2025 alkaen. Tyohaastatteluilla varmistetaan
henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai tyotodistusten avulla.

ELOISA

Rekrytoinnin erityispiirteet:

Lasten- ja nuortenkoti Kuuttiin rekrytoitavalla henkildlla on oltava soveltuva
AMK-tutkinto.

Haastattelussa kysytaan voimassa olevaa ajokorttia ja tama katsotaan
eduksi.

Voimassa oleva hygieniapassi vaaditaan. Lisaksi ladkehoidon
toteuttamiseen edellytetaan ladkeluvat. Lagkeluvat suoritetaan sahkoisessa
LOVE-oppimisymparistossa ja ladkelupaan vaaditaan hyvaksytyt
suoritukset LOP-teoriasta, LOP-laskuista, Kipu 1 ja PKV-osiosta. Lisaksi
annettava naytto ladkkeen antamisesta ja laakkeita jakavien ohjaajien
my0Os ladkkeiden jaosta. Suoritettu ladkelupa on voimassa ensimmaisen
kokeen suoritushetkesta viisi vuotta. Naiden lisaksi muilta kun
terveydenhuollon ammattilaisilta vaaditaan lisakoulutus Iaakeaineopista.

Lue lisaa:
« Riittdvan kielitaidon osoittaminen — Valvira



https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Asiakasturvallisuus

Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Lasten- ja nuortenkoti Kuutin henkilosto perehdytetaan asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee my0s yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja
paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

Perehdytyksessa kaytetaan Eloisan Intro-perehdytysohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen valineena
tyoyksikoissa.

Jokaiselle opiskelijalle on jo etukateen nimetty kaksi ohjaajaa, jotka vastaavat
paaasiallisesti opiskelijan perehdyttamisesta ja ohjaamisesta harjoittelun
aikana.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.
Lasten- ja nuortenkoti Kuutin henkildston on suoritettava 5 op:n Turvallinen
laakehoito —koulutus ja taman jalkeen todennettava osaamisensa LOVe tentein

ELOISA

(LOP, PKYV ja KIPU) ja naytoin (ladkkeiden ja PKV —laakkeiden antaminen
luonnollista tietd seka dosettiin jakaminen).

Tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi henkilokohtaisia osaamistarpeita ja
tavoitteita. Taydennyskoulutuksiin kuuluu jatkuvina koulutuksina esimerkiksi
ensiapu-, palo- ja pelastuskoulutukset. Lisaksi on velvoitekoulutuksia
esimerkiksi uusiin toimintamalleihin liittyen. Koulutusten toteutumista seurataan
sahkaoisen rekisterin avulla.

Etela-Savon hyvinvointialueella on kaytéssa sahkoinen Eduhouse -
koulutusalusta, joka tarjoaa kattavasti sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksia
tydntekijoille. Tydntekijoita on aktiivisesti ohjattu kayttamaan palvelua.
Suoritetuista koulutuksista on mahdollista saada jarjestelmasta todistus.
Lisaksi tyontekijoita velvoitetaan suorittamaan tietosuojakoulutus ja tarvittavia
kirjaamisen koulutuksia.

Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:

Eloisan Intro -perehdytysohjelma ohjaa seka uutta tyontekijaa etta
perehdyttdjia. Uudelle tyontekijalle nimetaan kaksi vastuuperehdyttajaa, mutta
kaikki tyontekijat ovat osallisina perehdyttamisessa.
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Asiakasturvallisuus

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Talo on osittain kaksi kerroksinen ja ylakerrassa on kaksi erillista asuinyksikkoa, joissa molemmissa voi olla sijoitettuna seitseman lasta. Molemmissa
asuinyksikoissa on lasten omat huoneet (7), avokeittid, olohuone ja kolme WC/suihkutilaa. Ylakerrassa sijaitsevat myds henkilokunnan toimisto, naisten pukuhuone
seka varasto.

Alakerrassa on eteistilat, toimistotilat, miesten pukuhuone, vieras-WC, saunatilat ja takkahuone, joka toimii myos kokous ja harrastetilana (videotykki, biljardipdyta).
Lisaksi alakerrassa on tupakeittio ja makuuhuonetilat, jotka on itsenaistyvan nuoren asumiskaytossa.

Kiinteistdhuoltoyhtiona toimii SOL. Henkilokunta ilmoittaa huomaamistaan epakohdista Kerralla —valikon Ryhti —kuvakkeen kautta ja valittdmia toimenpiteita
vaativat ilmoitukset suoraan soittamalla kiinteistohuoltoyhtion paivystysnumeroon.

Lasten- ja nuortenkoti Kuutin ulko-ovet ovat aina lukittuina. Kuutissa on yksi hissi. Lisaksi Kuutissa on ulkoiluun hyvin soveltuva aidattu piha, jossa on keinut ja
hiekkalaatikko. Pihassa on myds grillikota.

Lapsen huone on lapsen omassa kaytossa eika sita kayteta muuhun tarkoitukseen esimerkiksi lapsen lomien aikana. Lapsi voi itse valita huoneeseen verhot,
maton ja paivapeiton seka tuoda sinne itselle tarkeita tavaroita. Omien pelilaitteiden tuomisesta on sovittava erikseen eikad huoneiden seinille saa laittaa
pornografisia tai aariaatteellisissa kuvia tai esineita.

Etela-Savon
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Asiakasturvallisuus
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos
teknologisin ratkaisuin.

Yksikon teknisten laitteiden, esim. IV-konehuoneen ja halytyslaitteiden
huollosta ja toimintavalmiudesta vastaa kiinteistohuolto. Yksikdssa on

sprinklerijarjestelma, jonka toimivuutta testataan kerran kuukaudessa

kiinteistohuollon toimesta.

Lasten- ja nuortenkoti Kuutin ulkoalueilla on tallentava kameravalvonta.
Kameravalvonnan tarkoituksena on ennaltaehkaista ulkopuolelta tulevaa
hairintaa ja uhkaa. Kameravalvonnasta ja tallenteista vastaa BLC. Tallenteita
voi perustelluista syista katsoa Lasten- ja nuortenkoti Kuutin johtajana
toimiva palveluesihenkild.

Lasten- ja nuortenkoti Kuutilla on vartijakutsu-palvelu. Mikali yksikon sisalla
tapahtuu hairiokayttaytymista, on tydntekijalla mahdollisuus pyytaa vartija
kutsupainikkeella paikalle. Kutsupainikkeita on yksikossa kaytossa yksi
kappale.

Etela-Savon
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Asiakasturvallisuus
Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:
Alkometri yksikossa ja sita kaytetaan erityistilanteissa.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
iimoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanne-ilmoituksen

(HaiPro®), jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Mittareiden testaus ja kalibrointi:
Esihenkil0 vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto Mittari kalibroidaan vuosittain Istekki Oy:n toimipisteessa Mikkelissa.
turvallisuusriskeista valitetdan myos toimialuejohtajalle seka palvelupaallikolle Kalibrointipaivasta laitettu tieto tarralla laitteeseen (viim. 9/2025).

vaaratilanne-jarjestelmassa.

Etela-Savon
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

”~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikon laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas ilmoittaa tyontekijélle ja laite
poistetaan kaytosta

g
€3

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikdsta

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohjeet laitteiden kayttoon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkilosto
perehtyy ohjeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanne-ilmoituksen. limoituksen

yhteydessa tieto menee myos Fimeaan.

=

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitelldan
yksikossa.
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon ja
pidettavia henkilodtietoja. Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai ohjeistusten noudattaminen:

tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. HenkilGtietojen

kasittelya ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien Vuonna 2018 asetettu EU:n tietosuoja-asetus ohjaa Eloisan asiakas-
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla. henkilosto- ja potilastietojen kasittelyssa. Eloisan sisaiseen kayttoon on laadittu

tietoturva- ja tietosuojaohje. Sen tavoitteena on ehkaista hyvinvointialueen

Asiakastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja toiminnan yhteydessa tapahtuvat tietosuoja- tietoturvapoikkeamat.

salassapito. Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne

kerrataan saannollisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy salassapito- Jokaista hyvinvointialueen tyéntekijaa koskee huolellisuusvelvoite. Se
ja tietosuojasitoumuksen osana tyosopimusta. Lisaksi henkilokunta suorittaa tarkoittaa, etta tyontekija huolehtii ettei vaaranna omaa, asiakkaan tai
Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu tydnantajan tietosuojaa. Lisaksi ettei vaaranneta omalla toiminnalla

salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen organisaation kdytdssa olevien jarjestelmien ja rekisterien tietoturvaa.

noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saannollisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon
toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu
organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittamisesta vastaa

digijohtaja.
. . . Lue lisaa:
Tietosuojavastaavan yhteystiedot + Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista — THL
@ puh.015 411 4100 ﬁ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi + Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
Etela-Savon ELOISA
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Tyontekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:

Asiakastyon kirjaaminen

Uudet tyontekijat perehdytetaan asiakastietojarjestelman kayttoon ja

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja kirjaamiskaytantoihin (mita kirjataan, miten ja milloin, keskitytdan kirjaamaan

edellyttia ammatillista harkintaa siit4, mitka tiedot kussakin tapauksessa oleelliset seikat jne.) osana perehdytysta. Kirjaamiseen ja kirjaamisohjelmaan

ovat olennaisia ja riittdvia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkedssa perehdyttaminen on konkreettista, kaytannonlaheista vieressa tapahtuvaa

roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita opastusta. Kevaalla 2025 henkilostd saanut koulutusta asiakastyon ja

selvitettdessa jalkikateen (epakohta tai muistutus). lausuntojen kirjaamisesta. Kouluttajana toimi lastensuojelujuristi Mirjam
Araneva. Seuraava koulutus koko henkildstolle on Sosiaalihuollon

Kirjaamisvelvoite (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 784/2021) alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut
tiedon henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Asiakastiedot
kirjataan tietojarjestelmaan.

OmaKannasta.
Asiakastyon kirjaaminen:

Kirjaamisen lahtokohtana on se, etta kaikki oleellinen on kirjattava oman
tydvuoron puitteissa. Yksikdssa tiedostetaan kirjaamisen merkitys ja se, etta
kirjaaminen voi vaatia aikaa. Kukin tyontekija vastaa, etta kirjaukset on tehty
ajallaan ja asianmukaisesti. Myos tydvuorosuunnittelulla varmistetaan
paivittaiskirjaamisen ajantasaisuus. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista
harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan
liittyvét ohjeistukset I6ytyvéat IMS-jarjestelmésta. maarayksen.
. Kirjataan asiakassuunnitelman seka Hoito- ja kasvatussuunnitelman
Eteld-Savon

hyvinvointialue EROISA tavoitteiden mukaisesti.



Kehittaminen
& Seuranta



Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja o . . .
palvelutoiminnan kehittdmisen térkein viline. Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,

jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden

yhdenvertaisuus. Omavalvonta on palvelupisteessa 1. Sijoitusprosessien
toteutettavaa jatkuvaa ja saannollista toiminnan lapikaynti ja kehittaminen
tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa

kehitystyon pohjaksi. 2. Rekrytoinnin
Palvelupistekohtaista tietoa palvelun laadun ja vahvistaminen

asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon . PP
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan 3. Lalto!(sen kayttoasteen
kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja nostaminen

tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville

toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden

mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden

jatkuvaa kehittymista varmistetaan muun muassa

tiedolla johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia

sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Palvelupiste seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain.
Lisaksi suunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan saaddsten muuttuessa.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu palvelupisteessa.

Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk:n valein Eloisan
nettisivuilla (1.1.2024 alkaen).

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstolle ja
yksikdn vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:
Tassa Lasten- ja nuortenkoti Kuutin aikaisempi
Omavalvontasuunnitelma paivitetty Eloisan
Omavalvontasuunnitelmarunkoon, 12/2024 valmis.

Paivitetty 9/2025


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

©

Laadukkaat
palvelut, asiakas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset

« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista

« ilmoitukset Iahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Asiakaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset

» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake
» Kansallinen vanhuspalveluiden kysely

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
 toiminnan mittarit
 asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon

seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

lImoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon vastuuhenkild

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikdiden tyontekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan
palvelua koskevat
korjaavat
toimenpiteet, ja
otetaan ne kayttoon
palvelun kaikissa
yksikoissa.

Omavalvonta-
ohjelman
toteutumisen
raportointi 4kk valein
Eloisan nettisivuille.

Vastuuhenkilo kay
epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
Iapi 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays Savonlinnassa 18.12.2024

Allekirjoitus Aija Silfsten

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



- Palveluyksikon/-pisteen Toimintaperiaatteet Kehittiminen "
Sisallysluettelo tiedot & kiytinnot & seuranta Liitteet

Liitteet

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilostd Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittdminen

Palaute

Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Ikaantyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkoisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sahkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus

vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettava lomake I6ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

limoitus tydntekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

limoitus Digi- ja vaestdtieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja véestétietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

liImoitus pelastusviranomaiselle

IImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Koti on terveysriski

limoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/

Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim.
asiakkaan laakkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Ladkepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
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