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Lukijalle

Tama on Etela-Savon hyvinvointialueen, Eloisan vaativan moniammatillisen
tuen omavalvontasuunnitelma, jollaisia on laadittu yksi kullekin palvelulle ja
toimintayksikdlle Eloisan alueella. Dokumentti on tuotettu perinteisen
tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen
on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta omavalvontasuunnitelma olisi
mahdollisimman helposti luettavissa ja omaksuttavissa niin henkildstdon kuin
asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely yhteisesti valkokankaalta olisi
mahdollisimman helppoa. Dokumentti on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa
kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa
omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat
palvelun kaytannossa.
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Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot (1/2)

Palveluntuottaja
Nimi: Vaaiial o : G
Nimi: Eloisal(Etel5:Savon imi: Vaaijalan osaamis- ja tukikeskus [yksikon nimi]
hyvinvointialue) Sijaintikunta yhteystietoineen: Pieksamaki
Minki . 2 : , ,
Y-tunnus: 3221315-8 inka kuntien alueella palvelua tuotetaan?: Palveluja tuotetaan valtakunnallisesti
Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Nenonpellontie 40, 76940 Nenonpelto
Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen laitospalveluyksikot ovat kehitysvammalain 9 §:ssa tarkoitettuja vaativan moniammatillisen
tuen yksikoitd. Vammaispalvelulain 16 § :n mukaista vaativan moniammatillisen tuen palvelua jarjestetaan sosiaalihuoltolain 22 §:n
mukaisena laitospalveluna. Palvelua tuotetaan aikuisille seka lapsille ja nuorille. Asiakaspaikkoja yhteensa 167. [Yksikon nimi]
tuottaa vaativan moniammatillisen tuen laitospalvelua aikuisille/ lapsille ja nuorille. Asiakaspaikkoja on [kirjaa luku]

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Naon tutkimukset ja silmalasien hankinnat asiakkaille: Optikko Pieksamaki

Kuntoutusjaksojen tulo- ja 1ahtd kyytien seka kotikayntien kuljetuspalvelut: Dride (kyytivalitys)
Joukkoliikenne: Soisalon Liikenne Oy, VR

Vartijapalvelu (y6aikaan): Securitas Oy, ST Sec suomen turvamiehet

Halytysjarjestelma, sahkolukko ja naiden huolto: Vivago Oy, Motive safety Oy, Alarm Control Alco Oy
Tyoterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy

Pesulapalvelut: Sakupe Oy

Eteld-Savon gy o1 Koulutuspalvelut: STEP-koulutus (Mun oma polku)

hyvinvointialue
Henkildston vuokraus: Tempore



Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot (2/2)

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Tulkkaus- ja kdannodspalvelut: Tultra Oy
Puhevammaisten tulkkauspalvelu: Kilpailutus menossa
Psykologipalvelut: Mehilainen Oy

Laakaripalvelut: Jarvi-Suomen Terveys Oy, Solo Health Oy, Valitysklinikka Oy, Terveystalo Julkiset Palvelut Oy
Mediapu Oy

Puheterapeutin palvelut: Kilpailutus menossa,
Ravitsemusterapeutin palvelut: Ravistamo Oy
Ratsastustoiminta: Teittilan Talli 1.1.2025- 31.12.2026
Lakiasioiden konsultaatiot: Lehti& kumppanit

Tietoliikenne: Fujitsu Oy, Telia

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisen vastuu on asiakasta tai potilasta hoitavalla ja palvelevalla
toimintayksikaolla, vaikka osa palvelusta tuotettaisiinkin alihankinta- tai ostopalveluna. Alihankkijoilta

ja ostopalvelun tuottajilta edellytetaan systemaattisia toimintatapoja laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.
Eloisassa on kaytdssa Cloudia Sopimus -sopimushallintajarjestelma, jossa hallinnoidaan koko hankintasopimuksen elinkaarta
sopimusohjeen ja -strategian mukaisesti. Yhteishankintayksikkdjen hankintasopimukset ovat eri jarjestelmassa.

Keskeinen tehtava sopimusten valvonnassa on huolehtia, etta sopijaosapuoli noudattaa sopimuksessa sovittuja ehtoja koko
sopimuskauden ajan. Jokaisella tyontekijalla on velvoite ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista ja tarvittaessa reklamoida
poikkeamista reklamaatiolomakkeella tai Cloudia Sopimus-sopimushallintajarjestelmassa.



Toimintayksikon tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
henkllo tal henki |Ot Orna}valvontasuunnltelma tarkastetaan !a pa_mtetaan vu_03|tta|n se__ka s_lllllom, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon palveluesihenkilon muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkild huolehtii yndessa henkiloston kanssa

ja tydntekijoiden yhteistyona. omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Henkildstd on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti: Omavalvontasuunnitelman lekISUUS
Omavalvontasuunnitelmaa on yksikon henkilokunnan kanssa tyéryhmana Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
kasitelty tyopaikkakokouksissa. Henkilokunta on tuonut esille nakemystaan asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja iiman
yksikon toimintamenetelmiin, turvallisuuteen, asiakkaan oikeuksiin seka erillista pyyntda tutustua siihen.

yksikon kehittamiseen. . L . _ . o
Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

ja yksikon ilmoitustaululla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle toimintayksikon
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Piia Puolakka, yksikon palveluesihenkild

@ +358443899738 }E{ piia.puolakka@etelasavonha.fi
Eteld-Savon ELOISA

hyvinvointialue
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Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Omavalvonnan toimeenpano

Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelun sisillon omavalvonta

Asiakasturvallisuus

Etela-Savon = _E = = - = g s .
hyvinvointialue ELOISA Asiakas- ja potilastietojen kiasittely ja kirjaaminen
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvoja!

MISSIO: ARVOT:

Mya yh essé __ N ISV \SIVIVE - Palvelumme ovat kaikkien 1ahella ja tukena.
an = A\ ;4O amy:\"AS ]IS — Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista.
Te rveytta ja ISV SN -] YA - Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.
t u rvaa Ete I é- 3{0] 3 | (VW — Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.
Savossa LISLIA\MBEIVIVESR | jomme turvaa asumiseen, tyohon ja vapaa-aikaan.

Etela-Savon
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus tuottaa laadukkaita vaativan
moniammatillisen tuen palveluita valtakunnallisesti. Vaalijalan osaamis- ja
tukikeskuksen laitospalveluyksikét ovat kehitysvammalain 9 §:ssa tarkoitettuja
vaativan moniammatillisen tuen yksikditd. Vammaispalvelulain 16 § :n mukaista
vaativan moniammatillisen tuen palvelua jarjestetdan sosiaalihuoltolain 22 §:n

mukaisena laitospalveluna. Palvelua tuotetaan aikuisille seka lapsille ja nuorille.

Toimintaa ohjaavat lait ovat; sosiaalihuoltolaki, vammaispalvelulaki,
kehitysvammalaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki
vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta seka laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta. Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan
yksildllisesti, jotta ne tukevat vaativaa erityista tukea tarvitsevan henkilon
hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta.

Vaativan moniammatillisen tuen palveluja ovat:
« Vaativan moniammatillisen tuen konsultaatio ja liikkuvat asiantuntijapalvelut

 Arviointi- ja tutkimusjaksot seka lyhyt- tai pitkdaikainen laitospalvelu vaativan
moniammatillisen tuen yksikossa

» Tahdosta riippumaton erityishuolto
+ Vaativassa moniammatillisessa tuessa toteutuva paiva- tai tyotoiminta
+ Vaativassa moniammatillisessa tuessa toteutuva perhevalmennus

Palvelun suunnittelun ja toteutuksen keskidssa on asiakas ja hanen
lahiverkostonsayja siihen osallistuu moniammatillinen tyoryhma.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakaslahtéisyys,
turvallisuus, rohkeus) ohjaavat toimintaa.

Toimimme yhdenvertaisesti asiakkaitamme, tyontekijoitamme ja
yhteistyokumppaneitamme kohtaan. Meilla jokainen tulee kuulluksi ja ymmarretyksi
jokapaivaisissa tilanteissa. Valitamme toisistamme ja annamme sen nakya.

Toimintamme on asiakaslahtoista, asiakasta ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan
arvostavaa ja toteuttavaa. Kaikella toiminnalla tuetaan asiakkaan osallisuutta.

Kiinnitamme erityista huomiota turvallisuuteen ja sen rakentamiseen seka
asiakkaidemme, tyontekijoidemme etta yhteistyokumppaneittemme nakokulmasta.

Toimintamme on vaikuttavaa, vastuullista ja tarkoituksen mukaista voimassa olevia
toimintaa ohjaavia lakeja toteuttaen. Pidamme ylla vahvaa osaamista
erityispalveluissa. Johdamme tiedolla ja uudistamme palveluita vastaamaan
tarpeita.

Olemme rohkeita ja uudistumme luovasti, joustavasti ja ennakkoluulottomasti
palvelujen kysyntaa vastaavasti. Jokainen meidan uusi asiakkaamme muovaa
hieman palvelujamme. Puutumme epakohtiin rohkeasti ja ratkomme haasteita
yhdessa.



Palvelun toimintaperiaatteet

VAIKUTTAVUUS

* Moniammatillinen tiimity asiakkaan
kuntoutuksen suunnittelussa ja
arvioinnissa

* Henkiloston sdannollinen osaamisen
yllapitdminen ja kehittaminen

» Tavoitteet ja kuntoutus suunnitellaan — !}
yksilGllisesti

YHDENVERTAISUUS

» Kaikki asiakkaat ovat samanarvoisia ja

tasavertaisia . : > =
- Yksildllinen tuen ja ohjauksen tarve / @ | ASIAKASLAHTOISYYS

jokaiselle

» Tavoitteiden ja tarpeiden mukaiset
palvelut

Samanarvoinen ja arvostava
kohtaaminen

ltsemaaraamisoikeuden tukeminen ja
vahvistaminen

TURVALLISUUS

Turvallinen ymparisto ja lasnaoleva
henkilokunta

Ammattitaitoinen henkilokunta

Poikkeuksellisiin tilanteisiin
valmistautuminen ja ennakointi

Riskienarviointi

ROHKEUS

* Yksildllisen ja yhteisen toiminnan
vahvistaminen asiakkaita tukien ja
yksilGlliset tarpeet huomioiden

» Positiivinen ja myonteinen ajattelu

» Toimiva tyOyhteiso ja yhteen hiileen
puhaltaminen
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Omavalvonnan
toimeenpano
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Riskienhallinnan kokonaisuus

Valtioneuvosto Konserni Konsernin riskiarvio (¢
Kansallinen riskiarvio . StFateg'lS?t Sisdisen valvonnan selonteko
» Kansalliset * Taloudelliset 4 + Sisdinen tarkastus
skenaariot » Toiminnalliset
* Vahingot
I Toimialat '
Hva ValmiUSJOhtothmé Palvelutuotannon HaiPro Kumppaniverkoston €
lueelli skiarvi riskiarvio riskiarvio
lfuee inen riskiarvio * Asiakas- ja potilasturvallisuus * Palvelutuottaja
e | » Tavarantoimittajat
skenaariot
Tyon riskiarvio HaiPro
* Tydsuojelu ja tyoturvallisuus

* Tydpaikkaselvitys

. Tydterveys ‘Jatkuvuuden.halllnta C

* Varautuminen

* Valmiussuunnitelmat

» Toteutettavat toimenpiteet

Toiminnan riskiarvio (¢
* Toimintojen kriittisyys
» Vaikutusanalyysi (BIA)

|

Pelastussuunnitelmat, oppaat Caverion
ja ohjeet

* PelSu

* Tyodntekijan rajapinta

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA




Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:
+ laite / laitteen kayttd

* hoitomenetelma / hoitaminen

* laake / laakitys

» asiakaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan
epaasiallista kohtaamista, loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista
johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
Epakohta ja epakohdan uhka ovat
sosiaalihuollon vastaavat kasitteet
terveydenhuollossa kaytetylle termille
vaaratilanne.

Vaaratilanne

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle (=
haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

 Haittatapahtuma
Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
liIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistosta
(esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa, etta tyoyhteisdssa on avoin
ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Vaativan moniammatillisen tuen palveluissa mahdollisesti ilmenevia
riskeja ja/tai epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet
vaaratilanteet, kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat, tietosuoja- ja
laékepoikkeamat seka asiakkaan epaasiallinen kohtelu.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle
tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja lahettaa sen esihenkilon
kasiteltavaksi.

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tydntekijoille, jotka vievat tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus
tehda myos oma ilmoitus Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. [Imoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta. limoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §).

liImoitus tehdaan henkiloston Kerralla-valikon Henkildokunnan
ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. Lomake taytetaan, tulostetaan ja
allekirjoitetaan, jonka jalkeen vastuuhenkilo kasittelee ilmoituksen.
liImoituksen voi tehda myos suoraan valvontaan.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Etela-Savon
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/6)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyota palveluissa. Sen lisaksi, tyoyksikon vaarojen ja riskien arviointi
tehdaan Eloisassa kaytdssa olevan riskien arviointiiomakkeen avulla
kaikissa tyOpisteissa

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii HaiPro-jarjestelma.
Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle
tapahtuneista poikkeamatilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja lahettaa sen
lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle
taholle esim. omalle esihenkildlle.

Turvallisuuskavelyt ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuuskavelyt toteutuvat
saanndllisesti tai esihenkilon pyynnosta.

Henkilokunta perehdytetaan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettu

ELOISA

velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista
epakohdista ja niiden uhista.

Terveysportin ja Duodecimin Oppiportin opintokokonaisuuksista on
kaytettavissa esimerkiksi potilasturvallisuuden perusteet, laiteturvallisuus,
infektioiden torjunta, turvallinen ladkehoito, vaaratapahtumien raportointi ja
korjaavat toimet seka vakavat vaaratapahtumat. Jokainen tyontekija suorittaa
asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutuksen, jotka tarjoavat perustiedot
ja kaytannon toimintatapoja potilasturvallisuuden edistamiseen.

Luettelo kaytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

+ Omavalvontaohjelma, IMS * Laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuuden suunnitelma
2023-2025, INTRA

» HaiPro-jarjestelma ja ohjeistus,

+ Laakehoitosuunnitelma IMS
* Pelastussuunnitelma ja

poistumisturvallisuusselvitys,
PELSU INTRA
. e s A . * Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
* Tutkimus, hoito- ja toimintaohjeet “uali ’
IMS Kerralla-valikko

» Tyodhyvinvointi, tyésuojelu ja
tyoterveyshuolto, IMS

Henkilostokasikirja IMS
* IMO- kasikirja, IMS
» AVEKKI-toimintatapamalli, IMS

* ICT ohjeistus IMS

 Asiakas- ja potilasturvallisuusohjeet
IMS

* Infektio-ohjeet IMS
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/6)
Tyoyksikon riskien arviointi

Tyoyksikon vaarojen ja riskien arviointi tehdaan Eloisassa kaytdssa Tiedon kasittely
olevan riskien arviointilomakkeen avulla kaikissa tyopisteissa. Yksikon , , o , , .
riskien arviointi paivitetaan vuosittain. Yksikon riskien arviointi tehty Tletokuormltukse.n Ilsaant)./mmerj..Tc.?lm.enplteet. L

5.4.2023 ja paivitetaan 31.12.2025 mennessa. Yksikon tydpaikkaselvitys * Kohdennetun tiedottamisen valittaminen sen kehittaminen

tehty 25.4.2024. » Henkilokunnan oma vastuu tiedon hankinnassa ja sen jakamisessa

* Yhtenaiset toimintatavat ja jarjestelmat

Yksikon riskien arviointi paivitetaan yhteistyossa henkildoston kanssa
saannollisesti kerran vuodessa ja tarpeen mukaan. Toimenpiteita edellyttavat Poikkeavat tilanteet ja hairiot
riskit ja niiden toimenpiteet on kuvattu yksikon omavalvontasuunnitelmassa.

vy . Akuutit hoitotydssa tapahtuvat keskeytykset ja avun antaminen toisiin
Vakivallan uhka y p yty J

yksikoihin. Toimenpiteet:

Haastavat tilanteet asiakasty0ssa ja avoimet vakivaltatilanteet asiakkaan * Riittdva henkilostoresurssi
psyykkisen voinnin heikentyessa. Toimenpiteet: « Tydvuoro suunnittelu
« Riittava henk”éstbresurssi’ joustavuus * Oman tyon OrganiSOinti ja henkiléstéjOhtaminen

* Arjen ja toiminnan organisointi
* Yhtenaiset toimintamallit ja turvataido

Tyotehtaviin sisaltyvat vuorovaikutustilanteet
Haasteelliset kohtaamiset asiakastyossa. Toimenpiteet:

* Oman toiminnan ja tunteiden tunnistaminen

* Ammatillisuus vuorovaikutustilanteissa, yksildllinen kohtaaminen
* Perehtyminen asiakkaan kuntoutuksen tarpeeseen

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/6)

Vaativan moniammatillisen tuen yksikdissa on kaytossa AVEKKI- Defusing on osa tyosuojelua ja tyontekijoiden tydhyvinvoinnista
toimintatapamalli, johon henkilokunta saa koulutusta. AVEKKI- huolehtimista. Defusing-purun pitaa koulutettu defusing ohjaaja.
toimintatapamalli on ennakoiva tapa tehda t6ita ja kohdata haastavasti
kayttaytyva asiakas. Asiakaskohtaiseen suunnitelmaan henkiléon
itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tukevista
toimenpiteista (IMO-suunnitelma/ jatkossa toteuttamissuunnitelma)
voidaan nahda myds osana riskienhallintaa. Suunnitelmaan kirjataan
asiakaskohtaisesti arvioiden myds mahdollisia riskeja ja on kuvattu > Rajoitustoimenpiteiden ja haastavien tilanteiden jalkiselvittely, IMS
ennakoivia riskienhallinnan toimenpiteita. Riskien arviointiin voidaan
hyodyntaa myos erilaisia arviointimenetelmia.

Ohjeistus asiakasjalkiselvittelyyn ja tyontekijoiden valiseen jalkiselvittelyyn
seka defusing-purkuun I6ytyy IMS:sta:

» Defusing Eloisa, IMS

Tilanteiden jalkiselvittely on osa riskienhallintaa. Jalkiselvittelyn tavoitteena
on mahdollistaa ihmisia jarkyttaneen, vaativan ja vakavan tilanteen lapikaynti
tydpaikalla. Saannollisesti toteutettuna jalkiselvittelykulttuuri voi vaikuttaa
positiivisesti asiakastyohon, luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin
paranemiseen ja turvallisuuden vahvistumiseen. Nailla on vaikutusta tyossa
jaksamiseen ja tyohyvinvointiin seka yhteisen ymmarryksen lisaantymiseen.

Jalkiselvittelykulttuuriin sitoutuminen ja sen toteutuminen tyoyhteisdssa on
jokaisen tyontekijan vastuulla. Viime kadessa vastuu naista organisaation
toimintatavoista on yksikon esimiehella ja organisaation johdolla.

Etela-Savon hyvinvointialueella jokaisella tyontekijalla on oikeus pyytaa
esihenkilolta defusing-purkua, jos on ollut osallisena psyykkisesti

EtelRrsaVARitiaverssm tyotilanteessa.

hyvinvointialue
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Vaalijalan yksikoiden valille on muodostettu halytysrinkeja, joiden kesken toteuttamiseksi. Ennakkotieto asiasta lisda mahdollisuuksia varautua
halytykset henkilohalyttimista etenevat sovitusti. Halytysjarjestelman tulevaan tilanteeseen. Turvatilan kayttoon on laadittu ohjeet:
toimivuus ja sujuvuus edellyttavat, etta laitteet ovat aina mukana

(hilytin, puhelin) ja toimintakunnossa ks. ohje P LRl e et elhanzeh e

> Halytyskaytannét, IMS > Turvatilan kayttod alaikaiset ja Kompassin turvatilan kayttdohje, IMS

Henkiloston suojaamiseksi on yksikdissa ns. turvakilpia, joilla suojataan
henkildstoa lentavilta irtotavaroilta. Jos asiakaskohtaisesti on jouduttu
kayttamaan, niin tama tulee kuvata myos asiakkaan IMO-suunnitelmaan.

Halyttimet testataan saannollisesti ja mahdollisista vika- ja hairictilanteista
tehdaan Haipro-ilmoitus ja ilmoitus kiinteistopalveluille. Yhteistyota
halytysringin kanssa pyritaan tekemaan ennakoivasti.

Vaativissa erityispalveluissa on laadittu toimintaohje asiakkaan

Tukiyokko toiminta palvelee Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen yksikoita ; .
katoamistapauksia varten

kriisitilanteissa yoaikaan. Tukiyokkoa voi halyttaa yoaikaan tulemaan apuun
yksikkdon, kun lisaresurssia tarvitaan. Tukiyokkoa voi halyttaa tilanteisiin > Etsintéohje katoamistapauksessa

myOs ennakoiden.
Poikkeavissa tilanteissa (onnettomuus- ja hairidtilanteissa) tulee arvioida,

Vartijapalvelu palvelee Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen yksikoita onko tilanne sellainen, josta tehdaan ilmoitus myds Eloisan
alkuyosta noin klo.16-24. Yoaikaisesta tuesta on ohje: tilannekeskukselle ks. ohje.

» Tukiyokkotoiminta, Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus, IMS. » Toimintaohje yksikaille tilannekeskuksen informoinnista
Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa on kolme turvahuonetta, jotka Kiinteistopalvelut, halytysjarjestelman ja -laitteiden yhteyshenkilot,
sijaitsevat Satamassa, Privaatissa ja Kompassissa. Turvahuoneen kayttd on paivystaja:
aina viimesijainen vaihtoehto. Yksikoiden kanssa tehdaan yhteistyota N % 050 389 949, Joni Inkinen
ennakoivasti turyahuoneen tarpeen arvioimiseksi ja mahdollisen kayton @ 050 389 9498, Mikko \\

Eteld-Savon Lauttaanaho 050 3899 343
Etela-Savon &y 164 \ ,
hyvinvointialue \\ Kiinteistopalvelun piivystija
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5. Tiedottaminen sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu

Halttatapahtumlen ja Iahelta pltl B henkildstopalaverimuistioiden avulla, joista lisaksi tiedotetaan raporteilla ja
tilanteiden raportointi ja kas|tte|y tarvittaessa sahkopostilla yksikon sisalla.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu tapahtumien
kirjaaminen, kasittely ja raportointi seka korjaavien toimenpiteiden a . . TP
toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan Epak0htallm0|tUSten kaSItter
ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaisia informoidaan korvausten
hakemisesta. Vakavista haittatapahtumista esihenkild ilmoittaa omalle
esihenkildlleen ja Eloisan valvontatiimille. Lisaksi arvioidaan, onko tilanteesta
syyta kaynnistaa vakavan vaaratapahtuman tutkinta. Vakavan
vaaratapahtuman tutkinta voi kdynnistya myds yksikon esihenkilon tai
toiminnasta vastaavan pyynnoésta. Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet
raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tehdaan Kerralla-
valikon, Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus-kuvakkeen kautta tulostettavalla
ja taytettavalla lomakkeella, jonka toimintayksikon vastuuhenkilo kasittelee.
Vastaava henkilo tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi ja toimittaa ilmoituksen selvityksineen Eloisan
kirjaamoon.
1. Potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat haittatapahtumat ja
lahelta piti -tilanteet kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. Laakepoikkeamista
otetaan lisaksi yhteys ladkariin toimintaohjeiden saamiseksi

2. Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa HaiPro-ilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti henkilostopalavereissa

3. Esihenkil6 kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne HaiPro-
jarjestelmaan
4. Yksikon esihenkild kay saanndllisesti lapi HaiPro-tilastot

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdaéan kirjaukset HaiPro-
jarjestelmaan. Haipro-tilastot ja yksittaiset poikkeavat vaaratapahtumat tai lahelta
piti-tilanteet seka vakavan vaaratapahtuman tutkintaraportin kehittamistoimenpiteet
kasitellaan palvelutiimissa, jossa pohditaan tarvittavia kehittamistoimenpiteita
koskien kaikkia vaativan erityisen tuen yksikoita.

Yksikon esihenkilé seuraa saanndllisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
viipymatta henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla henkilokunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

ELOISA

Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen:

HaiPro ilmoitukset kdydaan lapi viikoittaisessa yksikkdpalaverissa ja
yhteistydssa henkildston kanssa pohditaan korjaavia keinoja. Useasti
tilanteet eivat ole ennakoitavia, mutta mahdollisuus ennakointiin arvioidaan
aina.

Korjaus toimenpiteet kirjataan HaiPro asiakirjaan, seka paapiirteittain
yksikkdpalaveri muistioon. Tietoa siirretaan eteenpain suullisesti ja
sahkopostilla henkildstolle. Asiakastietoja ei voida kirjata tarkasti talla
hetkella HaiPro asiakirjan tai asiakastietojarjestelman ulkopuolelle
tietosuojalain mukaisesti.

Tarvittaessa tiedotetaan yhteistyotahoja esim. psykologi, sosiaalityontekija tai
laakari.

Lue lisaa:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/2)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi

Lihelti piti N » Vakavissa vaaratilanteissa valiton + Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen + Esihenkild kirjaa korjaavat toimenpiteet
ahelta piti - tai yhteys toiminnasta vastaavalle taholle, + Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa HaiPro-jérjestelméan

» Esihenkild seuraa HaiPron
tilastoja ja korjaavien

i asiakas- ja potilasturvallisuustiimille, . . . .
halttatapahtuma jotka ilmoittavat valvontatiimille Ll et O sl + Korjaavista toimenpiteista keskustellaan toimenpiteiden toteutumista

HaiPro ja aptj* —kirjaus tyéntekijéiden kanssa tiimipalaverissa ja lImoitus valvontatiimille, mikali

tiedotetaan yhteistytahoja korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVi:lle,
jos edelleenkdan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

+ Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti kolmen kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kéasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

o . Yhteys 1&8kéariin toimintaohjeiden
Laakepoikkeama saamiseksi

HaiPro ja aptj —kirjaus

NV

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Terveydenhuollon » HaiPro ja aptj —kirjaus e
. / « llmoitus Fimealle (seka valmistajalle tai * Esihenkilo kasittelee ilmoituksen
laitteeseen valtuutetulle edustajalle) HaiPro- + Tieto turvallisuusriskeista valitetdan myds toimialuejohtajalle
tarvikkeeseen Iiittyvéi iimoituksen yhteydessa valitsemalla seka palvelupaallikélle HaiPro-jarjestelmassa
vaaratilanne asianomainen valinta jarjestelmasta + Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa

» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet
*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/2)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epa-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epdasiallinen kohtaaminen tai
loukkaaminen sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

Tapahtuman
kirjaus

« limoitus esihenkildlle ja tayttamalla

lomake*

« Esihenkil6 toimittaa lomakkeen

Eloisan kirjaamoon, josta asia
avataan Sosiaali- ja
integraatiojohtajalle

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset
ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
Sosiaali- ja integraatiojohtaja kay lapi ilmoituksen ja
toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee tarvittaessa
taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa ovatko tehdyt
toimenpiteet riittavat

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet yksikdssa

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

limoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja
tulosyksikoissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka jokaisen
organisaation omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen tietosuojaa
Sosiaali- ja integraatiojohtaja huolehtii
lomakkeen arkistoinnista

Kopio lomakkeesta Iahetetaan ilmoituksen
tehneelle tyontekijalle, yksikon esimiehelle,
potilas- ja sosiaaliasiamiehelle ja vakavista
epakohdista menee tieto myds
aluehallintovirastoon

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla

limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnistetd, tai epakohtaa ei
saada korjattua.

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua.

limoitusten perusteella
kehitetdan toimintaa.

limoituksia ja sen vaikuttavuutta
toiminnan parantamiseen
seurataan ja arvioidaan
valvontatiimissa kaksi kertaa
vuodessa, jolloin kasittelyssa on
mukana sosiaali- ja
potilasasiavastaava.

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevét puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet seké epédkohdan uhka, joka
on ilmeinen tai voi johtaa
epdkohtaan.

* Tulostettava ja taytettdva lomake 16ytyy henkildston
intrasta sosiaalihuollon ammattilaisten lomakkeet ->
sosiaalihuollon henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuus
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Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyontekija

O
)

« On velvoitettu iimoittamaan kaikista havaituista riskeista,

vaaratilanteista ja epakohdista:
1. suoraan omalle esihenkildlle ja
2. tekemalla HaiPro-ilmoituksen tai

3. tayttdmalla intran lomakkeen (sosiaalihuollon
ammattilaisten lomakkeet -> sosiaalihuollon

henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuus )

+ Oftaa tarvittaessa yhteytta laakariin l1aakkeisiin tai
Id8kehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

+ Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia

siihen liittyvia toimia

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiirid, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Esihenkild C‘%’J

On velvoitettu tyétekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttdmisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. henkildston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myonteinen
asenneymparisto

Kay lapi yksikkdnsa HaiPro-ilmoitukset ja vie ne sdanndllisesti kasittelyyn
tiimipalavereissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
liittyvasta tiedottamisesta henkilékunnalle seka yhteistybkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet HaiPro-jarjestelmaan ja seuraa
saannollisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteita ei kdynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkild ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

(o]
Johto =

000
oo

On velvoitettu tyontekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta

ja jarjestamisesta seka siita, etta

esihenkiloilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Lue lisaa:

Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan asema ja
oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan osallistumista palvelujensa
suunnitteluun ja toteutukseen.

~

)

y
(o

Minulla asiakkaana on oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Q
2

v

BSEASSN

Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,
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antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen (1/2)

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Yksikon ihmiskasitys korostaa kunkin yksilon ainutlaatuisuutta,
tarvetta toteuttaa itseaan ja tulla kohdelluksi oman elamansa asiantuntijana.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka asiakkaan mielipiteen esille
saaminen olisi vaikeaakin. Jos asiakkaan mielipidetta ei ole mahdollista
saada selville muuten, sita on selvitettava yhdessa asiakkaan laheisten tai
laillisen edustajan kanssa. Tyontekijoiden tehtavana on mahdollistaa
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen tarjoamalla henkilolle hanen
tarvitsemaansa tukea siina. Talldin voidaan puhua mm. paatoksenteon
tuesta. Tarvittaessa kaytetaan vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia
asiakkaan mielipiteen selvittamiseen.

Asiakkaan yksilOlliseen suunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla
vahvistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa ainoastaan, jos asiakas:

ELOISA

1. ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika
kykene ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia,

2. rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatonta hanen terveytensa tai
turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi
taikka merkittavan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

3. muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia.

Asiakaskohtaiseen suunnitelmaan on kuvattuna rajoitustoimenpiteet, joilla
mahdollisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan.
Suunnitelma laaditaan yhteistyossa asiakkaan, moniammatillisen tydoryhman,
yksikon henkiloston, omaisten tai muun verkoston kanssa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan 14vrk. sisalla asiakkaan saapumisesta
yksikkdon ja paivitetaan tarvittaessa ja vahintaan 6kk. valein.

Kaikki tilanteet jalkiselvitellaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaan ja
henkiloston kanssa, eli rajoitustoimenpiteiden kayttda arvioidaan.
Jalkiselvittely tulee tehda viipymatta rajoitustoimenpiteen kayton paattymisen
jalkeen ja siina on arvioitava rajoitustoimenpiteen kayton perusteita ja
keinoja, joiden avulla voidaan jatkossa valttaa rajoitustoimenpiteiden kaytto.
Jalkiselvittelysta tehdaan asiakaskohtainen kirjaus asiakastietojarjestelmaan.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta vaativissa erityispalveluissa on
laadittu kasikirja henkildston tueksi IMO-kasikirja, IMS.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen (2/2)

Yksikossa asiakkaiden kanssa keskustellaan toimintatavoista
yhteisokokouksissa viikoittain. Yksikon toiminnassa huomioidaan
yksilollisyys. Vierailuajoista sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa ja tilanteissa
huomioidaan koko yhteiso. Mikali vierailu tapahtuu yksikon ulkopuolella tai
kyseessa on pidempi vierailu niin toteutuksen arviointiin osallistuu
tarvittaessa moniammatillinen tydryhma. Yhteydenpito laheisten kanssa
mahdollistetaan kaikille asiakkaille ks. vierailuohje, IMS ja internetsivut.

Vaativan moniammatillisen tuen palveluprosessia ja yksikodiden
toimintatapoja arvioidaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
nakokulmasta saannollisesti. Kaytettyja rajoitustoimenpiteita seurataan
Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen tasolla puolivuosittain ja yksikkotasolla
kuukausittain. Yksikko kuvaa toimenpiteet, joilla asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumista tuetaan ja rajoitustoimenpiteiden
kayttdoa suunnitelmallisesti vahennetaan. Yksikon Hyvan kohtelun
suunnitelma on luettavissa, IMS ja se paivitetaan vuosittain yhdessa
asiakkaiden kanssa. Iltsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen on koulutusta
tarjolla saanndllisesti.

Henkilosto perehdytetaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen jo
alkuperehdytyksessa yksikkotasolla ja asiakaskohtaisesti. Henkilosto
osallistuu osaamis- ja tukikeskuksen jarjestamiin IMO-koulutuksiin, perehtyy

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

IMO-linjaryhman muistioihin ja jokainen tyontekija perehtyy itsenaisesti
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tukevaan suunnitelmaan seka osallistuu
niiden laadintaan moniammatillisen tydryhman jasenena.

YksikOssa asiakkaiden kanssa keskustellaan toimintatavoista
yhteisOkokouksissa viikoittain. Yksikon toiminnassa huomioidaan
yksilollisyys. Vierailuajoista sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa ja tilanteissa
huomioidaan koko yhteisd. Mikali vierailu tapahtuu yksikon ulkopuolella tai
kyseessa on pidempi vierailu niin toteutuksen arviointiin osallistuu
tarvittaessa moniammatillinen tyoryhma. Yhteydenpito laheisten kanssa
mahdollistetaan kaikille asiakkaille ks. vierailuohje, internetsivut.

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa on tehty eettinen linjaus, etta
rajoittamisessa ei kayteta kehitysvammalaki 421§ sitominen. Asiakkailla on
oikeus yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen toimintayksikossa

Jos kriisiyksikkd Satamassa asiakkaan kanssa joudutaan tilanteeseen, jossa Itsemairdamisoikeuden vahvistaminen yksikossi:
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta, on
yksik6ssa ymparivuorokautisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilo Asiakkaat osallistuvat oman arkensa ja kuntoutuksen sisaltéjen suunnitteluun

tekemassa ratkaisun rajoittamisesta seka arvioimassa ja seuraamassa
asiakkaan vointia kokoaikaisesti. Rajoittaminen paatetaan heti, kun
asiakkaan sen hetkinen vointi sallii. Kriisiyksikkd6 Satamassa voidaan joutua

ja arviointiin. Lisaksi asiakkaan kanssa yhteistyossa laaditaan suunnitelma
itsemaaraamisoikeutta tukevista toimenpiteista ja sita arvioidaan ja

kayttdmaan seuraavia itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita: paivitetaan saanndllisesti.

Rajoitustoimenpiteiden kayttoa arvioidaan moniammatillisissa tyoryhmissa
42f§ Kiinnipitaminen sekéa yksikkokohtaisissa AVEKKI-konsultaatioissa. Myos asiakkaan kanssa
429§ Aineiden ja esineiden haltuunotto kaydaan rajoitustoimenpiteiden jalkiselvittelya ja mietitaan yhdessa keinoja
42i§ Lyhytaikainen erilldin pitiminen ennakointiin.
42j§ Valttamattoman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta Yksikdsséa tuetaan asiakkaita vastuunottamisen harjoitteluun ja
rijppumatta

mahdollistetaan turvallisesti positiivista riskinottoa.
421§ Rajoittavien valineiden ja asusteiden kaytto vakavissa
vaaratilanteissa (muu kuin sitominen)

42m§ Valvottu liikkuminen
42n§ Poistumisen estaminen

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (1/4)

Vaativan moniammatillisen tuen
suunnittelu Vaalijalassa

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen laitospalveluyksikot ovat
kehitysvammalain 9 §:ssa tarkoitettuja vaativan moniammatillisen tuen
yksikoita. Vammaispalvelulain 16 § :n mukaista vaativan moniammatillisen
tuen palvelua jarjestetaan sosiaalihuoltolain 22 §:n mukaisena
laitospalveluna.

Asiakkaalle myonnetyt sosiaalihuollon palvelut perustuvat palvelutarpeen
arviointiin ja jarjestajahyvinvointialueen toimesta laadittuun
asiakassuunnitelmaan. Asiakas ohjataan Vaalijalan osaamis- ja
tukikeskukseen, kun palvelutarpeena on vaativan moniammatillisen tuen
toteuttaminen laitospalveluna. Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen kaikilla
asiakkailla tulee olla oman hyvinvointialueen tekema paatos erityishuollon
antamisesta.

Jarjestajahyvinvointialueen edustaja tayttaa sahkoisen palvelupyynnon..
Viranomainen tayttaa palvelupyyntdlomakkeen. Lomakkeen tayttaminen ei
vaadi vahvaa tunnistautumista. Palvelupyynto 16ytyy lomakevalikosta nimella
Palvelupyynt6 Vaalijala (Viranomainen tayttaa). Linkki palvelupyyntoon:
https://eloisa.suomisote.fi/

ELOISA

Palvelupyynnot kasitellaan kahden viikon kuluessa Vaalijalan osaamis- ja
tukikeskuksen sijoitustiimissa, joka on moniammatillinen tiimi.

Tiimi arvioi, voidaanko asiakkaan palvelutarpeeseen vastata Vaalijalan
palveluilla. Paatoés perustuu kuvattuun palvelutarpeeseen, alustaviin
tavoitteisiin ja kaytettavissa olevaan kapasiteettiin. Jos palvelut soveltuvat,
arvioidaan alkamisaikataulu ja sopiva palveluyksikko. Kiireellisissa
tapauksissa etusijalla ovat tahdosta riippumattoman erityishuollon
tutkimukset ja kriisiasiakkaat, painottaen oman YTA-alueen asiakkuuksia.

Ensisijaisesti arvioidaan voidaanko tarpeeseen vastata asiantuntijoiden
konsultaatio-, eta- ja/tai liikkuvilla- palveluilla. Osana kuntoutuksen tarpeen
selvittelya voidaan toteuttaa asiakkaan tutustumiskaynti Vaalijalan osaamis-
ja tukikeskukseen tai ensitapaaminen asiakkaan omaan ymparistoon.

Mikali asiakkuus vaativan moniammatillisen tuen yksikossa alkaa, tehdaan
asiakkaalle kirjallinen vaativan moniammatillisen tuen
toteuttamissuunnitelman, joka perustuu asiakassuunnitelmaan.
Suunnitelmaan sisaltyy myds kehitysvammalain 42 a §:n tarkoittamat
toimenpiteet itsenaisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden
tukemiseksi.

Apuna asiakkaan tilanteen kartoituksessa mittareina kaytetddn mm. RAI-,
Lapset puheeksi-, BDI —arviointeja mittaamaan asiakkaan toimintakykya ja
kartoittamaan tilannetta. RAl-arviointi aloitetaan 14vrk. sisalla asiakkaan
saapumisesta vaativan moniammatillisen tuen laitospalveluihin.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (2/4)

Kuntoutus- tai toteuttamissuunnitelma

Vaativaa laakinnallista kuntoutusta varten Etela-Savon hyvinvointialueen
asiakkaille laaditaan kuntoutussuunnitelma Vaalijalan vastaanotolla.

Vaativan moniammatillisen tuen palveluissa yksikossa laaditaan asiakkaalle
toteuttamissuunnitelma, joka perustuu asiakassuunnitelmaan.
Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan sosiaalihuollon asiakkaalle annettavan
vammaispalveluihin kuuluvan sosiaalipalvelun tavoitteet ja palvelun
toteuttamisen yksityiskohdat seka erityishuoltoa koskevat tiedot.

Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa ja vahintaan 6kk. valein. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan palvelulle asetetut tavoitteet.
Suunnitelma laaditaan moniammatillisesti yhteistyossa asiakkaan ja hanen
verkoston kanssa. Asiakkaan mielipiteen selvittdmiseen kaytetaan hanen
kommunikaatiomenetelmaa.

Palvelun vastuutahona toimii yksikon moniammatillinen tyoryhma. Yksikon
kuntoutuskoordinaattori huolehtii toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuudesta.

[Korvaa tdma tekstikappale kuvauksella toteuttamissuunnitelman
toteutumisesta pdivittdisesséd hoidossa: miten toteutumista seurataan?]

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolaissa lahtokohtana on, ettd omatydntekija nimetaan aina (ellei
se ole ilmeisen tarpeetonta), joten oikeus omatyontekijaan on vahva.
Vaativan moniammatillisen tuen asiakkaiden omatyontekijana toimii
sosiaalityontekija. Omatyontekija huolehtii asiakkaan
palvelukokonaisuudesta. Asiakkaan omatyontekijana on asiakkaan oman
hyvinvointialueen tyontekija. Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa Etela-
Savon hyvinvointialueen pitkaaikaiskuntoutuksessa olevien asiakkaiden
omatyontekijat nimetaan tarvittaessa osaamis- ja tukikeskuksen
sosiaalityontekijoista.

Kuntoutus- ja toteuttamissuunnitelman tunteminen:

Henkildsto perehtyy jokaisen asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan

potilastietojarjestelmasta. Omahoitajat osallistuvat

toteuttamissuunnitelman laadintaan ja yksikon

kuntoutuskoordinaattori tiedottaa tydryhmaa

toteuttamissuunnitelmien sisallosta ja tavoitteista raporteilla ja

moniammatillisissa tiimeissa. Kuntoutuksen tavoitteiden mukaista e

kuntoutusta seurataan paivittaista raporteista, kuukausikoonneista ja(\§ \

eri arviointimenetelmin. (»H/ !
K/

Etela-Savon
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Asiakkaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja asiakkaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan
ja laheisten on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa asiakkaan kuntoutukseen
ja toiminnan kehittamiseen. Vaalijalassa asiakaspalautetta kerataan
keskitetysti webropol- kyselyn avulla puolivuosittain.

YksikkOkohtainen palaute kasitellaan henkilostopalavereissa ja yhdessa
asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa. Palautteen pohjalta kehitetaan
laatua ja palveluita. Webropol-palaute kasitellaan asiakasraadeissa ja
henkilostopalavereissa puolen vuoden valein, ja mietitaan
kehittamistoimenpiteet jatkoon.

Sidosryhmapalautetta pyydetaan sahkoisella palautelomakkeella aina

kokousten-/neuvottelujen yhteydessa seka keskitetysti kerran vuoteen
tammikuussa.

kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

Asiakas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai E&

1)  suoraan tydntekijalle tai toimintayksikon esihenkildlle, tai

2) tayttamalla sahkoéisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

3) Vaalijalan asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastaaminen

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Vaativan moniammatillisen tuen yksikdissamme asiakkaita kohdellaan
yksikon arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti. Havaittuun
epaasialliseen kaytokseen puututaan jokaisen tyontekijan toimesta
viipymatta. Koulutetulla henkilostollamme on valmius kohdata erilaisia
ihmisia ja kasitella myos haastavia asiakastilanteita. Epaonnistuneita
vuorovaikutustilanteita ja toimintatapoja asian ratkaisemiseksi kasitellaan
yksikon henkilokunnan ja moniammatillisen tiimin kesken.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkilolle.

Epaasiallista kohtelua tai vuorovaikutusta ilmetessa tapahtumien kulku
selvitetdan ensisijaisesti keskustellen asianomaisten henkildiden kanssa. Jos
epaasiallinen kohtelu/kaytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen
suhtaudutaan erityisella vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa on
normaali tydnjohdolliset toimenpiteet. Osana omavalvontaa on

yksikkdkohtaisesti laadittu yhteistyossa yksikon asiakkaiden kanssa Hyvan

kohtelun suunnitelma, mika paivitetaan vuosittain.

Asiakas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri @
tavalla, joko

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai toimintayksikon esihenkildlle, ja
2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi). I%
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Asiakkaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon Kantelu

ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen Palvelun laadusta ja kohtelusta voi kannella Iti-Suomen

hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tosiasialliseen hoitoon ja aluehallintovirastolle, osoite Maaherrankatu 16, 50100 Mikkeli, puh.
palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen 0295 016 800. Kantelu tehd&an vapaamuotoisella kirjeelld tai

piirissa. Palveluun tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti kantelulomakkeella. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

keskustella palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esimiehen tai valvontavirastolle, Valviralle, (osoite PL 210, 00281 Helsinki, puh.
sosiaaliasiamiehen kanssa. Mikali asia ei selvia nain, toimintayksikkoon voi 0295 209 111) kannellaan silloin, kun on kyse periaatteellisesti tarkeasta
tehda kirjallisen muistutuksen. tai laajakantoisesta asiasta.

Muistutusmenettely . . e e .

| | o | o Yhteystiedot ja lisatietoja:
Asiakkaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus Eloisan nettisivuilla.

Muistutuksessa selvitetaan kenesta asiakkaasta on kyse, mita ja missa on

tapahtunut sekd muistutuksen tekijan toivomukset / vaatimukset. Muistutus Sosiaali-ja

lahetetdan Eteli-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon kirjaamo@etelasavonha fi. potilasasiavastaava \ J\ Otayhteytté puhelimitse

Toimintayksikdn vastuuhenkilo tai sosiaalihuollon johtava viranhaltija vastaa « Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas- \\ arkisin klo 9-14

muistutukseen kirjallisesti noin neljassa viikossa. Muistutuksiin vastataan lain soveltamiseen liittyvista asioissa +358 44 351 2818

kirjeessa tai turvasahkopostilla, jos sahkopostiosoite on ilmoitettu. Jos « Avustaa mm. muistutusten ja muiden

muistutukseen annettu vastaus ei tyydyta, asiasta voi edelleen tehda kantelun oikeusturvakeinojen kaytdssa e o

valvoville viranomaisille. e Ti i i i ilai F‘tha.n 'ahet? salassa pid ettavia
T_':dolita_atas'akka'den ja potilaiden }A‘ tietoja tavallisella sahkdpostilla!
oikeuksista

Palve!un p.erustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan sopimusten - Toimii asiakkaiden ja potilaiden Liheti sihkopostia osoitteeseen:

mukaisesti. oikeuksien edistamiseksi ja sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavon

Eteld-Savon by o e p toteuttamiseksi ha fi

hyvinvointialue


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Kriisiyksikkd Satama tarjoaa maaraaikaista, tavoitteellista, psykiatrista ja
psykososiaalista kuntoutusta ja tutkimusta henkildille, joilla on elamantilannekriisi tai
akillinen tai pitkittynyt voinnin heikkeneminen, mihin tarvitaan lyhytaikaista
huolenpitoa, selvittelya ja seurantaa.

Kuntoutuksen perustan muodostavat kuntoutujan arki kuntoutusyksikossa ja
viitekehysmallin mukainen kuntoutus. Erityista huomiota kiinnitetaan tilanteen
vakauttamiseen. Vuorokausirytmia ja toimintoja jasennetaan ja selkeytetaan mm.
visuaalisen tuen keinoin. Toimintojen ennakoitavuudella ja jasentamisella tuetaan
kehitysta kohti itsenaisempaa toimintaa, vahvistetaan elamanhallinnan tunnetta
seka itsetuntemusta. Erityinen huomio on jatkokuntoutuksen suunnittelussa.
Kuntoutuksen tukena on yksikon moniammatillinen tydoryhma ja tarvittavat terapiat
seka toiminnallisen kuntoutuksen palvelut. Kuntoutus suunnitellaan ja toteutetaan
yhteistyossa kuntoutujan, hanen laheistensa ja verkoston kanssa.

Kriisiyksikkd Satamassa on 11+1 asiakaspaikkaa, joista yksi paikka on tarkoitettu
akuutisti kriisiytyneelle Etela-Savon hyvinvointialueen asiakkaalle ja jolla on tarve
kriisijaksolle. Satama toimii Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen alueella
kuntoutustoimintaa varten suunnitellussa yksikerroksisessa kiinteistossa.
Kriisiyksikkd Satamassa on kaytdssa tarvittaessa myos turvatila. Jokaisella
kuntoutujalla on oma yksio, jossa on kylpyhuone. Lisaksi kuntoutujia varten on
yhteisia tiloja. Kuntoutusyksikon suunnittelussa on kiinnitetty erityisesti huomiota
vaativan kuntoutustoiminnan turvallisuuteen, kestavyyteen seka viihtyisyyteen.

Kuntoutusyksikon henkildsto on koulutettu terapeuttista tukea tarvitsevan
kuntoutujan kokonaisvaltaiseen kuntoutukseen, kriisityohon,
kayttaytymisanalyyttiseen toimintatapamalliin ja motivoivaan haastatteluun.
Henkiloston osaamista yllapidetaan yllapitokoulutuksien, tydnohjauksien ja
moniammatillisen tiimitoiminnan avulla.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA

Saat tarkémpaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Vaativan moniammatillisen tuen palveluissa edistetaan asiakkaan
toimintakykya ja osallisuutta. Kuntoutusta toteutetaan toimintakykya
yllapitavalla ja kuntouttavalla tydotteella, huomioiden asiakkaan vahvuudet ja
omat voimavarat. Asiakkaan vaativan moniammatillisen tuen palvelun
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yksilolliset tavoitteet. Palvelun tukena on
yksikdn moniammatillisen tyéryhman, tyo- ja paivatoiminnan, Sateenkaaren
erityiskoulun ja asiantuntijapalveluiden palvelut.

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa jarjestetaan monipuolista tyo- ja
vapaa-ajantoimintaa. Oppivelvollisuusikainen lapsi tai nuori kdy kuntoutuksen
aikana Sateenkaaren erityiskoulua.

Asiakkaan kanssa toimintoihin voi tutustua paivaaikaisen tekemisen kartan
avulla. Asiakkaan kanssa yhteistyossa suunnitellaan paivatoiminnan sisalto
ja toteutus seka mielekas vapaa-ajan toiminta. Toimintaa suunnataan
yksilollisesti myos Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen ulkopuolella.
Toiminnoista tiedotetaan asiakkaille viikoittain mm. selkotiedotteen avulla.

Yksikon toiminnan runkona on viikko-ohjelma ja asiakkailla oma yksiléllinen
paivaohjelma. Yksikdssa jarjestetddan omana toimintana erilaisia tyo- ja
vapaa-ajantoimintoja seka ryhmamuotoista toimintaa. Liikuntaa ja ulkoilua
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Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen alueella voi harrastaa laajasti,
itsenaisesti tai valvotusti. Henkilokunta mahdollistaa asiakkaan toiveiden
mukaisen monipuolisen vapaa-ajan toiminnan ja ulkoilun.

Henkiloston tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja
voinnin mahdollisten muutosten paivittaisesta seurannasta, kirjaamisesta ja
siirtaa tieto raporteilla muulle henkilokunnalle. Vaativan moniammatillisen
tuen tavoitteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Asiakkaan tavoitteiden seuranta perustuu
suunnitelmalliseen moniammatilliseen yhteistydhon, osaamiseen, tydnjakoon
ja tietojen vaihtoon. Fyysista ja psyykkista toimintakykya voidaan seurata
mm. RAl-mittarilla seka muilla arviointimenetelmilla.
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdan edistamaéan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:
* Yllapidetaan ja edistetdadan fyysista toimintakykya sopivalla yksilollisella paivittaisella liikunnalla seka ravinnolla.

FYYSINEN Mahdollistetaan toiminnallinen kuntoutus, jotka asiakas kokee mielekkiina ja palkitsevana. Hyédynnetidin asiakkaan
osaamia taitoja ja harjoitellaan monipuolisesti eri liikuntamuotoja.

« Asiakkaat tarvitsevat paljon tukea, ohjausta ja harjoittelua tunteiden tunnistamiseen ja saatelyyn,
PSYYKKINEN rentoutumisen keinojen ja vuorovaikutuksen harjoitteluun. Kuntoutukseen kuuluu tunteiden saatelyn seka
sosiaalisen vuorovaikutuksen harjoittelu, arjen ja toiminnan ennakointi ja strukturointi ja mieleisen

toiminnan mahdollistaminen

 Huomioidaan asiakkaan yksilollinen kognitiivinen toimintakyky ja luodaan mahdollisuudet oppimiselle
KOGNITIIVINEN yksilollisesti, hyodynnetaan uuden harjoittelussa asiakkaan vahvuuksia, jo opittuja asioita,
mielenkiinnon kohteita seka strukturointia

» Harjoitellaan sosiaalista vuorovaikutusta yhdessa henkilokunnan ja muiden asiakkaiden kanssa. Luodaan
tilanteita, joissa sosiaalisten tilanteiden harjoitteleminen tapahtuu luonnollisissa tilanteissa, kuten
paivittaisissa toimissa, ulkoillessa ja pelatessa. Tuetaan ja mahdollistetaan ystavyyssuhteiden harjoittelua
ja yllapitamista. Pidetaan tiiviisti yhteytta laheisiin.

SOSIAALINEN

+ Mahdollistetaan osallisuus tukemalla, ohjaamalla ja rohkaisemalla osallistumaan toimintaan yksilolliset tarpeet
OSALLISUUS huomioiden. Mahdollistetaan osallisuus myos yksilollisesti, jos ryhmatoimintaan osallistuminen ei asiakkaalle ole
mahdollista.
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Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa

hyvinvointia. Asiakkaita ohjataan paivittain hyvinvointia tukevaan

ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka Ravitsemuksen tukeminen:
annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on kuntoutumista tukevan ravitsemuksen

S E eelel arTEE AT EE. Asiakkaita ohjataan terveytta tukeviin valintoihin paivittain. Lounas ja

paivallinen valmistetaan Vaalijalan ateriapalveluissa ja tarjoillaan
Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten yksikossa.
mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja
makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja
Ziarz::tp?/:?n\;;!r;e\r;az:ﬁ;; Ino::eyrli;:);r\]/.e\l[ﬁs'\i((lfgiIiignvzellrrr]]iﬁ[;\?&lx\t/&il’:!:eanaf:-a vailfuttaa néidgn sisaltéon \{iikoittai:si.sg,a .yhteisékokoulfsissa. Asiakkaille
AR , ) e o T DR myos mahdollistetaan osallisuus vali- ja iltapalan valmistukseen
vali- ja iltapalan. Asiakkaat voivat valmistaa aterioita yksikdssa sovitusti. henkilékunnan ohjauksessa ja valvonnassa.

YksikOssa tarjotaan terveytta tukevia mutta monipuolisia ja vaihtelevia
aamu-, vali- ja iltapaloja. Asiakkailla on mahdollisuus esittaa toiveitaan ja

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana kuntoutussuunnitelmaa,
selvitetdadn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset.
Tarvittaessa konsultoidaan asiantuntijoita, kuten laakaria tai
ravitsemusterapeuttia. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat
ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka otetaan palvelussa
huomioon.

Ravinnon ja nesteen saantia seurataan paivittaisilla aterioilla arjessa ja
tarvittaessa seurantaa tiivistetaan muilla menetelmilla, kuten punnitukset,
ruokapaivakirjan avulla, laboratoriotutkimuksilla ja ruokailutilanteissa tehdyilla
havainnoilla.

Lue lisda (poista ylimaaraiset):

. Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014- Ruokavirasto

. Koululaisille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

. Nuorille aikuisille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset -
Ruokavirasto

Etela-Savon ELOISA
hyvinvointialue «  Aikuisille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto



https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemussuositukset_2014_fi_web_versio_5.pdf
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https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/koululaiset/
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https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisallon omavalvonta

Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan
Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkildstdlle normaali- ja poikkeusoloissa I0ytyvat Intranetista. Kaikki asiakastyota tekevat
suorittavat hygieniapassin.

Hygieniakdaytannot toimintayksikossa:

Hygieniapassi on suoritettuna 50%:Ila henkildstdsta. Osa henkildstdsta suorittaa hygieniapassin opintoihin sisaltyen vuoden 2024 aikana ja osa Eloisan
koulutuksessa syksylla 2024. Kriisiyksikdssa on laitoshuoltaja arkisin 8h/pv. Laitoshuoltaja huolehtii yksikon siisteydesta seka yleisesta hygieniatasosta. Kaikkien
tyontekijoiden vastuulla on huolehtia hyvasta hygieniasta tydovuorossaan ja tarvittaessa ilmoittaa seka puuttua epakohtiin. Asiakkaat harjoittelevat omien huoneiden
ja yhteisten tilojen siivousta, mutta hygieniasta huolehtiminen on tyontekijoiden seka laitoshuoltajan vastuulla. Asiakkaiden lahtiessa jaksolta tyontekija
pintapuhdistaa huoneen ja laitoshuoltaja tekee suuremman siivouksen ennen uuden asiakkaan saapumista. Pintapuhtausnaytteita otetaan x 2/ vuodessa.

Kriisiyksikdssa pyykkihuolto jarjestetaan SAKUPEN kautta ja omana toimintana yksikdssa. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua pyykkihuoltoon kykyjensa mukaan.
Henkilokunnan vaatteille on oma pyykinpesukone, jossa henkilokunta voi omatoimisesti pesta tyovaatteensa.

Kriisiyksikdon henkilokunta perehtyy asiakkaan hygieniakaytanteisiin ja -ohjeisiin, jotka suunniteltu asiakkaan ika ja hygieniasta huolehtimisen taidot huomioiden seka
sovittu yhteistydssa moniammatillisen tyoryhman ja asiakkaan huoltajan kanssa.
Alkuperehdytyksessa henkildoston kanssa kaydaan lapi puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon liittyvat asiat organisaation ja yksikon ohjeiden mukaisesti.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Hygieniahoitaja, 050 3899 241

Etela-Savon
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Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti infektioita ja
tartuntatauteja ennaltaehkaistdan noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita. Jokainen tyontekija noudattaa kirjattuja ohjeita.
Henkildkunta on suorittanut infektioiden torjunta —verkkokurssin ja
perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan systemaattisesti kaikkien asiakkaiden
kohdalla, jolloin estetaan mikrobien tartunta asiakkaiden, henkildkunnan ja
ympariston valilla, seka naiden valityksella. Keskeisin keino on tyontekijoiden
hyva kasihygienia. Yksikkoon on sijoiteltu kaytaville ja kasienpesupaikoille
kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myos vierailijoiden saatavilla. Hoiva- ja
hoitotydssa toimitaan ammattitaitoisesti hygieniasaannosten mukaan ja
noudatetaan Eloisan suosituksia, ohjeistuksia ja maarayksia.

Infektiotartuntojen estamisessa ja suuremmissa epidemiatilanteissa
hygieniahoitaja huolehtii tiedottamisen ja toimintojen organisoinnin yhdessa
yksikoiden esihenkildiden kanssa. Epidemiatilanteissa noudatetaan Eloisan
eristys-, suojaus- ja muuta ohjeistusta (ks. Tartuntavaara toimintakortti).
Yksikkdon suuntaavia vierailuja vahennetaan/pyritaan valttamaan
epidemioiden aikana. Yksikossa sairastuva asiakas hoidetaan
mahdollisuuksien mukaan omaan huoneeseen ja valtetaan hanen

ELOISA

likkumistaan yhteisissa tiloissa tai yksikon ulkopuolella.[Korvaa tdma
tekstikappale kuvauksella infektioiden ja tartuntojen torjunnasta: Miten
infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkéistdan? Miten
henkilbkunta koulutetaan aiheeseen?]

.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Toimintaohjeet

Asiakkaalle

Tyéntekijille

Hatatapauksissa, kiireellisissa
henkea tai terveytta uhkaavissa
vaaratilanteissa soitto
hatanumeroon 112.

Akuutti henkea Hatatapauksissa, Kiireellisissa
T eV e henkea tai terveytta uhkaavissa
vaaratilanteissa soitto
hatanumeroon 112.

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen asiakkaiden kiireeton terveyden- ja
sairaudenhoito toteutetaan Nenonpolin sairaanhoitajan vastaanotolla arkisin (ma-pe)
klo 8-15 valisena aikana. Vastaanottoajan varaaminen tapahtuu joko
asiakastietojarjestelman viestitoiminnon kautta tai puhelimitse. Hoidon tarpeen
arvioinnin perusteella asiakkaalle jarjestetaan tarvittaessa laakarin vastaanottoaika.
Vaativan moniammatillisen tuen yksikoiden vastuulaakarit huolehtivat

Ensihoito arvioi hoidon- ja
jatkohoidon tarpeen.

asiakkaiden terveydentilan seurannasta palvelun aikana. Tarvittaessa laakari

tekee lahetteen edelleen terveydenhuollon yksikkoon. Vaalijalan osaamis- ja
tukikeskuksesta on ohjeistus:

» Toiminta silloin kun talossa ei ole laakaria, IMS

Suun terveydenhuollon palvelut (suuhygienistin ja hammaslaakarin vastaanotot)

toteutetaan Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa pitkaaikaiskuntoutuksessa oleville
asiakkaille yksildllisen hoitosuunnitelman mukaisesti, virka-aikaan. Suuhygienistin

tarkastus (suun terveydentilan arvio) kuuluu myds tarvittaessa lyhytaikaiseen
laitospalveluun tuleville asiakkaille. Vaalijalan suun terveydenhuollon palveluun

voidaan tulla myos muilta hyvinvointialueilta erillisella maksusitoumuksella. Etela-

Savon hyvinvointialueelta voidaan hakeutua hoitoon Vaalijalan suun
terveydenhuoltoon, jolloin kayntimaksu maaraytyy terveyskeskuksen hinnaston
mukaan.

Sairaanhoidon
tarve

Myrkytystietokeskus 0800 147
111

Asiakas on yhteydessa palvelun
henkil6stdon ja edelleen yksikdn
|&akariin

Kiireetdn terveyden- ja
sairaudenhoito toteutetaan
Nenonpolin sairaanhoitajan
vastaanotolla arkisin klo. 8-15

Tarvittaessa yhteys
paivystysapuun 116117

Myrkytystietokeskus 0800 147
111

Yksikoiden vastuulaakarit
huolehtivat asiakkaiden
terveydentilan seurannasta (Ohje
kuntoutusyksikdille
l&akarinkierron jarjestamista
varten, IMS)

Nenonpolin sairaanhoitajan
vastaanottoajan varaaminen joko
asiakastietojarjestelman
viestitoiminnon kautta tai
puhelimitse 050 3899 241

Tarvittaessa yhteys
paivystysapuun 116117

Ajanvaraus Vaalijalan suun terveydenhuoltoon:
* Ma - pe klo 8:00-14:00, puh . 050 3899 244

» Viikonloppuisin ja arkipyhind hammaslaakaripaivystys on Etela-Savon
hyvinvointialueella keskitetty yhteen toimipisteeseen kerrallaan.
Hammaslaakaripaivystys on Mikkelissa aina sunnuntaisin seka parittomien viikkojen
lauantaisin ja Savonlinnassa parillisten viikkojen lauantaisin.

* Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka on Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen I&adkehoito —oppaan mukaisesti.

Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Lazkehoitoon Laakehoitosuunnitelman laadintaan osallistuu esihenkilo seka yksikon
osallistuvalla henkilstolla tulee olla voimassa olevat toimintayksikon maarittamat sairaanhoitajat. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai
lagkeluvat. laakehoidon / toimintatapojen oleellisesti muuttuessa. Yksikon esihenkilo seka

vastaava sairaanhoitaja vastaavat ladkehoidon kokonaisuudesta. Jokaisessa
tydvuorossa on nimetty vastuuhoitaja, joka vastaa turvallisen laakehoidon
toteutumisesta.

Laakehoidon riskit tunnistetaan HaiPro-ilmoitusten kautta, joista havaitaan
vaaratilanteet, puuteet tai epaselvat toimintatavat ladkehoidon toteutuksessa.
HaiPro-ilmoitus tehdaan aina jos havaitaan vaaratapahtuma tai lahelta piti —
tilanne laakehoidon toteuttamisessa.

Hatatapauksessa, virka-ajan ulkopuolella, konsultoidaan tilanteen mukaisesti
joko paivystysapua tai ensihoitoa.

Lue lisaa:

Etela-Savon o, o1 a «  Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu laakevarasto - Valvira

hyvinvointialue



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
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Monialainen yhteistyo

Vaativan moniammatillisen tuen asiakas voi tarvita useita palveluja
yhtdaikaisesti ja asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet
erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuus on katkeamaton ja asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien
valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla.

Asiakkaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on asiakkaan omaiset
ja laheiset seka muu sosiaalinen verkosto. Teemme monialaista
yhteistyota asiakkaan asioissa asiakkaan yksilollisen verkoston kanssa.
Lahtokohtana on, etta yhteydenpito perustuu asiakkaan suostumukseen,
mutta aina tama ei ole mahdollista. Yhteistyon ja tiedonkulun toteutuminen
muiden palveluntuottajien valilla tapahtuu paasaantoisesti suunnitellusti
neuvotteluissa ja kuntoutuskokouksissa. Sopimuksen / tarpeen mukaan
yhteytta pidetdan myods muulloin puhelimitse ja sahkopostilla tietosuoja
huomioiden. Kuntoutuksen etenemisesta raportoidaan saanndllisesti
sovittujen tahojen kanssa. Ensisijaisesti yhteistyosta verkostojen kanssa
vastaa yksikon kuntoutuskoordinaattori.

Asiakaskohtainen lupa tietojen luovuttamisesta ja pyytamisesta tehdaan
asiakkaan tullessa kuntoutukseen ja paivitetaan saannollisesti.
Asiakastietojarjestelmaan tehdaan merkinta tietojen antamisesta ja
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pyytamisesta eri toimijoiden valilla asiakkaan suostumuksella. Jos asiakas ei
pysty antamaan suostumusta, pyydetaan suostumus asiakkaan asioista
vastaavalta henkilolta. Yhteydenpito omaisten kanssa on tarvittaessa kuvattu
ja kirjattu asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan tai Lifecare
HOIl-lehdelle.
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Palvelun sisallon omavalvonta

Asiakkaiden varojen hoito

Ensisijainen asiakkaan varojen hoito pyritaan hoitamaan asiakkaan henkilokohtaisen Tavoitteena on, etta jokainen asiakas huolehtii omien kayttovarojensa
tilin kautta (pankkikortti). Jos asiakas ei ole kykenevainen em. toimintaan, voidaan riittavyydesta ja sailytyksesta itse. Henkilosto ohjaa ja tukee naissa
rahat ohjata Eteld-Savon hyvinvointialue, Vaalijalan pankkitilin kautta asiakkaalle asioissa asiakkaita yksilollisesti tuen tarpeiden mukaan.

toimitettavaksi noudattaen ohjetta: . . . o . . N )
Asiakkaan niin halutessaan hanen kayttovarojaan voidaan sailyttaa myos

> Asiakkaiden henkilokohtaisten varojen hoito, IMS erillisessa lukkokaapissa henkilokunnan toimistossa. Talloin varojen
seurantaa tehdaan erilliselle lomakkeelle ja asiakasta pyydetaan
Asiakkaan kayttovarat sailytetaan yksikossa lukollisessa kaapissa ja avaimen toimittamaan kuitit ostoksistaan seurantaa varten. Varojen seurantalomake
luovutuksesta yllapidetadan seurantaa (Asiakasvarakaapin avainten luovutusrekisteri, kuitataan kahden tyontekijan allekirjoituksella. Asiakasvarakaapin avaimen
IMS). hallussapidosta tehdaan kuittaus erilliselle seurantalomakkeelle

Asiakkaan kayttovaroista yllapidetaan seurantaa. Kayttovarojen seurantalomakkeelle
merkitaan asiakkaan kaikki kateisena tulevat tulot seka kateisena maksettavat
menot (Kayttévarojen seuranta, IMS).

[JOS TALLE KALVOLLE EI OLE TARVETTA, POISTA SE.]
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Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon lainsdadannosta tulevat velvoitteet ohjaavat
asiakasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta,
asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota
kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Yhteistyo viranomaisten kanssa vaativissa erityispalveluissa on mm.:

» Sosiaalipaivystys; ohjaus ja neuvonta vakavissa ja akillisissa hata- ja
kriisitilanteissa. Virka-apupyynto tekeminen virka-ajan ulkopuolella.

> Aluehallintoviraston (AVI); oikeusturvaan, perusoikeuksiin ja turvalliseen
ymparistoon liittyvat valvontatehtavat ja ohjaus,

> Poliisi; yhteistyo ankkuritoiminnan eli poliisilaitoksen ennalta estavan
toiminnan kanssa.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:
Yksikkoon on laadittu palo- ja pelastusviranomaisten edellyttama
poistumisturvallisuussuunnitelma.

Yksikoihin on laadittu toimintakortit poikkeus-, kriisi- tai onnettomuustilanteisiin,
jotka koottu yksikdn varautumiskansioon.

ELOISA

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

Tarvittaessa poliisilta voi pyytaa virka-apua asiakkaan
toimittamiseksi/kuljettamisen turvaamiseksi takaisin yksikkoon, jos
kyseessa alaikainen asiakas tai asiakas on tahdosta riippumattomassa
kuntoutuksessa: Virka-apupyyntd poliisille

Poikkeavissa onnettomuus- ja hairidtilanteissa arvioidaan, onko tilanne
sellainen, josta tehdaan ilmoitus Eloisan tilannekeskukselle

Huoli Iaheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa: lImoitus Eloisan
sosiaalihuoltoon

Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittelee asiaa asiakkaan

IIOI’\C‘OO OQIIO NnMacocn \IIIC‘IIII\OOO k=] +QI/QQ r||1r\0||mn|+|||locn
NMUIIUUU UVt VITHTGAUUU ynvinvooag, CTUINUT N U LI IR T U


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Asiakasturvallisuus

Henkilosté (1/3)

Ohjaushenkiloston maara, rakenne ja
riittavyys

Henkiléstosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto.
Suunnittelussa huomioidaan riittava sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildoiden maara ja ammatillinen osaaminen. Erityishuoltoa
annettaessa on varmistettava, etta:

Henkildkunta perehdytetaan ja ohjeistetaan tukemaan itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta.

Ammattihenkilot koulutetaan ennaltaehkaisemaan ja asianmukaisesti
kayttamaan rajoitustoimenpiteita.

Edistetaan vaihtoehtoisten ja kuntouttavien toimintatapojen kayttoa.

Itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tuetaan asianmukaisin
kalustein, valinein ja tilaratkaisuin

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen yksikdiden ohjaushenkiloston perusta
rakentuu sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon ja AMK-tutkinnon
suorittaneista tyontekijoista seka lahiavustajista avustavissa tehtavissa.
Erityisosaamisen yllapitaminen edellyttaa henkiloston saanndllista lisa- ja
taydennyskoulutusta, tydnohjausta seka moniammatillisen tiimitoiminnan

hyodyntamistas
Etela-Savon

hyvinvointialue

ELOISA

YksikOssa tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta ja
maarasta. Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan arkisin esihenkilon
toimesta joka arkipaiva. Viikonloppuisin tyonjako (vastuuvuorolainen) huolehtii
henkiloston riittavyydesta. Tyomaarasta keskustellaan jatkuvasti
tiimipalavereissa ja tilannetta arvioidaan. Resurssitarve maaritetaan
tyovuorolistakohtaisesti.

Palveluesihenkildiden tehtavat:

Palveluesihenkilon virkaan vaaditaan sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulututkinto tai opistoasteinen tutkinto seka riittava
johtamiskokemus. Lahiesihenkilon tehtaviin kuuluu palvelujen laadun ja
turvallisuuden varmistaminen, henkiloston johtaminen ja kehittaminen,
resurssien hallinta seka asiakaslahtdisen toiminnan edistaminen. Esihenkildille
tarjotaan saanndllista koulutusta johtamistaidoista, vuorovaikutuksesta ja
itsensa johtamisesta Eduhouse-koulutusalustalla.

Henkilostorakenne:

Yksikossa tyoskentelee; 1 palveluesihenkild, joka tekee paivatyota ja on
tavoitettavissa arkisin. 1 vastaava sairaanhoitaja ja 1 kuntoutuskoordinaattori, jotka
tekevat myos paasaantoisesti paivatyota. 3 sairaanhoitajaa ja 27 lahihoitajaa
kolmivuorotydssa. Lisaksi avustavaa henkildokuntaa on 6 kaksivuorotyossa, joista 1
on oppisopimusopiskelija. Henkiloston kokonaismaara: 39



Etela-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet

& kaytannot

Asiakasturvallisuus

Henkilosté (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet seka
sijaisten kayton periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tydntekijdiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkil6ston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tyotodistusten avulla.

Vammaisten seka lasten ja nuorten kanssa tydskentelevilta pyydetaan
rikosrekisteriote. Lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta on
saadetty laissa (504/2002). lakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamisesta on saadetty laissa (741/2023). Ohjaajan tehtavassa
edellytetdan tartuntatautilain 48 §:n edellyttamaa rokotussuojaa seka 55 §:n mukaista
terveydentilan selvitysta hengityselinten tuberkuloosista.

Tyohaastatteluilla varmistetaan henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan
haastattelulla seka opinto-, tutkinto- tai tyotodistusten avulla.

ELOISA

Sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisia palkataan tarpeiden mukaan. Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin (alle 13-

vuorokautta) kaytetaan Tempore keikkalaisohjelmaa.

Kun sijaista tarvitaan:

- Yksikésséa katsotaan, tullaanko toimeen ilman sijaista,

- Saadaanko varahenkilb6é paikkaamaan poissaoloa tai voidaanko
toisesta yksikostéa siirtédé resurssia

- Tarjotaan vuoroja Tempore keikkalaisohjelman kautta

- Jos mistédén néista ei saada sijaista, vaikka paikka olisi ollut auki Tem-
porella, voidaan sijaisuuteen kiinnittdd omasta yksikosta tydntekija, jolle
maksetaan kutsuraha (ja mahdolliset ylity6- ja lisétybkustannukset).

Jos sijaisen tarve ilmenee akillisesti yovuorossa ja yovuoroa ei voida

jarjestaa muuten kuin Temporen keikkalaisella, varmistetaan, etta

sijaisella on riittava asiakkaiden tuntemus ja osaaminen seka tunnukset

tarvittaviin jarjestelmiin. Tarvittaessa siirretaan kokenut hoitaja toisesta

yksikosta ja Temporen keikkalainen sijaistamaan hanta tai halytetaan

tukiyokko sijaistamaan.

Rekrytoinnin erityispiirteet:

Kysytaan aina suosittelijoita. Rekrytointitilanteessa tehdaan tarkka,
vahintaan kahden haastattelijan yhteinen pohdinta valinnasta. Kaytossa
koeaika 6 kk.

Rekrytoinnin tarve arvioidaan asiakkaiden tuen ja ohjauksen tarpeen seka
yksikon paikkatilanteen ja henkilostomuutosten mukaisesti, tarkastellaan
rekrytoinnin tarvetta n. 6 kk eteenpain. Rekrytoinnissa otetaan huomioon
kokemus eritvisen tuen asiakkaista.

Lue lisaa:

» Riittdvan kielitaidon osoittaminen — Valvira



https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Toimintayksikon henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tehtavista poissaolleita. Perehdytykseen on varattava riittavasti aikaa. Uusi
perehtyy tydhon toisen tydntekijan tydparina.

Vastuu tyontekijoiden perehdytyksesta on yksikon palveluesihenkildlla. Uuden
tyontekijan aloittaessa yksikosta nimetaan vastuuperehdyttaja, joka vastaa
perehdytyksen etenemisesta Intro-perehdytyspohjan suunnitelman ja
aikataulun mukaan.

Uuden tyontekijan perehdytys toteutetaan kayttaen valmiita mallipohijia:
* Eloisan YLEISPEREHDYTYS (toimialasta riippumaton)
*  Vaativan moniammatillisen tuen palvelut
* [Yksikdn oma perehdytyspohja, jos sellainen on]

Tarvittaessa kaytetaan mallipohijia:

» Kesatyontekijoiden 2025 YLEISPEREHDYTYS (toimialasta
rippumaton)

Etela-Savon
hyvinvointialue
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« ESIHENKILON HR-PEREHDYTYS

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen valineena
tydyksikdissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdadetaan tydntekijdiden
velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.
Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-
osaamisen varmistaminen. Yksikon laakehoitosuunnitelmaan on kirjattu
yksikOssa vaadittavat laakeluvat. Laakelupa paivitetaan viiden vuoden valein.

Henkiloston patevyyskoulutukset Etela-Savon hyvinvointialueella 2025 on
kirjattu IMS- ohjeeseen Paivitettavat koulutukset ja OSS-ohjeistus.
Saannodllisesti paivitettavia koulutuksia ovat esimerkiksi ensiapu-, palo- ja
pelastuskoulutukset. Lisaksi on velvoitekoulutuksia esimerkiksi uusiin
toimintamalleihin liittyen. Palvelualuekohtainen ja yksikkokohtainen
koulutussuunnitelma toimii henkildston osaamisen kehittdmisen runkona.

Saannodllisissa tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi henkildkohtaisia
osaamistarpeita ja tavoitteita. Koulutusten toteutumista seurataan sahkoisen
rekisterin OSS-jarjestelman avulla.


https://eloisa.ims.fi/spring/document/3945/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/3945/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/3945/approved/with_frames
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Asiakasturvallisuus
Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Kriisiyksikkd Satamassa on 11+1 asiakaspaikkaa, jotka voidaan tarvittaessa jakaa kuudeksi eri soluksi. Yksi asiakaspaikka sijaitsee erillaan muista
asiakashuoneista josta on erillinen uloskaynti. Jokaisella asiakkaalla on oma suihku- ja wc-tila seka yhteiskaytossa ruokailutila, saunatilat, kaksi rentoutushuonetta
ja jokaisessa solussa oma olohuone. Asiakkaiden yksilolliset tarpeet huomioidaan sisutuksessa seka asiakkaalla on itsellaan mahdollisuus sisustaa huonettaan
omilla tavaroillaan. Kriisiyksikdssa on kaksi henkilokunnan kansliaa, jotka sijoittuvat rakennuksen molempiin paihin, Iahelle asiakashuoneita.

Kriisiyksikkd Satamassa on myds turvatila aikuisille asiakkaille, joka sijaitsee erilladn muista asiakashuoneista. Turvatilaan paasee erillisesta ulko-ovesta, jolloin
asiakkaan yksityisyys ja tietoturva suojataan. Turvatilassa olevalla asiakkaalla on jatkuvasti lasna sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild, johon han saa
nako- ja kuuloyhteyden. Turvatilassa on myos oma wc.

Etatyo on yksikossa satunnaista ja etatyOlupa on ainoastaan yksikon palveluesihenkilolla, vastaavalla sairaanhoitajalla ja kuntoutuskoordinaattorilla. Etatyopisteet
sijaitsevat sopimuksen mukaisissa paikoissa ja etatyo tapahtuu omassa tilassa, jossa ei samaan aikaan ole muita henkildita eika nakd-/kuuloyhteytta
asiakastietoihin

Kriisiyksikkd6 Satamassa (RA18) on 3 paauloskayntia, jotka on varustettu kirjaimilla A,B,C, seka 9 sivuovea, jotka sijaitsevat solujen yhteisissa tiloissa ja neljassa
asiakashuoneessa seka keittiossa. Paaovissa on sahkolukko, joka toimii henkilokohtaisella kulkutunnisteella, ovet aukeavat myos yksikon avaimella. Loput ovet
aukeavat ainoastaan henkilokunnan sahkoavaimella. Yksikon sisalla kulkeminen tapahtuu henkilokohtaisella kulkutunnisteella ja yksikon avaimella.

Terveydensuojelulain mukainen tarkastus toteutettu yksikkoon 29.7.2022

Kiinteistopalveluiden yhteystiedot

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA Tukipyynto:
@ puh.050 3899343, »E{ Kerralla- valikko, Tekniikan tyétilaukset-

paivystaja Vaalijala
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Asiakasturvallisuus
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos
teknologisin ratkaisuin.

Kuntoutusyksikdssa on tyontekijoiden kaytossa turvarannekkeet, joilla voi
tarvittaessa halyttaa apua paikalle. Yksikoiden halytysjarjestelmiin on laadittu
toimintaohjeet ja halytysrinkien toimivuutta testataan saanndllisesti. Testaus
suoritetaan kerran kuukaudessa halytysringissa olevien yksikdiden kesken.
Jokaisella ohjaajalla on puhelin kaytdssa tyovuoron ajan.

YksikOssa on asiakassolujen yhteisissa tiloissa turvakamerat (ei tallentavat,
9kpl) ja nayttd tyontekijoiden kansliassa. Asiakassoluissa kamerat kuvaavat
solun yhteisia tiloja, eli kadytavaa ja oleskelutilaa. Kamerat eivat kuvaa
asiakashuoneita eika wc-/suihkutiloja. Ulko-ovilla on yhteensa 2 kameraa.

Yksikon turvallisuusasiakirja on korvattu tassa omavalvontasuunnitelmassa
huomioon otetuilla asioilla.

ELOISA

Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:

Yksikossa on henkilostolla kaytdossa kulunvalvonta, alypuhelimet,
turvarannekkeet seka yhteiskaytdossa olevat alytelevisiot ja ipadit. Ovissa
on sahkolukot. Asiakkailla ei ole kaytossa yksikon hankkimia teknologisia
ratkaisuja.

Kameravalvonta takaa asiakkaiden ja henkilokunnan terveyden ja
turvallisuuden. Kameravalvonnan avulla pystytaan yksikon toimistoista
seuraamaan soluissa esiintyvia uhka- ja vakivaltatilanteita seka
vastaamaan turvarannekkeista lahtevaa halytysta nopeammin apua
vaativiin tilanteisiin. Asiakkaat ja tilanteet ovat arvaamattomia,
vaaratilanteet ovat harvoin ennakoitavissa. Paauloskaynteja yksikdssa on
kolme, joita pystytdan seuraamaan kameravalvonnan avulla (3kpl).
Ulkokameroiden avulla pystytaan reagoimaan valittdmasti mahdolliseen
yksikk0a uhkaavaan ulkoiseen uhkaan. Yksikossa on asiakkaiden
palvelutarpeeseen nahden riittdvasti sosiaali- ja terveydenhuollon
koulutettua henkilokuntaa kaikissa tyovuoroissa takaamaan asiakkaiden
turvallisuutta. Kameravalvonnalla ei korvata puutteita henkiloston
maarassa, vaan vahvistetaan seka asiakkaiden etta henkildkunnan
turvallisuutta uhka- ja vakivaltatilanteissa tai sairastapauksissa, kuten
epilepsiakohtauksissa.

Kameravalvonnasta vastaavat Etela-Savon hyvinvointialueen
turvallisuuspaallikko seka tietosuojavastaava.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakasturvallisuus

Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Yksikossa on terveydenhuollon koneille ja laitteille laiteluettelot, joissa on
maaritelty laitteen tunnus, sijainti, kayttoonotto- ja hankinta-aika,
huolto/kalibrointiajankohta, huollon/kalibroinnin seuranta ja vastuuhenkil®.
Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa kaytossa olevat apuvalineet on listattu
Effector- rekisteriin ja huollosta vastaa Istekki. Yksikon vastuulla on
kayttoohjeiden noudattaminen ja kayttokunnon varmistaminen.
Fysioterapeutit auttavat tarvittaessa apuvalineiden hankinnassa ja
huoltotarpeen selvittelyssa seka vaaratilanneilmoituksen tekemisessa.

[Korvaa tama tekstikappale kuvauksella laitteiden ja tarvikkeiden
kéytostd, ohjeistuksesta, huollosta/kalibroinnista ja kaytosta
poistamisesta: Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Ja yksikén kéytbssé olevien ladékinnéllisten laitteiden hankinnan, kdytén
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen? Laitteet voidaan
jaotella perus- ja erikoisapuvalineisiin seka hoitotarvikkeisiin. Tutustu
seuraavan sivun kuvaan.]

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
iimoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee HaiPro-ilmoituksen, jonka
yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkilo vastaa
siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto turvallisuusriskeista
valitetaan myos toimialuejohtajalle seka palvelupaallikolle HaiPro-
jarjestelmassa.

Vastuuhenkilo:
Piia Puolakka, palveluesihenkild puh:0443899738

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Laitteita ja tarvikkeita kaytetaan tilanteen ja tarpeen mukaisesti ohjeita
noudattaen ja asianmukaiset merkinnat tehden. Laitteita kayttaa
laiteperehdytyksen saanut henkilokunta

Mittareiden testaus ja kalibrointi:
Mittarit testataan saannollisesti, vahintaan 6 kk valein, kalibrointi kerran
vuodessa tai tarpeen mukaan.



Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

”~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikon laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Laitteiden perehdytyksesta vastaa
sairaanhoitajat

Keskitetysti Istekki Oy:n kautta

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas ilmoittaa tyontekijélle ja laite

poistetaan kaytosta

e

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Vaalijalan fysioterapian tai alueellisten
apuvalineyksikdiden kautta.

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohjeet laitteiden kayttoon tulevat Vaalijalan
fysioterapiasta tai apuvaline-yksikosta
asiakkaan kayttoon ja henkildstd perehtyy
ohjeisiin.

Vaalijalan fysioterapian tai
apuvalineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta HaiPro-
ilmoituksen. limoituksen yhteydessa tieto
menee myos Fimeaan.

=

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta tai
asiakaskohtaisen suunnitelman mukaan
erikseen sovitusti.

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitelldan
yksikossa.




Toimintaperiaatteet
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Toimintaperiaatteet
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon ja
pidettavia henkilodtietoja. Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai ohjeistusten noudattaminen:
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. HenkilGtietojen
kasittelya ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien Tydntekijat kayvat tietosuojakoulutuksen seka perehtyvat organisaation ja
tietosuojaseloste on nahtavilla henkiléston perehdytyskansiossa ja Eloisan yksikon toimintamalleihin. Yksikossa kasitellaan vain oman yksikon asiakkaiden
verkkosivuilla. henkilotietoja. Rekisteri- ja tietosuojaseloste on nahtavissa yksikon toimiston
lukollisessa kaapissa. Asiakasasiakirjat sailytetaan tarvittavan aikaa toimiston
Asiakastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja lukollisessa kaapissa ja toimitetaan arkistoon tarpeen paatyttya. Vanhempien ja
salassapito. Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne verkostojen kanssa yhteydenpidossa huolehditaan oikean asiakkaan asioista ja
kerrataan saannollisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy salassapito- toimitaan sovittujen toimintatapojen mukaisesti. Poistetaan asiakkaiden kuvat
ja tietosuojasitoumuksen osana tydsopimusta. Lisaksi henkilokunta suorittaa puhelimista, kun kuvat on vanhempien toiveesta heille lahetetty.

Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietoturvavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saannollisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon
toimesta neljasti vuodessa. Tietopyynnon ja oikaisuvaatimuksen lomakkeet
Ioytyvat Eloisan verkkosivuilta Sosiaalipalvelujen lomakkeet.

Lue lisaa:
Tietosuojavastaavan yhteystiedot » Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista — THL
. i i Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
@ puh.015 411 4100 }E{ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi
Etela-Savon ELOISA

hyvinvointialue


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Kirjaamisvelvoite (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta) alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon
henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Asiakastiedot kirjataan
tietojarjestelmaan.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen
liittyvét ohjeistukset tarkentuvat.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Tyontekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:

Perehtyvalle tydntekijalle nimetaan perehdyttaja/mentori, joka yhdessa yksikon
esihenkilon kanssa vastaa perehdytyksen toteutumisesta suunnitelman
mukaisesti. Koko yksikon henkildstd on vastuussa kirjaamisen
perehdyttamisesta. Perehdyttamisen yhteydessa on oma osionsa
potilastietojarjestelmaan, tietoturvaan ja Raisoft ohjelmaan seka laakehoitoon.
Kirjaamiseen liittyva ohjeistus 10ytyy Lifecare-potilastietojarjestelmasta, siihen
liittyva koulutus on jatkuvaa. Kuntoutuskoordinaattori ja nimetty mentori
perehdyttaa asiakastydn kirjaamiseen

Asiakastyon kirjaaminen:

Tyontekijalle mahdollistetaan paivittaisen raportoinnin kirjaaminen paivittain
tyopaivan paatteeksi. Kuntoutuskoordinaattori suunnittelee ja jakaa kaikki
asiakastyota koskevat kirjalliset tehtavat omahoitajille / asiakkaan tyéryhmalle
ja huolehtii, etta nama ovat ajantasaisesti tehtyna. Varmistetaan, etta kirjataan
oikeaan paikkaan ja oikean asiakkaan tietoihin ajantasaisesti.



Kehittaminen
& Seuranta



Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja
palvelutoiminnan kehittamisen tarkein valine.
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on
toimintayksikoissa toteutettavaa jatkuvaa ja
saannollista toiminnan tarkastelua ja valvontaa,
joka tuottaa tietoa kehitystyon pohjaksi.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja
asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville
toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden
mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden
jatkuvaa kehittymista varmistetaan muun muassa
tiedolla johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia
sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Kehittaminen
& seuranta

Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet

1. 1. Avekki-toimintatapamallin
vahvistaminen: Sovitaan raportilla halytyksiin
vastaavat tyontekijat, jotka ensisijaisesti

lahtevat halytyksille. Vahvistetaan ennakointia ja

yksilOllisia, asiakaskohtaisesti huomioitavia
menetelmia ennakoinnissa. Vahvistetaan ja
lisataan Avekki-vastaavien pitamia
yksikkdtunteja.

2. . Henkiloston tyohyvinvointi: Henkildston
maarassa ja sisallossa huomioidaan tarvittava
ammattitaito ja osaaminen. Tyoturvallisuus on
paivittain huomioitava asia ja on esim.
huomioitu tydymparistossa. Henkiloston kanssa
kaydaan tavoitekeskustelut vuosittain ja
tyohyvinvoinnin tueksi TYHY-paivia 1-

2krt/vuodessa. Henkiloston tydssa jaksamista
tuetaan yhteisdllisella tydvuorosuunnittelulla ja
saanndllisella tydnohjauksella. Lisaksi
henkilostdlla on mahdollisuus tydnkiertoon
Eloisan sisaisesti.

3. Osaamisen vahvistaminen: Henkiloston
kouluttautuminen yksikon ja asiakasprofiilin
mukaiseen osaamiseen, kuten psykiatrinen
hoitoty0 ja hoitosuhdetyOskentely, kriisityo,
kayttaytymisanalyyttiseen toimintatapamalliin,
motivoiva haastattelu ja neuropsykiatrinen
valmennus



Etela-Savon
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& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikkd seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain.
Lisaksi suunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan saaddsten muuttuessa.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu toimintayksikossa.

Yksikdn ulkopuolelta omavalvontasuunnitelman seuranta toteutetaan paasaantoisesti
niin, etta valvontatiimi lukee toimintayksikon omavalvontasuunnitelman ja
kommentoi tarvittaessa suunnitelmaa. Lisaksi Eloisan sisaisilla sahkaisilla kyselyilla
saatetaan kerata tietoa toiminnasta ja toimintayksikoiden arjesta.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta ohjeistetaan tarkemmin
omavalvontaohjelmassa. Ohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk valein Eloisan nettisivuilla
(1.1.2024 alkaen).

ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstolle ja
yksikdn vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikon henkildston toimintaa, joten
seuranta tapahtuu kokoaikaisesti arjessa ja esihenkilon toimesta
kokonaisuuden tarkastelu tapahtuu 3 kk valein.
Omavalvontasuunnitelmaa muokataan toiminnan oleellisesti
muuttuessa ja / tai paivitetaan vuoden valein


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

©

Laadukkaat
palvelut, asiakas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Yksikot

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (HaiPro) ilmoitukset
« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista
« ilmoitukset Iahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,
ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Asiakaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset
» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen
tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake
» Kansallinen vanhuspalveluiden kysely

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
 toiminnan mittarit
 asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon

seurannan sykli sallie

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai

KltJUKaITJS" kuukausittain. Vaativien
asolla erityispalvelujen
asiakastyytyvaisyyskyselyiden
tulokset kaydaan lapi 2x vuodessa.
tapahtuessa  gosiaali- ja integraatiojohtaja kasittelee.
Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
Wil yksikdiden tyontekijoiden kokemuksia
tasolla ja seuraa tiedolla johtamisen

mittareita.

Suunnitelmien paivittminen vuosittain.

satunnaisesti ~ Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan
palvelua koskevat
korjaavat
toimenpiteet, ja
otetaan ne kayttoén
palvelun kaikissa
yksikdissa.

Omavalvonta-
ohjelman
toteutumisen
raportointi 4kk valein
Eloisan nettisivuille.

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon/pisteiden esihenkilo

Paikka ja paivays __ Pieksamaki 17.6.2025

Allekirjoitus ___ Piia Puolakka, palveluesihenkild

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

isi Toimintayksikon tiedot
Siséllysluettelo yksikon tiedo & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — liImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilostd Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittdminen

Palaute

Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Huoli avuntarpeesta

Huoli-ilmoitus

+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkoisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sahkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

HaiPro-ilmoitus

HaiPro ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettava lomake I6ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

limoitus tydntekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

limoitus Digi- ja vaestdtieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja vaestétietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

liImoitus pelastusviranomaiselle

IImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Lastensuojeluilmoitus

Lastensuojeluilmoitus
» llmoitus ensisijaisesti lapsen asuinkunnan
hyvinvointialueelle.

* Yhteys hyvinvointialueen sosiaalipaivystykseen tai

hatakeskukseen (112)

Etela-Savon hyvinvointialueen yhteystiedot:
https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/lastensuojeluilmoitus/

Epailty rikos esim.
asiakkaan laakkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Ladkepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
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Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:
« www.vaalijala.fi — Vaalijalan internet-sivut

» Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

* Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

* Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

* Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille — Valtioneuvosto
» Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014 - Ruokavirasto

» Ravitsemus- ja ruokasuositukset — Ruokavirasto

« Vammaispalvelujen kasikirja — Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

« Turvallinen laakehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

« Henkiloston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

+ Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira

« Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

« Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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