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Lukijalle

Tama on Eloisan sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelman osa ja
koskee lastensuojeluyksikkd saimaanhelmea. Dokumentti on tuotettu
perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille sopivassa 16:9-
muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkildéston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely
yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti on
laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan
15.5.2024. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
palveluyksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.
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Palveluyksikon/-pisteen
tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etel&-Savon Nimi: Lastensuojeluyksikkd Saimaanhelmi

hyvinvointialue) Sijaintikunta yhteystietoineen: Porrassalmenkatu 35-37, rak P, Mikkeli
Y-tunnus: 3221315-8 Etela-Savon hyvinvointialue, Eloisa

Lastensuojelu, sijaishuolto, lapset ja nuoret 12 -18v; asiakaspaikkamaara: 14

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:
Sijaiset/vuokratyévoima: Tempore Oy

Pesulapalvelut: Mikkelin pesula

Vartiointi- ja turvallisuuspalvelut: Suomen Turvamiehet
Loihde: 9Solutions-monipalvelukutsujarjestelma
Ladkkeet: Sopimusapteekki Stellan apteekki

Kiinteiston hoito, ulkoalueet: Savon Talohoito

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita riippumatta, kayttaako Palveluntuottaja alihankkijoita.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan
liittyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsaadannén vaatimuksia ja sita, mita tilaaja edellyttaa
Eteld-Savon palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta seka tilaajan ohjeita
hyvinvointialue ELOISA



Palveluyksikon/-pisteen
tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

henkllo tal henki |Ot Orna}valvontasuunnltelma tarkastetaan !a pa_mtetaan vu_03|tta|n se__ka s_lllllom, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palveluyksikon/-pisteen muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yndessa henkil6ston kanssa

palveluesihenkilon ja tyontekijoiden yhteistyona. omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Henkildstd on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti: Omavalvontasuunnitelman lekISUUS

Tanja Ketokallio, palveluesihenkilo Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta

Ohjaajat; Alatuvan tiimi asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman

erillista pyyntoa tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle Saimaanhelmen
ohjaajien toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Tanja Ketokallio, palveluesihenkild, Milla Ryynanen, palvelualuepaallikko

\ p. 040 5269587, )] tanja.ketokallio@etelasavonha.fi;
0406567488 milla.ryynanen@etelasavonha.fi
Eteld-Savon ELOISA

hyvinvointialue



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Omavalvonnan toimeenpano

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Palvelun sisillon omavalvonta

Asiakas- ja turvallisuus

Etela-Savon = _E = = - = g s .
hyvinvointialue ELOISA Asiakas- ja potilastietojen kiasittely ja kirjaaminen




Toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus, arvot &
toimintaperiaatteet
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvoja!

MISSIO: ARVOT:

Mya yh essé __ N ISV \SIVIVE - Palvelumme ovat kaikkien 1ahella ja tukena.
an = A\ ;4O amy:\"AS ]IS — Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista.
Te rveytta ja ISV SN -] YA - Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.
t u rvaa Ete I é- 3{0] 3 | (VW — Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.
Savossa LISLIA\MBEIVIVESR | jomme turvaa asumiseen, tyohon ja vapaa-aikaan.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus . L. .
Arvot ja toimintaperiaatteet
Sosiaalihuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsaadantdon eli mm. sosiaalihuoltolakiin,

perustuslakiin seka lakiin sosiaalihuolion asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakasléhtoisyys, turvallisuus, rohkeus) ohjaavat yksikén

toimintaa.
Palvelut toteutetaan niin, ettd ne tukevat sosiaalihuollon asiakkaan hyvinvointia, terveytta, . . . . . . .
toimintakyky4, itseniista suoriutumista ja osallisuutta. Saimaanhelmi jakaa aidon kohtaamisen arvot ja toimintaperiaatteet, joita ovat mm.
Saimaanhelmen toiminnan ytimessé on tyéskentely ennen kaikkea sijoitetun, huostaanotetun Kunnioittaminen
lapsen/nuoren, mutta myos hdnen perheenséa tukemiseksi ja hyvinvoinnin edistimiseksi kun
lapsen kasvu, kehitys tai hyvinvointi on vaarantunut . Tyéskentelyn tavoitteena on positiivinen - Tasavertainen kohtelu ja kohtaaminen - Hyvéaksyminen, myénteinen ilmapiiri - Ldsn&olo
muutos lapsen/nuoren ja perheen eldméntilanteeseen: lapsen/nuoren ikdtasonmukainen kasvun,
kehityksen ja hyvinvoinnin turvaaminen, lapsen/nuoren kokemus kuulluksi ja ndhdyksi tulemisesta, Luottamus
vanhemmuuden voimavarojen lisdantyminen, perheen vuorovaikutuksen ja arjesta selviytymisen
vahvistuminen.

- Turvallisen ympéristén luominen

Saimaanhelmen toimintaa ohjaavia lakeja ja asetuksia ovat muun muassa: . . . L.
- Avoimuus, l&pingkyvyys puheessa ja toiminnassa

- Lapsen oikeuksien sopimus (1989) . .
Pysédhtyminen
- Lastensuojelulaki (417/2007)
- Kiireettbman tilanteen rakentaminen
- Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta(361/1983)
- Kuuleminen
- Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
- Tilan antaminen keskustelulle
- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Kannustaminen

Myds THL:n Lastensuojelun laatusuositukset otetaan toiminnassa huomioon.
- Vahvuuksien esille nostaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kédsittelysta (703/2023)

) o - Hymy
- Tietosuojalaki (1050/2018)

ey g e . . . e s m g - Perheen oman oivalluksen tukeminen
Néiden lisaksi toimintaa ohjaa EU -tietosuojalainsdadanto vatl 4 !
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkild vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta ja laatii omavalvontasuunnitelman Saimaanhelmeen yhteistydssa henkildston kanssa. Lisaksi han kasittelee
epakohdat, korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille, ohjaa henkiléstda ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa seka raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittamistoimenpiteista.

Palvelualuepaallikkd johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Han vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta, tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan yhteydessa), vastaa
palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta, vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan yhteistydssa
Saimaanhelmen palveluesihenkildn kanssa, on palveluyksikén vastuuhenkild. Palvelualuepaallikké vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja
raportoinnista, huolehtii palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta, toimii valvontatiimin yhteyshenkiléna ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti, ohjaa
yksityista palvelutuotantoa tuottamiseen liittyvista asioista seka osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa.

Palvelualuepaallikké vastaa osaltaan myds riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajayliladkari toimii terveydenhuollon palveluyksikdn/-pisteen vastaavana laakarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkildna. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistydssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestdjan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistydsta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisdateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. lImoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatyokaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.

Etela-Savon
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Palvelun toimintaperiaatteet

Fyysisen ja psyykkisen turvallisuuden
takaaminen seka emotionaalisesta
turvallisuudesta huolehtiminen luo
lapselle/nuorelle turvallisen arjen pohjaa.
Lapsen/nuoren turvallisuuden tunnetta
rakennetaan pysyvyydella,
ennakoitavuudella ja luottamuksella.
Omaohjaajatydskentely mahdollistaa
" turvallisen tyéskentelyotteen.

Lapsen/nuoren kehitysta seurataan
yhteisesti asetettujen tavoitteiden
mukaan — esimerkiksi koulunkaynnin,
tunne-elaman ja sosiaalisten taitojen
alueilla. Tavoitteita asetetaan
moniammatillisesti lapsen/nuoren
sosiaalisia suhteita unohtamatta.

Rohkeus kohdata vaikeita
tilanteita rehellisesti ja
avoimesti, esimerkiksi
keskustella lapsen
traumakokemuksista tai

Kaikkia lapsia kohdellaan tasa-

arvoisesti ja yksilollisia tarpeita perheen ongelmista. Jos
kunnioittaen. Kulttuurinen ja tavoitteet ja menetelmat eivat
sosiaalinen tausta huomioidaan toimi, tyontekijat uskaltavat

Yksikossa jarjestetaan saanndllisia

hoidon suunnittelussa ja _ oolEid T
yhteistapaamisia, joissa lapsi, hanen

toteutuksessa. Lapsen ja perheen pysdhtyd ja arvioida, mikd

4&ni huomioidaan paatdksenteossa. laheisensa ja ammattilaiset arvioivat oikeasti auttaa juuri tata lasta
yhdessa sijoituksen edistymista ja — myos silloin, kun se
tekevat paatoksia jatkosta. tarkoittaa muutoksia

totuttuihin kaytantaihin.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan
toimeenpano
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
llman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistdsta
(esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa, etta tyoyhteisossa on avoin
ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Sosiaalipalveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai epakohtia ovat
turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet, kuten lahelta piti -
tilanteet, haittatapahtumat ja laakepoikkeamat seka asiakkaan epaasiallinen
kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja Iahettaa sen esihenkildon
kasiteltavaksi.

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus
tehda myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (vaivontalaki 29s)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palveluyksikon esihenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun
lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
palvelu/tulosaluepaallikdlle. Esihenkilon ja palvelu/tulosaluepaallikon on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

lImoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla sahkodisella henkiloston
ilmoitusvelvollisuus -lomakkeella, jonka yksikon esihenkilo kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:
+ laite / laitteen kayttd

* hoitomenetelma / hoitaminen

* laake / laakitys

» asiakaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallistd maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman
lainsdadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(=haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

- Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyota palveluissa. Sen lisaksi, palvelupisteen vaarojen ja riskien arviointi
tehdaan Eloisassa kaytdssa olevan riskien arviointiiomakkeen avulla
kaikissa tyopisteissa. Riskienarviointi tulee paivittaa aina tarpeen mukaan
seka saanndllisesti, esimerkiksi toimintaan tai tydtapoihin kohdistuvien
muutosten yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava riskienarviointi nostaa
esille tyopaikan turvallisuuteen liittyvat kehittamistarpeet.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (lahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii vaaratilanneilmoitus
jarjestelma (Laatuportti). Henkildkunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai
asiakkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja
lahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle
taholle esim. omalle esihenkildlle.

Etela-Savon
hyvinvointialue
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Henkildkunta perehdytetddn omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista
epakohdista ja niiden uhista.

Lastensuojeluyksikk6 Saimaanhelmen toimintaa ohjaa ennakoiva ty6ote.
L&htbkohtana on, ettd asiakasty6ssé ohjaajat suunnittelevat tybvuorojen
toimintaa huomioiden paikalla olevien lasten ja heidén perheidensa tilanteet.
Asiakastilanteiden vaihdellessa on myoés tarvittaessa ennakoitava
mahdollinen liséresurssin tarve.

Saimaanhelmessé on pyritty mahdollisimman avoimeen
turvallisuuskulttuuriin, jolloin esim. vartiointi- ja turvallisuuspalvelujen
k&yttéon ottaminen tapahtuu tarvittaessa matalalla kynnyksella.

Luettelo kaytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:
Eloisan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kotikdyntisitoumus asiakkaille, yleinen
ohje turvallisuusohje)

Eloisan lomake tydpaikan vaara- ja Turvallisuussuunnitelma

haittatekijoiden tunnistamiseksi ja riskien .
arvioimiseksi * Pelastussuunnitelma

Laatuportti- jarjestelméa(vaaratapahtumien
raportointijarjestelma)

Eloisan turvallisuusohjeet(kotikaynneille,



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta. Vakavista
vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille. Vaaratapahtumat
raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1.

Etela-Savon
hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti tiimipalavereissa

Esihenkild kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

Yksikon esihenkild kay saannollisesti lapi vaaratilanne tilastot

Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Kerralla-valikosta Ioytavalla sahkoisella lomakkeella, jonka
palveluyksikon/-pisteen esihenkild kasittelee. Vastaava henkild tekee
tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikoén riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistéa tehdaan kirjaukset
vaaratilanneilmoitus-jarjestelmaan.

Palveluesihenkild seuraa saannollisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
viipymatta henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla henkilokunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen:

Korjaavien toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus on koko toimintayksikon
henkildston vastuulla. Kaytanndssa naita asioita kasitellaan ja suunnitellaan
tiimipalavereissa. Muutoksen taytantdédnpanosta vastaa palveluesihenkilo.

Sisainen uhka

Saimaanhelmen asiakkaan tai hanen laheisten aiheuttama uhka.
Vakivaltatilanteet lasten kesken seka vakivallan uhka lasten kohdistamana
ohjaajiin.

Ulkoinen uhka

Lasten ei toivotut verkostot.

Pihapiiriin hakeutuvan ulkopuolisen henkildn mahdollisesti aiheuttama uhka.

Lue lisaa:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epa-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevét puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, seka
epdkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epdkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (=sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista.

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksik6ssa

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikdlle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,

josta asia avataan asianhallintajarjestelméassa yksikon
vastuuhenkildlle (palvelu- tai tulosaluepaallikkd)
*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa tadydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

«limoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja
tulosyksikdissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkildn
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

*Yksikdn vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi

*Yksikdn vastuuhenkild kuittaa asian
kasitellyksi asianhallintajarjestelmassa.

+ Taytettava lomake Eloisan henkilostolle [0ytyy
Kerralla-valikosta ja yksityiselle palvelutuottajalle
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-

potilasturvallisuus-ja-

valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

lImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
[Imoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtdvat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassapidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Tapahtuman
kirjaus

Haittatapahtuman
huomaaminen

» Vakavissa vaaratilanteissa viliton

Lahelta piti - tai

haittatapa htuma jotka ilmoittavat valvontatiimille

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Yhteys Idakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Ladkepoikkeama

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

N

+ Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kéasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkilo kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetddn myods toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tydntekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteistyétahoja

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki
268)

Esihenkild seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVi:lle,
jos edelleenkdan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riskien ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
» Vakavissa vaaratilanteissa valiton + Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee » Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi . . .
Vakava yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava : Suosm:st?n. tc?lrlm-lz-lenpano =
vaaratapahtuma (esihenkil ja palvelu-/ » Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla seuranta foimiaiatia _
tulosaluepaallikkod), jotka ilmoittavat yksikkdon. * Valvontatiimi seuraa suositusten
vaI;oll:\ta_ttun;lII"ehk" till + Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija tmmeenpapoa vl vty e
puhelimitse/sahkoposiifia esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja yhteydessa

integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

+ Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan

» Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

+ Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

» Potilaalle suoritettiin vaara toimenpide

» Vaara toimenpidekohta

* Hoito annettiin vaaralle potilaalle

+ Maaratty hoito on jaanyt merkittaviltd osin antamatta

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames

Omavalvonnan toimeenpano

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyontekija

O
)

« On velvoitettu iimoittamaan kaikista havaituista riskeista,

vaaratilanteista ja epakohdista:
1. suoraan omalle esihenkildlle ja
2. tekemalla vaaratilanne-ilmoituksen tai

3. tayttdmalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilbkunnan

ilmoitusvelvollisuus)

+ Oftaa tarvittaessa yhteytta laakariin laakkeisiin tai
laékehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

+ Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia

siihen liittyvia toimia

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiirid, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Esihenkild C‘%’J

On velvoitettu tyétekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttdmisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. henkildston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myonteinen
asenneymparisto

Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanne-ilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
kasittelyyn tiimipalavereissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
liittyvasta tiedottamisesta henkilékunnalle seka yhteistybkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanne-jarjestelmaan ja seuraa
saannollisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteita ei kdynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkild ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

(o]
Johto =

000
oo

On velvoitettu tyontekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta

ja jarjestamisesta seka siita, etta

esihenkiloilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Lue lisaa:

Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN



https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Hairiotilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikossa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairidtilanteisiin ja laatia Henkiloston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

valmiussuunnitelma yhteistydssa henkiloston kanssa. Esim. sahkdkatkoihin - Jokainen tydntekija on vastuussa jokaisessa tydvuorossa omalta osaltaan

varautuminen, SURO-ohjeistus jne. huolehtimaan yksikén turvallisuudesta ja varautumaan poikkeaviin
olosuhteisin.

- Yhteiset tiimit kerran kolmessa viikossa, joissa asioita ennakoiden esilla

SRl AT - Toimintayksikdssa nimetyt ohjaajat, jotka vastaavat turvallisuuteen

Saimaanhelmen liittyvista asioista ja ajantasaisuudesta yksikkotasolla

- Alatupa: Lasse Pulkkinen
- Palo- ja pelastussuunnitelma . .
- Ylatupa: Juha-Matti Kantanen

- Poistumisturvallisuusselvitys

Lue lisda: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan asema ja
oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan osallistumista palvelujensa
suunnitteluun ja toteutukseen.

~

)

y
(o

Minulla asiakkaana on oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Q
2

v

BSEASSN

Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

[EQ
=
AN

voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
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kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan
seka asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset
ja tiedot kirjataan asiakkaan asiakassuunnitelmaan.

ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen.

ELOISA

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

- Osallisuuden vahvistamista arjen paatoksenteossa toteutetaan
viikoittaisessa nuorten kokouksessa, jossa paatetadn mm. toimintatorstain
tekeminen, viikonlopun toiveruoka ja muita yhteisia asioita.

- Lapsella / nuorella on oikeus osallistua asiakassuunnitelmapalaveriin seka
kaikkiin hanta koskeviin hoito- ja esim. koulupalavereihin

- Lapselle/nuorelle selvitetaan rajoitustoimenpiteiden osalta, miksi
rajoitustoimenpide on tehty, mita se tarkoittaa ja milloin se paattyy.

- Toimijuuden vahvistamista tuetaan tarjoamalla lapselle/nuorelle
mahdollisuuksia tehda valintoja ja harjoitella paatoksentekoa esim. omaan
vaatetukseensa liittyen ja oman huoneen sisustukseen liittyen

- Lapselle kerrotaan hanen oikeudestaan ottaa yhteytta valvoviin
viranomaisiin tai edustajaansa (esim. edunvalvoja, sosiaalityontekija).

- Erilaiset uskonnolliset tai kulttuuriset tottumukset otetaan huomioon
esimerkiksi ruokavaliossa tai juhlapaivien vietossa.

- Lapsen mielipidetta kuullaan myds silloin, kun paatdkset eivat ole hanen
toiveidensa mukaisia.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (1/4)

Asiakkuus Saimaanhelmessa T-A.RKEITA OIKEUKSIA 2
Saimaanhelmi on lastensuojelun sijaishuoltoyksikkd, joka SIJAISHUOLLOSSA

on tarkoitettu 12-18-v lapsille ja nuorille. Asiakkuus
Saimaanhelmessa alkaa, kun lapsen/nuoren asioista
vastaava sosiaalityontekija paattaa osoittaa
huostaanotetulle lapselle/nuorelle sijoituspaikaksi
Saimaanhelmen. Lapsella/nuorella ja hanen
vanhemmillaan on paasaantoisesti mahdollisuus tulla

tutustumaan Saimaanhelmeen ennen sijoituksen LIKKUMISEN :‘;3'5'3';{{,"’
alkamista. Kiireellisissa sijoituksissa Saimaanhelmi OSALLISUUS &
valikoituu sijaishuoltopaikaksi vain silloin, kun on ilmeista, VAIKUTTAMINEN
etta lapsi/nuori huostaanotetaan ja sijoitus o~ N>
Saimaanhelmessa on pitkaaikainen. T KEHITYS

OMAISUUDEN
SUOJA

W YKSITYISYYS
& PERHE-ELAMA

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (2/4)

Asiakas-, hoito- ja kasvatussuunnitelma

Lastensuojelun asiakassuunnitelma on sosiaalityontekijan laatima
virallinen asiakirja, jossa kuvataan lapsen ja perheen tilanteen arviointi,
tarvittavat tukitoimet, tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi.
Asiakassuunnitelmasta perustuu Lastensuojelulain 30 §:8an (Lsl 417/2007).

Paivittaisen palvelun ja hoidon toteuttamissuunnitelma eli hoito- ja
kasvatussuunnitelma on Sijaishuoltoyksikkdé Saimaanhelmessa tehtava
suunnitelma, jossa kuvataan lapsen arjen hoidon, kasvatuksen ja tuen
jarjestaminen sijoituksen aikana.

Omaohjaaja

Asiakkaalla tulee sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan olla omatyontekija.
Asiakkaalle nimetaan vastuusosiaalityontekija, joka vastaa
lapsen/nuoren palvelukokonaisuudesta. Saimaanhelmessa jokaiselle
lapselle/nuorelle nimetaan kaksi omaohjaajaa, jotka toimivat lapsen
ensisijaisina aikuisena ja vastaa siita, etta lapsen/nuoren tarpeet, toiveet ja
oikeudet tulevat kuulluiksi ja huomioiduiksi jokapaivaisessa elamassa ja
hoidossa. Jokaisessa tydvuorossa oleva aikuinen on omalta osaltaan
vastuussa jokaisen Saimaanhelmeen sijoitetusta lapsesta/nuoresta.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Asiakassuunnitelman tunteminen:

Vastuusosiaalityontekija vastaa lapsen/nuoren asiakassuunnitelman
laatimisesta, paivittamisesta seka yhteistydssa Saimaanhelmen
henkiloston kanssa sen toteuttamisesta.

Jokaisen ohjaajan vastuulla on huolehtia siita, etta on ajantasalla kunkin
sijoitetun lapsen/nuoren tilanteesta tutustumalla asiakassuunnitelmaan,
hoito- ja kasvatussuunnitelmaan seka paivittaiskirjauksiin.
Saimaanhelmen ohjaajien tehtavana on varmistaa, etta lapsi/nuori on
tietoinen asiakassuunnitelmastaan, sen tavoitteista seka keinoista, joilla
tavoitteisiin pyritaan.

Lapselle/nuorelle nimetyt omaohjaajat laativat yhteistyossa
lapsen/nuoren kanssa kuukausikoosteen

Lapselle/nuorelle kerrotaan kirjaamiskaytanteista ja hanen
oikeudestaan tutustua itseaan koskeviin asiakirjoihin.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen Asiakkaan asiallinen kohtelu ja

toiminnan kehittamiseen mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja

olennainen osa lastensuojelun sijaishuoltopalvelun sisallon, laadun, tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva esihenkilolle.

hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaille, on . . ) . .

systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeda saada kayttdon yksikon Saimaanhelmeen on laadittu Hyvan kohtelun suunnitelma, joka on osa

toiminnan kehittdmisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan omavalvontasuunnitelmaa.

nakemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja

toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Asiakas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai E& Asiakas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri /( \\

kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko ) tavalla, joko

1)  suoraan tyontekijalle tai palveluyksikon/-pisteen esihenkildlle, tai = 1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai palveluyksikon/-pisteen esihenkildlle, ja

2) tayttamalla sdhkodisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa 2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa: I%
(etelasavonha.fi) Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).

Etela-Savon
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa.

Palveluun tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esihenkildn tai sosiaaliasiavastaavan
kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiakkaalla on oikeus tehda kirjallinen muistutus
palveluyksikon/-pisteen vastuuhenkildlle.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa my0s asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai Iaheinen. Muistutus
tulee tehda ensisijaisesti kirjallisena ja osoittaa hyvinvointialueen

kirjaamoon. Muistutukseen vastataan kohtuullisessa ajassa ja siihen annetaan
kirjallinen vastaus. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta. Muistutuksen
vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan sopimusten
mukaisesti.

Asiakkaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus Eloisan nettisivuilla.

ELOISA

Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

* Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa

* Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytdssa

» Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

+ Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV)

» Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

» Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Ota yhteytta puhelimitse

\
@ arkisin klo 9-14

+358 44 351 2818

Ethan laheta salassa pidettavia
)] tietoja tavallisella sahkapostilla!

Laheta sahkopostia osoitteeseen:

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavon
ha.fi

Ota yhteytta puhelimitse
\ ? arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisallon omavalvonta

Lastensuojeluyksikko Saimaanhelmi

Lastensuojeluyksikkd Saimaanhelmi on 14 paikkainen erityistason
sijaishuoltoyksikko, jossa asiakkaina on huostaanotettuja 12-18v lapsia ja
nuoria. Saimaanhelmessa on kaksi osastoa; Alatupa ja Ylatupa, joissa
kummassakin tydskentelee 12 ohjaajaa. Ohjaajilla on joko sairaanhoitaja
AMK tai sosionomi AMK tutkinto. Molemmissa Tuvissa yksi ohjaajista on
nimetty vastaavaksi ohjaajaksi.

Yksikko on perustettu tarjoaman turvallinen, kodinomainen ja ammatillisesti
tuettu kasvuymparisto lapsille ja nuorille, jotka tarvitsevat erityista tukea
arjessaan. Saimaanhelmessa tehdaan tiiviisti yhteistyota lapsen/nuoren
perheen, sosiaalitydontekijan seka muiden verkostojen kanssa, jotta lapsi voi
saada mahdollisimman hyvan hoidon, kasvatuksen ja tuen kasvaakseen ja
kehittyakseen kohti itsenaisyytta turvallisen verkoston tukemana.
Saimaanhelmessa tyoskennellaan voimavaralahtoisesti systeemisella
tyootteella.

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka
kuinka palveluun voi hakeutua: Palveluopas

https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/

Etel@-Savon
hyvinvointialue
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Systeeminen tyoote lastensuojelun sijaishuollossa on kokonaisvaltainen ja
yhteiséllinen lahestymistapa, joka keskittyy nuoren, hanen perheensa ja
verkostonsa valisiin suhteisiin seka heidan vuorovaikutuksensa
ymmartamiseen ja tukemiseen. Tama tyoote perustuu dialogisuuteen,
osallisuuteen ja yhteistydhon. Se voi merkittavasti tukea nuoren
kuntoutumista ja hyvinvointia sijaishuollossa useilla eri tavoilla.

Saimaanhelmessa pyritaan tydoskentelemaan systeemisella tyootteella, joka
tukee nuoren kuntoutumista ja hyvinvointia sijaishuollossa tarjoamalla
turvallisia suhteita, osallisuutta, ymmarrysta seka yhteistyota verkoston
kanssa. Sen tarkoituksena ei ole "korjata” nuorta, vaan vahvistaa koko hanen
ymparillaan olevaa systeemista verkkoa, jotta nuori voi kehittya turvallisesti.

Saimaanhelmessa laaditaan jokaiselle nuorelle hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka peilautuu asiakassuunnitelmaan. Sijoituksen
tavoitteiden saavuttamista ja toteutumista seurataan paivittain ja kerran
kuukaudessa jokaisesta sijoitetusta lapsesta/nuoresta omaohjaajat laativat
kuukausikoosteen.

Etel@-Savon
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Saimaanhelmessa pyritdan edistamaéan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

Saannollinen arkirytmi: uni, ruokailut ja liikunta tuodaan osaksi arkea yhdessa nuoren kanssa. Yhteisty6 terveydenhuollon
kanssa: somaattisen terveyden tarpeet (esim. laakarikaynnit, laakitys) huomioidaan osana hoitosuunnitelmaa. Osallistaminen
FYYSINEN paatoksiin: nuorta kuullaan esim. harrastus- tai ruokailutottumuksissa. Tuki paihteettomyyteen ja turvallisuuteen: yhteistssa

luodaan turvallisia rutiineja ja rajoja, jotka tukevat fyysista terveytta.

« Turvalliset, pysyvéat ihmissuhteet: nuoren ja ohjaajan valinen suhde on keskeinen kuntouttava tekija.
Traumatietoinen tyoskentely: ymmarretaan kaytoksen taustalla olevia kokemuksia eika reagoida niihin pelkkana
PSYYKKINEN "ongelmakaytdoksena". Tunteiden saatelyn tukeminen: autetaan nuorta tunnistamaan, ilmaisemaan ja saatelemaan
tunteitaan. Toivon rakentaminen: nuorta autetaan nakemaan mahdollisuuksia ja tulevaisuuden polkuja.

* Yksilollinen tuki oppimiseen: tehdaan yhteisty6ta koulun kanssa, huomioidaan oppimisvaikeudet ja vahvuudet.
KOGNITIIVINEN Osallistaminen suunnitteluun ja tavoitteisiin: nuori on mukang lgs"ettamassa itselleen konkreettisia tavoitteita.

Arjen taitojen harjoittelu: raha-asioiden hallinta, kodinhoito ja paatoksenteko tuodaan mukaan kuntouttavaan
arkeen. Reflektoiva keskustelu: tuetaan nuoren kykya ymmartaa itseaan ja omia valintojaan.

» Verkostoyhteistyo: perhe, sukulaiset ja muut tarkeat ihmiset pyritdan ottamaan mukaan nuoren arkeen.
Turvallinen yhteis6: arjen vuorovaikutus ja toiminta Saimaanhelmessa toimii sosiaalisten taitojen
SOSIAALINEN harjoittelualustana. Vertaissuhteet: tuetaan nuoren ystavyyssuhteita koulussa, harrastuksissa ja sosiaalisessa
mediassa. Sosiaaliset taidot: harjoitellaan vuorovaikutustaitoja, ristiriitojen ratkaisua ja empatian kehittamista.

* Nuori mukana arjen paatdoksenteossa: ruokailut, harrastukset, oma huone, paivittdinen rytmi — nuoren mielipiteilla on
valia. Osallisuus : nuori osallistuu omien asiakassuunnitelmiensa laatimiseen ja arviointiin. Kuulluksi tuleminen: aidot
OSALLISUUS kuulemiset, dialogiset keskustelut ja nuoren omien kokemusten kunnioittaminen ovat keskidssa. Vahvuuksien
tunnistaminen: ei keskityta vain haasteisiin, vaan myos siihen, missa nuori on hyva — ja miten niita taitoja voidaan

vahvistaa.
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Palvelun sisallon omavalvonta

Ravitsemus

Lastensuojelun sijaishuollossa lapsen tai nuoren ravitsemuksen tulee noudattaa
Suomen lakeja, asetuksia ja viranomaisohijeita, jotka turvaavat lapsen oikeuden
hyvaan hoitoon ja kehitykseen.

Lastensuojelulaki (417/2007)

§ 45: Sijaishuoltoa jarjestettdessa on huolehdittava siita, etta lapsen
perushoito, kasvatus, terveys ja kehitys turvataan.

Ravinto kuuluu perushoitoon ja on osa lapsen kehityksen turvaamista.
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Lapsella on oikeus hyvaan kohteluun ja laadukkaaseen sosiaalihuoltoon,
mika sisaltaa myos ravitsemuksen.

Laki terveydenhuollon jarjestamisesta

Lapsella on oikeus saada ika- ja kehitystasonsa mukaista ravintoa, joka
tukee fyysista ja psyykkista terveytta.

Saimaanhelmessa olevan lapsen ravitsemuksessa huomioidaan yksilolliset
tekijat:

*Ruoka-aineallergiat ja erityisruokavaliot (esim. keliakia, diabetes)
*Lapsen uskonto tai kulttuuritausta (esim. halal, kosher, kasvisruokavalio)
*Syomiskayttaytymisen haasteet (esim. traumatausta, sydmishairiot)
*Tarvittaessa voidaan konsultoida ravitsemusterapeuttia.

Etela-Savon ELOISA

Ravitsemuksen tukeminen:

Saimaanhelmessa jokaisessa tydvuorossa olevat ohjaajat vastaavat
lasten/nuorten terveellisesta ravitsemuksesta huolehtimalla saanndllisesta
ateriarytmista (aamupala, lounas, valipala, paivallinen, iltapala). Ruuat
valmistetaan yksikdssa ohjaajien toimesta. Koulupaivina lapsella/nuorella
on mahdollisuus ruokailla myos koulussa. Saimaanhelmessa huolehditaan
etta ravitsemus on monipuolista ja riittdvaa ja noudattaa valtakunnallisia
ravitsemussuosituksia. Ravitsemuksessa otetaan huomioon lainsaadanto,
yksilOlliset tarpeet ja oikeudet. Ruokailutilanteet tukevat lapsen fyysista,
psyykkista ja sosiaalista kehitysta seka ovat turvallisia ja osa sijaishuollon
laadukasta ja vastuullista hoitoa.

Ruokalistat suunnitellaan 4-6 viikoksi kerrallaan, ruokatarvikkeet tilataan 2
krt/viikossa.

Henkilostdlla on vaadittu hygieniapassi-koulutus.
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Saimaanhelmessa
noudatetaan Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkilostdlle normaali- ja poikkeusoloissa I6ytyvat Intranetista.

Hygieniakaytannot toimintayksikossa:

Saimaanhelmen yleiset tilat siivotaan Eloisan siistijdiden toimesta kaksi kertaa viikossa. Lapset/nuoret siivoavat omat asuinhuoneensa kerran viikossa yhteistydssa
ohjaajien kanssa. Liinavaatteet vaihdetaan kahden viikon valein, pyyhkeet kerran viikossa tai tarvittaessa useammin. Liinavaatteiden pyykkihuollosta vastaa Mikkelin

pesula.

Jokainen lapsi/nuori saa Saimaanhelmesta perustarvikkeet henkilokohtaisen hygieniansa hoitoon. Mahdolliset meikit yms. lapsi/nuori hankkii itse esim.
viikkorahoillaan. Lapsille ja nuorille opetetaan pyykkihuoltoa ohjaajien toimesta.

Jokaisella Saimaanhelmen henkildkuntaan kuuluvalla on jokaisessa tydvuorossa velvollisuus huolehtia yksikdn yleisesta siisteydesta.

Yksikon hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Alatupa: Susanna Salo, susanna.m.salo@etelasavonha.fi, 0403524082
Ylatupa: Nea Jantti nea.jantti@etelasavonha.fi ja Terhi Alho
terhi.alho@etelasavonha.fi, 0401686021

Etela-Savon
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Palvelun sisallon omavalvonta

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon palveluyksikdn/-pisteen on
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti
infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistdan noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan systemaattisesti kaikkien asiakkaiden
kohdalla, jolloin estetaan mikrobien tartunta potilaiden, hoitajien ja
ympariston valilla, seka naiden valityksella. Keskeisin keino on tyontekijoiden
hyva kasihygienia.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikon asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja
kiireettoman sairaanhoidon toimintaohjeet asiakkaalle ja tyontekijalle ovat
kirjattuna oheiseen taulukkoon.

Hammashoitoon liittyvissa asioissa asiakas voi olla yhteydessa Eloisan suun
terveydenhuoltoon.

Eloisan tyontekijat voivat konsultoida suun terveydenhuoltoa asiakkaiden
suun- ja hampaiden hoitoon liittyvissa asioissa.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Akuutti henkea

Toimintaohjeet

Asiakkaalle

Hatatilanteessa soitetaan 112.

jatkohoidon tarpeen.

Sairaanhoidon Kiireettdoman sairaanhoidon
tarve tapauksessa yhteys

henkilokuntaan tai
paivystysapuun p. 116 117.

Suun terveydenhuollon ajanvaraus

Ma - pe klo 7:30-15:00

Mikkeli Pieksamaki Sulkava
015 194 4410 015788 4350 015 527 7167
tai )
Kansalaisen Savonlinna
015 527 7114

terveyspalvelu

Muina aikoina kiireelliset: p. 116 117

Tyontekijalle

Hatatilanteessa soitetaan 112.
Ensihoito arvioi hoidon- ja
jatkohoidon tarpeen.

Kiireettoméan sairaanhoidon
tapauksessa yhteys
Neuvopuhelin
Viranomaislinjalle p.040 129
4133 tai paivystysapuun p. 116
117


https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
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Palvelun sisallon omavalvonta

Laakehoito

Palvelupisteen ladkehoito perustuu palvelupistekohtaiseen
ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion

Turvallinen laakehoito — oppaan mukaisesti.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Yksikon ladkehoitosuunnitelma on laadittu yksikon vastuusairaanhoitajien
ja palveluesihenkilon toimesta. Suunnitelma on hyvaksytty 13.11.2025
laakari Pauliina Nurmen toimesta.

Yksikon ladkehoitosuunnitelman kokonaisuudesta vastaa yksikon
palveluesihenkilo yhdessa vastuusairaanhoitajien kanssa.
Vastuusairaanhoitajat ovat Alatuvassa Sari Meinander ja Ylatuvassa Ari

Puikkonen.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA

Rajattu laakevarasto tai laakkeet hatatilassa

Yksikossa ei ole omaa laakevarastoa.

Asiakkailla on henkilokohtaiset reseptilaakkeet, jotka tilataan
sopimusapteekista. Kaikki yksikossa olevat laakkeet ovat
asiakaskohtaisella reseptilla olevia laakkeita.

Hatatilassa soitetaan 112 ja ensihuoltoyksikko arvioi tilanteen.

Lue lisaa:
. Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu l1adkevarasto - Valvira



https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Systeeminen tydote mahdollistaa sijaishuollossa monipuolisen ja
kokonaisvaltaisen yhteistydn, jossa lapsen hyvinvointi, suhteet ja osallisuus
ovat keskidssa. Se perustuu ajatukseen, etta lapsen/nuoren hyvinvointia ja
elamantilannetta tulee tarkastella osana hanen ihmissuhteitaan, perhettaan
ja ymparistdéaan. Sijaishuollossa systeeminen tydote tuo mukanaan
uudenlaista, tiivista ja vuorovaikutteista yhteistyota eri toimijoiden valilla,
jossa lapsen aani ja osallisuus ovat keskidssa. Systeeminen tydote vahvistaa
sosiaalitydn ja sijaishuoltopaikan valista yhteistyota. Tyota tehdaan
tiimimaisesti: saanndlliset keskustelut, havainnointien jakaminen ja
suunnittelun yhtenaisyys vahvistavat molemminpuolista ymmarrysta lapsen
tarpeista ja tilanteesta. Lapsen/nuoren ja hanen perheensa rinnalla voivat
tydskennella sosiaalityon ja sijaishuoltopaikan henkiloston lisaksi koulun
henkilokunta, terveydenhuollon ammattilaiset ja erilaiset terapeuttiset
tukiverkostot.

Saimaanhelmessa jokaiselle lapselle/nuorelle rakentuu omanlainen
systeeminen verkosto, jonka tyOote rohkaisee dialogiin, tietojen jakamiseen
ja siihen, etta jokaisen toimijan asiantuntemus tulee aidosti kuulluksi.
Yhdessa nama osatekijat tukevat lapsen/nuoren kokonaisvaltaista
hyvinvointia.

Etel@-Savon
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Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
hyvinvointialueen yksikot

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityo, pelastusviranomaiset

TYONTEKIJA

{; A\ - ‘# \:
| <\
é N N ) \

Muut sosiaali-
palveluiden yksikot |

‘5/1;',

Ulkoiset
yhteistyokumppanit ,

Oppilaitokset ja koulut )..

Muut julkiset palvelut -RT , 'i' ‘“\' ’ ﬁ’?"
Jarjestot et ?‘

Yksityiset palvelut
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ASIAKAS

<+

Muu sosiaalinen verkosto
— ystavat ja naapurit
- harrastusyhteisot

Omaiset ja laheiset,
sukulaiset

Matalan kynnyksen pisteet
|

Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia
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Palvelun sisallon omavalvonta

Asiakkaan varat

Lastensuojelulaki (417/2007)§ 49 Huostassa olevan lapsen varojen ja

tulojen hoitaminen

Tama pykala maaraa, etta: Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen

(hyvinvointialueen lastensuojelu) on huolehdittava:

- Huostassa olevan tai sijaishuollossa olevan lapsen tuloja ja varoja
hoidetaan lapsen edun mukaisesti.

- Lapsen varoja tulee kayttaa ensisijaisesti lapsen omiin tarpeisiin,
esimerkiksi harrastuksiin tai henkilokohtaisiin hankintoihin.

- Jos lapsi saa ansiotuloja (esim. kesatyot), niita ei saa kayttaa esimerkiksi
sijaishuollon kustannuksiin, vaan ne kuuluvat lapselle.

- Varat, joita ei kayteta heti lapsen tarpeisiin, tulee saastaa tai sijoittaa
lapsen tulevaisuutta varten.

Saimaanhelmen kaytanteet

- Jokaisella lapsella/nuorella on oikeus viikkorahaan, joka annetaan
kerran viikossa tai lapsen/nuoren halutessa kerran kuussa. Viikkorahan
saanti kuitataan kassavihkoon.

- Omaohjaajapari huolehtii lapsen/nuoren vaatehankinnoista ja
vaatehuollosta yhteistydssa lapsen/nuoren kanssa.

- Jokaisella lapsella/nuorella on Eloisan omistama puhelinliittyma
yhteydenpidon varmistamiseksi.

- Jokaiselle lapsella/nuorella on mahdollisuus harrastaa oman
kiinnostuksena mukaisesti ja Saimaanhelmi vastaa harrastemenojen
kustannuksista asiakassuunnitelman mukaisesti.

55 §Kayttovarat

- lapselle tai nuorelle on hanen omaan kayttoonsa henkilokohtaisia tarpeita
varten annettava kalenterikuukaudessa kayttovaroja iasta ja
kasvuymparistosta riippuen seuraavasti:

1) alle 15-vuotiaalle lapselle maara, joka vastaa hanen yksilollista
tarvettaan; ja

2) 15 vuotta tayttaneelle lapselle tai nuorelle vahintaan maara, joka vastaa
yhta kolmasosaa elatustukilain (580/2008) 9 §:ssa saadetysta yhdelle
lapselle suoritettavasta elatustuen maarasta. Lapsen sijoituspaikan on
pidettava kirjaa lapselle annettujen kayttovarojen maksamisesta.

Etela-Savon
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Asiakasturvallisuus
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Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon lainsdadannosta tulevat velvoitteet ohjaavat
asiakasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta,
asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota
kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:
Saimaanhelmeen on laadittu palo- ja pelastusviranomaisten edellyttama
poistumisturvallisuussuunnitelma osana pelastussuunnitelmaa. Yksikossa
Alatuvan tiimin osalta Lasse Pulkkinen, Ylatuvan tiimin osalta Juha-Matti
Kantanen ovat nimettyja turvallisuusyhdyshenkildita, jotka vastaavat yhdessa
palveluesihenkilon kanssa suunnitelmien paivittamisesta ja ajantasaisen tiedon
kulusta tyoyhteisdssa turvallisuuteen liittyen.

ELOISA

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan palveluyksikon/-pisteen tehtava terveydensuojelulain
13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

Huoli Iaheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritaan tukemaan ikaantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: limoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittelee asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksik0ssa, ja tekee rikosilmoituksen


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/

Asiakasturvallisuus

Henkilosté (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne
jariittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsdadanto.
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Saimaanhelmessa kummallakin osastolla tydskentelee 12 ohjaajaa, joiden
koulutus on joko sosionomi (AMK) tai sairaaanhoitaja (AMK) tutkinto.

Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen:

Tyovuorosuunnittelu tehdaan Titania-ohjelmalla. Tyovuorolista laaditaan niin,
ettd aamuvuoroissa on min. 2, iltavuoroissa min. 3 ja yovuorossa 1 ohjaaja.
Tyovuorosuunnittelu on palveluesihenkilon vastuulla, vastaavat ohjaajat
osallistuvat omalta osaltaan tydvuorolistan suunnitteluun yhteistyossa
palveluesihenkilon kanssa.

Etela-Savon
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Sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaiset Saimaanhelmeen sovitaan ensisijaisesti Temporen kautta. Jokainen
sijainen kay tutustumassa toimintayksikkdon ennen kun voi ilmoittautua
sijaislistalle. Virka-ajan puitteissa sijaiset akilliseen tarpeeseen jarjestaa
palveluesihenkild, virka-ajan ulkopuolella ohjaajat, joilla jokaisella on
Temporetunnukset. Pitkiin sijaisuuksiin, esim. loma-aikana, sijaiset rekrytoi
palveluesihenkilo.

Palveluesihenkildiden tehtavat:

Palveluesihenkilolla on kokonaisvastuu yksikon toiminnasta. Vastaava ohjaaja
on palveluesihenkilon tyOpari operatiivisen tydn organisoinnissa ja
ohjauksessa. Palveluesihenkilon poissa ollessa hanta sijaistaa Eloisan muiden
lastensuojeluyksikoiden palveluesihenkilo tai johtava sosiaalityontekija.
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Henkilosté (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan Rekrytoinnin erityispiirteet:

sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkil6ston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tydtodistusten avulla. Tyohaastatteluilla varmistetaan henkildiden luotettavuus ja
soveltuvuus.

- - tyokokemus joko lastensuojelun sijaishuollosta tai psykiatriasta.
Rikosrekisteriote
B-ajokortti

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai tyotodistusten avulla.

Lue lisaa:
« Riittdvan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etela-Savon
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Asiakasturvallisuus

Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Saimaanhelmen henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myos yksikossa tyoskentelevia sijaisia, opiskelijoita ja paluun jalkeen

pitkan tehtévistd poissaolleita Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen véalineena Saimaanhelfn(.as.sé henkiloston perehdytys on jokaisen tyvuorossa olevan

ty6yksikoissa. vastuglla. Sijaisille mahdollistetaan perehdytysvuoro ennen sijaisuuden
alkamista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sédadetaan tydntekijdiden Opiskelijalle nimetaan ohjaaja, jolla on paavastuu opiskelijan

velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien perehdyttdmisesta Saimaanhelmen kaytanteisiin ja toimintatapoihin.

velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijdiden taydennyskouluttautuminen.
Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkildokunnan laakehoito-
osaamisen varmistaminen. TyOnantajalla on taydennyskoulutusvelvollisuus.
Erillinen organisaatiotason koulutussuunnitelma tukee taydennyskoulutusten
toteutumista. Tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi henkilokohtaisia
osaamistarpeita ja tavoitteita. Taydennyskoulutuksiin kuuluu jatkuvina
koulutuksina esimerkiksi ensiapu-, palo- ja pelastuskoulutukset. Lisaksi on
velvoitekoulutuksia esimerkiksi uusiin toimintamalleihin liittyen. Koulutusten
toteutumista seurataan sahkaoisen rekisterin avulla.

Etela-Savon
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Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Saimaanhelmi toimii vanhan laanisairaalantiloissa Mikkelin keskussairaalakampuksella. Tilat on peruskorjattu v. 2024-2025 aikana ja muutettu vastaamaan
nykyaikaista lastensuojelun sijaishuoltopaikkaa. Tilat ovat kahdessa kerroksessa. Molemmissa kerroksissa on 7 asiakashuonetta seka 4 asiakkaiden kaytossa
olevaa wc/suihku tilaa. Yhteisia tiloja ovat keittid, olohuone seka kaksi muuta oleskelutilaa. Henkildstolle on toimisto, jonka yhteydessa on ladkehuone seka

sosiaaliset tilat. Molemmissa kerroksissa on neuvotteluhuone. Alakerrassa oleva asiakkaille tarkoitettu saunaosasto on molempien kerrosten asiakkaiden
yhteiskaytossa.

Saimaanhelmen ulko-ovet on lukittu vuorokauden ympari, sisdpuolelta on paasy ulos ilman avainta. Lukittuja tiloja molemmissa kerroksissa on ohjaajien toimisto ja
siella 1aakehoitoon liittyvat lukolliset kaapit, kodinhoitohuone, keittido, neuvotteluhuone, henkiloston sosiaalitila seka tekniset tilat, jonne ohjaajien avaimella ei ole
paasya. Lisaksi rakennuksessa on kaksi lukollista varastotilaan. Kodinhoitohuoneessa, keittidssa ja ohjaajien toimistossa on lukollisia kaappeja/laatikostoja.

Asiakashuoneet on mahdollista lukita esim. lapsen/nuoren kotiharjoittelujakson ajaksi. Tila ja tukipalvelut seka kiinteisténhuolto ilmoittaa tulostaan yksikk6on
soittamalla ovikelloa, jolloin heille avataan ovi.

Jokaisella lapsella/nuorella on oma asuinhuone seka yhteiskaytdssa toisen lapsen/nuoren kanssa wc/suihkutila. Jokaiselle lapsella/nuorella on oikeus viettaa
aikaansa oman asuinhuoneen lisaksi yhteisissa tiloissa seka ohjaajan kanssa sovitusti osallistua omiin harrastuksiinsa seka poistua yksikosta sovitusti. Tata

oikeutta voi rajoittaa rajoitustoimenpiteilla, mikali se on lapsen/nuoren kasvun ja kehityksen kannalta valttamatonta ja lastensuojelulaissa maaratyt kriteerit
rajoittamistoimenpiteelle tayttyvat.

Lapsen/nuoren perheella on mahdollisuus vierailla Saimaanhelmessa sovitusti. Vierailu tapahtuu paasaantoisesti neuvotteluhuoneessa muiden sijoitettujen
lasten/nuorten henkildllisyyden suojaamiseksi. Saimaanhelmessa ei ole mahdollisuutta lapsen/nuoren laheisten yopymiselle.

Saimaanhelmen pihapiirissa on yksikon kaytdssa oleva piha-alue, jossa lasten/nuorten kaytdssa mm. trampoliini, koripallotelineet ja hamahakkikeinu.

Etela-Savon
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Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos
teknologisin ratkaisuin. Saimaanhelmessa on kaytdssa 9Solutions
SmoothLite henkildturvajarjestelma, josta halytykset ohjautuvat henkiloston - 9Solutions SmoothLite halytysjarjestelma, josta kaytdssa paikannin
kaytossa oleviin puhelimiin. Jarjestelmaan on kytketty paikantimien (tag) (tag) hata- ja lisdapupyynnailla.

lisaksi yksikon ovikellot padovella ja sivuovella. - Jokaisessa tydvuorossa kaikilla henkildillé tulee olla turvapainike

. v e ; . _ mukanaan, myos siistijoilla.
9solution-jarjestelma kayttaa internet-yhteytta seka paikallista tietoverkkoa - Jarjestelman toimivuus testataan kuukauden ensimmaisen

tiedonsiirtoon. Jarjestelma rakentuu Node-paikannustukiasemaverkon ja maanantaina.
paikantimen (tag) valisestd kommunikaatiosta. Laitteet liittyvat bluetooth
yhteydella Node-verkkoon.

Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:

9Solution-jarjestelman vikailmoitukset ja tarviketilaukset hoidetaan
sahkopostilla palvelukeskus.trust@loihde.com, vikapaivystys 24/7 p.
0290013040.

Saomaanhelmessa, ohjaajien toimistossa, on erillinen turvallisuuteen liittyva
kansio, jossa yksikkdkohtainen henkil6turvallisuusohje,
poistumisturvallisuusohje, riskienhallintaohjelma, palotekninen selvitys,
poistumisturvallisuusselvitys, turvallisuuteen liittyvia kaytanteita seka
toimintaohje ty6tapaturman sattuessa.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


mailto:palvelukeskus.trust@loihde.com

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakasturvallisuus

Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
ilmoitetaan Fimeaan.

Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanne-ilmoituksen (Laatuportti) jonka Vas.tu"uhenkilé: . - . .
yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myds Fimealle. Esihenkil® vastaa Yksikon palveluesihenkilo Tanja Ketokallio
siita, etta lainmukainen ilmoitus tehd&an Fimealle. Laitevastaava Sari Meinander, Alatupa

Laitevastaava Ari Puikkonen, Ylatupa
Tieto turvallisuusriskeista valitetaan myos toimialuejohtajalle seka

palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa. Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Yksikon laitteita kaytetdan ainoastaan henkilokunnan toimesta ja
Yksikossa on kaytdssa paasaantoisesti perusapuvalineitd; verenpainemittari ohjauksessa. Henkildkunta perehtyy laitteiden mukana tulleisiin
ja alkometri. Niitd kaytetdan ainoastaan henkildkunnan toimesta ja kayttdohjeisiin huolellisesti, varmistaen nain laitteiden turvallisen kayton.
ohjaamana. Laitteiden huollot ja kalibrointi tapahtuvat Istekin ] ] ] o
(verenpainemittari) ja Motonetin (alkometri) toimesta. Mittareiden testaus ja kalibrointi:

Talla hetkella yksikossa olevien laitteiden
huollot, testaukset ja kalibroinnit tapahtuvat Istekin ja Motonetin toimesta.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

”~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Tarvittaessa yksikon laitteen kaytto
henkilokunnan ohjaamana.

Yksikossa kaytossa verenpainemittari ja
alkometri. Henkilokunta perehtyy laitteen
mukana tuleviin ohjeisiin huolellisesti,
varmistaen turvallisen kayton.

Istekki p. 017 258 0672 7.30-15.30 arkisin

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas ilmoittaa tyontekijélle ja laite

poistetaan kaytosta

g
€3

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikosta.
Mikkelin apuvalineyksikko p. 040 156 1162

Ohjeet laitteiden kayttoon tulevat
apuviline-yksikosta asiakkaan kayttoon
ja henkilosto perehtyy ohjeisiin.

Apuvilineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanne-ilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myos Fimeaan.

=

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Alueellinen hoitotarvikejakelu p. 044
794 4616 ma-pe 9-13

limoitus kasitelldan
yksikossa.




Toimintaperiaatteet

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely
jJa kirjaaminen

Eteld-Savon

hyvinvointialue EROISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon ja
pidettavia henkilodtietoja. Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai ohjeistusten noudattaminen:

tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. HenkilGtietojen

kasittelya ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien Henkildstod on velvoitettu huolehtimaan, etta toimii sosiaalihuollon asiakas ja
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla. potilastietojen kasittelyyn vaativan lainsaadannon mukaisesti. Ajantasaisen

) o L . . ) L _ tiedon yllapitamiseksi jokaisella on velvollisuus osallistua saanndllisesti
ASIakastl.etOJen. kaS|t.terlyn sisaltyy kllrjaamlnen,. katselu, kasttely Ja tietoturvallisuutta koskeviin koulutuksiin. Jokaisella henkiléstén jasenelld on
salassapito. Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne velvollisuus erityiseen huolellisuuteen paivittaisissa toimissaan huolehtia

kerrataan saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy salassapito- tietosuoja ja henkiltietosuojan toteutumisesta.
ja tietosuojasitoumuksen osana tydsopimusta. Lisaksi henkilokunta suorittaa

Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu

salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen

noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden

toteutumista saannollisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon

toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu

organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittamisesta vastaa

digijohtaja.
. . . Lue lisaa:
Tietosuojavastaavan yhteystiedot + Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista — THL
@ puh.015 411 4100 ﬁ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi + Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
Etela-Savon ELOISA

hyvinvointialue


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Kirjaamisvelvoite (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 784/2021) alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut
tiedon henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Asiakastiedot
kirjataan tietojarjestelmaan.

Kirjaamiseen liittyvét ohjeistukset 16ytyvét IMS-jarjestelmasta.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Tyontekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:

Henkilostd on Alatuvan osalta saanut perehdytysta kirjaamiskaytanteisiin
16.10.25 seka osallistumaan organisaatiotason koulutuksiin SosiaaliLifecaren
Kayttoonottokoulutuksiin 20.10.25 ja 3.11.2025.

Ylatuvan aloitettua toimintansa 13.4.2026 ohjaajat on valvoitettu huolentimaan
osallistumisestaan Eloisasa sisaisiin kirjaamiskoulutuksiin kevaan 2026 aikana.

Ohjaajien suorittamat kirjaamiskoulutukset on dokumentoitu Eloisan
Talenttijarjestelmaan.

Asiakastyon kirjaaminen:

Jokaisella henkiloston jasenella on vastuullaan omassa tyovuorossaan
huolehtia kirjaamien ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta.



Kehittaminen
& Seuranta



Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja

palvelutoiminnan kehittamisen tarkein valine. Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,

jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden

yhdenvertaisuus. Omavalvonta on palvelupisteessa

toteutettavaa jatkuvaa ja saannéllista toiminnan 1. Riskienarviointilomake on tehty
tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa 5/2026 laatuporttijarjestelmaan
kehitystyon pohjaksi. Juha-Matti Kantasen toimesta
Palvelupistekohtaista tietoa palvelun laadun ja yhteistydssa palveluesihenkild

asqkasturvglllsguqen kehittamisen tarpelsta saadaan Tanja Ketokallion ja ohjaaja
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon ]

prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan Lasse Pulkkisen kanssa.
kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja .
tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville 2. Ty?tel_'veyshm.)llon. . .
toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden tyopaikkaselvitys ja — kaynti
mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden toteutetaan syksyn 2026 aikana.
jatkuvaa kehittymista varmistetaan muun muassa

tiedolla johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia

sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Palvelupiste seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain.
Lisaksi suunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan saaddsten muuttuessa.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu palvelupisteessa.

Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk:n valein Eloisan
nettisivuilla (1.1.2024 alkaen).

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstolle ja
yksikdn vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Palveluesihenkild vastaa yhdessa vastaavien ohjaajien ja henkiloston
kanssa omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vuosittain.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

©

Laadukkaat
palvelut, asiakas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset

« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista

« ilmoitukset Iahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Asiakaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset

» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake
» Kansallinen vanhuspalveluiden kysely

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
 toiminnan mittarit
 asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon

seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

lImoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon vastuuhenkild

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikdiden tyontekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan
palvelua koskevat
korjaavat
toimenpiteet, ja
otetaan ne kayttoon
palvelun kaikissa
yksikoissa.

Omavalvonta-
ohjelman
toteutumisen
raportointi 4kk valein
Eloisan nettisivuille.

Vastuuhenkilo kay
epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
Iapi 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays Mikkelissa 1.7.2026
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Allekirjoitus

Tanja Ketokallio

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Palveluyksikon/-pisteen Toimintaperiaatteet Kehittiaminen Liitteet

Sisallysluettelo tiedot & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — liImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilostd Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittdminen

Palaute

Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Ikaantyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkoisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sahkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus

vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettava lomake I6ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

limoitus tydntekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

limoitus Digi- ja vaestdtieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja véestétietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

liImoitus pelastusviranomaiselle

IImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Koti on terveysriski

limoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/

Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim.
asiakkaan laakkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Ladkepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
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