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Lukijalle

Tama on Eloisan terveydenhuollon palveluiden omavalvontasuunnitelma.
Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille
sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkiloston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely
yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti on
laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan
15.5.2024. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
palvelupiste ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Siséllysluettelo

Sisallysluettelo

Palvelupisteen tiedot Toimintaperiaatteet ja Kehittaminen ja
kaytannot seuranta

Palveluntuottajaa koskevat tiedot.............. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet........... Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta.......

Omavalvontasuunnitelman laatiminen........ Omavalvonnan toimeenpano ... ...............cccceunee. Omavalvontasuunnitelman seuranta.........

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet.........................

Palvelun sisallon omavalvonta............................

. Paaset navigoimaan
! dokumentissa

1 klikkaamalla otsikoita
: (ctrl + klikkaus)

1

Asiakas- ja potilasturvallisuus................ccoooiiiiiiii,

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen...

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintayksikon tiedot

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Konservatiivinen tulosalue
Palveluntuottaja

Yleislaaketieteen osasto

Nlrr_n: E_I0|_sa (Etela-Savon Savonlinna
hyvinvointialue)

Etela-S hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221315-8 ela-Savon hyvin

Pihlajavedentie 4, 57120 Savonlinna
Palvelumuoto; osastohoito
Perustason vuodeosasto, 25 potilaspaikkaa

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita
riippumatta, kayttaako palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta
palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on
velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsdadannon vaatimuksia ja sitd, mita tilaaja
edellyttaa palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta seka
tilaajan ohjeita.
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Palvelupisteen tiedot

Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkil®d tai henkilot

Taméa omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelupisteen palveluesihenkilon ja
tyontekijoiden yhteistytna.

Yleislaéketieteen osaston omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuu
yksikon lahiesihenkilot yhdessa henkildston kanssa. Suunnitelmaa kaydaan
lapi tyontekijoiden kanssa, jolloin heilla on mahdollisuus osallistua
suunnitelman tekoon. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan vuosittain, ja
siihen voidaan tehda muutoksia tai sitd taydennetd&n henkilokunnalta saadun
palautteen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman teossa otetaan huomioon my@s potilailta saatu
palaute seka kehittdmisehdotukset. Omavalvontasuunnitelma on potilaiden
seka omaisten nahtavilla, joka mahdollistaa siihen perehtymisen seka
kehittamisehdotusten tekemisen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Jaana Kulhoranta, yksikon palveluesihenkild ja Marja Puurula,
tulosaluepaallikko

@ 044 417 3146, jaana.kulhoranta@etelasavonha.fi
040 1929 382 marja.puurula@etelasavonha.fi

ELOISA

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkild huolehtii yndessa henkiloston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillisté pyyntda tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkildstdlle toimintayksikon
kansliassa, yksikon kansiossa R-asemassa ja Eloisan IMS-jarjestelméassa.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvoja!

MISSIO: ARVOT:

M 6 essa — MV AVSIVIUS - Palvelumme ovat kaikkien lahella ja tukena.
yo yh
e \V/\NIQUARY\YAUIUIS - Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista.
Te rveytta ja IN TV NEREOINAA M - Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.
mm
tu rvaa Etela- NOIg [ RURH — Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.
savossa JUSIAYZANRBINUIOAM — | uomme turvaa asumiseen, tydhon ja vapaa-aikaan.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Terveydenhuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsaadantoon el
mm. terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin potilaan asemasta ja
oikeuksista.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttéon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantodihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Yksikon tehtavana on tarjota Etela-Savon hyvinvointialueen vaestdlle
terveydenhuoltolain mukaiset perustasonpalvelut 24/7. Toiminnan
tavoitteena on tuottaa strategian mukaisesti oikea palvelu, oikeaan aikaan,
oikeassa paikassa.

Osastolla hoidetaan akuutisti sairastuneita, paasaantoisesti iakkaita
potilaita. Tulosyyné ovat yleistilan lasku, kotona parjaamattomyys, erilaiset
Kiputilat, infektiot ja kuntoutus. Osastolla annetaan tarvittaessa myds
lyhytaikaista saattohoitoa. Potilaat tulevat osastolle paaasiassa
paivystyksen tai erikoissairaanhoidon osastojen kautta. Taman liséksi
potilaita voi tulla osastolle jatkohoitoon muista sairaaloista tai
hoitoyksikoista.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsd&dannén
keskeisia periaatteita.

Toimintaamme kuuluvat diagnoosin varmistava tutkimus, ohjaus ja
toimintakykya yllapitava ja palauttava kuntoutus

Osastolla korostuu henkilostén osaaminen ja osaamisen kehittaminen
potilaiden turvallisen ja yhdenvertaisen hoidon jarjestamisessa. Toimintaa ohjaa
terveydenhuoltolain keskeiset periaatteet ja Etela-Savon hyvinvointialueen
yhteiset arvot.

Eloisan yhteiset arvot (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakaslahtoisyys,
turvallisuus, rohkeus) ohjaavat yksikon toimintaa. Arvot liittyvat laheisesti myos
tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyostéa nouseviin kysymyksiin. Arvot
kertovat tydyhteistn tavasta tehda tyota.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkil6 vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiloston kanssa. Kasittelee epékohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkildstéa ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteesséa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Tulosaluepdaallikkd/palvelualuejohtaja johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessd). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan
yhteistydssa palvelupisteen palveluesihenkilon kanssa. On palveluyksikdn vastuuhenkil. Vastaa hoitoon paasyn, méaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista.
Huolehtii palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkilona ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista
palvelutuotantoa tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssé valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista,
tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikdn kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikon vastaavana ladkarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittamisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkiléna. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistyéssé valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistydsta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisdateisten mitoitusten méaaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. limoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelméaan ja/tai valvontatydkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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Palvelun toimintaperiaatteet

» Potilas hoidetaan oikeassa paikassa

* Hoidon jatkuvuuden turvaaminen

* Huomioidaan potilasturvallisuus
toiminnassa

+ Saannollinen kouluttautuminen

« Kotiutussuunnitelma aloitetaan heti

, ; Turvallinen kotiutus
potilaan tullessa sairaalaan

* Virheiden tunnustaminen ja niihin
puuttuminen

* Rohkeus muuttaa toimintatapojaja
puuttua epakohtiin

o : . . * Vastuullisuus
» Kaikkia hoidetaan yhdenvertaisesti

« Kaikkia kohdellaan tasavertaisesti / J
« Kaikki tyontekijat ovat yhta

arvokkaita . * Potilaan kuunteleminen ja
- osallistaminen hoitoonsa

» Potilaalle samanarvoinen ja
arvostava kohtelu



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan
toimeenpano
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta.

asiakkaan epéaasiallinen kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -
tilanteista tai asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista

llIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkiléstomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta
asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta
toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen
soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit
ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan onnistuminen
edellyttad, etta tydoyhteiséssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen
littyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole
koskaan valmista.

Terveydenhuollon palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja ladkepoikkeamat seka
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iimoituksen ja lahettdd sen esihenkilon kasiteltavaksi.

Asiakkaat/potilaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista,
epékohdista tai laatupoikkeamista suoraan tyontekijéille, jotka vievat tiedon
esihenkiltlle kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla/potilailla ja
laheisilla on mahdollisuus tehda myods Eloisan internetsivuilla.

lImoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannésten
estamatta palvelupisteen esihenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkiloén on ilmoitettava asiasta
tulosaluepaallikolle. Esihenkilon ja tulosaluepaaéllikbn on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosdanndsten estamatta.

lImoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla séhkoisella lomakkeella, jonka
yksikon esihenkilo kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:

+ laite / laitteen kaytto

» hoitomenetelma / hoitaminen

+ la&ke / laakitys

 asiakas-/potilaskohteeseen liittyva
turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
ettd organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaymparistén
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epéakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
siséltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytanténa ilman
lainsdadannéssa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan/potilaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(= haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

« Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Léahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, ettd poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan
kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
jokapaivaista arjen tyota palveluissa. Sen lisaksi, tydyksikén vaarojen ja
riskien arviointi tehdaan Eloisassa kaytdssa olevan riskien
arviointilomakkeen avulla kaikissa tyopisteissa.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii vaaratilanneilmoitus
jarjestelma (HaiPro®). Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai
asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista vaaratilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja
l&ahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan/potilaan epaasiallinen kohtelu) tehddan ilmoitus toiminnasta
vastaavalle taholle esim. omalle esihenkildlle.

Henkilokunta perehdytetd&dn omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naitéa koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilékunnalle laissa asetettu
velvollisuus, ilmoittaa asiakas-/potilasturvallisuutta ja palvelun laatua
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koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Eloisa on mukana kansallisessa hoitotydn vertaiskehittamisen
verkostossa (HoiVerKe). Tavoitteena on parantaa palvelujen laatua seka
henkiloston ammatillista osaamista ja tyytyvaisyytta. Osastolla on
kaytossa vajaaravitsemuksen tunnistamisen, ehkaisyn ja hoidon
toimintamalli (NRS-2002), kaatumisvaaran tunnistamisen, kaatumisen
ehkaisyn ja hoidon toimintamalli, sekd El —painehaavoille toimintamalli
(BRADEN)

Luettelo kdytdssa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

+ Tyo6paikkaselvitykset ja * Raportoinnin pelisdannot

riskienarviointi » Kotiutuksen tsekkauslista

* Turvallisuuskavelyt . Iv-listat

o Kaatumisriski, aliravitsemusriski,
painehaavariski (Hoiverke)

+ Kaatumisen tunnistusjarjestelméa
Versovision

e MET-toiminta

e Huoli-ilmoitus
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely Epakohtailmoitusten kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja Henkildston on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos

raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Liséksi tapahtumista tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan

keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, tehdaan Keralla-valikosta lI6ytyvalla sahkoisella lomakkeella, jonka
asiakasta/potilasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta. Palvelupisteen esihenkild kasittelee. Vastaava henkild tekee tarvittavat

Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille. selvitykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Vaaratapahtumat raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat Seuraavilla sivuilla on madritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan. toteutetaan epakohtiin liittyvét korjaavat toimenpiteet. Jos epékohta on
Ladkepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se
saamiseksi otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epékohta on sellainen, ettd se vaatii

2. Yksikon esihenkild kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista
kasitellaan saanndllisesti timipalavereissa toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

3. Esihenkil6 kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

4. Yksikon esihenkild kay sdanndllisesti |api vaaratilanne tilastot

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Henkiléston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja

Korjaavat toimenpiteet

toteutukseen:
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien Haipro ilmoitusten tekeminen ja kasittely
korjaamiseen liittyvistéa toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien Laakitysvirheet, heti tapahtuessa
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen Uudet kaytanteet ja asiat kasitellaan osastokokouksissaja
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset viikkoinfoissa. Asiat kirjataan muistioon, joka lahetetaan
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan. henkilokunnalle sahkopostitse. Muistio tallennetaan myds yhteiseen

Vksiks inenkils sannollisest koriaavien toi S —— kansioon, josta se on sahkdisesti koko henkilékunnalle luettavissa.
sikdn esihenkild seuraa saanndéllisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista. Tarvittaessa asiasta keskustellaan my6s muiden ammattiryhmien

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan kanssa, joita asia koskee. Tarkeista asioista tiedotetaan useammin
viipymatta henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille. Paivittdisessa viestinnassa jotta tieto tavoittaa asianosaiset.
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla henkilokunta

ey ehan sl elE T EEE Henkildstdn taukotilassa on ilmoitustaulu, johon lisaksi laitetaan

tarkeat asiat kaikille tiedottavaksi.

Lue lisaa:
« Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan/potilaan
epaasiallinen kohtelu
esimerkiksi asiakkaan/potilaan

epaasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epéakohta palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakas-/
potilasturvallisuudessa ilmenevét
puutteet, asiakkaan kaltoinkohtelu
ja toimintakulttuurista johtuvat
asiakkaalle vahingolliset toimet
taikka lainvastaisuus, seka
epakohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epakohtaan.

Tapahtuman
Kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan

velvollisuus on ilmoittaa palvelun

jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkil6lle) epakohdista

lImoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikdssa

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikélle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,

josta asia avataan yksikdn vastuuhenkillle (palvelu-

tai tulosaluepaallikkd)

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittaminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
lapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

=

«limoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja
tulosyksikdissé seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikdn vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk vélein lapi
tulleet ilmoitukset lapi
*Palvelu-/tulosaluepaallikké kuittaa
asian kasitellyksi
asianhallintajarjestelméassa

* Taytettdva lomake l6ytyy Kerralla-valikosta ja yksityiselle
palveluntuottajalle https://etelasavonha.fi/asiakkaan-

opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-

valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Seuranta

elimoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sek& muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
+limoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaén selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden valein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

/0

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Laakepoikkeama

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Tapahtuman
Kirjaus

» Vakavissa vaaratilanteissa valiton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,

jotka ilmoittavat valvontatiimille

» vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

* Yhteys lagdkériin toimintaohjeiden

saamiseksi

+ vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

+ vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

+ llmoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelméasta

+ Esihenkild kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

lImoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

Seuranta

» Esihenkild kirjaa korjaavat toimenpiteet

B e + Esihenkil6 seuraa vaaratilanne
vaaratilanne-jarjestelmaan

tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei

Korjaavista toimenpiteisté keskustellaan
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteistydtahoja

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista da Kori
kirjallisesti neljan kuukauden vélein, ja SEELE e

julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki Valvontatiimi selvittda asiaa ja
26 §) ilmoittaa selvittelyjen ja omien

toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

.

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkild kéasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tydntekijoiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkil® kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetaan myos toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

*Asiakas- ja potilastietojarjestelma



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kasittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi, Seuranta
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
Vakava « Vakavissa vaaratilanteissa valiton  Esihenkild kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee + Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi + Suositusten toimeenpano ja
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan 1V/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava seuranta toimialalla
Vaaratapahtu ma (esihenkilé/palvelu- tai » Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla « Valvontatiimi seuraa suositusten
tulosaluepaallikk®), jotka ilmoittavat yksikk6on toimeenpanoa valvontakéyntien
valvontatiimille puhelimitse/ + Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija yhteydessa

séhkdpostilla esittelee tapauksen johtajayliladkérille tai sosiaali- ja

integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
+ vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

+ Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai
hengenvaaraan

+ Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

+ Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittédvan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

+ Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

+ Vaara toimenpidekohde

+ Hoito annettiin vaaralle potilaalle

« Maaréatty hoito on jaanyt merkittavilta osin antamatta.

*Asiakas- ja potilastietojarjestelma


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkil6kunnalta.

Tydntekija % Esihenkild %

* On velvoitettu ilmoittamaan kaikista havaituista riskeistd, <« On velvoitettu tydtekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista

vaaratilanteista ja epakohdista: riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista
1. suoraan omalle esihenkildlle ja « Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
3. tayttamalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilékunnan toteuttamisesta
ilmoitusvelvollisuus )  Vastaa henkilokunnan perehdyttamisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
+ Ottaa tarvittaessa yhteytta laakariin laakkeisiin tai toimeenpanoon ml. henkil6ston lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus.
ladkehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta

. Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta » Vastaa siitd, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on mydnteinen
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen asenneymparisto

« Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia + Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
siihen liittyvia toimia kasittelyyn tiimipalavereissa

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista Vastaa yksikssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeista ja liittyvasta tiedottamisesta henkilékunnalle seka yhteistybkumppaneille

laadun hallintaan liittyvista asioista . : : : _ S i
+ Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaén ja seuraa

saannollisesti niiden toteutumista

- + Mikali korjaavia toimenpiteita ei kaynnisteta, tai epdkohtaa ei saada
Eteld-Savon ELOISA . . . . . ly
hyvinvointialue korjattua, esihenkil6 ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Lue lisaa:

» Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN

O
o

Johto g,ég

On velvoitettu tyontekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta
esihenkil6illa on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairié- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siita 4kk valein valvontatiimille


https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Hairidtilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikdssa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairiétilanteisiin ja laatia
valmiussuunnitelma yhteistydssa henkiloston kanssa.

Osaston kansliassa on palo- ja pelastussuunnitelman kansio. Kansiossa on
kuvattuna, miten yksikdssa varaudutaan ja toimitaan poikkeusolo- ja
hairidtilanteissa. Jokainen tydntekija perehdytetaan tyoskenteleméaan myos
poikkeusoloissa.

Kansioon on koottu:

- Yksikon turvallisuussuunnitelma, joka koostuu palo- ja
poistumisturvallisuudesta

- Pelastussuunnitelma
- Suuronnettomuusohjeistus
- Tulipalon sattuessa yksikdn henkilokunnan toimintaohjeet

- Ohjeet paivitetty 28.11.2024

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Henkiléstdn osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

Esihenkil6t vastaavat poikkeusolojen ohjeistuksen ajantasaisuudesta.
Vastuuhenkilot perehdyttavat uudet tydontekijat.

Henkil6std harjoittelee potilaiden evakuoimista organisaation
jarjestamissa harjoituksissa. Tydntekijat harjoittelevat kayttamaan
osaston sammutusvalineistéa ja toimintatapoja tulipalon sattuessa.

Osastolla on kaytossa vastuuhoitajan malli. Jokaisessa tyévuorossa on
nimetty hoitaja, joka vastaa osaston toiminnasta omassa vuorossaan.
Vastuuhoitaja on merkitty tyévuorolistaan ja kanslian taululle.

Henkiléstdn kanssa harjoitellaan suuronnettomuustilanteita
sadanndllisesti. Vastuuhoitajan roolia poikkeusoloissa ja
hairidtilanteissa on yhdessa kayty lapi.

Osastolla on lista kaikista tydntekijoistd, jonka mukaan soitetaan
suuronnettomuustilanteessa tyontekijoita paikalle. Esihenkild paivittaa
listaa henkiloston muuttuessa, ja se |6ytyy kansliasta ja R-asemalta
yksikon kansiosta.

Lue lisdd: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011



https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552

Toimintaperiaatteet
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Asiakkaan/potilaan
asema ja oikeudet

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan/potilaan osallistumista
palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun
ja toteutukseen.

/D

Minulla asiakkaana/potilaana on
oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seké laadukkaaseen palveluun,
hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja
toteutettaessa.

NN

{\

D,

>

BSEES

Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

i
%
/N

voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilokunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen
vapauden ohella my6és hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Itsem&ardamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan
seka asiakasta/potilasta hoitavan laéakarin etta laheisten kanssa.
ltsem&&raamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset
ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.

Osastolla hoito perustuu potilaiden vapaaehtoisuuteen. Potilaalla on
oikeus péaattaa omasta hoidostaan hoitoprosessin aikana seka myos
halutessaan potilas voi kieltaytya saamastaan hoidosta. Jos potilas on
tehnyt hoitotahdon, sitd noudatetaan hoidossa. Potilaan
itsemaaraamisoikeus ja yksityisyys ovat toiminnan perusta. Potilaan
seké tarvittaessa myos omaisten mielipide ja halukkuus huomioidaan
suunnitellessa potilaan hoitoa. Mikali potilas kieltaytyy taysin hoidosta

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

kesken hoitojakson, vaikka hoito on ladketieteellisesti perusteltua,
potilas allekirjoittaa lomakkeen: poistuminen omalla vastuulla.

Itsemaaradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan/potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihnmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikdssa:

Toimintatapoja vahvistamalla pyritdan ennaltaehkdisemaan tilanteita,
joissa potilaiden itsemaaraamisoikeutta joutuisi rajoittamaan.
Mahdollisia uhkaavia tilanteita varten osastolle voidaan soittaa vartija
turvaamaan tydskentelya. Useimmiten vartijan paikalle tulo rauhoittaa
uhkaavaa tilannetta, eika rajoittavia toimia néin ollen tarvitse tehda.
Hoitajilla on myds kaytéssa omat paallekarkaushalyttimet, jonka
avulla saadaan lisaapua paikalle.

ltsemaaraamisoikeuteen ja yksityisyyteen liittyvia periaatteita on
ohjeistettu organisaation tyéohjeissa ja toimintayksikdn
perehdytyksessa. Paatos itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta
pyydetddn aina laékariltd ja asiasta keskustellaan aina potilaan ja/tai
omaisten/laheisten kanssa. Paatokset laakari kirjaa potilaan
hoitokertomukseen.
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (1/4)

Hoidon tarpeen arviointi

Potilaan hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010).
Hoitoon pa&syssa tulee noudattaa lakisaateisia maardaikoja. Kiireellinen
sairaanhoito, mukaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto,
mielenterveyden hoito, paihdehoito ja psykososiaalinen tuki on annettava sita
tarvitsevalle potilaalle hanen asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisella
hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta arviota ja
hoitoa, jota ei voida siirtdé ilman sairauden pahenemista tai vamman
vaikeutumista. Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan myds paihteiden kaytosta
johtuvaa valitonta vieroitushoidon tarvetta.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Potilaat ohjautuvat osastolle paivystyksesta, erikoissairaanhoidosta, muista
sairaaloista/palveluyksikdista tai suoraan kotoa. Ennen osastolle saapumista
potilaalle on tehty lahettavalta taholta hoidon tarpeen arviointi ja alustavaa
hoitosuunnitelmaa.

Potilaan tullessa osastolle hanesta otetaan vitaalitutkimukset ja tarvittaessa
tuloksista konsultoidaan ladkaria (arkena osastonlaékari, iltaisin ja
viikonloppuisin paivystavaa laakaria).

Osastolla hoidon tarpeen arviointia tehdaan paivittain paivittaisten toimintojen
yhteydessa. Ladkarinkierrot ovat arkisin, ja vilkkonloppuisin potilaiden voinnin
muutoksista konsultoidaan tarvittaessa paivystavaa laakaria.

Tiistaisin osastolla pidetadan moniammatillinen kuntoutuspalaveri, jossa
tarkennetaan potilaan hoitosuunnitelmaa ml. hoidon tarve ja jatkohoito.
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (2/4)

Tutkimusta, hoitoa tal ladkinnallista
kuntoutusta koskeva suunnitelma

Suunnitelmasta saadetaan Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 4 a §:ssa. Hoitokertomuksen suunnitelmaosaa paivittaa kaikki potilaan hoitoon
Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava osallistuvat hoitajat. Laakarit kirjaavat kiertoasiat YLE-lehdelle.
tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava Fysioterapeutit kirjaavat arvioinnit ja kuntoutuksen etenemisesta FYSTER-
suunnitelma. Suunnitelmasta tulee iimeta potilaan hoidon jarjestaminen ja lehdelle. Omaisten toiveet ja esille nostamat asiat huomioidaan
toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa hmtosugnnltelman I_aatlmlsess.'c'l:' _ o

potilaan, hanen omaisensa tai laheisensa taikka hanen laillisen edustajansa Jatkohoidon suunnittelua tehdaan moniammatillisesti.

kanssa. Suunnitelman sisallésta ja asiaan osallisista on lisdksi voimassa, Osastolta kotiutuessa potilas saa mukaansa hoitotyon yhteenvedon, josta
mita niista erikseen sdadetaan. selviad koko hoitoprosessi; mita on tapahtunut, tutkimustulokset,

Laakari tutkii potilaan paivystyksessa ennen hénen siirtoa osastolle ja antaa
maaraykset hoidon aloittamiseksi. Osastolla l1&dkari, hoitaja ja fysioterapeutti
keskustelevat yhdesséa potilaan ja/tai omaisen/laheisen kanssa
hoitosuunnitelmasta ja sen toteutuksesta. Hoitosuunnitelma laaditaan
LifeCare -potilastietojarjestelmaan YLE- lehdelle ja hoitokertomukseen.
Suunnitelma ohjaa hoitajaa toteuttamaan potilaan hoitoa. Hoitaja paivittaa
suunnitelmaa hoidon edetessa paéivittain [aakarin maarayksiin perustuen.
Hoitaja tiedottaa hoidon aikana potilasta/omaista hoidon etenemisesta.
Tavoitteena on laadukas hoito, tyytyvaiset potilaat ja turvallinen kotiutus.

Potilaan jatkohoidon suunnittelu aloitetaan potilaan saapuessa
osastolle. Osastollamme tydskentelee arkisin kotiutushoitaja, joka
ohjaa potilasta kotiutumisasioissa. Kotiutuskoordinaattorit
osallistuvat uusien kotihoidonasiakkaiden kotiutuspalavereihin ja
kuntoutuspalaveriin. Kotiutushoitaja kay potilaan kanssa
kotiutukseen ja jatkohoitoon liittyvat suunnitelmat seka kotihoito-
ohjeet lapi ennen kotiutumista. Potilas voi lukea hoitotydn
yhteenvedon myds omakannasta kotiutumisen jalkeen.

Etel3-Savon
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan/potilaan ja [aheisten
osallistuminen toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden/potilaiden, heidan perheidensé ja laheistensa huomioon
ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakas-
/potilasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkiléstolle ja asiakkaille/potilaille, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeéda saada kayttoon yksikon
toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan/potilaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa
heidan ndkemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Hoitotyon laadusta keratdan jatkuvasti palautetta. Palautetta voi antaa
suullisesti, kirjallisesti tai sahkoisesti Eloisan nettisivujen kautta. Saadut
palautteet kasitellaan osastopalavereissa. Henkilékohtaiset palautteet
kasitellddn asianomaisen henkildn kanssa valittémasti. Palautteiden
pohjalta teemme korjaavia toimenpiteita.

kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai [ﬁ?

1) suoraan tyontekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, tai
2) tayttamalla sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Léhetd palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

Eteld-Savon
hyvinvointialue
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Asiakkaan/potilaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Potilaiden ja asiakkaiden asemaa seka oikeuksia turvataan laeissa.
Laeissa méaaritellaan ne oikeudelliset periaatteet, joiden mukaan
potilaita on kohdeltava ( laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
Finlex) Potilaalla/asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja
laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Hoidon tai
toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja
ymmarrettavasti. Potilasta/asiakasta on kohdeltava loukkaamatta
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

Mikali asiakas/potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tydntekijalle tai yksikon
esihenkildlle.

Tarvittaessa tilanteen selvittelyyn voidaan pyytaa mukaan konservatiivisen
alueen ylempaa johtoa ja/tai potilasasiavastaava.

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella /( \\
eri tavalla, joko

2) jos kyseesséa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijélle tai palvelupisteen esihenkillle, ja
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi). @



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Asiakasta/potilasta on kohdeltava kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymattéman kannattaa ensisijaisesti
keskustella palvelua antaneen ammattihenkilén, tdaman esihenkilon tai sosiaali-
/potilasasiavastaavan kanssa. Mikéli asia ei selvia nain, asiasta voi tehda
kirjallisen muistutuksen.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja
saamaansa kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods asiakkaan
laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutukset toimitetaan sosiaali- ja
potilasasiavastaavalle. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta.
Muistutuksen vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

Asiakkaan/potilaan palveluun tai kohteluun liittyv& muistutus ohjeineen Eloisan
nettisivuilla.

Eteld-Savon
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Yhteystiedot ja lisatietoja:

Sosiaali- ja

p0t||asas|avastaava N\ R Ota yhteytta puhellmltse
o . o \ arkisin klo 9-14

* Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-

lain soveltamiseen liittyvista asioissa +358 44 351 2818

A.V LD o mu!stutqgtgn J?_m“'de” Ethan laheté salassa pidettavia
oikeusturvakeinojen kaytossa /—\J tietoja tavallisella séhkopostilla!

Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Laheta sahkdpostia osoitteeseen:
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Kuluttajaneuvonta (KVV) * Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja

Potilasvakuutuskeskus (PVK)

Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksest&, sopimuksista ja
maksamisesta

Ota yhteytta puhelimitse

\
@ arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050

potilasvahinkoilmoitukset Suomessa
ja maksaa korvaukseen oikeutetulle
lain mukaiset korvaukset.

 PVK:N yhteystiedot

PVK kasittelee kaikki terveyden- ja
sairaanhoitoa koskevat



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Huomioimme potilaan toimintakyvyn moniulotteisena kasitteena, kohdaten
potilaan ja potilaan tarpeet ja toiveet aina yksil6llisesti, paneutuen
perusteellisesti potilastietoihin ja keskustelemalla potilaan ja hanen
omaistensa kanssa. Toiminnassamme huomioimme potilaan ympariston
vaatimukset ja edellytykset, seka potilaan terveydentilan ja muut
ominaisuudet. Haluamme tukea toiminnassamme potilaan aktiivista
osallistumista, kannustamalla potilasta hantéa koskevaan paatoksentekoon ja
tarjoamalla kuntouttavan ty6otteen avulla potilaalle mahdollisuuden toimia ja
osallistua. Potilaille tarjotaan myos viriketoimintaa.

Potilastietojen kasittelya ja tarkastelua ohjaa terveydenhuoltolaki, jota
tyossamme noudatamme. Seuraamme potilaan toimintakykya kirjaamalla ja
kuvaamalla tarkasti potilaan tamanhetkista toimintakykya palvelunantajan
potilastietojarjestelman FYSTER-valilehdelle. Toimintakyvyn kuvaamisessa
hyddynnadmme ICF-luokitusta. Perustamme ndkemyksemme ja kirjaamisen
tutkittuun tietoon. Toimintakyvyn testaamisessa kaytdmme vain hyvaksyttyja
arviointimenetelmia.

Etel3-Savon
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikdssa pyritdan edistamaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

+ Potilaan fyysinen toimintakyky selvitetddn keskustelemalla potilaan tai omaisen kanssa. Kuntoutuksessa laaditaan harjoitteet

EYYSINEN r_1_iin, etta voidaa_n m_ahdollisimman Iaaja—algisc_e_sti vqikuttaa poti_la_an_ Iihasvoimgq- _ja kes_té@wyden tukemiseen,_ nivelten
likkuvuuden yllapitamiseen, kehon asennon ja liikehallinnan huomioimiseen. Omaisia ja laheisid kannustetaan osallistumaan

potilaan kuntoutukseen. Potilaan fyysisen toimintakyvyn kehitysta seurataan erilaisilla toimintakykya kuvaavilla testeilla.

» Hoidossa huomioidaan potilaan yksilolliset voimavarat, joiden avulla potilas kykenee selviytymé&én arjen haasteista.
Suhteutamme potilaan voimavarat ja kuntoutuksen tukemaan toisiaan. Kuntoutuksessa huomioidaan potilaan
PSYYKKINEN inteutam ; / . . : . ! _huomiolc :
elamanhallinta, mielenterveys ja psyykkiset voimavarat. Tarvittaessa tarjotaan tukipalveluita tai ohjataan potilas
asiantuntijalle. Ohjauksessa ja tiedon saannissa selvitamme aina potilaan kyvyn vastaanottaa ja kasitella tietoa.

+ Huomiomme ohjauksessa ja kuntoutuksessa potilaat, joilla on todettu laaja-alaisia tai suppeampia kognitiivisia
KOGNITIIVINEN vaikeuksia,_ kohd_aten_ heidé_tt yk_silbllis_esti ja t:_;lrjoten yksilbl_ligté ohj_austa, s_eké tarvittaessa_annamme heille

mukautettuja harjoitteita, kuitenkin kasittden heidat tasavertaisina muiden potilaiden kanssa. Pidamme tarkeéana
tunnistaa kognitiiviset vaikeudet, jotta ne osataan huomioida kokonaisvaltaisesti potilaan hoidossa.

Tuemme potilaan aktiivista toimijuutta kannustamalla omatoimisuuteen ja toteuttamalla kuntouttavaa tyootetta.
SOSIAALINEN Osastolla jarjestetdan yhteistoimintaa, jonka avulla potilaille mahdollistetaan sosiaalisten suhteiden luomista.
Tarjoamme potilaalle aktiivisesti eri harrastamisen mahdollisuuksia seka sosiaalista tukea.

« Palveluiden toteutusta ohjaavat potilaan toivomukset ja mielipiteet. Potilaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
OSALLISUUS hoitoa koskevissa paatoksissd ja suunnittelun toteutuksessa. Jos asiakas ei sairauden tai muun syyn vuoksi pysty
iimaisemaan mielipidettaan otamme paatdéksentekoon mukaan potilaan laillisen edustajan, omaisen tai laheisen.




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisallon omavalvonta

Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa ikdaihmisen toimintakyvylle ja Ravitsemuksen tukeminen:

kotona parjaamiselle. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat

tarkea osa hyvinvointia. Kaikilta osastolle tulevilta potilailta mitataan paino. Paasaantoisesti kaikille
potilaille tilataan tehostettu ruokavalio. Tarvittaessa annetaan proteiinilisaa.

Potilaan saapuessa osastolle ruokarajoitukset seka -allergiat seka muut Ruuan tilauksessa huomioidaan myds ruuan oikea koostumus

ruokailuun liittyvéat tiedot. Mahdollisuuksien mukaan pyrimme myds (pehmeéd/sosemainen) potilaan tarpeiden mukaan.

huomioimaan toiveet. Potilaan ruokailuun liittyvat tiedot viedaan Matilda- NML- tai PEG-letku-potilaille ravinto annetaan ravintoliuoksina.

ateriatilausjarjestelmaan. Ravitsemusterapeuttia konsultoidaan herkasti potilaan ravitsemukseen
liittyvissa haasteissa.
Tarvittaessa tilataan potilaille ruoka suoraan soittamalla ravintokeskukseen.
Osaston laitoshuoltaja tilaa erikseen elintarvikkeet (juomat, leivéat yms.). Huonosti ruokailevilla potilailla tai potilailla, joilla on nesterajoitus, pidetaan
Ruoka toimitetaan osastolle keskuskeittiosta ruokakarryissa. Laitoshuoltajat nestelistaa. Potilaalle ruokaa viedessa nesteet kirjataan. Hoitajien tehtaviin
jarjestelevat ruokakarryn valmiiksi ja karryssa ruoka pysyy lampimana. kuqluu sgurgt.a.p.o tilaan ravitsemusta a kirjata havainnot WOKa'IUSta..

. N . . . L potilasasiakirjoihin. Jos ruokahalu potilaalla on huono, tarvittaessa héanelle
Ruokavaunussa on ruoat valmiina tarjottimella, potilaan nimell&. Tarjottimeen

TR o o . _ ) annetaan lisaravinteita tai tarjotaan mieliruokia.
liséitaian letvat ja juomat. Hoitaja vie ruokatarjotimen potlaalle ja varmistaa, Ravitsemusvastaavat perehtyvat ravitsemussuosituksiin, osallistuvat alan

ettd potilas on hyvassa ruokailuasennossa. Tarvittaessa hoitaja avustaa koulutuksiin ja jalkauttavat uudet suositukset ja kaytannot osastolle.
potilasta ruokailussa.

Lue lisdd: (huom. Korvaa ndma linkit yksikk66si sopivaksi tai pida alla olevat,
esim. Terveyskylan sivusto)

. Vireyttd seniorivuosiin - Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion
ravitsemusneuvottelukunta

. Ikdantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Etel3-Savon
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https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/kuntoutujalle/ravitsemus/ravitsemus-riitt%C3%A4v%C3%A4ksi-opas-vajaaravitsemuksen-ehk%C3%A4isyyn
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
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Hygieniakaytannéot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan
Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkildstdlle normaali- ja poikkeusoloissa ldytyvat Intranetista.

Hygieniakaytannot toimintayksikossa:

Yksikdssa on nimetty hygieniavastaavat, jotka tiedottavat ja pitavat hygieniayksikon kanssa osastotunteja. Lisaksi vietetaan kasihygieniapdivia ja
kaydaan koulutuksissa. Uudet ohjeet kaydaan lapi osastotunneilla ja |lAhetetddn henkildstolle sdahkdpostilla.

Hygienia- ja infektio-ohjeet 10ytyvéat ArterIMS/dokumentit/terveyspalvelut/erikoissairaanhoito/infektiosairaudet ja sairaalahygienia, Eloisa tai Intranetista
terveyspalveluiden alta.

Henkil6std noudattaa Infektiotydryhman laatimia ohjeita, Yksikon sisdisella tiedotuksella huolehditaan, ettd koko henkilokunta tiet&dd, jos potilaalla on
tarttuvia sairauksia. Tieto varotoimista merkitaan Life Careen, ruokalistaan ja huoneen ulkopuolisiin oviin seka toimintatauluun.

Hoitohenkilokunnan kasihygieniaan kiinnitetdan huomiota tekemaélla saanndllisesti kasihygieniahavainnointeja seka tiedottamalla k&sihygienian
tarkeydesta. Hoitotydt suunnitellaan ja tehd&an aseptisessa tydjarjestyksessa.

Infektioiden ehkaisyssa myos potilaita ohjataan kiinnittamaan huomiota seuraaviin asioihin:
Kasien pesu ja kdsihuuhteen kayttd, wc ja pesutiloissa toimimiseen ja potilashuoneessa toimiseen.

Yksikon hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Vastaava sairaanhoitaja Anna-Liisa Partanen, 044 417 3147,
anna-liisa.partanen @etelasavonha.fi

Etel3-Savon
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Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon Palvelupisteen
on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Ensisijaisesti
infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistddn noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita.

Osastolla hoidetaan seka puhtaita, etté tarvittaessa infektiopotilaita,
joten aseptinen tyoskentely korostuu. Potilaiden sijoittelu osastolla on
valilla infektioiden leviamisen estamiseksi tarpeen. Tarvittaessa
osaston valiovia suljetaan.

Hyva kasihygienian, riittavat ja oikeat suojavarusteet ja niiden
oikeaoppinen kayttd korostuvat toiminnassa. Tavanomaisia varotoimia
noudatetaan aina kaikkien potilaiden hoidossa. Yleiset varotoimiohjeet
kadydaan aina lapi uuden hoitajan perehdytyksesséa. Varotoimiohjeet
[6ytyvat myos Eloisan IMS:sté.

Henkilostolla on kaytossa Infektio- ja tartuntatautiyksikon laatimat ohjeet
varotoimihuoneiden siivoukseen seka jatteiden kasittelyyn. Osaston
huuhteluhuoneessa on erilliset kerdysastiat biologisille ja nestemaisille
jatteille. Eloisalla on laadittu henkildstdlle yleiset ohjeet jatteenkasittelya
varten.

Eteld-Savon
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Palvelun sisalléon omavalvonta

Ladkehoito

Palvelupisteen l&a&kehoito perustuu palvelupistekohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen laakehoito —oppaan
mukaisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot: Laakehoitoon liittyvat kaytannot:

Potilaiden ladkityksesta vastaa osastonlaakarit. Elvytyslaakkeet ja tarvittavat infuusiot sailytetaan elvytyskarryssa, paitsi
Yksikon laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa useammin, adrenaliini sailytetaan ladkehuoneen jadkaapissa.

viimeisin paivitys on tehty 8.11.2024. Epipen- kyna sailytetaan laakehuoneen hyllyssa (huomiotarralla merkittyna).

Laakehoitosuunnitelman paivittamisesté vastaa laakevastaavat ja esihenkiltt, ja
suunnitelman hyvaksyy osastonlaakari.

Haipro- kaytantt epaselvissa menettelytavoissa tai puutteissa — keskustelut ja
tarvittaessa lisdkoulutus.

Etel3-Savon
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Palvelun sisalléon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Terveydenhuollon asiakas/potilas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja
esim. iakkaiden asiakkaiden/potilaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen
tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Potilaat kdyvat aiemmin sovituissa tutkimuksissa ja vastaanotoilla osastolta
kasin, jos vointi sen sallii. Yhteistyota tehdaan monien eri yksikdiden kanssa,
riippuen mita palveluita potilas tarvitsee. Tarkeimmat yhteistybkumppanit
kuuluvat samaan hyvinvointialueeseen Eloisaan ja kayttavat samaa
potilastietojarjestelmaa (LifeCare). Tiistaisin yksikdssa pidetaan
moniammatillinen kuntoutuspalaveri jokaisesta potilaasta.

Suullisen raportoinnin lisaksi kirjaukset ovat kaikkien nahtavilla. Lisaksi meilla
on mahdollisuus kayttaa ravitsemusterapeutin, mielenterveysyksikon,
sairaalapastorin seka sosiaalityon palveluita.

Potilassiirroista tulee tieto tilannekeskuksesta (TIKE) tai SBM-alustan kautta.
Osastojakson jalkeisen hoidon jatkumisen turvaamiseksi teemme yhteistyota
mm. omaisten, kotihoidon ja asumispalveluiden kanssa. Yhteisty6 on
puhelimitse tapahtuvaa tiedottamista ja potilastietojarjestelman kautta
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tehtavia palvelupyyntdja laakarin maaraaman tarpeellisen hoidon
jatkamiseksi. Turvalliset potilaskuljetukset varmistamme antamalla riittavat
tiedot potilaan erityistarpeista kuljetustilauksen yhteydessa.

Potilaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on potilaan omaiset ja
laheiset sekd muu sosiaalinen verlnctn
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Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
hyvinvointialueen yksikot

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityd, pelastusviranomaiset

Muut terveyspalvelujen
yksikot

Ulkoiset
yhteisty6kumppanit
Oppilaitokset ja koulut
Muut julkiset palvelut

Jarjestot

Yksityiset palvelut
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Muu sosiaalinen verkosto
— ystavat ja naapurit

ASIAKAS Omaiset ja laheiset

4

Matalan kynnyksen pisteet
Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia
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Palvelun sisalléon omavalvonta

Varojen sailytys

Potilaan kaikki tavarat (ml. vaatteet) kirjataan ylds potilaan tullessa
osastolle. Listaa ja tavaroita sailytetddn osastolla olevassa lukitussa
vaatevarastossa. Jos potilaalla on mukana arvotavaraa, kuittauksen
tekee kaksi hoitajaa (esim. rahat lasketaan). Arvotavarat laitetaan
arvotavarapussiin.

Jos potilas haluaa pitaa tavarat itselladn hoitojakson aikana, on ne
hanen omalla vastuulla, ja naista tehdaan merkinta listalle.

Jos omaiset tuovat tai hakevat tavaroita hoitojakson aikana, tehdaan
niista merkinnét listaan ja myds hoitokertomukseen.

Kun potilas kotiutuu, tarkistetaan lista ja kuitataan potilaan saaneen
tavarat mukaan (ok+ pvm ja nimi).

Etel3-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon lainsdadéannésta tulevat velvoitteet
ohjaavat asiakas-/potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta, asumisterveyden turvallisuudesta ja muista
turvallisuuden ulottuvuuksista vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakas-/potilasturvallisuuden edistaminen
edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttaméat ohjeistukset:

Osaston keskeisia yhteistydkumppaneita potilasturvallisuuden varmistamiseksi ovat
organisaation sisaiset toimijat kuten tietosuojavastaavat, turvallisuusyksikon henkilosto
seka pelastuslaitos.

Osastolle on laadittu sairaalatasoinen suuronnettomuus suunnitelma,
pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.

Kaikki yksikossa toimivat perehdytetdaan yksikkdoon saapuessa hairiotilanteita varten.
Osaston perehdytykseen kuuluu suuronnettomuus- seka turvallisuuskansioon
perehtyminen.

Eteld-Savon
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Imoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan Palvelupisteen tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. lImoituksen
siséllosta sdadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestdtieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkil6sta | Digi- ja vAestottietovirasto (dvv.fi)

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesté palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

Huoli laheisestd, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehdéa kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietda sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkiloén palvelujen tarve olisi syyta selvittdd. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritaan tukemaan ikédéantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: llmoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

Jos asiakkaalta haviaa ladkkeita, henkilosto selvittdd asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksikdssa, ja tekee rikosilmoituksen


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilésto (1/3)

Hoito- ja hoivahenkil6ston méaara, rakenne
jariittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto.
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava terveydenhuollon
ammatillinen osaaminen.

Osastolla tydskentelee aamuvuoroissa 7- 8 hoitajaa, iltavuoroissa 6 hoitajaa
seka yovuoroissa kaksi hoitajaa. Lisaksi arkisin aamuvuoroissa on yksi
kotiutushoitaja. Jokaisessa vuorossa yksi kokeneista sairaanhoitajista toimii
vastuuhoitajana, jonka tehtdvana on organisoida osaston toimintaa ja toimia
tukena/apuna muille hoitajille vuoron aikana. Henkildston sijoittaminen eri
tyovuoroihin jarjestetdan siten, ettd kaikissa tydvuoroissa on koulutettuja iv-
la&keluvallisia sairaanhoitajia ja kelpoisuuden tayttavia hoitotyontekijoita.
Vakituisten hoitajien mééara osastolla on 27, joista sairaanhoitajien toimia on
18 ja lahihoitajien 9. Liséksi osastolla tydskentelee palveluesihenkild ja
vastaava sairaanhoitaja, fysioterapeutit (arkisin), laakarit (virka-aikana) ja
osastonsihteeri. Osastolla tydskentelee paivittdin myos laitoshuoltajia.

ELOISA

Sijaisten kaytdssa toimitaan Eloisan akuutin sijaishallinnan prosessin
mukaan:

1.Akuutti sijaistarve yksikdssa

- Tarvitaanko tekijaa? Parjataanko muilla jarjestelyilla?

- Soitetaan tilannekeskukseen (TIKE), jos esihenkil6t eivat ole paikalla
2. Saadaanko tekija varahenkil6stosta?

3. Saadaanko tydntekija Temporen kautta?

4. Vaiheen 4 voi toteuttaa vain, jos vaiheet 1-3 on selvitetty. Oman
yksikdn henkilostdsté joku vaihtaa vuoroa, jatkaa vuoroa jne.

Tydyhteistn toiminta on itsendista ja itseohjautuvaa. Toimintaa ohjaavat sovitut

toimintamallit ja saannot. Tehtavia delegoidaan myds vastuuhenkildille, milla
varmistetaan arjen sujuminen.

Henkilostorakenne:

+ Kokonaismaara: 29,
palveluesihenkil6, vastaava
sairaanhoitaja, 18 sairaanhoitajaa ja
9 ldhihoitajaa
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilésto (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritelladn seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannoén ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkildstén haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tyotodistusten avulla. Valvontalain myoéta 1.1.2024 alkaen myos ikaantyneiden kanssa
tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Tythaastatteluilla varmistetaan
henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Rekrytoinnin erityispiirteet:

Henkil6stdn rekrytointi tapahtuu Eloisan rekrytointiprosessin

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien mukaan. Esihenkil6t haastattelevat tyénhakijat. Taméan yhteydessa

edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa }[/armtltstutaan tyélnteklia_r)tamma}_t.t}péiteil/}/yi/(q (a|§tt§t(Julk|Terh|kk|),
opinto-, tutkinto- tai ty6todistusten avulla. arvittava osaaminen tyotehtavaan seka Kiefitaito.

Lue lisaa:
Riittdvan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etel3-Savon
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https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilésto (3/3)

Henkiloston perehdyttdminen ja
taydennyskoulutus

Palvelupisteen henkildst6 perehdytetaan asiakastyéhon,
asiakas/potilastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja
paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

Osastolle on laadittu perehdytyskansio (sdhkdinen), josta jokainen voi lukea
itsendisesti osaston sovittuja asioita. Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii
myo6s perehdytyksen valineena tyoyksikoissa.

Uudelle tydntekijalle nimetdan perehdytyksesté vastaava hoitaja ja annetaan
alkuun perehtymispaivia. Perehtymisen etenemista seurataan ja arvioidaan
yhdessa. Intro perehtymisohjelma on myo6s kaytossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaén tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaamistaan ja tydnantajan
velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijoiden taydennyskouluttautuminen.
Osaston henkilokunnalta edellytetaan laaja-alaista potilaan hoidon osaamista.

Palveluesihenkild kay tyontekijoiden kanssa tavoitekeskustelut vuosittain.

Eteld-Savon
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Tavoitekeskustelu toteutetaan yksilokeskusteluna. Yksilollisissa
tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi tyontekijan osaamisen kehittamisen ja
taydennyskoulutuksen toiveet seka tarpeet, ja osaamisen kehittymisen
seuranta. Osaston henkil6ston osaamisen turvaaminen taataan viikoittaisilla
palavereilla, osaston sisalla jarjestettavilla koulutuksilla seka alueellisilla
koulutuspaivilla.

Ladkehoidon osaaminen varmistetaan viiden vuoden vélein LOVe-kursseilla,
tenteilla ja naytailla.

Henkildstd on suorittanut vaadittavat asiakas- ja potilasturvallisuuden
koulutukset suositusten mukaisesti.

Henkil6éston perehdytys toimintayksikdssa:

Intro

Osaston perehdytyskansio - omavalvontasuunnitelma
Laakehoitosuunnitelma

Vastuualueet

Vastuuhoitajamalli
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Asiakas-/potilasturvallisuus
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Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Yksikko sijaitsee Savonlinnan sosiaali- ja terveyskeskuksen 4.krs:ssa. Yksikkb6on paasee sote-keskuksen padovesta hisseilla. Tilojen hatdpoistumistiet on merkitty
opasteilla ja merkkivaloilla. Kulkuvaylat ja hatapoistumisreitit pidetaan vapaina. Yksikossa on turvavalaistus sahkokatkotilanteita varten ja kaytdéssa on
varavoimaverkosto. Osastolta pois lahtiessa hissit tilataan henkilokunnan toimikortilla, koska hissien ovet ovat lukittuja.

Osastolle hissilla tullessa tullaan suoraan aulatilaan, jonka vasemmalla puolella on kanslia. Kanslia toimii hoitajien ja fysioterapeuttien tyétilana. Osastolla on myo6s
la&kareiden, kotiutushoitajan, vastaavan sairaanhoitajan ja palveluesihenkilon erilliset tyotilat. Osaston puolivalissa on toinen, pienempi kanslia, joka toimii hoitajien
kirjaamis- ja raportointihnuoneena. Osastolla on erilliset tilat mm. laakehoitoon ja vélineiden huoltoon (huuhteluhuone). Ladkehuoneeseen kulku on henkilokunnan
kulunvalvonnalla.

Osastolla sailytetaan varastoissa mm. haavanhoitotuotteita, hoitotarvikkeita ja vaippoja. Osastolla on myds erillinen likkuntatila potilaiden yksil6- ja
ryhmékuntoukseen. Apuvalineille on oma varastonsa. Osastolla on kokous- ja taukotilat henkildstoa varten.

Osastolla on 12 kahden hengen huonetta ja yksi yhden hengen huone. Potilashuoneiden yhteydessa on wc- ja suihkutilat. Liséksi osastolla on yksi erillinen wc- ja
suihkutila kaytossa. Potilashuoneisiin, auloihin ja kaytaville on kameravalvonta (ei tallentava). Potilashuoneissa on kaytdssa myds kaatumisen tunnistusjarjestelma.
Néakosuojana huoneissa toimivat valiverhot.

Etel3-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos
teknologisin ratkaisuin.

Osastolla on tietokoneita ja mobiilikarryt, joihin kirjaudutaan henkilokohtaisilla

toimikorteilla.

Yksikossa on kameravalvonta osaston tuloaulassa, kaytavilla ja
potilashuoneissa, kamera ei ole tallentava. Kameravalvontaa kaytetaan
potilasturvallisuuden lisdamiseksi ja kaatumisen tunnistusjarjestelmaan.

Osaston hissit ja varauloskaynnit portaikkoon aukeavat toimikorteilla
potilasturvallisuuden vuoksi.

Laakehuoneen ovessa on séhkolukko ja ovi pidetaan aina lukittuna.

Laakehuoneessa on biosuojakaappi antibioottien turvallista valmistamista
varten. Potilaiden tablettiladkkeet jaetaan ja sailytetddn ladkehuoneessa.
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& kaytannot

Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:

Laakehuoneeseen kulku on ladkeluvan omaavalla henkilokunnalla.
Esihenkild hakee kulkuluvan IDM:n kautta.

Osastolla on kaytossa 9Solutions- hoitajakutsujarjestelma. Hoitajakutsut
nakyvat aulassa, kaytavilla, hoitajien taukotilassa ja hoitajien puhelimissa.
Jokainen potilas ohjataan tulotilanteessa kayttamaan
hoitajakutsujarjestelmaa. Uudet tyontekijat saavat ohjausta ja
perehdytysta hoitajakutsujarjestelmaan.

Liséksi voidaan kayttaa muistisairailla potilailla ranneketta, joka halyttaa
potilaan poistuessa osastolta.

Hoitajilla on kaytéssaa oman turvallisuuden turvaamiseksi nk. tagit, jolla
voi halyttaa lisdapua tai tehda paalle karkaus- halytyksen uhkaavissa
tilanteissa.
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikdisséa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista sdadetaan laakinnallisisté laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia lagkinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Ladkinnallisten laitteiden kayttéon, huoltoon ja kaytdn ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Jokainen vastaa kayton jalkeen, etta laite on kunnossa seuraavalle
kayttgjalle, huolehtii laitteen puhdistuksesta ja vie sen oikealla paikalle. Mikali
huomaa korjattavaa tekee ilmoituksen Ryhtiin.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
iimoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanneilmoituksen,
jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkil®
vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdéaan Fimealle. Tieto
turvallisuusriskeista valitetddn myos toimialuejohtajalle sekéa palvelupaallikélle
vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa.
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Vastuuhenkil6 (vastaa siitd, ettd yksikosséa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja sdadoksia):

Jaana Kulhoranta, palveluesihenkil6 jaana.kulhoranta@etelasavonha.fi

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Henkildston turvallisen kayton vaatima koulutus ja kokemus, esim.
laiteajokortin/laiteluvan hyddyntaminen. (Laki ladkinnallisista laitteista
719/2021 32 § ammattimaista kaytta koskevat vaatimukset)

Mittareiden testaus ja kalibrointi:

Mittareita kalibroidaan valmistajan ohjeiden mukaan (esim.
verensokerimittarit)

Laitteiden huollosta vastaa huoltopalvelut sahkoisen ilmoituksen mukaan.



Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

YksikOissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikon laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohjeet loytyvét laitteiden kayttoohje -
kansiosta

Kiinteistopalvelut ja l1a&kintatekniikka huoltaa

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas/potilas ilmoittaa tydntekijalle

ja laite poistetaan kaytosta

o
€3

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikosta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohijeet laitteiden kayttoon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkildsto
perehtyy ohijeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tydntekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanneilmoituksen. [Imoituksen
yhteydessa tieto menee myds Fimeaan.

3. Hoitotarvikkeet
(pitkaaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

IImoitus kasitellaan
yksikdssa.




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- Ja
potilastietojen kasittely
Ja kirjaaminen
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa Tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
pidettavia henkilotietoja. Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai ohjeistusten noudattaminen:

tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n liittyvia tietoja. HenkilGtietojen

kasittelyd ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien Osaston kansliassa on tietosuojapaperin keraykseen lukollinen kerayslaatikko,
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla. johon kootaan kaikki tietosuojapaperit. Laatikon ollessa taynné soitetaan

_ S _ _ o _ _ _ huoltomiehille, jotka vaihtavat tilalle tyhjan.
Asiakas-/potilastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja

salassapito. Asiakas-/potilastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset Tietosuoja tai tietoturva voi vaarantua monella tapaa. Nailla poikkeamilla on

ohjeet, ja ne kerrataan saanndllisesti henkilékunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy erilaisia riskitasoja ja niita jatkokasitellaan eri tavoin. Kaikista havaituista
salassapito- ja tietosuojasitoumuksen osana tydsopimusta. Lisaksi henkilokunta poikkeamista ilmoitetaan esihenkildlle ja tehdaan tapahtuneesta Haipro-
suorittaa Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu tietosuoja-/tietoturvailmoitus.

salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikén
toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu
organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittamisesta vastaa

digijohtaja. N
Lue lisaa:
. . . « Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin
Tietosuojavastaavan yhteystiedot merkittavista tiedoista — THL
« Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
@ puh.015 411 4100 }E{ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi - Potilas- ja asiakastietojen ja henkildtietojen kasittely — Valvira
< Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta 784/2021
Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen

Potilastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeéssa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettdessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. Merkinnat tulee tehda
viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siitd, kun potilas poistuu osastolta tai
kun palvelutapahtuma muutoin paattyy. Potilastiedot kirjataan Lifecare-
tietojarjestelmaan.

Opiskelijoilla on omat toimikortit ja he kirjaavat itse hoitokertomukseen.
Ohjaaja kuittaa opiskelijoiden kirjaukset.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen
littyvat ohjeistukset |6ytyvét IMS-jarjestelmasta.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Tyodntekijan perehdytys asiakas-/potilastydn kirjaamiseen:

Tyontekija perehdytetaan asiakastyon kirjaamisen kaytantoihin
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytysvastuussa olevat tyontekijat
perehdyttavat tyontekijan potilastyon kirjaamiseen. Osastolla on lisdksi nimetyt
kirjaamisvastaavat, jotka aktiivisesti kehittavat yhdessa tyontekijoiden kanssa
kirjaamiskaytantdja ja yhteisia toimintatapoja. Kirjaamisvastaavat osaltaan
perehdyttavat tyontekijoita hoitotydn kirjaamisessa.

Asiakas-/potilastydn kirjaaminen:

Potilaan hoidon dokumentointi on keskeinen osa hoitoty6ta, se on keskeinen
kirjallinen naytto toteutuneesta hoitotydsta. Paivittaisessa kirjaamisessa
kaytamme Lifecare - potilastietojarjestelmaa. Kirjaamisen pohjina kaytamme
erikoisalakohtaisia lomakkeita seka eri sovelluksia, kuten YLE, hoitokertomus,
hoidon seuranta, laékitys, FYSTER ja hoitotyon yhteenveto. Huolellisella
kirjaamisella lisddmme potilasturvallisuutta seké edistamme korkeatasoisen
potilaslahtdisen hoidon toteuttamista ja arviointia |api hoitoprosessin.



Kehittaminen
& Seuranta

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja ) ) ) ) )
palvelutoiminnan kehittamisen téarkein véline. Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,

jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seké asiakkaiden ] _ _ _ _ )
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on palvelupisteissa 1. Laite-ajokorttien suorittaminen ja
toteutettavaa jatkuvaa ja saanndéllista toiminnan seuranta

tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa

kehitystyon pohjaksi. 2. Yksikon ladkehoitosuunnitelman

Palvelupistekohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakas-/ vuosittainen paivittaminen
potilasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan

useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon . . .
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladn 3. Palo- ja pelastus-suunnitelman ja

kaikki asiakas-/potilasturvallisuusriskit, poistumisselvityksen paivittaminen
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. ja poistumisharjoitukset

Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin

vakavuuden mukaan. Liséksi palvelun laadun ja

vaikuttavuuden jatkuvaa kehittymista varmistetaan

muun muassa tiedolla johtamisen keinoin, eli

seuraamalla erilaisia sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikk6d seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman Omavalvonnan seuranta
vuosittain. Liséksi suunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia

tai omavalvonnan saaddsten muuttuessa. Kehittamissuunnitelman
toimenpiteiden seuranta tapahtuu palveluyksikdssa.

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

* Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstdlle ja
palvelupisteen vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa

Omavalvontaohielmassa toteutumisen seurantaan perustuvat asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
J P annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa

havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.
valein Eloisan nettisivuilla (1.1.2024 alkaen).

Omavalvontasuunnitelman paivittdminen ja ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma kaydaan yhdessa henkilékunnan kanssa lapi.
Uudet tyontekijat ohjeistetaan lukemaan yksikén
omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn saanndllisin véliajoin ja tarpeen
mukaan, vahintdan kerran vuodessa.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut,
asiakas/potilas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointityékalun (vaaratilanne) ilmoitukset

« ilmoitukset epékohdista ja niiden uhista
« ilmoitukset l&helta piti -tilanteista, vaaratilanteista,
ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Potilaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkdiset palautteet

Tydntekijoiden kokemukset

* ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epé&kohtailmoitukset

Asiakaspalautteet

« Eloisan palautelomake

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit

¢ toiminnan mittarit
* asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon
seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kaydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon esihenkilo kasittelee.

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikoiden tydntekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan palvelua
koskevat korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéén palvelun
kaikissa yksikoissa.

Omavalvonta-ohjelman
toteutumisen raportointi
4kk vélein Eloisan
nettisivuille.

Vastuuhenkilo kay
epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
lapi 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittdminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays Savonlinna 20.11.2024

Allekirjoitus Jaana Kulhoranta

Etel3-Savon
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

Siséllysluettelo Palvelupisteen tiedot apsiiad
y P & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

Tapahtuma lImoitus

Henkilostd Asiakas tai Linkki
lahipiiri

Toiminnan kehittadminen

Palaute

Eloisan sahkdisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Ilkaéntyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

« llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkdisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

lImoitus tyontekijélle ja sahkoisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus

vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epdaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettédva lomake 16ytyy henkiléston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

limoitus tyontekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkild / asiakas

lImoitus Digi- ja vaestotieto- virastoon

N4in ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkildsta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

lImoitus pelastusviranomaiselle

IImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Koti on terveysriski

lImoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/

Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim.
asiakkaan ladkkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Ladkepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

Ikdohjelma vuoteen 2030 - Eloisan Ikdohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella

Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua
Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste
Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:

Asiakas- |a potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto

Virevyttd seniorivuosiin - Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Turvallinen 1dadkehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu laakevarasto - Valvira

Henkil6ston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etel3-Savon

hyvinvointialue

ELOISA


https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/ikaohjelma-2030/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
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