Yleislaaketieteen osasto,
Savonlinna

Omavalvontasuunnitelma

Etels-Savon
hyvinvointialue E-OISA



Lukijalle

Tama on Eloisan terveydenhuollon palveluiden omavalvontasuunnitelma.
Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttoruuduille
sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkiloston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen
kasittely yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti
on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli
voimaan 15.5.2024. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja
jokainen palvelupiste ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne
asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Sisallysluettelo

Sisallysluettelo

Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot..............

Omavalvontasuunnitelman laatiminen........

|
Pé&&set navigoimaan |

I .

! dokumentissa |

1 klikkaamalla otsikoita |

I (ctrl + klikkaus) !

____________________

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Toimintaperiaatteet ja
kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet...........

Omavalvonnan toimeenpano ... ......eeeeeiiiiunneen....

Potilaan asemajaoikeudet............coooeiieienn.....

Palvelun sisalldbn omavalvonta...............oooeeee......

Potilasturvallisuus. .........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiaanen...

Potilastietojen kasittely ja kirjaaminen...

Kehittaminen ja
seuranta

Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta.......

Omavalvontasuunnitelman seuranta




Toimintayksikon tiedot



Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Sairaalapalvelut/Konservatiivinen tulosalue

Perustason osastohoito
Yleislaaketieteen osasto Savonlinna

Etela-Savon hyvinvointialue

Pihlajavedentie 4, 57120 Savonlinna

Palvelumuoto: Perustason osastohoito, 25 potilaspaikkaa

Potilasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan; perusterveydenhuollon tasoista osastohoitoa vaativat aikuispotilaat

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:
Laboratoriopalvelut; ISLAB
Tulkkauspalvelut; Semantix Finland Oy, Youpret Oy

Tietosuojamateriaali; Veikko Lehti, resetpalvelu.fi

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita
riippumatta, kayttaako palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta
palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on
velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsdadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja
edellyttaa palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta seka
tilaajan ohjeita.
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Palvelupisteen tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelupisteen palveluesihenkilon
ja tyontekijoiden yhteistyona.

Yleisladketieteen osaston omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuu
yksikon esihenkil6t ja laakarit yhdessa henkildston kanssa. Suunnitelmaa
kaydaan lapi tyontekijoiden kanssa, jolloin heilla on mahdollisuus osallistua
suunnitelman tekoon. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan vuosittain, ja
siihen voidaan tehda muutoksia tai sita taydennetaan henkilokunnalta saadun
palautteen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman teossa otetaan huomioon myoés potilailta saatu
palaute seka kehittamisehdotukset. Omavalvontasuunnitelma on potilaiden
seka omaisten nahtavilla, joka mahdollistaa siihen perehtymisen seka
kehittamisehdotusten tekemisen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Jaana Kulhoranta, palveluesihenkil6, Kati Paivarinta, osastonyliladkari ja Marja
Puurula, tulosaluepaallikko
\
? 0444173146, 0444172960, }@ { jaana.kulhoranta@etelasavonha.fi
0401929382 kati.paivarinta@etelasavonha.fi
marja.puurula@etelasavonha.fi

Etela-Savon ELOISA

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yhdessa henkildston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillistd pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle R-asemalla ja
Eloisan IMS-jarjestelmassa.


mailto:jaana.kulhoranta@etelasavonha.fi
mailto:kati.paivarinta@etelasavonha.fi
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Terveydenhuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsaadantoon el
mm. terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin potilaan asemasta ja
oikeuksista.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Yksikdn tehtavana on tarjota Etela-Savon hyvinvointialueen vaestolle
terveydenhuoltolain mukaiset perustasonpalvelut 24/7. Toiminnan tavoitteena
on tuottaa strategian mukaisesti oikea palvelu, oikeaan aikaan, oikeassa
paikassa.

Osastolla hoidetaan akuutisti sairastuneita, paasaantoisesti iakkaita potilaita.
Tulosyyna ovat yleistilan lasku, kotona parjaamattomyys, erilaiset kiputilat,
infektiot ja kuntoutus. Osastolla annetaan tarvittaessa myds lyhytaikaista
saattohoitoa. Potilaat tulevat osastolle paaasiassa paivystyksen tai
erikoissairaanhoidon osastojen kautta. Taman lisaksi potilaita voi tulla osastolle
jatkohoitoon muista sairaaloista tai hoitoyksikoista.

ELOISA

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvot (yhdenvertaisuus, asiakaslahtéisyys, turvallisuus,
rohkeus) ohjaavat yksikdn toimintaa. Arvot liittyvat laheisesti myos tyon
ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat
tydyhteison tavasta tehda tyota.

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsaadannon
keskeisia periaatteita.

Toimintaamme kuuluvat diagnoosin varmistava tutkimus, ohjaus ja
toimintakykya yllapitava ja palauttava kuntoutus.

Osastolla korostuu henkiloston osaaminen ja osaamisen kehittdminen
potilaiden turvallisen ja yhdenvertaisen hoidon jarjestamisessa. Toimintaa
ohjaa terveydenhuoltolain keskeiset periaatteet ja Etela-Savon
hyvinvointialueen yhteiset arvot.
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Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkil6 vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiléston kanssa. Kasittelee epakohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkilostda ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittamistoimenpiteista.

Ylilaakari vastaa klinikan laaketieteellisesta johtamisesta, ladkareiden esihenkildtydsta ja omavalvonnasta, toteuttaen Eloisan strategiaa ja arvoja. Yhdessa
osastonhoitajan/palveluesihenkilén kanssa he vastaavat toiminnan potilasturvallisuudesta, laadusta, sujuvuudesta ja henkil6ston hyvinvoinnista. Lisaksi yliladkari tekee tiivista yhteistyota
tulosaluepaallikon ja vastaavan yliladkarin kanssa, toimii tydnantajan edustajana klinikassaan ja edustaa erikoisalaansa sisaisessa ja ulkoisessa viestinnassa.

Tulosaluepaallikko johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta, toiminnan
laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan yhteydessa). Vastaa palvelualueensa
yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan yhteistydssa palvelupisteen
palveluesihenkilon kanssa. On palveluyksikdn vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii palvelualueensa
omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkiléna ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa tuottamiseen
liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja toimenpiteiden
toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkililld on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistyossa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikdn vastaavana 1a8karina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkilona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistyéssa valvontatiimin kanssa.
Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten noudattamista
valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistyosta. Vastaa omavalvontaohjelman paivittamisesta.
Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. [Imoittaa viranomaiselle ne poikkeamat, joita ei saada
omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti asianhallintajarjestelmaan ja/tai
valvontatyOkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan toimenpiteiden vuosiraportin
aluehallitukselle.
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
llIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkildstomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta
asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta
toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen
soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit
ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan onnistuminen
edellyttaa, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta potilaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista.

Terveydenhuollon palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja 1adkepoikkeamat seka
potilaan epaasiallinen kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

-tilanteista tai potilaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja
lahettaa sen esihenkilon kasiteltavaksi.

Potilaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Potilailla ja laheisilla on mahdollisuus
tehda myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palvelupisteen esihenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildén on ilmoitettava asiasta
tulosaluepaallikdlle. Esihenkilon ja tulosaluepaallikdn on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

lImoitus tehdaan Laatuportin Vaaratilanne-ilmoituksen kautta.
lImoitustyyppina: Epakohta ja epakohdan uhka/Valvontalain 29 §


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

H H - aiheuttaa haittaa potilaalle
RISkI epak()hdan Uhka (= haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa potilaalle (=
Potilasturvallisuutta vaarantava riski: Epékohdalla tarkoitetaan esim. potilasturvallisuudessa lahelta piti -tapahtuma).
* laite / laitteen kayttd ilmenevia puutteita, potilaan kaltoin kohtelua ja
. i 5 TPy toimintakulttuuriin sisaltyvia potilaalle vahingollisia ° .
. E-]:Lc:?elg:iitza / holtaminen toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, L—lt_alltt?taﬁ_)af;tuma ¢ —
- potilaskohteeseen liittvva turvallisuusrisk psyykkista tai ladkkeilld aiheutettua toimintaa. FRIEEI WAEITEEIein VEElE Iz el peinibiini),

P y Toimintakulttuuriin sisaltyvisséd ongelmissa voi olla kyse joka aiheuttaa haittaa potilaalle.

esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta

iski i rajoittamisesta vakiintuneena kaytanténa ilman . T PrIT
RISklenha"Inta lainsaadanndssa olevien edellytysten tayttymista. * Lahelta pltl 'tllanne
Seurauksiltaan merkittavien kielteisten tapahtumien Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa haittaa
jarjestelmallistd maarittelya ja niihin varautumista. niiden saatavuutta tai jarjestamista tai potilaan potilaalle. Haitalta valtyttiin joko sattumalta tai
Riskienhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on ojkeuksista annetun saantelyn rikkomista. siksi, ettd poikkeama tai vaaratilanne havaittiin ja
riittdvasti tietoa toiminnan, toimijoiden ja haitalliset seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa.
toimintaympariston riskeista.
Poikkeama
Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta poikkeava
tapahtuma, joka voi johtaa haittatapahtumaan.
Poikkeama voi johtua tekemisesta, tekematta
jattamisesta tai suojausten pettamisesta. .

Vaaratilanne

Epakohta tai

Potilaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma, joka
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkildokunnalle laissa asetettu
ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja velvollisuus ilmoittaa potilasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen epakohdista ja niiden uhista.

toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.
Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyéta palveluissa.
Palvelupisteen vaarojen ja riskien arviointi tehdaan Laatuportin tyon riskien
arviointilomakkeelle. Riskienarviointi tulee paivittaa aina tarpeen mukaan seka
saannollisesti, esimerkiksi toimintaan tai tydtapoihin kohdistuvien muutosten
yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava riskienarviointi nostaa esille tyopaikan
turvallisuuteen liittyvat kehittamistarpeet.

Eloisa on mukana kansallisessa hoitotybn vertaiskehittdmisen verkostossa
(HoiVerKe). Tavoitteena on parantaa palvelujen laatua sekéa henkiléstén
ammatillista osaamista ja tyytyvéisyytta. Osastolla on kdytbssé
vajaaravitsemuksen tunnistamisen, ehkaisyn ja hoidon toimintamalli NRS-2002,
kaatumisriskin arviointi FRAT seké EIl —painehaavoille toimintamalli BRADEN.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta piti
-tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja

toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii vaaratilanneilmoitus
jarjestelma (Laatuportti). Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai

Luettelo kdaytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

potilaalle tapahtuneista vaaratilanteista sahkdisesti ilmoituksen ja lahettaa sen * TyOpaikkaselvitys ja riskien arviointi  painehaavariskien arviointi
I5hiesihenkilén kasiteltiviksi. 5 vuoden valein osastolle tullessa

. o ) . o . . * Turvallisuuskavely sovitaan * NEWS seuranta ja MET-toiminta
Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim. pidettavaksi

* Kaatumisen tunnistusjarjestelma

potilaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle taholle turvallisuusasiantuntijoiden kanssa o
ersovision

e, @unellls esflnentalellic. * Laite- ja kemikaalirekisterit

Henkilokunta perehdytetdan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon ja + Kaatumis-, aliravitsemus- ja

Etela-Savon
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* Laatuportti
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely Epakohtailmoitusten kasittely
Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja Henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
tapahtumista keskustellaan tyontekijoiden, potilaan ja tarvittaessa omaisten uhan potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus tehdaan
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut Laatuporttiin, valvontalain 29 § epakohta tai epakohdan uhka
haittatapahtuma, potilasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta. -lomakkeella, jonka palveluyksikon/-pisteen esihenkilo kasittelee. Vastaava
Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille. henkil6 tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
Vaaratapahtumat raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti: poistamiseksi.
1. Potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat
kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan. Laakepoikkeamista otetaan Seuraavilla sivuilla on mééritelty, miten yksikdn riskienhallinnan prosessissa
lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden saamiseksi toteutetaan epékohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
2. Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne sellainen, etta se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssé, se
kasitellaan saanndllisesti timipalavereissa otetaan valittdmasti tydn alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
3. Esihenkilo kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

4. Yksikon esihenkilo kay saanndllisesti 1api vaaratilanne tilastot

5. Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

Etela-Savon
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

: : : Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
Korjaavat toimenpiteet o toutuksoon:
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien Laakitysvirheista tehdaan iimoitus Laatuporttiin.
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien Uudet kaytanteet ja asiat kasitellaan osastokokouksissa ja viikkotiedotteissa.
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen Asiat kirjataan muistioon, joka lahetetaan henkilokunnalle sahkopostitse.
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteisti tehdian kirjaukset Muistio tallennetaan myos yhteiseen kansioon, josta se on sahkoisesti koko
vaaratilanneilmoitus jérjestelmaan. henkilokunnalle luettavissa. Tarvittaessa asiasta keskustellaan myos muiden

ammattiryhmien kanssa, joita asia koskee. Tarkeista asioista tiedotetaan

Yksikon esihenkild seuraa saanndllisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista. useammin, jotta tieto tavoittaa asianosaiset.
Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan Henkildston taukotilassa on ilmoitustaulu, johon lisdksi laitetaan tarkeat asiat

viipymatta henkildkunnalle ja muille yhteistyotahoille. Paivittaisessa viestinnassa kaikille tiedottavaksi.
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla henkilokunta

O S O S Keskeisina riskeina toiminnan kannalta ovat kaatumistapaturmat,

tietoturvallisuus, potilaiden laakehoito ja vakivallan uhka.

Laatuportti-ilmoitukset kaydaan lapi viikoittain osastonyliladkarin, osastonlaakarin ja
hoitotyon esihenkilon kanssa. Palaute Laatuportti-ilmoituksista pidetaan kahden
kuukauden valein henkilostolle osastokokouksissa. Palautteista kirjataan myos
muistio, joka tallennetaan R-asemalle.

Lue lisaa:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etela-Savon
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

5 =

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla Laatuportin
Vaaratilanne-ilmoitus.
limoitustyyppina: Epékohta ja
epakohdan uhka/Valvontalain 29 §
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista

Tapahtuman
JEUE

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikdssa

Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikdlle
*Keskustelu tarvittaessa potilaan ja omaisen kanssa

*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikon vastuuhenkil6 (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Potilaan epaasiallinen
kohtelu

esimerkiksi potilaan epédasiallinen
kohtaaminen, kaltoinkohtelua tai
loukkaamista sanoilla

/N

Muu epakohta palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi potilasturvallisuudessa
ilmenevét puutteet, potilaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Johtuvat potilaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, seké
epédkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epdkohtaan.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

limoitukset kasitellaan tydyksikdissa ja

tulosyksikdissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkil6n
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkil6 voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikon vastuuhenkil6 kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi
*Palvelu-/tulosaluepaallikko kuittaa
asian kasitellyksi Laatuportissa

|lImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epdkohtaa ei saada
korjattua.

*Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka
potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
limoitusten perusteella kehitetaan
toimintaa.

*Palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Tapahtuman dokumentointi,

Tapahtuman
JEUE

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

* Esihenkilo kasittelee ilmoituksen

» Keskustelu tarvittaessa potilaan ja omaisen kanssa
* Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Haittatapahtuman
huomaaminen

* Vakavissa vaaratilanteissa véliton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Lahelta piti - tai * Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
. vaaratilanne-jarjestelmaan
haittatapahtuma
» Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja

tiedotetaan yhteistyotahoja

* Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja julkaisu

N7

Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki 26 §)

Esihenkilb seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
lImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien

Ladkepoikkeama ’

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Yhteys ladkariin toimintaohjeiden
saamiseksi

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

.

.

toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkdan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkild kasittelee ilmoituksen

Keskustellaan tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa
Keskustelu tarvittaessa potilaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetddn myos toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa potilaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

*Asiakas- ja potilastietojérjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet
Vakava » Vakavissa vaaratilanteissa viliton * Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee * Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi - Suositusten toimeenpano ja
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus aSiakkaalle/pOtilaalle on vakava seuranta toimialalla
vaaratapahtuma (esihenkild/palvelu- tai * Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla > VElvemteiii avms suesuEen
t‘g&iﬂ;‘iﬁ;ﬁ::rga)ﬁ :I::::](iat;::;wIttavat ) yksikkodn toimeenpanoa valvontakayntien

Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija
esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja
integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta

sahkopostilla yhteydessa

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

* Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai
hengenvaaraan

* Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

* Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

* Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

* Vaara toimenpidekohde

* Hoito annettiin vaaralle potilaalle

* Maaratty hoito on jaanyt merkittavilta osin antamatta.

*Asiakas- ja potilastietojérjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames
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Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

O
(S

* On velvoitettu ilmoittamaan kaikista havaituista
vaaratilanteista ja epakohdista:

Tyéntekija

riskeista,

1. suoraan omalle esihenkildlle ja
2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai

3. tayttamalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilbkunnan il
moitusvelvollisuus )

* Ottaa tarvittaessa yhteytta l1aakariin |1aakkeisiin tai
l&akehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

* Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia
siihen liittyvia toimia
* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Esihenkilo

On velvoitettu tyotekijdiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttamisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. henkiloston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myénteinen
asenneymparistd

Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne saannollisesti
kasittelyyn tiimipalavereissa

Vastaa yksikOssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
littyvasta tiedottamisesta henkildkunnalle seka yhteistydkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan ja seuraa
saanndllisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteita ei kdynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkild iimoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Lue lisaa:

Johto

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittel
u. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon j
ohdolle ja turvallisuusasiantuntijoille —

VN

(®]
(am )
——
0O 0O
[anYanYan

On velvoitettu tyontekijoiden tavoin

ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,

vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta
esihenkildilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siitd 4kk valein valvontatiimille


https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/spring/document/4294/approved/with_frames
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Hairiotilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikossa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairidtilanteisiin ja laatia
valmiussuunnitelma yhteistydssa henkildston kanssa.

Osaston kansliassa on palo- ja pelastussuunnitelman kansio. Kaikki ohjeistus on
my0Os sahkdisessa muodossa R-asemalla.

Kansioon on koottu:

Etela-Savon
hyvinvointialue

Henkildstolista (paivitetaan tietojen muuttuessa)

SURO Osaston vastuuhoitajan toimintakortti

Toimintaohjekortti; Yle vastaanottavana yksikkona sahkokatkoksen sattuessa
Vastuuhoitajan toiminta tulipalotilanteessa

ESHA sotekeskus Kohdekortti

Poistumisturvallisuusselvitys A-osa ja B-osa

Palotekninen suunnitelma (kartta)

Toiminta palohalytystilanteissa

Eloisan yleinen henkil6turvallisuusohje mm. liitteind Ohjeet vesihuollon
hairio/vesikatko, sahkokatko, uhka ja vaaratilanteet, yleinen vaaramerkki

ELOISA

Henkiloston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

Esihenkilot vastaavat poikkeusolojen ohjeistuksen ajantasaisuudesta.
Vastuuhenkilot perehdyttavat uudet tyontekijat.

Henkilosto harjoittelee potilaiden evakuoimista organisaation jarjestamissa
harjoituksissa. Tyontekijat harjoittelevat kayttamaan osaston
sammutusvalineistda ja toimintatapoja tulipalon sattuessa. Verkkokoulutus ja
harjoitukset ovat 3 vuoden valein.

Osastolla on kaytéssa vastuuhoitaja- malli. Jokaisessa tydvuorossa on
nimetty hoitaja, joka vastaa osaston toiminnasta omassa vuorossaan.
Vastuuhoitaja on merkitty tyovuorolistaan ja kanslian taululle.

Osastolla on lista kaikista tydntekijoista, jonka mukaan soitetaan
suuronnettomuustilanteessa tyontekijoita paikalle. Esihenkild paivittaa listaa
henkiloston muuttuessa, ja se 10ytyy kansliasta ja R-asemalta yksikon
kansiosta.

Osastolla on otettu kayttédn Secapp- sovellus, jonka kautta henkildstolle
ilmoitetaan suuronnettomuuksista.

Lue lisda: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011



https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
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Potilaan asema ja
oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Potilaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan potilaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme potilaan
osallistumista palvelujensa ja hoitonsa
suunnitteluun ja toteutukseen.

(0
\)\_;\Véi
Cﬁf’/ D

Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,
voin...

Minulla potilaana on oikeus...

henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun,
hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

antaa palautetta tai
kehittamisideoita
* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,

vakaumustani ja yksityisyyttani.
+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan _:? tehda ilmoituksen

D

palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja ,\ tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
toteutettaessa \\ ) voinut aiheuttaa haittaa
\

v

~
o

B SE RN

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

4

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-oikeuttaan.
Terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
potilasta hoitavan laakarin etta laheisten kanssa. Laakari tekee
itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan
hoitokertomukseen YLE- lehdelle.

Osastolla hoito perustuu potilaiden vapaaehtoisuuteen. Potilaalla on oikeus
paattaa omasta hoidostaan hoitoprosessin aikana seka myos halutessaan potilas
voi Kieltaytya saamastaan hoidosta. Jos potilas on tehnyt hoitotahdon, sita
noudatetaan hoidossa. Potilaan itsemaaraamisoikeus ja yksityisyys ovat
toiminnan perusta. Potilaan seka tarvittaessa myods omaisten mielipide ja
halukkuus huomioidaan suunnitellessa potilaan hoitoa.

Mikali potilas kieltaytyy taysin hoidosta kesken hoitojakson, vaikka hoito on
laaketieteellisesti perusteltua, potilas allekirjoittaa lomakkeen: poistuminen omalla
vastuulla,

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA

ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun potilaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja
ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

Toimintatapoja vahvistamalla pyritaan ennaltaehkaisemaan tilanteita, joissa
potilaiden itsemaaraamisoikeutta joutuisi rajoittamaan. Mahdollisia
uhkaavia tilanteita varten osastolle voidaan soittaa vartija turvaamaan
tyoskentelya. Useimmiten vartijan paikalle tulo rauhoittaa uhkaavaa
tilannetta, eika rajoittavia toimia nain ollen tarvitse tehda. Hoitajilla on myos
kaytossa omat paallekarkaushalyttimet, jonka avulla saadaan lisaapua
paikalle.

Itsemaaraamisoikeuteen ja yksityisyyteen liittyvia periaatteita on ohjeistettu
organisaation tyoohjeissa ja toimintayksikon perehdytyksessa. Paatos
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta pyydetaan aina laakarilta ja asiasta
keskustellaan aina potilaan ja/tai omaisten/laheisten kanssa. Paatokset
laakari kirjaa potilaan hoitokertomukseen.
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Potilaan osallisuus (1/4)

Hoidon tarpeen arviointi

Potilaan hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon
paasyssa tulee noudattaa lakisaateisia maaraaikoja. Kiireellinen sairaanhoito,
mukaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto, mielenterveyden hoito,
paihdehoito ja psykososiaalinen tuki on annettava sita tarvitsevalle potilaalle
hanen asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan akillisen
sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn
alenemisen edellyttdmaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtaa ilman
sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista. Kiireellisella hoidolla
tarkoitetaan myods paihteiden kaytosta johtuvaa valitonta vieroitushoidon tarvetta.

Hyvinvointialueen on jarjestettava toimintansa siten, etta potilas voi saada
arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen tai
muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikkdon ja saada yksildllisen arvion
tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka
terveydenhuollon ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa potilas
tarvitsee.

Arvion tekee laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilé. Suun
terveydenhuollossa arvion voi tehda myos nimikesuojattu terveydenhuollon
ammattihenkilo.

Hoidon tarvetta arvioidaan yhdessa potilaan ja tarvittaessa hanen omaisten,
laheisten tai laillisen edustajan kanssa.

Potilaat ohjautuvat osastolle paivystyksesta, erikoissairaanhoidosta, muista
sairaaloista/palveluyksikodista tai suoraan kotoa. Ennen osastolle saapumista
potilaalle on tehty lahettavalta taholta hoidon tarpeen arviointi ja alustavaa
hoitosuunnitelmaa.

Potilaan tullessa osastolle hanesta otetaan vitaalitutkimukset ja tarvittaessa
tuloksista konsultoidaan |aakaria (arkena osastonlaakari, iltaisin ja viikonloppuisin
paivystavaa laakaria).

Osastolla hoidon tarpeen arviointia tehdaan paivittain paivittaisten toimintojen
yhteydessa. Laakarinkierrot ovat arkisin, ja viikonloppuisin potilaiden voinnin
muutoksista konsultoidaan tarvittaessa paivystavaa laakaria.

Tiistaisin osastolla pidetdan moniammatillinen kuntoutuspalaveri, jossa
tarkennetaan potilaan hoitosuunnitelmaa ml. hoidon tarve ja jatkohoito.

Hoidon tarpeen arviointia tehdaan terveyspalveluissa monella eri tavalla.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Potilaan osallisuus (2/4)

FYSTER-lehdelle. Omaisten toiveet ja esille nostamat asiat huomioidaan
hoitosuunnitelman laatimisessa. Jatkohoidon suunnittelua tehdaan

Tutkimusta, hoitoa tai laakinnallista

kuntoutusta koskeva suunnitelma moniammatillisesti. Osastolta kotiutuessa potilas saa mukaansa hoitotyén
_ o o o ) yhteenvedon, josta selviaa koko hoitoprosessi; mita on tapahtunut ja
Suunnitelmasta saadetaan Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 4 a §:ssa. tutkimustulokset.

Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava
tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava
suunnitelma. Suunnitelmasta tulee ilmeta potilaan hoidon jarjestaminen ja

toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa potilaan, Toteuttamissuunnitelman tunteminen:

hanen omaisensa tai laheisensa taikka hanen laillisen edustajansa kanssa.

Suunnitelman sisallosta ja asiaan osallisista on lisaksi voimassa, mita niista Potilaan jatkohoidon/kotiutuksen suunnittelu aloitetaan potilaan
erikseen saadetaan. saapuessa osastolle. Osastollamme tydskentelee kotiutushoitajia,

jotka ohjaavat potilasta kotiutumisasioissa. Kotiutushoitajat kayvat
potilaiden kanssa kotiutukseen ja jatkohoitoon liittyvat suunnitelmat
seka kotihoidon ohjeet lapi ennen kotiutumista. Potilas voi lukea
hoitotydn yhteenvedon myds OmaKannasta kotiutumisen jalkeen

Laakari tutkii potilaan paivystyksessa ennen hanen siirtoa osastolle ja antaa
maaraykset hoidon aloittamiseksi. Osastolla |adkari, hoitaja ja fysioterapeutti
keskustelevat yhdessa potilaan ja/tai omaisen/laheisen kanssa
hoitosuunnitelmasta ja sen toteutuksesta. Hoitosuunnitelma laaditaan Lifecare —
potilastietojarjestelmaan YLE-lehdelle ja hoitokertomukseen. Suunnitelma ohjaa
hoitajaa toteuttamaan potilaan hoitoa. Hoitaja paivittaa suunnitelmaa hoidon
edetessa paivittain 1aakarin maarayksiin perustuen. Hoitaja tiedottaa hoidon
aikana potilasta/omaista hoidon etenemisesta. Tavoitteena on laadukas hoito,
tyytyvaiset potilaat ja turvallinen kotiutus. Hoitokertomuksen suunnitelmaosaa
paivittaa kaikki potilaan hoitoon osallistuvat hoitajat. Laakarit kirjaavat kiertoasiat
YLE-lehdelle. Fysioterapeutit kirjaavat arvioinnit ja kuntoutuksen etenemisesta

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Potilaan osallisuus (3/4)

Potilaan ja laheisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

Potilaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja potilaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute
tarkeaa saada kayttoon yksikon toiminnan kehittamisessa. Potilaan ja
laheisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemystensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Hoitotybn laadusta kerétdén jatkuvasti palautetta. Palautetta voi antaa
suullisesti, kirjallisesti tai s&hkdisesti Eloisan nettisivujen kautta. Saadut
palautteet kasitellddn osastopalavereissa. Henkilbkohtaiset palautteet
késitelladn asianomaisen henkilon kanssa vélittémésti. Palautteiden pohjalta
teemme korjaavia toimenpiteita.

Potilas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai [@
kehittamisideoita kahdella eri tavalla, joko —

1)  suoraan tydntekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, tai
2) tayttdmalla sdhkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa (e

telasavonha.fi)

ELOISA

Potilaan asiallinen kohtelu ja mahdollisista
epakohdista ilmoittaminen

Potilaiden asemaa seka oikeuksia turvataan laeissa. Laeissa maaritellaan ne
oikeudelliset periaatteet, joiden mukaan potilaita on kohdeltava (laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 785/1992 Finlex). Potilaalla on oikeus saada
asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja
ymmarrettavasti. Potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

Mikali potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkilolle.

Tarvittaessa tilanteen selvittelyyn voidaan pyytaa mukaan konservatiivisen
alueen ylempaa johtoa, sosiaali- ja potilasasiavastaavaa ja/tai sote valvonta-
asiantuntijaa.

Potilas tai omainen/laheinen voi tehda ilmoituksen kahdella (/ \\
eri tavalla, joko

2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, ja
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi). @



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Potilaan osallisuus (4/4)

Potilaan oikeusturva

Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Potilasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esihenkilon tai
sosiaali-/potilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiasta voi tehda
kirjallisen muistutuksen.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja
saamaansa kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan
laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutukset toimitetaan sosiaali- ja
potilasasiavastaavalle. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta. Muistutuksen
vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

Potilaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus ohjeineen Eloisan nettisivuilla.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

* Neuvoo ja ohjaa potilas-lain
soveltamiseen liittyvista asioissa

* Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytossa

* Tiedottaa potilaiden oikeuksista

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Ota yhteytta puhelimitse

S
@ arkisin klo 9-14

+358 44 351 2818

@ Ethén laheta salassa pidettavia
| ] tietoja tavallisella sahképostillal

* Toimii potilaiden oikeuksien Laheta sahkopostia osoitteeseen:
edistamiseksi ja toteuttamiseksi sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha fi

Kuluttajaneuvonta (KVV) )

* Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

Potilasvakuutuskeskus (PVK)

* PVK kasittelee kaikki terveyden-
ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset

Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

Ota yhteytta puhelimitse

NS
@ arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050

Suomessa ja maksaa
korvaukseen oikeutetulle lain
mukaiset korvaukset.

PVK:N yhteystiedot



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen

Palvelupist tiedot =
Siséllysluettelo alvelupisteen tiedo & kaytannot & seuranta

Liitteet

Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Yleislaaketieteenosastolle tullaan silloin, kun tarvitaan perustason osastohoitoa
akuutin tai kroonisen sairauden vuoksi.

Osastolla arvioidaan potilaan kokonaistilanne, kartoitetaan toimintakyky ja
suunnitellaan tarvittavaa kuntoutusta ja jatkohoitoa. Hoitojakson aikana toteutetaan
tarvittavaa laaketieteellista hoitoa ja kuntoutusta, seka jarjestetaan turvallinen
kotiutus.

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka
palveluun voi hakeutua: Palveluopas, Asiakkaan opas

Etels-Savon
hyvinvointialue E-OISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Huomioimme potilaan toimintakyvyn moniulotteisena kasitteena, kohdaten
potilaan ja potilaan tarpeet ja toiveet aina yksildllisesti, paneutuen perusteellisesti
potilastietoihin ja keskustelemalla potilaan ja hanen omaistensa kanssa.
Toiminnassamme huomioimme potilaan ympariston vaatimukset ja edellytykset,
seka potilaan terveydentilan ja muut ominaisuudet. Haluamme tukea
toiminnassamme potilaan aktiivista osallistumista, kannustamalla potilasta hanta
koskevaan paatoksentekoon ja tarjoamalla kuntouttavan tydotteen avulla potilaalle
mahdollisuuden toimia ja osallistua. Potilaille tarjotaan myos viriketoimintaa.

Potilastietojen kasittelya ja tarkastelua ohjaa terveydenhuoltolaki, jota tydssamme
noudatamme. Seuraamme potilaan toimintakykya kirjaamalla ja kuvaamalla
tarkasti potilaan tamanhetkista toimintakykya palvelunantajan
potilastietojarjestelman FYSTER-valilehdelle. Toimintakyvyn kuvaamisessa
hyédynnamme ICF-luokitusta. Perustamme nadkemyksemme ja kirjaamisen
tutkittuun tietoon. Toimintakyvyn testaamisessa kaytamme vain hyvaksyttyja
arviointimenetelmia.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikossa pyritdan edistamaan potilaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

* Potilaan fyysinen toimintakyky selvitetdan keskustelemalla potilaan tai omaisen kanssa. Kuntoutuksessa laaditaan harjoitteet
FYYSINEN niin, ettd voidaan mahdollisimman laaja-alaisesti vaikuttaa potilaan lihasvoiman- ja kestavyyden tukemiseen, nivelten
likkuvuuden yllapitamiseen, kehon asennon ja liikehallinnan huomioimiseen. Omaisia ja laheisia kannustetaan osallistumaan

potilaan kuntoutukseen. Potilaan fyysisen toimintakyvyn kehitysta seurataan erilaisilla toimintakykya kuvaavilla testeilla.

* Hoidossa huomioidaan potilaan yksilolliset voimavarat, joiden avulla potilas kykenee selviytymaan arjen haasteista.
PSYYKKINEN Suhteutamme potilaan voimavarat ja kuntoutuksen tukemaan toisiaan. Kuntoutuksessa huomioidaan potilaan
elamanhallinta, mielenterveys ja psyykkiset voimavarat. Tarvittaessa tarjotaan tukipalveluita tai ohjataan potilas

asiantuntijalle. Ohjauksessa ja tiedon saannissa selvitdmme aina potilaan kyvyn vastaanottaa ja kasitella tietoa.

* Huomiomme ohjauksessa ja kuntoutuksessa potilaat, joilla on todettu laaja-alaisia tai suppeampia kognitiivisia
KOGNITIVINEN vaikeuksia, kohdaten heidat yksilollisesti ja tarjoten yksilollista ohjausta, seka tarvittaessa annamme heille

mukautettuja harjoitteita, kuitenkin kasittaen heidat tasavertaisina muiden potilaiden kanssa. Pidamme tarkeana
tunnistaa kognitiiviset vaikeudet, jotta ne osataan huomioida kokonaisvaltaisesti potilaan hoidossa.

* Tuemme potilaan aktiivista toimijuutta kannustamalla omatoimisuuteen ja toteuttamalla kuntouttavaa tydotetta.
SOSIAALINEN Osastolla jarjestetdan yhteistoimintaa, jonka avulla potilaille mahdollistetaan sosiaalisten suhteiden luomista.
Tarjoamme potilaalle aktiivisesti eri harrastamisen mahdollisuuksia seka sosiaalista tukea.
* Palveluiden toteutusta ohjaavat potilaan toivomukset ja mielipiteet. Potilaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
OSALLISUUS hoitoa koskevissa paatdksissd ja suunnittelun toteutuksessa. Jos potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi pysty
iimaisemaan mielipidettaan otamme paatoksentekoon mukaan potilaan laillisen edustajan, omaisen tai laheisen.




Etela-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisallon omavalvonta

Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa ikaihmisen toimintakyvylle ja kotona
parjaamiselle. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa
hyvinvointia.

Potilaan saapuessa osastolle kysytaan tai tarkistetaan ruokarajoitukset seka
-allergiat seka muut ruokailuun liittyvat tiedot. Mahdollisuuksien mukaan pyrimme
myo6s huomioimaan toiveet. Potilaan ruokailuun liittyvat tiedot viedaan Matilda-
ateriatilausjarjestelmaan.

Tarvittaessa tilataan potilaille ruoka suoraan soittamalla ravintokeskukseen.
Osaston laitoshuoltaja tilaa erikseen elintarvikkeet (juomat, leivat yms.). Ruoka
toimitetaan osastolle keskuskeittiosta ruokakarryissa, jossa ruoka pysyy
ldBmpimana. Ruokavaunussa on ruoat valmiina tarjottimella, potilaan nimella.
Tarjottimeen lisataan leivat ja juomat. Hoitaja vie ruokatarjottimen potilaalle ja
varmistaa, etta potilas on hyvassa ruokailuasennossa. Tarvittaessa hoitaja
avustaa potilasta ruokailussa.

ELOISA

Ravitsemuksen tukeminen:

Kaikilta osastolle tulevilta potilailta mitataan paino ja hoitojakson aikana
tehdaan vajaaravitsemusriskin seulonta (NRS2002).

Paasaantoisesti kaikille potilaille tilataan tehostettu ruokavalio.
Tarvittaessa annetaan proteiinilisaa.

Ruuan tilauksessa huomioidaan myos ruuan oikea koostumus
(pehmea/sosemainen) potilaan tarpeiden mukaan. Tarvittaessa juomia
sakeutetaan.

NML- tai PEG-letku-potilaille ravinto annetaan ravintoliuoksina.
Ravitsemusterapeuttia konsultoidaan herkasti potilaan ravitsemukseen
liittyvissa haasteissa.

Huonosti ruokailevilla potilailla tai potilailla, joilla on nesterajoitus, pidetaan
nestelistaa. Potilaalle ruokaa viedessa nesteet kirjataan. Hoitajien tehtaviin
kuuluu seurata potilaan ravitsemusta ja kirjata havainnot ruokailusta
potilasasiakirjoihin. Jos ruokahalu potilaalla on huono, tarvittaessa hanelle
annetaan lisaravinteita tai tarjotaan mieliruokia.

Ravitsemusvastaavat perehtyvat ravitsemussuosituksiin, osallistuvat alan
koulutuksiin ja jalkauttavat uudet suositukset ja kaytannot osastolle.

Lue lisaa: (huom. Korvaa nama linkit yksikkoosi sopivaksi tai pida alla olevat,
esim. Terveyskyléan sivusto)

0 Vireytta seniorivuosiin - Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion
ravitsemusneuvottelukunta

0 Ikdantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto


https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/kuntoutujalle/ravitsemus/ravitsemus-riitt%C3%A4v%C3%A4ksi-opas-vajaaravitsemuksen-ehk%C3%A4isyyn
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%C3%A4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
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Toimitilojen puhtaanapito

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous, tekstiilien puhtaanapito ja toimiva jatehuolto ovat olennaisessa osassa potilaiden/asukkaiden/asiakkaiden hyvinvointia ja
viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan Eloisan yhteisia puhtaanapitoon liittyvia ohjeita esim. siivous- ja jateohjeet. Ohjeistukset toimintatavoista normaali- ja
poikkeusoloissa ovat henkilostolle helposti saatavilla, esim. IMS ohjepankista.

Puhtaanapidon kaytannot toimintayksikossa:
Yksikon eri tilojen siivous suoritetaan kussakin tilassa sovitun taajuuden, laatutason ja puhtausluikituksen mukaisesti. Siivouksessa huomioidaan tilojen
kayttdtarkoitus ja kayttdaste. Lisaksi suunnitelmassa huomioidaan infektioiden torjunnan nakoékulma ja vaikutus siivoustarpeeseen.

Epidemiatilanteissa toimitaan varotoimiohjeiden mukaisesti. Epidemian alkaessa aloitetaan tehostettu pintadesinfektio. Tehostetussa pintadesinfektiossa
tehostetaan kosketuskohtien, tasopintojen ja saniteettitilojen siivousta. Potilashuoneet siivotaan varotoimiohjeiden mukaisesti.

Potilas- ja liinavaatteet pesetetaan keskitetysti pesulassa. Puhtaat tekstiilit tilataan keskitetysti ja toimitetaan yksikk66n tdydennyspalveluna tekstiilihuollosta
vastaavan tyontekijan toimesta. Puhtaat tekstiilit sailytetdan joko osaston vaatevarastossa tai -vaunussa.

Kaikissa yksikoissa tehdaan 1xvuodessa laadun arviointia AtopFlow- laaduntarkkailuohjelmalla. Laatua arvioidaan silmamaaraisesti viisi portaisen asteikon
mukaisesti. Lisaksi kaytetaan satunnaisotoksena ATP-mittaria pintamittauksissa orgaanisen lian maarittelyssa.

Jatehuolto on kilpailutettu kaikkien jatejakeiden osalta 1.1.2026 lukien. Kiinteistdhuolto hakee paivittain osaston jatehuoneesta pyykki- ja roskapussit.
Jatehuoneeseen kerataan osastolta tulleet pahvit, paperit, metalli, lasi, elektroniikka, sarmaastiat seka biologinen jate. Astiat tyhjennetaan tarvittaessa.

Laaketablettijate kerataan osastolla Seponett jateastiaan ja nestemainen 10 litran kanisteriin jossa on suodatin. Astioiden taytyttya ne toimitetaan sairaala-
apteekkiin havitettavaksi.

Yksikon siivoustoiminnasta vastaavan henkilon yhteystiedot: Merja Sairanen, 0444173248,

merja.sairanen@etelasavonha.fi
Eteld-Savon Yksikon jatehuollosta vastaavan henkilon yhteystiedot: Eeki Malkki, 0444173240, eeki.malkki@etelasavonha.fi

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Potilaan henkilokohtaisen hygienian yllapito ja seuranta

Toimintayksikdssa tulee olla riittdva maara, riittdvan koulutuksen saanutta, henkilokuntaa arvioimaan paivittain asiakkaan henkildkohtaisen hygienian tarpeet ja
tarvittaessa avustaa niissa.

Potilaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen toimintayksikossa:

Potilaat kayvat suihkussa tarpeen mukaan, mutta vahintaan kerran viikossa tai hoitojakson aikana.
Hammashygieniasta huolehditaan vahintaan iltaisin.

Potilaita kannustetaan omatoimisuuteen, ja tarvittaessa heita avustetaan toimissa. Potilaiden ihon kunto tarkistetaan tulovaiheessa, ja paivittain osastohoidon
aikana.

Ihon jatkohoidosta tehdaan merkinnat hoitotyén yhteenvetoon, jonka potilas saa kotiutuessa mukaansa.

Yksikon toiminnasta vastaavan esihenkilon nimi ja yhteystiedot:
Jaana Kulhoranta, 0444173146, jaana.kulhoranta@etelasavonha.fi

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta
Infektioiden torjunta ja seuranta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelupisteen on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Infektioita ja tartuntatauteja
ennaltaehkaistdan noudattamalla tavanomaisia varotoimia kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoissa. Lisaksi noudatetaan Eloisan yhteisia
infektioiden torjuntaohjeita seka tarvittaessa poikkeusoloihin liittyvia ohjeita esim. epidemiatilanteessa (IMS —ohjepankki).

Infektioiden torjuntakdytannot toimintayksikossa:

Osastolla hoidetaan seka puhtaita- etta infektiopotilaita, joten aseptinen tyoskentely korostuu. Potilaiden sijoittelu osastolla on infektioiden leviamisen estamiseksi
valilla tarpeen. Tarvittaessa osaston valiovia suljetaan.

Hyva kasihygienia, riittavat ja oikeat suojavarusteet ja niiden oikeaoppinen kayttd korostuvat toiminnassa. Tavanomaisia varotoimia noudatetaan aina kaikkien
potilaiden hoidossa. Yleiset varotoimiohjeet kdydaan lapi henkilostdon perehdytyksessa. Ajantasaiset varotoimiohjeet [6ytyvat IMS:sta.

Hoitohenkildkunnan kasihygieniaan kiinnitetdaan huomiota tekemalla saannollisesti kasihygieniahavainnointeja (eHuuhde) seka tiedottamalla kasihygienian
tarkeydesta. Hoitoty6t suunnitellaan ja tehdaan aseptisessa tyojarjestyksessa.

Infektioiden ehkaisyssa myos potilaita ohjataan kiinnittdmaan huomiota seuraaviin asioihin:
Kasien pesu ja kasihuuhteen kayttd, wc- ja pesutiloissa, ja potilashuoneessa toimimiseen.

Yksikon hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Eteli-Savon Anna-Liisa Partanen, 0444173147, anna-liisa.partanen@etelasavonha.fi

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta Toimintaohjeet

Terveyden- ja sairaanhoito Potilaalle Tyentekijalle

Akuutti henkea Arkisin
uhkaava tilanne Osaston laakari tekee tarvittavat

hoitopaatokset

Potilaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja kiireettéman
sairaanhoidon toimintaohjeet potilaalle ja tyontekijalle on kirjattu taulukkoon.
Paivystysaikana

Yleisladketieteen osaston terveyden ja sairaudenhoidosta vastaa osastonylilaakari, MET- hélytys

osaston laakarit ja hoitohenkilokunta yhdessa.

Osastolla tuetaan sairastuneen ja kuntoutuvan henkildon hyvinvointia, toimintakykya

ja elamanlaatua, seka pyritdaan ehkaisemaan sairauksien pahenemista ja

lisisairauksia, kuntoutuksen tukemisella ja toimintakyvyn ylldpitamisella. Sairaanhoidon Arkisin _
tarve Osaston laakari tekee tarvittavat

hoitopaatokset ja konsultoi

Osaston tyontekijat voivat konsultoida suun terveydenhuoltoa potilaiden suun- ja tarvi A
arvittaessa erikoisaloja

hampaiden hoitoon liittyvissa asioissa.
Paivystysaikana

Hoitaja ottaa yhteytta yle-
paivystyksen vastuulaakariin, joka
paattaa tarvittavista
toimenpiteista

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Laakehoito

Palvelupisteen ladkehoito perustuu palvelupistekohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen |&88kehoito —oppaan

mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Potilaiden laakityksesta vastaa osastonylilaakari ja osastonlaakarit.

Yksikon ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain tai toimintojen muuttuessa
useammin. Viimeisin paivitys on tehty 15.4.2026.

Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa ladkevastaavat ja esihenkildt, ja
suunnitelman hyvaksyy osastonylilaakari.

Laatuportti- ilmoitus tehdaan epaselvissa, virheellisissa menettelytavoissa tai
osaamisen puutteissa. Esihenkilot keskustelevat tilanteista henkildston kanssa
ja tarvittaessa koulutetaan henkilostoa.

Sairaala-apteekki huolehtii ladkkeiden toimituksesta ja hyllytyksesta
(alylaakelaite). Nestetilaukset tekee sairaanhoitajat.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Elvytyslaakkeet ja tarvittavat infuusiot sailytetaan elvytyskarryssa, paitsi
adrenaliini sailytetdan ladkehuoneen jaakaapissa.

Epipen- kyna sailytetdan laakehuoneen hyllyssa (huomiotarralla merkittyna).

Kotiutuville potilaille jaetaan 3 vrk:n ladkkeet mukaan.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Terveydenhuollon potilas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja esim. Suullisen raportoinnin lisaksi kirjaukset ovat kaikkien nahtavilla. Lisaksi meilla on
iakkaiden potilaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen mahdollisuus kayttaa ravitsemusterapeutin, mielenterveysyksikon,

riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi potilaan kannalta toimiva jasairaalapastorin seka sosiaalityon palveluita.

hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa

erityisen térkesa on tiedonkulku eri toimijoiden valills. Potilassiirroista tulee tieto tilannekeskuksesta (TIKE) tai SBM-alustan kautta.

Osastojakson jalkeisen hoidon jatkumisen turvaamiseksi teemme yhteistyota mm.
Jos sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, paatdsten tekeminen tai omaisten, kotihoidon ja asumispalveluiden kanssa. Yhteistyd on puhelimitse

sosiaalihuollon toteuttaminen edellyttavat terveydenhuollon palveluja, on tapahtuvaa tiedottamista ja potilastietojarjestelman kautta tehtavia palvelupyyntoéja
hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattihenkilon osallistuttava sosiaalihuollon 1aakarin maaraaman tarpeellisen hoidon jatkamiseksi. Turvalliset

toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynndsta henkilon palvelutarpeen potilaskuljetukset varmistamme antamalla riittavat tiedot potilaan erityistarpeista
arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen (Terveydenhuoltolaki  kuljetustilauksen yhteydessa.

3239).

Potilaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on potilaan omaiset ja laheiset
Potilaat kayvat aiemmin sovituissa tutkimuksissa ja vastaanotoilla osastolta kasin, seka muu sosiaalinen verkosto.

jos vointi sen sallii. Yhteistyota tehdaan monien eri yksikdiden kanssa, riippuen
mita palveluita potilas tarvitsee. Tarkeimmat yhteistyokumppanit kuuluvat samaan
hyvinvointialueeseen Eloisaan ja kayttavat samaa potilastietojarjestelmaa
(LifeCare).

= b

=
(G_“ =\

Tiistaisin yksikossa pidetaan moniammatillinen kuntoutuspalaveri kaikista
osastopotilaista.

Etela-Savon
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Palvelun sisallon omavalvonta

Varojen sailytys

Potilaan kaikki tavarat (ml. vaatteet) kirjataan yl6s potilaan tullessa osastolle. Listaa
ja tavaroita sailytetaan osastolla olevassa lukitussa vaatevarastossa. Jos potilaalla
on mukana arvotavaraa, kuittauksen tekee kaksi hoitajaa (esim. rahat lasketaan).
Arvotavarat laitetaan arvotavarapussiin.

Jos potilas haluaa pitaa tavarat itsellaan hoitojakson aikana, on ne hanen omalla
vastuulla, ja naista tehdaan merkinta listalle.

Jos omaiset tuovat tai hakevat tavaroita hoitojakson aikana, tehdaan niista
merkinnat listaan ja myos hoitokertomukseen.

Kun potilas kotiutuu, tarkistetaan lista ja kuitataan potilaan saaneen tavarat mukaan
(ok, pvm ja nimi).

Etela-Savon
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Potilasturvallisuus
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Toimintaperiaatteet

& kaytannot

Potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon lainsaadanndsta tulevat velvoitteet
ohjaavat potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta,
asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Potilasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:

Osaston keskeisia yhteistyokumppaneita potilasturvallisuuden varmistamiseksi ovat
organisaation sisdiset toimijat kuten tietosuojavastaavat, turvallisuusyksikon henkilosto
seka pelastuslaitos.

Osastolle on laadittu sairaalatasoinen suuronnettomuus suunnitelma,
pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.

Kaikki yksikdssa toimivat perehdytetdaan yksikkdon saapuessa hdiriotilanteita varten.
Osaston perehdytykseen kuuluu suuronnettomuus- seka turvallisuusohjeisiin
perehtyminen ja kouluttautuminen.

ELOISA

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana potilasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan Palvelupisteen tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta potilaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta

henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |

Pelastustoimi

Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritaan tukemaan ikaantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: limoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

Jos potilaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittaa asiaa potilaan kanssa
seka omassa yksikossa, ja tekee rikosilmoituksen .


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/

Etela-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilésté (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne
ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto.
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkildston riittava terveydenhuollon
ammatillinen osaaminen.

Osastolla on aamuvuoroissa 7- 8 hoitajaa, iltavuoroissa 6 hoitajaa seka
yovuoroissa kaksi hoitajaa. Lisaksi arkisin aamuvuoroissa on yksi
kotiutushoitaja. Jokaisessa vuorossa yksi kokeneista sairaanhoitajista toimii
vastuuhoitajana, jonka tehtavana on organisoida osaston toimintaa ja toimia
tukena/apuna muille hoitajille vuoron aikana. Henkiloston sijoittaminen eri
tydvuoroihin jarjestetaan siten, etta kaikissa tydvuoroissa on koulutettuja iv-
laakeluvallisia sairaanhoitajia ja kelpoisuuden tayttavia hoitotydntekijoita.

Henkiloston riittavyys suhteessa potilaiden palvelujen tarpeeseen:
Hoitohenkilokunnan mitoitusta tarkastellaan potilaiden toimintakyvyn ja
hoitoisuuden mukaan. Tarvittaessa henkilokuntaresurssia lisataan.

ELOISA

Sijaisten kayton periaatteet:
1. Akuutti sijaistarve yksik0ssa — tarvitaanko tyontekijaa vai parjataanko muilla
jarjestelyilla?

* Vastuuhoitaja soittaa tilannekeskukseen (Tike), jos esihenkild ei ole

paikalla

2. Saadaanko tyodntekija varahenkilostosta (Respa)?
3. Saadaanko tydntekija Temporesta?
4. Jos 1-3 ei toteudu, pyydetaan omaa henkilostoa tekemaan tai vaihtamaan
vuoroa.
Pitempiin sijaisuuksiin sijaishaku tehdaan Kuntarekrysta vaikeutetulla
rekrytoinnilla.

Palveluesihenkiléiden tehtavat:
Palveluesihenkilo ei osallistu kliiniseen hoitotyon, vastaava sairaanhoitaja
tekee kliinista hoitoty6ta 50%.

Henkilostorakenne:

* Kokonaismaara: 29;
palveluesihenkilo, vastaava
sairaanhoitaja, 18 sairaanhoitajaa ja
9 lahihoitajaa

* Vuokratyovoiman kaytto: Tempore
lyhytaikaisiin sijaisuuksiin
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilésté (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Rekrytoinnin erityispiirteet:
Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydoehtosopimukset, joissa

maaritelldan seka tydntekijoiden etté tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Henkiloston rekrytointi tapahtuu Eloisan rekrytointiprosessin mukaan.
Esihenkil6t (2) haastattelevat tydnhakijat. Taman yhteydessa

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan varmistutaan tyontekijan ammattipatevyydesta (JulkiTerhikki), tarvittava

sisdisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkil6ston haku tapahtuu kuntarekry.fi osaaminen tyotehtavaan seka kielitaito. Lisaksi tyontekijan tulee toimittaa

kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon terveystodistus omasta terveydestaan seka rikosrekisteriote.

ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tyotodistusten avulla. Valvontalain my6ta 1.1.2024 alkaen myds ikdantyneiden kanssa
tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Tyohaastatteluilla varmistetaan
henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai tyotodistusten avulla.

Vakituisten ja maaraaikaisten hoitohenkiloston rekrytointi tapahtuu Kuntarekrysta
vaikeutetun rekrytoinnin ohjeiden mukaan.

Lue lisaa:
Riittavan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Palvelupisteen henkilostd perehdytetaan potilastyohon, potilastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tehtavista poissaolleita.

Osastolle on laadittu perehdytyskansio (sahkdinen), josta jokainen voi lukea
itsenaisesti osaston sovittuja asioita. Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii
myos perehdytyksen valineena tyoyksikoissa. Uudelle tyontekijalle nimetaan
perehdytyksesta vastaava hoitaja ja annetaan alkuun perehtymispaivia.
Perehtymisen etenemista seurataan ja arvioidaan yhdessa. Intron
perehtymisohjelma on tassa tukena. Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii
my0Os perehdytyksen valineena tyoyksikoissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitda ammatillista osaamistaan ja tydnantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden taydennyskouluttautuminen.
Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-
osaamisen varmistaminen.

ELOISA

Laakehoidon osaaminen varmistetaan viiden vuoden valein LOVe-kursseilla,
tenteilla ja naytailla.

Henkilostod on suorittanut vaadittavat asiakas- ja potilasturvallisuuden
koulutukset suositusten mukaisesti.

Palveluesihenkilo kay tyontekijoiden kanssa tavoitekeskustelut vuosittain.
Tavoitekeskustelu toteutetaan yksilokeskusteluna. Yksilollisissa
tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi tyontekijan osaamisen kehittamisen ja
taydennyskoulutuksen toiveet seka tarpeet, ja osaamisen kehittymisen
seuranta. Osaston henkildstén osaamisen turvaaminen taataan viikoittaisilla
palavereilla, osaston sisalla jarjestettavilla koulutuksilla seka alueellisilla
koulutuspaivilla.

Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:

Intro- perehdytysohjelma

Osaston perehdytyskansio — omavalvontasuunnitelma
Tyohon perehtyminen kokeneen tyontekijan kanssa
Laakehoitosuunnitelma

Vastuualueet

Vastuuhoitajamalli

Taydennyskoulutusvelvoite
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Asiakas-/potilasturvallisuus
Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Yleisladketieteen osasto sijaitsee Savonlinnan sosiaali- ja terveyskeskuksen 4.krs:ssa. Yksikkoon paasee sote-keskuksen paaovesta hisseilla. Tilojen
hatapoistumistiet on merkitty opasteilla ja merkkivaloilla. Kulkuvaylat ja hatapoistumisreitit pidetaan vapaina. Yksikdssa on turvavalaistus sahkokatkotilanteita
varten ja kaytdssa on varavoimaverkosto. Osastolta pois lahtiessa hissit tilataan henkilokunnan toimikortilla, koska hissien ovet ovat lukittuja.

Osastolle hissilla tullessa tullaan suoraan aulatilaan, jonka vasemmalla puolella on kanslia. Kanslia toimii hoitajien ja fysioterapeuttien tyotilana. Osastolla on myos
ladkareiden, kotiutushoitajan, vastaavan sairaanhoitajan ja palveluesihenkilon erilliset tydtilat. Osaston puolivalissa on toinen, pienempi kanslia, joka toimii
hoitajien kirjaamis- ja raportointihuoneena. Osastolla on erilliset tilat mm. Id&kehoitoon ja valineiden huoltoon (huuhteluhuone).

Osastolla sailytetaan varastoissa mm. haavanhoitotuotteita, hoitotarvikkeita ja vaippoja. Osastolla on myos erillinen liikuntatila potilaiden yksilo- ja
ryhmakuntoukseen. Apuvalineille on oma varastonsa. Osastolla on kokous- ja taukotilat henkilostda varten.

Osastolla on 12 kahden hengen huonetta ja yksi yhden hengen huone. Potilashuoneiden yhteydessa on wc- ja suihkutilat. Lisaksi osastolla on yksi erillinen wc- ja
suihkutila kaytossa.

Potilashuoneisiin, auloihin ja kaytaville on kameravalvonta (ei tallentava). Potilaan tullessa osastolle potilaalta kysytaan lupa kameravalvontaa ja tieto merkitaan
potilaskertomukseen. Potilashuoneissa on kaytossa myos kaatumisen tunnistusjarjestelma (VersoVision).

Nakosuojana huoneissa toimivat valiverhot.

Osaston tiloja yllapitaa seka huoltaa kiinteistohuolto ja mahdolliset epakohtailmoitukset tehdaan RYHTI:n kautta tai kiireellisissa asioissa soittamalla. Osaston
tiloille tehdaan ajoittain tarkastuksia kiinteistohuollon toimesta ja talla taataan tilojen toimivuus seka mahdolliset korjaukset.

Osastolla on kaikissa tiloissa on etalampdtilan seuranta ja ilmanvaihto tapahtuu koneellisesti. Tilojen valaistus on saadettavissa tarpeen mukaan. Yleisissa tiloissa
seka potilas wc:ssa on liiketunnistimella toimivat valot.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos
teknologisin ratkaisuin.

Osastolla on tietokoneita ja mobiilikarryt, joihin kirjaudutaan henkilokohtaisilla
toimikorteilla.

Yksikossa on kameravalvonta osaston tuloaulassa, kaytavilla ja
potilashuoneissa, kamera ei ole tallentava. Kameravalvontaa kaytetaan
potilasturvallisuuden lisaamiseksi ja kaatumisen tunnistusjarjestelmaan.

Osaston hissit ja varauloskaynnit portaikkoon aukeavat toimikorteilla
potilasturvallisuuden vuoksi.

Laakehuoneen ovessa on sahkolukko ja ovi pidetaan aina lukittuna.

Osaston laakehuoneessa on apteekin alylaakekaappi, josta vastaa apteekki.
Alylaakekaapille kirjaudutaan henkilokohtaisella toimikortilla. Laakkeet
ostetaan osastolle alyladkekaapin kautta. Otosta jaa henkilékohtainen
merkinta alylaakekaapille.

Laakehuoneessa on biosuojakaappi antibioottien turvallista valmistamista
varten. Potilaiden tablettilaakkeet jaetaan ja sailytetaan ladkehuoneessa.

ELOISA

Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:

Laakehuoneeseen kulku on ladkeluvan omaavalla henkilokunnalla.
Esihenkilo hakee kulkuluvan IDM:n kautta.

Osastolla on kaytdssa 9Solutions- hoitajakutsujarjestelma. Hoitajakutsut
nakyvat aulassa, kaytavilla, hoitajien taukotilassa ja hoitajien puhelimissa.
Jokainen potilas ohjataan tulotilanteessa kayttamaan
hoitajakutsujarjestelmaa. Uudet tyontekijat saavat ohjausta ja
perehdytysta hoitajakutsujarjestelmaan.

Muistisairailla potilailla voidaan kayttaa ranneketta, joka halyttaa potilaan
poistuessa osastolta.

Osastolla on kaytossa potilaspaikkakohtainen VersoVision kaatumisen
tunnistusjarjestelma.

Hoitajilla on kaytdéssa oman turvallisuuden turvaamiseksi nk. tagit, jolla voi
halyttaa lisdapua tai tehda paalle karkaus- halytyksen uhkaavissa
tilanteissa.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista

kaytanndista sdadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon

kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanneilmoituksen,
jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkild
vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto
turvallisuusriskeista valitetddn myds toimialuejohtajalle seka
palvelupaallikolle vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa.

Osaston kaikki laakinnalliset laitteet seka kuntoutuksen apuvalineet ovat
osaston laiterekisterissa. Potilaiden henkilokohtaiseen kayttoon tulevat
apuvalineet lainataan apuvalinekeskuksesta fysioterapeuttien toimesta.
Laitteiden ja apuvalineiden hankinnat osastolle tapahtuu hankintatoimien
kautta. Uuden laitteen kayttoon ohjaus tulee laitetoimittajan kautta
henkilokunnalle. Potilasohjauksen antaa henkilokunta. Laitteiden ja

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

apuvalineiden huollosta vastaa laitehuolto ja Istekki.

Jokainen vastaa kayton jalkeen, etta laite on kunnossa seuraavalle
kayttajalle, huolehtii laitteen puhdistuksesta ja vie sen oikealla paikalle. Mikali
huomaa korjattavaa tekee ilmoituksen Ryhtiin.

Vastuuhenkilo (vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja saadoksia):

Palveluesihenkilo Jaana Kulhoranta, 0444173146,
jaana.kulhoranta@etelasavonha.fi

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Henkildkunta perehdytaan laitteiden kayttddn ja osaaminen varmistetaan
laiteajokortilla. (Laki laakinnallisista laitteista 719/2021 32 § ammattimaista
kayttda koskevat vaatimukset)

Mittareiden testaus ja kalibrointi:

Mittareita kalibroidaan valmistajan ohjeiden mukaisesti (esim.
verensokerimittarit)

Laitteiden huollosta vastaa huoltopalvelut sahkdisen ilmoituksen mukaan.
Sahkoisten laitteiden huollosta vastaa Istekki.



Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

~
~

L

O[~)

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Mista laitteen saa Asiakkaan oma tai yksikon laite

Perehtyminen Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

laitteeseen Ohjeet Idytyvit laitteiden kayttdohje
-kansiosta

Huolto Istekki Oy huoltaa

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas/potilas ilmoittaa tyontekijalle

ja laite poistetaan kaytosta

o
€%

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikdsta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Onhjeet laitteiden kayttédn tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkilosto
perehtyy ohjeisiin.

Apuvalineyksikdn kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanneilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myos Fimeaan.

s

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitellaan
yksikossa.




Potilastietojen kasittely
jJa kirjaaminen
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollossa potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon ja
henkildtietoja. Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai ohjeistusten noudattaminen:

tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkildon liittyvia tietoja. Henkilotietojen

kasittelya ohjaa vahvasti saadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien Kirjaaminen tapahtuu potilastietojarjestelmaa.

tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla.

Paperisia dokumentteja potilaasta kaytetaan vain valttamattomissa tilanteissa

Potilastietojen kasittelyyn sisadltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja ja ne havitetaan lukolliseen tietosuojajiteastiaan.

salassapito. Potilastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne

kerrataan saannollisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy salassapito- Jokainen tyontekija on vastuussa omalta osaltaan tietosuojan noudattamisesta.
ja tietosuojasitoumuksen osana tyosopimusta. Lisaksi henkildkunta suorittaa

Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu Henkildkunnan koulutuksella ja ohjeistuksella turvataan tietosuojan
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen toteutuminen.

noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan
tietohallintoyksikon toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon hyvinvointialueella on
laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittamisesta vastaa

digijohtaja. C s
Lue lisaa:
. . . * Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavist
Tietosuojavastaavan yhteystiedot a tiedoista — THL
* Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
@ puh.015 411 4100 ﬁ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi * Potilas- ja asiakastietojen ja henkilGtietojen késittely — Valvira
* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelystad 784/2021
Etel3-Savon ELOISA

hyvinvointialue


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784

Toimintaperiaatteet

& kaytannot

Potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Potilastyon kirjaaminen

Potilastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
rittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa roolissa kaikkien
osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita selvitettaessa jalkikateen
(epakohta tai muistutus).

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. Merkinnat tulee tehda
viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siita, kun potilas poistuu osastolta tai
kun palvelutapahtuma muutoin paattyy. Potilastiedot kirjataan tietojarjestelmaan.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen
liittyvét ohjeistukset 16ytyvét IMS-jarjestelmésta.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA

Tyontekijan perehdytys potilastyon kirjaamiseen:

* Osastolla on kaytéssa Intro- perehdytysohjelma, jonka kautta tyontekijoiden

perehdyttaminen tapahtuu. Perehdyttaja ohjaa tyontekijaa kirjaamisessa.
Osastolla on nimetty kirjaamisvastaava, joka ohjeistaa tarvittaessa
kirjaamisessa.

Hoitajat kirjaavat LifeCaren hoitokertomukseen sovittujen komponenttien
mukaisesti. Henkilokuntaa koulutetaan, jos LifeCareen tulee muutoksia ja
paivityksia.

* Laakareiden perehdyttamisesta vastaa osastonylilaakari ja osastonlaakari.

Potilastyon kirjaaminen:

Hoitajat kirjaavat LifeCaren hoitokertomukseen kaikki paivittaiset toiminnot,
arviot ja suunnitelmat. Kirjaamisen tulee olla selkeaa, ymmarrettavaa ja
kokonaisvaltaista.

Laakarit kirjaavat maaraysosioon ja YLE-lehdelle.
Laakityskirjaukset tehdaan aina valittomasti.

Opiskelijoilla on omat toimikortit ja he kirjaavat itse hoitokertomukseen.
Ohjaaja kuittaa opiskelijoiden kirjaukset.



Kehittaminen
& Seuranta



Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja
palvelutoiminnan kehittamisen tarkein valine.
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on palvelupisteissa
toteutettavaa jatkuvaa ja saannollista toiminnan
tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa
kehitystyon pohjaksi.

Palvelupistekohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakas-/
potilasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakas-/potilasturvallisuusriskit,
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.
Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja
vaikuttavuuden jatkuvaa kehittymista varmistetaan
muun muassa tiedolla johtamisen keinoin, eli
seuraamalla erilaisia sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Kehittaminen
& seuranta

Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet

1. Tiedon kulun parantuminen
2. Kirjaamiseen panostaminen

3. Tutkimustarpeiden
jarkevoittaminen

4. Verikokeet pyydetaan
kiireellisina, pyydetaan vain
tarpeelliset

5. Ennakoiva kotiuttaminen ja
kotiutushoitajarinki organisaation
mukaisesti

6. Jatkohoidon polkua selkeytetaan

7. Kotiutukset myos
viikonloppuisin

8. PSYK-LOVe kaikille
suoritettavaksi

9. Laatuportin kayttoonotto kaikilta
osin

10. Vastaava sairaanhoitaja 50%
kliinisessa hoitotyossa



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikko seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman
vuosittain. Lisaksi suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia
tai omavalvonnan saadosten muuttuessa. Kehittamissuunnitelman
toimenpiteiden seuranta tapahtuu palveluyksikossa.

Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk
valein Eloisan nettisivuilla.

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

» Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

* Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkilostolle ja
palvelupisteen vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan saanndllisesti ja tarpeen
mukaan, toiminnan muuttuessa seka, jos potilaspalautteet, poikkeamat
tai riskit osoittavat kehittamistarpeita.

Hoitohenkilokuntaa ohjeistetaan lukemaan omavalvontasuunnitelma,
joka varmistetaan lukukuittauksella.

Omavalvonnan lapi kdyminen kuuluu perehdytysohjelmaan.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Kehittamisen sykli

Tavoite Tiedon lahteet Kasittely Lopputulema
Tiedon .
seurannan sykli Selits
Raportointityokalun (vaaratilanne) ilmoitukset - Tunnistetaan korjaavat Arjen toiminnan
e * ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista toimenpiteet, ja otetaan kehittiminen
Q * ilmoitukset lahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista, v 2 —
9] LTS Ll A AlE I B e ne kayttoon arjen nopealla syklilla
" ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista toiminnassa . y .
= : palavereissa sovitun
X Potilaspalautteet ) + Paivitetdan perusteella.
0 « suulliset palautteet tyontekijdille Kuukausi Iqultﬂkks.t_at é _F’,?IaIL_ftt?etk/ _Ilic_?kemukset/ omavalvonta-
X « sihkoiset palautteet uukausi- mittarit kdydaan lapi yksikon e — A P
) P tasolla palavereissa viikoittain tai el e et e Yk5|kqn kehittamis
Laadukkaat v/ .. Tt SnuEB eI suunnitelma
Ivelut. potil > Tyontekijoiden kokemukset kuukausittain. P o
palve u » potiias- = * ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen otetaan korjaavat toimet Julkaistaan
turvallisuus g tyéntekijoiden kokemukseen Kayttson., omavalvonta-
hyvilla tasolla, = ) ) ) o suunnitelmassa
T — o Tiedolla johtamisen mittarit kerran vuodessa.
) * toiminnan mittarit
tapahtumia
Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen vélilla
Epékohtailmoitukset tapahtuessa  yksikén esihenkild kasittelee. Tunnistetaan palvelua
i koskevat korjaavat Yhtendinen
p‘.s:;';ias?:a;;::::g tmake toimenpiteet, ja otetaan turvallinen ja
° ) ne kayttéon palvelun laadukas toiminta,
* Johto'tarkgstelee vuode_n aikana kaikissa yksikoissa. jossa
s Kokemukset saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee _ o .
= ¢ tiimien kehittdmisideat, omavalvonnan tavoitteet Vuosi- Sl En GThIE delelo | O, Em S Omavalvg nta-ohjelmfan. rISkI?P hall.llnta
s ’ tasolla ja seuraa tiedolla johtamisen toteutumisen raportointi keskiossa.
‘5 Tiedolla johtamisen mittarit mittareita. 4kk valein Eloisan
L * toiminnan mittarit nettisivuille. Palvelussa
* asiakastyytyvaisyys Vastuuhenkild kay Khltﬂletlren
Yksikdiden omavalvontasuunnitelmat Suunnitelmien péivittdminen vuosittain. epakohtailmoitukset enittamisen
valvontatiimin kanssa suunta.

Valvonnan kyselyt

satunnaisesti

Valvontatiimi suorittaa.

1api 4 kk:n valein



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays __Savonlinna 29.7.2026

Allekirjoitus ___ Jaana Kulhoranta

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

is3 Palvelupist tiedot
Sisallysluettelo alvelupisteen tiedo & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — liImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etels-Savon
hyvinvointialue E-OISA



Iimoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilosto Asiakas tai Linkki

Iahipiiri

Toiminnan kehittaminen

Palaute

Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Ikdantyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

* llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkdisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sdhkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-poti
lasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus

vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettava lomake 16ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

lImoitus tyontekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

[Imoitus Digi- ja vaestotieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilésta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

limoitus pelastusviranomaiselle

limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Koti on terveysriski

limoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/

Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Epailty rikos esim.
asiakkaan ladkkeet haviavat

Rikosilmoitus
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Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Laakepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

Ikaohjelma vuoteen 2030 - Eloisan lkaohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella
Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua
Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla
Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:

Etela-Savon
hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto
Vireytta seniorivuosiin - Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Turvallinen ladkehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu ladkevarasto - Valvira

Henkildston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

ELOISA


https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/ikaohjelma-2030/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%C3%A4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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