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	Asiakas
	Sukunimi ja etunimet
     
	Henkilötunnus
     

	
	Osoite
     

	
	Puhelin
     
	Sähköposti
     

	Hakija (ellei sama kuin yllä)
	Sukunimi ja etunimet
     
	Henkilötunnus
     

	
	Osoite
     

	
	Puhelin
     
	Sähköposti
     

	Samassa taloudessa asuvat huoltajat, huoltaja/avio- tai avo-puoliso


	Huoltaja
     
	Huoltaja
     

	
	Henkilötunnus
     
	Henkilötunnus
     

	
	Ammatti/työpaikka
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	Puhelinnumero
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	Muiden samassa taloudessa asuvien alle 18-vuotiaiden lasten nimet ja henkilötunnukset
     

	Tulot
	Tuloselvityslomakkeen liitteenä toimitetaan todistukset huoltajien tuloista ja/tai opiskelusta sekä opintoetuuksista
Mikäli kuukausipalkka vaihtelee, palkkatodistus tulee olla viimeksi kuluneen vuoden tuloista.

	
	Perheen tulot euroa kuukaudessa, ks. tarkemmin liitteestä
	Huoltajat + alle 18-vuotiaat perheenjäsenet
	18 vuotta täyttänyt asiakas

	
	Palkkatulot
	Veronalaiset tulot + 5 %:n lomaraha, liitteeksi viimeisin palkkalaskelma.
	     
	     

	
	
	Nettotulot
	     
	     

	
	Luontaisedut
	Mm. auto-, puhelin-, ravinto-, asuntoetu.
	     
	     

	
	Sosiaalietuudet
	Esim. eläkkeet, sairaus-, äitiys- tai vanhempainraha, lapsen kotihoidontuki, työttömyyspäiväraha, työmarkkinatuki, koulutustuki, vammaistuki, eläkettä saavan hoitotuki, opintoraha, aikuiskoulutustuki.Liitteeksi päätös etuuden määrästä. 
	     
	     

	
	Muut tulot
	Esim. korot, optiot, osingot ja vuokratulot, joista vähennetty vastikkeet, metsätuotot; verotuspäätös erittelyosineen.
	     
	     

	
	Lasten tulot
	Esim. elatusavut ja -tuet, eläkkeet, elinkorot.
	     
	     

	
	Yrittäjät/Maa-
talousyrittäjät
	Tulojen määrästä on esitettävä kirjanpitoon perustuva selvitys viimeiseltä tilikaudelta, selvitys ennakonpidätyksen perusteista sekä tuloslaskelma ja tase viimeiseltä tilikaudelta. Verotustodistus viimeksi vahvistetusta verotuksesta.
	     
	     

	Menot
	Maksetut elatusavut
	Toisessa taloudessa asuvalle.
	     
	     

	
	Asumismenot
	     
	     
	     

	
	Edunvalvontapalkkio
	     
	     
	     

	
	Lääkekustannukset
	     
	     
	     

	
	Muut menot
	     
	     
	     



	Muut ratkaisuun vaikuttavat tekijät (esim. velat, velanhoitokulut, asumiskustannukset)
Kuvaus hakijan taloudellisesta tilanteesta ja perustelut hakemukselle (tarvittaessa voi lisätä liitteisiin erillisen selvityksen)

Mihin asiakasmaksuun haetaan alentamista/poistamista
	     

	Vakuutan tiedot oikeiksi ja suostun annettujen tietojen tarkistamiseen
Päiväys	Allekirjoitukset

____/____ 20____	______________________________________	______________________________________
	huoltaja/hakija	huoltaja/hakija






Tulotietojen selvittäminen

Tuloselvityslomakkeeseen tarvittavat liitteet
· viimeisin käytettävissä oleva palkkalaskelma tai tilinauha, josta ilmenee tulokertymä ja lomaraha. Mikäli tilinauhaa tai palkkatodistusta ei ole käytettävissä (uusi työsuhde), toimitetaan arvio kuukausituloista. Arviotietoja käytettäessä tulotiedot on toimitettava jälkikäteen. 
· Jäljennös työmarkkinatukipäätöksestä, päiväraha- ja/tai eläkepäätöksestä. 
· Päätös lapsen eläkkeestä, eriteltynä jokaisesta lapsesta.
· Päätös vammaistuesta tai eläkkeen saajan hoitotuesta. 
· Päätös lapsen kotihoidon tuesta. 
· Päätös opintorahasta tai aikuiskoulutustuesta.
· Sopimusjäljennös tai kuitti saadusta elatusavusta tai elatustuesta.
· Todistus tutkimuksen ja taiteen apurahoista tai stipendeistä.
· Tosite muista tuloista ja edusta.
· Sopimusjäljennös ja/tai kuitti maksetusta elatusavusta tai elatustuesta.
· Opiskelijalta opiskelutodistus ja todistus opintotukietuudesta sekä todistus palkkatuloista opiskelun aikana. 
· Liike- ja ammatti- sekä maatalouden tuloista on esitettävä kirjanpitoon perustuva luotettava selvitys viimeiseltä tilikaudelta, tulolaskelma ja tase, verotodistus viimeksi vahvistetusta verotuksesta, ennakkoverolaskelma kuluvalle vuodelle tai YEL-päätös. Aloittavan yrittäjän on toimitettava palkkatodistus, starttirahapäätös ja arvio yritystulosta. Osakeyhtiö-muotoisesta yritystoiminnasta on toimitettava palkkatodistus, selvitys pääomatuloista (osinkotuloista) ja luontaiseduista. Tuloselvityksenä käy kirjanpitäjän antama todistus yrittäjän kuukausituloista.
· Menotositteet maksetuista elatusavuista, asumiskuluista, lämmityskuluista, edunvalvontapalkkiosta, terveydenhuollon menoista ja lääkekustannuksista sekä mahdollisista muista menoista, joihin hakija haluaa vedota hakemuksessa.


Maksun alentaminen ja perimättä jättäminen
Asiakasmaksua voidaan alentaa tai jättää se kokonaan perimättä tapauskohtaisen tarve- ja tilannearvion perusteella.
Asiakasmaksulain 11 § 1 momentti velvoittaa hyvinvointialueita alentamaan tai jättämään perimättä maksun silloin, kun sen periminen vaarantaa henkilön tai hänen perheensä toimeentulon edellytyksiä tai henkilön lakisääteisen elatusvelvollisuuden toteutumista.
Säädös koskee velvoittavana sosiaalihuollon palveluista määrättyjä maksuja ja terveydenhuollon palveluista henkilön maksukyvyn mukaan määrättyjä maksuja (pitkäaikainen laitoshoito). 
Hyvinvointialue voi päättää, että muitakin kuin edellä mainittuja maksuja (esim. terveydenhuollon tasamaksut) voidaan alentaa tai jättää perimättä, jos maksun periminen vaarantaa henkilön tai hänen perheensä toimeentulon edellytyksiä tai henkilön lakisääteisen elatusvelvollisuuden toteutumista.
Kaikkia asiakasmaksuja voidaan lisäksi alentaa tai jättää perimättä asiakaskohtaisesti, yksilöllistä harkintaa noudattaen ns. huollollisin perustein. 


Maksun alentamisen/perimättä jättämisen perusteena olevat tulot (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 10 b §) 
Perheen tulona otetaan huomioon palvelun käyttäjän sekä hänen kanssaan yhteistaloudessa avioliitossa tai avoliitonomaisissa olosuhteissa olevan henkilön veronalaiset ansio- ja pääomatulot sekä veroista vapaat tulot. Jos kuukausittaiset tulot vaihtelevat, otetaan kuukausitulona huomioon keskimääräinen kuukausitulo tai verotuksessa vahvistetut tulot korotettuna verohallituksen määräämillä prosenttiosuuksilla.
Metsätalouden tulona otetaan huomioon metsän keskimääräinen vuotuinen tuotto, joka määrärään varojen arvostamisesta verotuksessa annetun lain (1142/2005) 7 §:n 3 momentin mukaan ja jonka nojalla verohallitus vahvistaa metsän keskimääräisen vuotuisen tuoton.
Huomioon otetaan vammaistuki (alle 16-vuotiaan ja 16 vuotta täyttäneen) ja eläkettä saavan hoitotuki ja lapsen kotihoidon tuki. Tulot otetaan huomioon nettotuloina.
Tuloina ei oteta huomioon lapsilisää, lapsen elatusapua, elatustukea, toimeentulotukea, sotilasavustusta, asevelvollisen päivärahaa, veteraanien etuuksia, opintoraha, opintotuen asumislisää, toimeentulotukena maksettavaa toimintarahaa ja matkakorvausta, Kansaneläkelaitoksen kuntoutusetuuksista tai kuntoutusrahaetuuksista annetun lain mukaista ylläpitokorvausta, julkisesta työvoimapalvelusta annetun lain mukaista ylläpitokorvausta, opintojen johdosta suoritettavia verovapaita apurahoja ja muita avustuksia, perhehoidon kustannuksien korvauksia. 
Tulojen vähennyksenä otetaan huomioon suoritetut elatusavut ja tosiasiallista perhesuhteista johtuvat muut vastaavat kustannukset. Elatusapua ei vähennetä, jos elatusavun saaja on asiakkaan aviopuoliso, jonka kanssa asiakas on elänyt yhteistaloudessa välittömästi ennen pitkäaikaisen laitoshoidon alkamista. Vähennyksenä huomioidaan avopuolisoiden yhteistalouden purkamisesta annetun lain tarkoittama hyvitys, kiinteistön luovutuksen yhteydessä määräajaksi tai elinkaudeksi pidätetty rahana suoritettava etuus (syytinki), edunvalvojan palkkion perusmaksu tai edunvalvontavaltuutetun palkkio enintään em. perusmaksun suuruisena. Lisäksi ennen pitkäaikaiseen laitoshoitoon siirtymistä vähennetään todelliset asumismenot seuraavasti; omistusasunnosta aiheutuvat välttämättömät ja kohtuulliset kulut viimeisten kuuden kuukauden ajalta, vuokra-asunnon vuokra ja muut asumisesta aiheutuvat välttämättömät ja kohtuulliset kulut asuinhuoneiston vuokraamisesta annetun lain (481/1995) 52 §:ssä tarkoitetulta vuokralaisen irtisanomisajalta, asumisoikeusasunnon asumisoikeusasumista annetun lain (292/2021) 32 §:ssä tarkoitettu yhtiövastike ja muut asumisesta aiheutuvat välttämättömät ja kohtuulliset kulut kolmelta kuukaudelta.

Hyvinvointialue voi saada veronviranomaiselta ja Kansaneläkelaitokselta henkilötietoja asiakkaan suostumuksesta riippumatta maksun määräämistä ja tietojen tarkistamista varten, jos asiakaslain 20 § edellytykset täyttyvät. Käytössämme on tekninen käyttöyhteys Kelan etuusjärjestelmään ja väestötietojärjestelmään, josta asiakkaan antamia tietoja voidaan tarkistaa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 21 §). 



Etelä-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35–37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksämäki: Tapparakatu 1–3, 76100 Pieksämäki
Vaihde 015 411 4100 | kirjaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi
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