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Lukijalle

Tama on Eloisan terveydenhuollon palveluiden omavalvontasuunnitelma.
Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille
sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkildston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely
yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti on
laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan
15.5.2024. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
palvelupiste ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.
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Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Sairaalapalvelut, konservatiivinen tulosalue

Palveluntuottaja vyieisiziketieteen osasto Pieksamaiki

Nimi: Eloisa (Etela-Savon Nimi: Pieksamaen Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus, Yleislagdketieteen osasto
hyvinvointialue)

Sijaintikunta yhteystietoineen: Pieksamaki
Y-tunnus: 3221315-8

Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan?: Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa

Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Tapparakatu 1-3, 2. krs, 76100 Pieksamaki

Palvelumuoto: Perusterveydenhuollon monialainen yleislaaketieteen osastohoito; lyhytaikaishoito, alkoholivieroitushoito,
kuntoutus ja avohoitokaynteina toteutettavat infuusiohoidot

Asiakaspaikkamaara: 30 (+ 2)

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Halytysjarjestelma: Tunstall

Koulutuspalvelut: STEP (oppisopimuskoulutukset)

Potilaskuljetukset: Tampereen Aluetaksi Oy, DRide Oy Alueellinen Kelataksi
Pesulapalvelut: Mikkelin Pesula

Puhelin- ja tietoliikenne: Fujitsu Oy, Telia

Ruoka- ja laitoshuolto: Pieksamaen Tukipalvelut Oy

Ty6terveyshuollon palvelut: Pihlajalinna Terveys Oy
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ELOISA Vartijapalvelu, kameravalvonta: Securitas Oy

Vuokratyovoima: Tempore



Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita
riippumatta, kayttaako palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle
antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen
palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsaadannon vaatimuksia
ja sita, mita tilaaja edellyttaa palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan

valista sopimusta seka tilaajan ohjeita.
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Palvelupisteen tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
henkllo tal henki |Ot Orna}valvontasuunnltelma tarkastetaan !a pa_mtetaan vu_03|tta|n se__ka s_lllllom, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelupisteen palveluesihenkildn ja muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yndessa henkil6ston kanssa
tydntekijoiden yhteistyona. omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.
Henkildstd on osallistunut suunnitelman laatimiseen seuraavasti: Omavalvontasuunnitelman lekISUUS
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
Yleislaaketieteen osaston koko henkilokunta on osallistunut asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
omavalvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa palveluesihenkilon kanssa. erillistd pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelman sisaltdéa on tarkasteltu pienryhmatyoskentelyn

. N . Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla
avulla ja yhteisissa osastokokouksissa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle Palvelupisteen
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Susanna Vyyrylainen, Palveluesihenkild
Marja Puurula, Tulosaluepaallikko, Yhteiset sairaalapalvelut

@ 050 5203627 }@< Susanna.vyyrylainen@etelasavonha.fi
Etela-Savon ELOISA
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Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Omavalvonnan toimeenpano
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Toimintaperiaatteet
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Terveydenhuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsaadantoon eli
mm. terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin potilaan asemasta ja
oikeuksista.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Pieksamaen yleislaaketieteen osasto tarjoaa perusterveydenhuollon tasolla
hoitotydn palveluja alueen kaikille taysi-ikaisille asukkaille. Osasto toimii 24/7-
periaatteella, tarjoten terveydenhuollon palvelua kiirevastaanoton kautta tulleille
paivystyspotilaille, joilla ei ole erikoissairaanhoidon tarvetta.
Erikoissairaanhoidosta siirtyville potilaille osasto toimii jatkokuntoutuspaikkana
ennen potilaan kotiutumista. Osastolla hoidetaan myds saattohoidon potilaita.
Paihderiippuvaisille on mahdollisuus alkoholivieroitushoitoon osastolla.

Terveydenhuoltoa ohjaavasta lainsdadannosta keskeisimmat lait ovat:

Kansanterveyslaki (66/1972)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994

Tartuntatautilaki 1227/2016

ELOISA

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakaslahtoisyys,
turvallisuus, rohkeus) ohjaavat yksikdn toimintaa.

Osaston paivittaisessa toiminnassa noudatetaan Eloisan organisaatiossa
laadittua strategiaa ja toimintaperiaatteita, huomioiden oman
toimintaympariston tarjoamat mahdollisuudet (tilat, henkildsto, taloustilanteen
vaikutukset toimintojen jarjestamiseen). Potilaslahtdisessa hoitotydssa
arvokeskustelu ja eettinen pohdinta on hoitotydntekijoille jatkuva prosessi.
Ammatillinen kehittyminen tapahtuu tydkokemuksen, tieto-taidon ja
kouluttautumisen kautta. Laadukkaan hoitotyon takaamiseksi tyontekijat
vastaavat omalta osaltaan ajantasaisen, tutkimustietoon perustuvien
menetelmien kayttdonotosta / soveltamisesta osastolla toteutettavaan
hoitotyéhon.

Laadunhallinnan toteuttamistavat ja palvelujen laadun varmistus:

- Omavalvontasuunnitelman mukainen toimintatapa

- Toimintaohjeet (mm. Laakehoitosuunnitelma, pelastussuunnitelma, VIRVE)
- Potilastyytyvaisyyskysely

- Laatuportti-ilmoitusten kasittely ja seuranta

- TITANIA-tyévuorosuunnittelu (henkildston riittavyys, patevyys)

- Hoitajamitoitus

- Henkiloston koulutussuunnitelma



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkild vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkildston kanssa. Kasittelee epakohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkildstéa ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittamistoimenpiteista.

Tulosaluepaiallikké/palvelualuejohtaja johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessa). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan
yhteistydssa palvelupisteen palveluesihenkilén kanssa. On palveluyksikdn vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista.
Huolehtii palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkilona ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista
palvelutuotantoa tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista,
tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestdmisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestdmistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajayliladkari toimii terveydenhuollon toimintayksikon vastaavana laakarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6td ohjaavana esihenkilona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistyéssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistyosta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisdateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. limoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatyokaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.

Etela-Savon
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Palvelun toimintaperiaatteet

Osaston tarjoamat palvelut ovat
saatavilla kaikille alueen vaestolle

Hoidon laadukkuus on samanlaista
riippumatta potilaan iasta,

sukupuolesta, yhteiskunnallisesta D
asemasta, vakaumuksesta,
monikulttuuriset taustat myos
huomioiden
- -
¥

Potilasldhtoisesti arvioitu hoidon
tarve, tavoite ja toteuttamistavat

Yksilollinen hoitosuunnitelma
jokaiselle potilaalle hoitojakson
ajaksi

Potilaan mahdollisuus vaikuttaa
omaan hoitoonsa osastohoidossa

Jokainen tyontekija vastuullisesti
huolehtii turvallisen toiminta-
ympadriston yllapitamisesta

Moniammatillinen tiimityo lisaa
kollegiaalisuutta; apua ja neuvoa saa
247

Toimintatapojen harkittu ja etukateen
suunniteltu muutos, kehittaminen ja
varhainen epakohtiin puuttuminen
parantavat seka potilas- etta
tyoturvallisuutta

Tyontekijat ottavat jatkuvasti vastaan
potilastyohon liittyvia haasteita
kohdatessaan monista eri
lahtokohdista osastohoitoon tulevia
potilaita

Osaston henkilokunta kykenee
kehittamaan toimintatapoja,
uudistamaan niita ja arvioimaan
niiden vaikutuksia paivittdisessa
hoitotyossa



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan
toimeenpano
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Toimintaperiaatteet

Omavalvonnan toimeenpano

& kaytannot

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.

lIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta
asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta
toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen
soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit
ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan onnistuminen
edellyttaa, etta tyoyhteisdossa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Terveydenhuollon palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja ladkepoikkeamat seka

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

asiakkaan epaasiallinen kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -
tilanteista tai asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista
ilmoituksen ja lahettaa sen esihenkilon kasiteltavaksi.

Asiakkaat/potilaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista,
epakohdista tai laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon
esihenkildlle kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla/potilailla ja
laheisilla on mahdollisuus tehda myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palvelupisteen esihenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkilGlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
tulosaluepaallikdlle. Esihenkilon ja tulosaluepaallikon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

lImoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla sahkdisella lomakkeella, jonka
yksikon esihenkil6 kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:

+ laite / laitteen kayttd

* hoitomenetelma / hoitaminen

+ laake / laakitys

+ asiakas-/potilaskohteeseen liittyva
turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallistd maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman
lainsdadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan/potilaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(= haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

- Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan velvollisuus ilmoittaa asiakas-/potilasturvallisuutta ja palvelun laatua
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen koskevista epakohdista ja niiden uhista.

vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan
kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
jokapaivaista arjen tyota palveluissa. Palvelupisteen vaarojen ja riskien
arviointi tehdaan HaiPro-riskienarviointiiomakkeelle. Riskienarviointi tulee
paivittaa aina tarpeen mukaan seka saanndllisesti, esimerkiksi toimintaan tai
tyotapoihin kohdistuvien muutosten yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava
riskienarviointi nostaa esille tydpaikan turvallisuuteen liittyvat
kehittamistarpeet.

Pieksamaen Yleisladketieteen osastolla on tavoitteena mahdollisimman
turvallisen toimintaymparistdn jarjestaminen seka potilaille etta
henkilokunnalle. Riskikohdiksi nahdaan potilaan sairauden tilasta johtuva
poikkeava kaytds, esineisiin kompastuminen / tormaaminen, liukastuminen
tai epakunnossa olevat apuvalineet seka aggressiivisuus hoitajia kohtaan.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (lahelta Luettelo kaytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan toimeenpanon
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kisitellaén, raportoidaan ja  °hieista ja menetelmista:
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii vaaratilanneilmoitus

* Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus asiakkaaseen
tai potilaaseen kohdistuvasta epdkohdasta (Laki

* Laatuportti vaaratapahtumien sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

jarjestelma (Laatuportti). Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai raportointijarjestelma / Kerralla-valikko 741/2023 295)
asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista vaaratilanteista sahkoisesti ilmoituksenja  + Henkilostokéasikirja / IMS . Tybturvallisuusohjeistus / IMS
lahettaa sen Iahiesihenkilon kasiteltavaksi. * Hoito- ja toimintaohjeet organisaatiotasolla / IMS .  Riskienhallinnan ohjeet / INTRA

. o . . . . . * Laakehoitosuunnitelma / yksikkokohtainen, IMS . pieksamaen paivystava laitoshuolto p. 044-
Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim. . Pelsu Pelastussuunnitelma / Kerralla-valikko 5882513, S-posti: laitosmiehet@pieksamaki.fi
asiakkaan/potilaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta - Granite Tietosuoja / Kerralla-valikko - Vaalijala Kiinteistdpalvut 24/7 p. 050389 9343
vastaavalle taholle esim. omalle esihenkildlle. « EcoOnline kemikaalirekisteri/ Kerralla-valikko

Henkilokunta perehdytetaan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettu

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


mailto:laitosmiehet@pieksamaki.fi
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hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja

raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista

keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta/potilasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta.
Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille.
Vaaratapahtumat raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

2. Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti tiimipalavereissa

3. Esihenkilé kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

4. Yksikon esihenkild kay saanndllisesti lapi vaaratilanne tilastot

5. Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Laatuporttiin, valvontalain 29 § epakohta tai epakohdan uhka -
lomakkeella, jonka palveluyksikon/-pisteen esihenkil6 kasittelee. Vastaava
henkil® tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.



Etela-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset vaaratilanneilmoitus
Laatuportti jarjestelmaan.

Yksikon esihenkild seuraa saanndllisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
viipymatta henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla henkilokunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Osaston henkilokunta huomioi aktiivisesti tydoskentely-ymparistda ja ryhtyy korjaaviin
toimenpiteisiin puutteita tai epakohtia havaitessaan.

ELOISA

Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen:

Laatuportti-jarjestelman kautta henkilokunnalta tulleet ja palveluesihenkilon
toimesta kasitellyt ilmoitukset kdydaan lapi sadannollisesti (1-2 viikon valein)
toteutettavissa osastokokouksissa yhdessa paikalla olevan henkilokunnan
kanssa. Haittatapahtumien kasittelyssa pohditaan mm. keinoja ennalta
ehkaista vastaavanlaisia tapauksia tulevaisuudessa. Tarpeen mukaan
keskusteluun kutsutaan mukaan tyosuojelun ja tyoterveyshuollon edustajat.
Tiedot haittatapahtumista kirjataan osastokokouksista pidettyihin muistioihin,
jotka tallennetaan tietojarjestelmaan osaston kansioon. Palveluesihenkild
toimittaa muistion my0s sahkopostijakeluna osaston henkilokunnalle.

Kaikista toimitiloissa havaituista epakohdista tehdaan palvelupyynto
kiinteistohuoltoon sahkopostitse tai puhelimitse.

Pieksamaen paivystava laitoshuolto p. 044 5882 513 ja s-posti:
laitosmiehet@pieksamaki.fi

Organisaatiotasolla valvontaviranomainen tarkastelee omalta osaltaan
potilastyohon liittyvia muistutuksia tai kanteluita.

Lue lisaa:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan/potilaan
epaasiallinen kohtelu
esimerkiksi asiakkaan/potilaan

epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epdkohta palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakas-/
potilasturvallisuudessa ilmenevét
puutteet, asiakkaan kaltoinkohtelu
Ja toimintakulttuurista johtuvat
asiakkaalle vahingolliset toimet
taikka lainvastaisuus, seké
epédkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epédkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttamalla Laatuportin
Vaaratilanne-ilmoitus.
limoitustyyppina: Epakohta ja
epakohdan uhka/Valvontalain 29 §
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksik6ssa

*Esihenkild ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikdllie
*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

«limoitukset kasitellaan tydyksikdissa ja
tulosyksikoissa sekéa palvelualueen
esimiesten kanssa seké organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilén
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikdn vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi
*Palvelu-/tulosaluepaallikkoé kuittaa
asian kasitellyksi Laatuportissa

lImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
[iImoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtdvat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksik0ssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Tapahtuman
kirjaus

Vakavissa vaaratilanteissa valiton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Ladkepoikkeama

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Yhteys Idakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

+ Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

N

» Esihenkild seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista

Esihenkilo kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa ja

limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei

NV

tiedotetaan yhteistyétahoja

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki
26 §)

kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,

jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen

Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa
Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkilo kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetddn myods toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
Vakava « Vakavissa vaaratilanteissa viliton + Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee » Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi « Suositusten toimeenpano ja
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava seuranta toimialalla
Vaaratapahtuma (esihenkild/palvelu- tai » Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla . Valvontatiimi seuraa suositusten

tulosaluepaallikko), jotka ilmoittavat yksikkoon
valvontatiimille puhelimitse/ .
sdhkopostilla

toimeenpanoa valvontakayntien

Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija yhteydessa

esittelee tapauksen johtajaylilagkarille tai sosiaali- ja
integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

+ Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai
hengenvaaraan

+ Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

+ Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

+ Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

+ Vaara toimenpidekohde

+ Hoito annettiin vaaralle potilaalle

+ Maaratty hoito on jaanyt merkittaviltd osin antamatta.

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.
P : e o(Qo
Tyontekija % Esihenkilo C_Dj

* On velvoitettu iimoittamaan kaikista havaituista riskeistd, <+ On velvoitettu tyétekijdiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista

vaaratilanteista ja epakohdista: riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista
1. suoraan omalle esihenkilolle ja « Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
3. tayttamalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkil6kunnan toteuttamisesta
ilmoitusvelvollisuus )  Vastaa henkilokunnan perehdyttamisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
+ Oftaa tarvittaessa yhteytta laakariin laakkeisiin tai toimeenpanoon ml. henkildston lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus.
Iddkehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta

. . L S tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista
* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta » \Vastaa siitd, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on mydnteinen
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen asenneymparisto

+ Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia + Kay lapi yksikkdonsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne sdanndllisesti
siihen liittyvia toimia kasittelyyn tiimipalavereissa

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista + Vastaa yksikossa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
ilmapiirid, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja liittyvasta tiedottamisesta henkilékunnalle seka yhteistybkumppaneille

laadun hallintaan liittyvista asioista . . . . . S v
+ Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan ja seuraa

saannollisesti niiden toteutumista

Etel3-Savon + Mikali korjaavia toimenpiteita ei kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
hyvinvointialue ELOISA korjattua, esihenkild iimoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Lue lisaa:

* Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN

(o]
Johto =

000
oo

On velvoitettu tyontekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta
esihenkil6illa on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siita 4kk valein valvontatiimille


https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Hairiotilanteet/poikkeusolot

Henkiloston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

- Henkilosto osallistuu saanndllisesti jarjestettaviin koulutuksiin:

Toimintayksik®ssa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairiétilanteisiin ja laatia " Alkusammutus

valmiussuunnitelma yhteistydssa henkiloston kanssa. » Poistumisharjoitus

Osaston henkildkunta on kdynyt aiemmin héiritilanteisiin liittyen erillisissa = Potilasturvaportti (Kerralla valikossa) Paloturvallisuutta taidolla
koulutuksissa, mm. alkusammutuskoulutus, poistumisharjoitukset. Poikkeusoloissa koulutus)

tarkeéssa osassa on osastolla kaytdssé oleva VIRVE, viranomaispuhelinlinja. Sen = Turvallisuuskavelyt

kautta tapahtuu poikkeusolosuhteiden ilmoitukset, ohjeistukset eri alojen toimijoille. - Osastolle on nimettyna turvallisuus vastuuhenkilét, jotka suunnittelevat ja
Laadinnan alla on Eloisan ohjeiden mukainen Pelsu pelastautumissuunnitelma toteuttavat esim. uusille tyontekijoille tarvittavat koulutukset.

yhteistyossa kiinteistohuollon kanssa. - Jokaisen tyontekijan velvollisuus on kiinnittaa huomiota mahdollisesti

havaittuihin riskitekijoihin ja tiedottaa niista vastuuhenkildita seka

Sahkokatkojen varalta on kaytossa varavoimajarjestelma. Tulipalojen varalta ) e
palveluesihenkiloa

osastolla on alkusammutuslaitteet, Sprinkler-sammutusjarjestelma ja palo-ovet seka
sahkoinen paloilmoitinjarjestelma.

Lue lisda: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
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Asiakkaan/potilaan
asema ja oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan/potilaan osallistumista
palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun
ja toteutukseen.

~

)
(4

> \ 5
) \x%f\‘
CodIN

Minulla asiakkaanal/potilaana on 06 GEI el [EERET
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

oikeus... voin...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun,
hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

antaa palautetta tai
kehittamisideoita
* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,

vakaumustani ja yksityisyyttani.
« Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan % tehda ilmoituksen

palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja ,\ tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
toteutettaessa \\ ) voinut aiheuttaa haittaa
N\

v

D

~
o

RSEAS

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

4

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannodista keskustellaan
seka asiakasta/potilasta hoitavan |aakarin etta laheisten kanssa.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset
ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.

Yleisladketieteen osastolla on yhden, kahden tai kolmen potilaspaikan
huoneita. Pienemmissa potilashuoneissa voidaan potilaan yksityisyys turvata
paremmin ja erityisesti saattohoidon potilaiden kohdalla on tarkeaa
mahdollistaa l&heisten lasnaolo yksityisyytta ja yksildllisia toiveita
kunnioittaen. Potilaan |aaketieteellisesta hoidosta paatoksen tekee hoitava
laakari, yhteistydssa potilaan, hanen omaisen ja hoitohenkiloston kanssa.
Potilaille tehdaan tulovaiheessa yksildlliset hoito- ja kuntoutussuunnitelmat.
Osastolla hoidettavien muistisairaiden potilaiden turvallisuuden vuoksi
osaston sisaankayntiovi on lukittuna. Omaiset paasevat osastolle hissien
kautta. Rajoitustoimia kaytetaan tilanteissa, joissa potilaan itsensa, muiden

potilaiden tai henkilokunnan turvallisuus on potilaan poikkeavasta
kaytoksesta johtuen vaarantunut. Rajoitustoimenpiteen kaytto kirjataan
potilaan hoitotietoihin.

Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan/potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua, eika muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

Ennen kuin fyysisia rajoittamistoimia edes harkitaan, huolehditaan ettei sekavuuden taustalla ole
somaattisia syita tai sekavuutta aiheuttavaa laakitysta, turvataan fyysisen ympariston turvallisuus ja
rauhallisuus, potilaan kanssa keskustellaan ja huolehditaan, etta potilaalla on tarkoituksenmukainen
rauhoittava ja/tai mielialaa tasaava laakitys

Mikali nailla keinoilla potilaan itsensa ja/tai muiden potilaiden turvallista hoitoa ei voida taata, ja
aggressiivisuus tai vaikea sekavuus jatkuu, jarjestetaan potilaan hoitotyohon lisaresurssia (vierihoito)
siihen asti, kunnes tilanne rauhoittuu.

Laakari tekee aina paatoksen rajoittamistoimenpiteista potilaan edun perusteella. Eloisan
sairaalapalveluissa fyysisia rajoittamistoimia kaytetdan vain erittain tiukan harkinnan jalkeen, jos muilla
keinoilla ei voida turvata potilaan itsensa tai muiden osastolla olevien potilaiden hyvaa ja turvallista
hoitoa. Rajoitus lopetetaan heti kun se ei ole enaa valttamatonta.

Tarvittaessa osastolla kaytossa olevat rajoituskeinot: sangynlaitojen ylésnosto, haara-/turva-/
magneettivyd lepotuolissa, hygieniahaalari, lepositeet, infektiosairauksissa kaytettavat erillishuoneet,
kameravalvonta 4:ssa potilashuoneessa (1 hh)

Yksikéssamme noudatetaan Eloisan yleisohjeen mukaisesti savuttoman toimintayksikon periaatetta,
tupakoivien potilaiden on mahdollista kdyda ulkona (parkkialue) voinnin mukaan niin halutessaan tai
heille tarjotaan vaihtoehtona nikotiinivalmisteita (purukumi, laastari) osastohoitojakson ajalle
Paihdekuntoutujille tarjotaan korvaushoitoa ja alkoholirippuvuuden vuoksi osastohoitoon tulleille
jarjestetaan hoitokontakti mielenterveys- ja paihdepalveluihin

- Jokainen hoitoon osallistuva on velvollinen huolehtimaan potilaan yksityisyyden ja
itsemaaraamisoikeuden turvaamisesta ja raportoimaan valittémasti havaitsemistaan epakohdista tai
puutteista johtaville tahoille (palveluesihenkild, osastonlaakari)

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (1/4)

Hoidon tarpeen arviointi

Potilaan hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010).
Hoitoon paasyssa tulee noudattaa lakisaateisia maaraaikoja. Kiireellinen
sairaanhoito, mukaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto,
mielenterveyden hoito, paihdehoito ja psykososiaalinen tuki on annettava sita
tarvitsevalle potilaalle hanen asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisella
hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta arviota ja
hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden pahenemista tai vamman
vaikeutumista. Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan myos paihteiden kaytosta
johtuvaa valitonta vieroitushoidon tarvetta.

Hyvinvointialueen on jarjestettava toimintansa siten, etta potilas voi saada
arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen
tai muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikkoon ja saada yksilollisen
arvion tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita,
minka terveydenhuollon ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa
hoitoa potilas tarvitsee.

Arvion tekee laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild. Suun
terveydenhuollossa arvion voi tehda myos nimikesuojattu terveydenhuollon
ammattihenkild.

Hoidon tarpeen arviointia tehdaan terveyspalveluissa monella eri tavalla,
esim. digitaaliset kanavat (chat, puhelinpalvelu) tai hoitajan vastaanotto.
Hoidon tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan/potilaan ja tarvittaessa hanen
omaisten, laheisten tai laillisen edustajan kanssa.

Kun otat yhteytta hoidon tarpeen arviointiin, saat apua terveydentilasi

arviointiin. Tarvittaessa sinulle voidaan varata aika hoitajan tai laakarin
vastaanotolle tai saat tilanteeseesi sopivia itsehoito-ohjeita.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (2/4)

i i 1 Iaaki allicta informaatio; kotiutuskoordinaattori kartoittaa tarkemmin kotitilanteen,
TUtkImUSta’ hOItoa tal Iaakln_naIIISta tarvittavat kotiapujen palvelut ja fysioterapian/ apuvalinepalvelun kautta
kuntoutusta koskeva suunnitelma tarvittavat apuvalineet.

Suunnitelmasta saadetaan Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 4 a §:ssa.
Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava
tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava ) ) ) ) ) o
suunnitelma. Suunnitelmasta tulee iimeta potilaan hoidon jarjestaminen ja - Jokainen potilaan hoitoon osallistuva tutustuu potilaan hoitojaksoon
toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa liittyviin tietoihin, jotka ajantasaisesti on kirjattu

potilaan, hidnen omaisensa tai laheisensa taikka hanen laillisen edustajansa potilastietojarjestelmaan

kanssa. Suunnitelman sisallésta ja asiaan osallisista on lisaksi voimassa,
mita niista erikseen saadetaan.

Osastohoitojakson alkaessa potilaan vastaanottanut ja sisaan kirjannut
hoitaja laatii hoitosuunnitelman potilastietojarjestelmaan taustatietojen
perusteella seka potilaan / laheisten kanssa keskustellen. Laakarin
maaraysten mukaisesti toteutetaan potilaan paivittdinen kokonaishoito (mm.
laakehoito, hoitotoimenpiteet, kuntoutus, ravitsemus) yhteistydssa muiden
ammattiryhmien (kotiutuskoordinaattori, fysioterapeutit, osastofarmaseutti)
kanssa.

Hoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa jokainen hoitoon osallistuva ja sita
tarvittaessa muokataan paivittain potilaan yksiléllisen hoidontarpeen
mukaisesti. Kirjaaminen ja raportointi on tarkeaa, varsinkin potilaan siirtyessa
jatkohoitoon toiseen terveydenhuollon yksikkdon.

Kotiuttamista suunniteltaessa korostuu potilaan Iaheisten antama

Toteuttamissuunnitelman tunteminen:

- Laakarin kierrolla antamien maaraysten perusteella potilaan
yksilolliseen hoitosuunnitelmaan tehtyihin muutoksiin reagoidaan
mahdollisimman pian ja tehdaan niihin liittyvat muutokset seka
merkinnat potilastietojarjestelmaan

- Potilastietojarjestelmaan tehtyjen kirjallisten merkintojen lisaksi
tarvitaan jatkuvaa suullista kommunikointia potilaan hoitoon
osallistuvien toimijoiden kesken (viestinta tyopari-tydskentelyssa,
vuoronvaihtoraportointi)

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA t
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan/potilaan ja laheisten
osallistuminen toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden/potilaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon
ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakas-
Ipotilasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaille/potilaille, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon
toiminnan kehittdmisessa. Asiakkaan/potilaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa
heidan nakemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Potilaat ja heidan omaisensa voivat antaa hoitoon liittyen palautetta seka
suullisesti etta kirjallisesti henkilokunnalle. Havaittuihin puutteisiin tai
epakohtiin pyritaan Idytamaan toimiva ratkaisukeino yhteisymmarryksessa
potilaan ja hanen lahiomaisten kanssa. Sahkdisen palautejarjestelman kautta
tulleisiin muistutuksiin ottavat kantaa yksikon laakari yhteistyossa
palveluesihenkilon kanssa, joiden vastuulla on kokonaistilanteen selvittaminen
esim. potilaan hoitosuunnitelmaan tehtyjen kirjausten tarkistamisen avulla.
Saadut palautteet kasitellaan osastokokouksessa.

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai E&
kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko F

1)  suoraan tyontekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, tai
2)  tayttdmalla sdhkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Asiakkaan/potilaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Yleisladketieteen osaston henkilokunta koostuu ammatillisen
peruskoulutuksen (perus-/lahihoitaja, sairaanhoitaja, 1aakari, fysioterapeutti)
saaneista tyontekijoista. He tekevat tyotaan potilaslahtoisesti, yksilollisesti,
hoitotydon ammatillisia ja eettisia periaatteita noudattaen. Jokaisella
tyontekijalla on organisaation ohjeiden mukainen ilmoitusvelvollisuus, mikali
tyotehtavissaan havaitsee epaasiallista kohtelua tai muita epakohtia.

Mikali asiakas/potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkilolle.

liImoitus havaitusta epakohdasta tulee tehda mahdollisimman pian, jotta
siihen liittyvat seikat voidaan selvittda asianosaisten kanssa. Jalkeenpain
annettuihin vastineisiin tehdaan selvitystyota tarkastamalla tehdyt
kirlaamismerkinnat potilastietojarjestelmaan seka keskustelemalla asiaan
liittyvien henkildiden kanssa.

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella /( \\
eri tavalla, joko

2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, ja
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi). I%
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Asiakasta/potilasta on kohdeltava kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilén, taman esihenkilon tai sosiaali-
/potilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiasta voi tehda kirjallisen
muistutuksen.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda
muistutus johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutukset toimitetaan
sosiaali- ja potilasasiavastaavalle. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta.
Muistutuksen vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

Asiakkaan/potilaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus ohjeineen Eloisan
nettisivuilla.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

Ota yhteyttda puhelimitse
arkisin klo 9-14

N\ -\,\
N\
+358 44 351 2818

@ Ethan laheta salassa pidettavia
] tietoja tavallisella sahkspostillal
Laheta sahkopostia osoitteeseen:
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa
Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytdssa
Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV) * Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja

Potilasvakuutuskeskus (PVK)

yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

potilasvahinkoilmoitukset Suomessa
ja maksaa korvaukseen oikeutetulle
lain mukaiset korvaukset.

 PVK:N vhteystiedot

Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050

PVK kasittelee kaikki terveyden- ja
sairaanhoitoa koskevat



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
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Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisan palveluoppaista saa tarkempaa tietoa palvelujen
jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua: Palveluopas, Asiakkaan opas

Hyvinvointialueen organisaatiokaaviossa Pieksamaen yleislaaketieteen osasto X
sijoittuu Terveyspalveluiden toimialalle, kuuluen Sairaalapalveluihin, Mikkelin '
konservatiiviseen tulosalueeseen. Hallinnollinen johtamisvastuu kuuluu toimialan
tulosaluepaallikolle.

Pieksamaen yleislaaketieteen osasto on yksi osa hyvinvointialueen perusterveyden-
huollon laitoshoidon verkostoa. Osastolla hoidetaan mm. potilaita, jotka tarvitsevat
erikoissairaanhoidon jalkeista jatkohoitoa seka kuntoutusta ennen kotiutumistaan.
Osaston tarjoamat palvelut ovat kokonaisvaltaisia ja reaaliaikaisesti saatavia. Nopea
ongelmakonhtiin puuttuminen ehkaisee potilaiden sairauden pahenemista ja
edesauttaa nopeaa sairaudesta toipumista. Osaston toiminnassa perusperiaatteena
on kuntouttava toiminta, jossa myo6s potilaan oma vastuu korostuu. Kuntouttavien
paivittaisten toimintatapojen perusteet ja niiden merkitys ohjataan & selvitetaan
potilaalle, jotta motivaatio yksilolliseen kuntouttamiseen olisi yksilosta itsestaan
lahtevaa.

Osaston hoito- ja kuntoutuspalveluissa noudatetaan organisaation virallisia
ohjeistuksia, jotka I0ytyvat tietoliikennejarjestelmasta ARTER IMS (eloisa.ims.fi).

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelusisalto yleislaaketieteen osastolla

Yleisladketieteen osaston keskeisimmat palvelut ovat:

Potilaan sairauden hoito ja seuranta kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti; mukaan lukien diagnostiikka (laboratoriokokeet) ja kuvantamistutkimukset,
ladkehoito, kuntoutus hoitotydn ja fysioterapian keinoin

Ennen kotiutumista tapahtuva kotiapujen tarpeen arviointi yhteistydssa potilaan, laheisten, osaston henkilokunnan, fysioterapian ja kotiutushoitajan kanssa

Saattohoitopotilaalle on tarvittaessa turvapaikka osastolla

Alkoholivieroitushoitoa tarvitsevalle kuntoutuspaikka

Palvelujen tavoitteet:

- Potilaan toipuminen akuutista sairaudesta tai sairauden pahenemisvaiheesta seka pysyvan sairauden aiheuttamien oireiden lievittaminen
- Potilaan kotikuntoisuuden saavuttaminen ja elamanlaadun paraneminen

- Infektioiden leviamisen ehkaiseminen

- Turvallisuuden tunteen lisaantyminen potilaalla

- Inhimillinen elaman loppuvaiheen saattohoidon kokemus

Keinot palvelujen tavoitteiden saavuttamiseksi:

- Yksilollisen hoitosuunnitelman laatiminen potilaalle ja hoitaja-/Iaakariapu seka laakehoidon mahdollisuus saatavilla 24/7

- Vaativien hoitotoimenpiteiden toteuttaminen (mm. haavahoidot, iv, cv, kipupumppu)

- Ennakoiva kotiuttaminen, taataan turvallinen kotiutuminen potilaille

- Huolellinen hoitotyon kirjaaminen (paivittaismerkinnat potilaan voinnissa tapahtuvista muutoksista ja toimintakyvysta)

- Potilaita kannustetaan omatoimisuuteen mahdollisuuksien mukaan, jolloin toimintakyky potilaalla paranee (kuntouttava tydote)
- Voinnin heikentymisen syyn selvittaminen ja hoitaminen, jolloin potilaan hyvinvointi lisaantyy

- Komplikaatioiden valttaminen kaytettavissa olevin hoidollisin keinoin; vuodepotilaan asentohoidot, painehaavojen ehkaisy, ravitsemuksesta huolehtiminen, hyvien
hygieniakaytantojen noudattaminen

- _Potilaah jaremaisten tukeminen saattohoidossa

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Potilaan osastohoidon jakson taustasyyna on lahes aina terveydentilan
heikentyminen ja sen myo6ta toimintakyvyn aleneminen. Ladketieteellisin ja
hoitotydn keinoin paatavoitteena on potilaan terveydentilan koheneminen ja
kotikuntoisuuden saavuttaminen. Pitkittyneen vuodelevon tiedetaan
altistavan monille terveydelle haitallisille vaikutuksille kuten laskimotukoksien
kehittymiselle, painehaavojen muodostumiselle ja vakavammille infektioille.
Potilaiden omatoimisuutta pyritaan yllapitamaan mahdollisuuksien mukaan
heti hoitojakson alusta alkaen. Liikkumiskyvyn yllapitamiseksi on kaytossa
erilaisia apuvalineita.

Potilaan yksilolliset hoidon tarpeet, tavoitteet ja keinot kirjataan
hoitosuunnitelmaan, jota seurataan paivittain. Kuntoutumisen tavoitteet
kaydaan lapi yhdessa potilaan kanssa mm. fysioterapiaa aloitettaessa; esim.
kavelymatkan pituus, itsendisen nousemisen/ siirtymisen tavoite,
omatoimisesti tehtavat WC-kaynnit ja tavoiteltavan toimintakyvyn taso.

Asiakkaalla/potilaalla on omien voimavarojensa puitteissa mahdollisuus
osallistua laheistensa avustamana yksityisten tahojen tarjoamaan liikunta-,
kulttuuri- ja harrastustoimintaan.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Yleislaaketieteen osastolla pyritaan edistamaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta seuraavin keinoin:

+ Huomioidaan potilaan voimavarat kuntoutusprosessissa ja kannustetaan & motivoidaan potilasta aktiivisesti
FYYSINEN liikkumiseen/ liikkkeelle lahtemiseen => omatoimisuuden lisaantyminen, toimintakyvyn vahvistuminen

* Apuvalineiden valinta yksilollisen toimintakyvyn mukaan

* Luodaan turvallinen ymparisto, kuunnellaan, keskustellaan, kannustetaan ja motivoidaan

PSYYKKINEN « Tarvittaessa ohjaus esim. mielenterveystyon asiantuntijan vastaanotolle tai hengellisen avun jarjestaminen

* Pyritaan huolehtimaan potilaan normaalista uni/valve-rytmista

KOGNITIIVINEN « Jarjestetaan kognitiivisia taitoja yllapitavia virikkeita yhteistyossa Olka-toiminnan kanssa (mm.
kirjastokarry kiertaa osastolla saannollisin valiajoin)

« Kuunnellaan, keskustellaan ja annetaan tietoa & ohjausta eri tilanteisiin

SOSIAALINEN

« Mahdollistetaan sosiaalinen kanssakdayminen muiden potilaiden kanssa (esim. ruokailu paivasalissa)

* Kannustetaan omatoimisuuteen omien kykyjen mukaisesti.

OSALLISUUS

« Aktivoidaan potilasta osallistumaan ja avustetaan tarvittaessa, kuntouttava tyoote




Etela-Savon
hyvinvointialue
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Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa inmisen toimintakyvylle ja
sairaudesta toipumiselle. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri
ovat tarkea osa hyvinvointia.

Yleisladketieteen osaston potilasruokien valmistuksesta ja jakelusta vastaa
Pieksamaen Tukipalvelut Oy:n ateriapalveluiden yksikko, jonka keskuskeittid
(Ruokarata) sijaitsee samassa rakennuskompleksissa osaston kanssa.
Keskuskeittion henkildsto seuraa valtakunnallisesti laadittuja
ravitsemussuosituksia, ottaen huomioon asiakaskunnan ikarakenteen,
erityisruokavalioiden tarpeen (dieetit, allergiat), poikkeavat tarpeet ruuan
maarassa ja koostumuksessa seka kulttuuriset & vakaumukselliset
erityistoiveet. Potilaiden yksilolliset toiveet huomioidaan merkitsemalle ne
potilaskohtaiseen ruokakorttiin. Potilaan painoa ja vyotaronymparysmittaa
saanndllisesti seuraamalla voidaan arvioida ravitsemustilanteessa tapahtuvia
muutoksia. Potilaan ruokailuun liittyen tehdaan tarvittavat kirjaukset
potilastietojarjestelmaan ja potilaskohtaisiin nestelistoihin merkitaan aterioilla
nautitut maarat ylos. Potilaalle yksildllisesti sopivien annoskokojen
tilaamisessa pyritadn myos ruokahavikin minimoimiseen.

Potilasruuat (ruokakortin perusteella yksilollisesti nimettyna) tuodaan
Ruokaradalta osastolle ruokakarryilla ja ruuan jakelusta potilaille vastaavat
osastolla tyoskentelevat Tukipalveluiden laitoshuoltajat. Ruokaradan
toiminnan omavalvontaa tarkastellaan Oiva-raportointijarjestelman avulla.
Valvonnan kohteena ovat mm.: omavalvontasuunnitelma, tilojen & pintojen &
valineidenpuhtaus, henkilokunnan toiminta & koulutus, tuotanto- ja

ELOISA

Ravitsemuksen tukeminen:

Saanndllisesti tarjottavat laadukkaat ja yksilollisten toiveiden
mukaisesti kootut ruoka-annokset (aamupala, lounas, paivakahvi,
paivallinen, iltapala)

Ravitsemuksen arviointi MNA vajaaravitsemusriskin seulontaa
hyodyntaen

Osastolla olevaan potilasjaakaappiin voivat laheiset lisaksi tuoda
potilaan oman maun mukaisia elintarvikkeita

Energiavajetta taydentamaan kaytetaan tarvittaessa
lisaravinnejuomia aterioiden lisaksi

Suonensisainen (iv) nestehoito turvaa elimistdon toimintaa silloin,
kun potilaan toimintakyky aterioimisen suhteen on heikentynyt
Letkuruokintaa (PEG) kaytetaan, kun potilas ei kykene sairauden
vuoksi nauttimaan ravintoa suun kautta

Vakavissa sairaustiloissa kokonaisenergiansaannin tukena
annetaan erityisia ravintoliuosvalmisteita laakarin maarayksen
mukaisesti

Saattohoidossa olevien potilaiden ravitsemuksen toteutuksessa
huomioidaan erityistoiveet.

Lue lisaa:
Terveyskyldn sivusto

Vireyttd seniorivuosiin - Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion
ravitsemusneuvottelukunta

Ikadantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset — Ruokavirasto

Yhteystiedot Ruokarata: tukipalvelutoy@pieksamaki.fi



https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/kuntoutujalle/ravitsemus/ravitsemus-riitt%C3%A4v%C3%A4ksi-opas-vajaaravitsemuksen-ehk%C3%A4isyyn
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
mailto:tukipalvelutoy@pieksamaki.fi
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Toimitilojen puhtaanapito

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous, tekstiilien puhtaanapito ja toimiva jatehuolto ovat olennaisessa osassa potilaiden/asukkaiden/asiakkaiden hyvinvointia ja
viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan Eloisan yhteisia puhtaanapitoon liittyvia ohjeita esim. siivous- ja jateohjeet. Ohjeistukset toimintatavoista normaali- ja
poikkeusoloissa ovat henkildstolle helposti saatavilla, esim. IMS ohjepankista.

Puhtaanapidon kaytannot toimintayksikossa:

Osaston tilojen siivouksesta vastaa Pieksamaen Tukipalvelut Oy:n laitoshuoltajat, jotka tyoskentelevat aamu- ja
iltavuoroissa osastolla. Tyoturvallisuuteen liittyen myos hoitohenkildstd on velvollinen huolehtimaan paivittain mm.
kontaminoituneista pinnoista (eritetahradesinfektio) seka kuivaamaan kostuneita lattiatiloja (liukastumisvaara).
Hygieniatason seuraamiseksi tehdaan kasihuuhteen kayton seurantaa pistokokein (eHuuhde-sovellus).
Sairaalainfektioiden ilmaantumista seurataan SAI (Sairaalan infektio- ja antibioottiseuranta) ilmoitusten maaran avulla.
Siivouksen laatua voidaan mitata ATP-pintapuhtausmittarin avulla.

Yksikon siivoustoiminnasta vastaavan henkilon yhteystiedot:[nimi], [puh. numero], [sahkdpostiosoite]
Yksikon jatehuollosta vastaavan henkilon yhteystiedot:[nimi], [puh. numero], [sahkdpostiosoite]

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Potilaan/asukkaan henkilokohtaisen hygienian yllapito ja seuranta

Toimintayksikossa tulee olla riittava maara, riittdvan koulutuksen saanutta, henkilokuntaa arvioimaan paivittain asiakkaan henkilokohtaisen hygienian tarpeet ja
tarvittaessa avustaa niissa.

Potilaiden/asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen toimintayksikossa:

Osastollamme huomioidaan potilaiden yksilOlliset tarpeet, toiveet ja kulttuuri henkilokohtaisen hygienian hoidossa. Osastolla ollessa potilaan
peseytymistottumukset pyritdan sailyttdmaan tai tarvittaessa parantamaan. Omatoimisille potilaille esitellaan osastolla sijaitsevat peseytymistilat.
Tarvittaessa hoitajat huolehtivat ja avustavat pesuissa ja my0ds tukevat potilasta omatoimisuuteen (eli kuntouttava ty6ote). Hoitajat huolehtivat
vuodepotilaiden hygieniasta paivittain. Pesutilanteissa huomioidaan aina aseptinen tyoskentely seka asiakkaan/potilaan intimiteetin suojaus/kunnioittaminen.

Potilaan hoitosuunnitelmaan merkitadan esimerkiksi toteutuneet suihkussa kaynnit (vahintaan x 1/viikko) seka myds muut huomiot (esim. iholla havaitut
punoitukset, ihorikot, painaumat). Osastolla tehdaan kuukausittain painehaavaseurantaa Eloisan ohjeen mukaan. Suun puhtaudesta huolehtiminen on myds
tarkea osa potilaan hygienian hoitoa osastollamme.

Yksikon toiminnasta vastaavan esihenkilon nimi ja yhteystiedot:
Susanna Vyyrylainen, 050 520 3627, susanna.vyyrylainen@etelasavonha.fi

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Infektioiden torjunta ja seuranta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelupisteen on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Infektioita ja tartuntatauteja
ennaltaehkaistaan noudattamalla tavanomaisia varotoimia kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoissa. Lisaksi noudatetaan Eloisan yhteisia
infektioiden torjuntaohjeita seka tarvittaessa poikkeusoloihin liittyvia ohjeita esim. epidemiatilanteessa (IMS —ohjepankki).

Infektioiden torjuntakaytiannot toimintayksikossa:

Infektioiden torjunnassa osastolla keskiossa ovat tydtekijdiden henkildkohtainen hygienia, oikea kasihygienia, oikeat tydskentelytavat, asianmukainen tyévaatetus,
oikea suojainten kaytto ja ympariston seka valineiden puhtaudesta huolehtiminen. Nailla toimilla pyritdan ennaltaehkaisemaan mikrobien siirtyminen asukkaasta
toiseen, joko suoraan, hoitohenkildkunnan tai ympariston valityksella. Koko henkildkunta huolehtii omalta osaltaan infektioturvallisuudesta, sairaana ei tulla téihin
ja tartuntatautilain vaatimusten mukaisesti tyontekijoiden rokotussuojan tulee myos huolehtia. Esihenkilo vastaa henkilokunnan ohjeistuksesta ja opastuksesta
infektiontorjuntaan liittyvissa asioissa.

Infektio potilaat (sairastuneet ja tartunnan saaneet) siirretaan tavallisesti yhden hengen eristyshuoneeseen tai kohortoidaan heidat samaan huoneeseen. Myos
altistuneet siirretaan mahdollisuuksien mukaan yhden hengen huoneeseen tai sijoitetaan heidat samaan huoneeseen. Tyoskentely toteutetaan aseptisen
tyojarjestyksen mukaisesti, eteneminen tapahtuu puhtaista huoneista eristyshuoneisiin. Eristyshuoneisiin varataan hoitovalineet 1-2 vuorokaudeksi. Huoneiden
pinnat pidetdan mahdollisimman tyhjina, jotta siivous voidaan toteuttaa asianmukaisesti. Suojavarustepdyta on huoneen oven vieressa ja ovelle laitetaan eristysta
osoittava kyltti. Vuorossa olevat hoitajat jakautuvat siten, ettd osa heista hoitaa pelkastaan infektiopotilaita ja muut hoitavat ns. puhtaita potilaita

Jos osastolla on useita infektiopotilaita heidat sijoitetaan eristyshuoneisiin, yhdelle kaytavalle. Talldin tavanomaisia varotoimet aina kerrataan ja niiden kayttdéa
tehostetaan. Naita varotoimia ovat mm. kasihygienia, suojainten kaytto, aseptiset tydtavat ja eritetahradesinfektio, veritartunnan ehkaisy, yskimishygienia,
siivousten tehostaminen. Tarvittaessa omaisten kaynteja osastolla rajoitetaan. Huolehditaan henkilokunnan rokotuksien ajantasaisuudesta. Varmistetaan
henkilokunnan riittavyys. Huolehditaan, etta ohjeistukset ovat ajan tasalla, otetaan tarvittaessa yhteys alueen hygieniahoitajaan, tartuntatautihoitajaan tai —
laakariin. Seurataan yleisella tasolla myds infektioiden ilmaantuvuutta ja etenemista.

Yksikon hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Eteld-Savon Galina Kovaleva ja Marika Alaraatikka p. 044 3686784,
hyvinvointialue ELOISA : s o -
s-posti:etunimi.sukunimi@etelasavonha.fi
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Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Yleislaaketieteen osastolla
noudatetaan Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkilostolle normaali- ja poikkeusoloissa I0ytyvat Intranetista.

Hygieniakaytannot osastolla:

Potilaspyykin pesusta ja puhtaiden potilasvaatteiden seka liinavaatteiden toimituksesta osastolle vastaa Mikkelin Pesula Oy. Osastolla kaikki hoitajat
vastaavat siita, etta osastolle tilataan tarvittavat liinavaatetarvikkeet saanndllisesti (viikoittain). Likaantuneet pyykit kerataan erillisiin pyykkipusseihin ja
toimitetaan ne pyykkivarastoon jatkokuljetusta odottamaan. Vastuuhoitajien poissa ollessa muu henkilokunta huolehtii pyykkitilauksen tekemisesta.

Osastokokouksissa kaydaan lapi tarvittaessa puhtaanapitoon, pyykkihuoltoon ja hygieniaan liittyvia asioita. Henkildkuntaa tiedotetaan aina ohjeiden tai
toimintojen muutoksista. Uusia tyontekijoita varten aiheeseen liittyvista toimintaohjeista on koottu osio perehdytyskansioon.

Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan hyvien hygieniakaytantdjen toteuttamisesta ja ohjeiden noudattamisesta potilastyota tehdessaan. Hoitoon
liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta hoitoa ja potilasturvallisuutta.

Yksikon hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Galina Kovaleva ja Marika Alaraatikka p. 044 3686784
s-posti:etunimi.sukunimi@etelasavonha.fi

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Infektioiden torjunta (1/2)

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon Palvelupisteen
on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti
infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistdan noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita kaikissa hoitotoimenpiteissa.

Osaston henkilokunta suorittaa ohjeiden mukaiset Duodecim-oppiportin
verkkokurssit (mm. Infektioiden torjunta ja Tavanomaiset varotoimet
infektioiden torjunnassa -koulutukset). Terveydenhuollon henkilostdn tulee
huolehtia omalta osaltaan rokotussuojastaan (Tartuntatautilaki 488§).
Tarvittaessa tyontekijan tulee antaa tuberkuloosiselvitys (Tartuntatautilaki
558§); tama tulee huomioida erityisesti kansainvalisen rekrytoinnin kautta
tulevilla alan opiskelijoilla / tyontekijailla.

Osastolla on 2 potilashuonetta, joissa kummassakin on oma erillinen ns.
sulkutila. Naita kaytetaan ensisijaisesti tarttuvaa infektiosairautta potevien
potilaiden hoidossa. Suojavarusteet pukeutumisohjeineen on sijoitettu
potilashuoneen sulkutilan oven ulkopuolelle. Eristystilassa tydskentelyn
jalkeen suojavarusteet riisutaan ohjeiden mukaan sulkutilassa. Hyvan
kasihygienian noudattaminen on tartuntatautien leviamisen ehkaisyn
kannalta valttamatonta.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Infektioiden torjunta (2/2)

Osaston henkilokunnalta vaaditaan jatkuvaa valppautta paikallisten
epidemioiden varhaiseen tunnistamiseen ja rajaamiseen. Tama tapahtuu
yhteisty0ssa organisaation nimettyjen hygienia- ja tartuntatautihoitajien kanssa.
Epidemiatilanteissa henkildokunnan riittavyydesta ja tydossa jaksamisesta tulee
huolehtia, jotta tyonteko olisi turvallista ja laadukasta. Vastuuhoitajat
informoivat muuta henkilokuntaa uusista ja paivitetyista ohjeistuksista
hygieniaan ja infektioihin liittyen. Tuoreimmat kirjalliset ohjeet 16ytyvat
Hygieniaohjeet-kansiosta hoitajien kansliasta.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta osastolla:

- Henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa hygieniaan liittyvissa
asioissa ja kuuntelee myos potilaiden ja heidan laheisten mielipiteita

- Tyodntekijat raportoivat tehtavissaan esiintyvista riskeista seka estavat,
ennaltaehkaisevat ja vahentavat niita ohjeistuksen mukaisesti

- Potilaspalautteiden ja turvallisuuspoikkeamien seuranta seka oman tyon
kehittdminen on jatkuvaa

- Osaston hygieniayhdyshenkilot tarkastelevat ja analysoivat kokoamaansa
tietoa ja tuovat niihin perustuvia esityksia johtoportaalle

- Kasihuuhteen kulutusta ja suojakasineiden oikeaoppista kayttoa seurataan
vastuuhenkildiden toimesta (eHuuhde-sovellus)

- Suojakasineiden ja kasihuuhteen kulutusta voidaan tarkastella myds naiden
tilausmaaria seuraamalla
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Palvelun sisallon omavalvonta

CIELCEEE Tyontekijalle

Etela-Savon
hyvinvointialue

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat/potilaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja
kiireettoman sairaanhoidon toimintaohjeet asiakkaalle ja tyontekijalle on
kirjattu taulukkoon.

Hammashoitoon liittyvissa asioissa asiakas voi olla yhteydessa Eloisan suun
terveydenhuoltoon. Eloisan tyontekijat voivat konsultoida suun terveydenhuoltoa
asiakkaiden suun- ja hampaiden hoitoon liittyvissa asioissa.

Pieksamaen yleislaaketieteen osastolla potilaita hoidetaan 24/7. Osastonlaakarit
vastaavat potilaiden hoidosta arkisin, virka-aikaan. Viikonloppuisin kiirevastaanoton
paivystava laakari tarkistaa potilailta otettujen laboratoriokokeiden vastaukset ja
antaa tarvittavat hoito-ohjeet.

Kuolemantapauksen sattuessa potilaan kuoleman toteaa joko osastonlaakari (arkisin,
virka-aikaan) tai kiirevastaanoton paivystava laakari (iltaisin, vilkkonloppuisin). Vainaja
viedaan sote-keskuksen kylmidtilaan 2 tunnin kuluttua kuoleman toteamisen jalkeen.

Vainajan tiedot merkitdan Kerralla-valikosta 16ytyvaan SBM-Sovellukset —
Vainajatoiminta jarjestelmaan (tulostuu tunnistusranneke seka maaraytyy vainajan
sijoituspaikka kylmiéon => tieto valittyy hautaustoimistoon). Osastonsihteeri
valmistelee tarvittavat kirjalliset dokumentit vainajan omaisille (Iaakarin kirjoittama
kuolintodistus ja lupa hautaamiseen).

ELOISA

Akuutti henkea

Hatatilanteessa soitto 112

uhkaava tilanne

Sairaanhoidon
tarve

Ensihoito arvioi hoidon- ja
jatkohoidon tarpeen

Kiireettdman sairaanhoidon
jarjestamiseksi yhteys
Paivystysapu 116 117
(avoinna 24/7)

Pieksamaen seudun
Terveysneuvo (ma-pe klo 8-15,
takaisinsoittopalvelu)

p.015 7884431

OmakEloisa Digipalvelu/ Chat
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/chat/

Suun terveydenhuollon ajanvaraus

Ma — pe klo 7:30-15:00, puh

Mikkeli Pieksamaki
015194 4410 0157884350

tai Kansalaisen gayonlinna
terveyspalvelu 45507 7114

Sulkava
015 527 7167

Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117

Virka-aikana (ma-pe) kutsutaan
osastonlaakari paikalle ja
aloitetaan vilittomasti
tarvittavat ensiaputoimet.
litaisin ja viikonloppuna soitto
112 seka yhteys
kiirevastaanoton paivystavaan
ladkariin, aloitetaan
ensiaputoimet

Potilaan voinnissa tapahtuvista
muutoksista konsultoidaan
osastonlaakaria virka-aikana

Virka-ajan ulkopuolella
yhteydenotto kiirevastaanoton
paivystavaan laakariin,
Tilannekeskukseen ja / tai soitto
112

Alueellinen hammaslaakarin
viikonloppu- ja
arkipyhapaivystyksen
puhelinasiointi klo 9-10
tel:+358151944410
Hammaslaadkaripdivystys on
Mikkelissa aina sunnuntaisin
seka parittomien viikkojen
lauantaisin ja Savonlinnassa
parillisten viikkojen lauantaisin.



tel:+358151944410
https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
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Laakehoito

Pieksamaen yleislaaketieteen osastolla toteutettava ladkehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion

Turvallinen Iaakehoito —oppaan mukaisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Laakehoitoon liittyvat kaytannot: Laakehoitoon liittyvat kaytannot:

- Osaston laakehoitosuunnitelmassa noudatetaan Eloisan ohjeita - Laakehoitoon liittyvista vaaratapahtumista tulee tehda Laatuportti-
(Laadkeneuvottelukunta) liittyen laakehoitosuunnitelman laadintaan, jarjestelmaan ilmoitus, jonka palveluesihenkil kasittele omalta osaltaan ja
seurantaan ja paivittamiseen jokainen ladkehoidon haittatapahtuma otetaan esille osastokokouksessa

- Osastonlaakari vastaa laakehoidon kokonaisuudesta ja hoitoalan - Laakkeiden kulutuskorttimerkintojen perusteella huumelaakkeiden kayttda
ammattihenkilot vastaavat ladkemaaraysten toteuttamisesta ja laakehoidon osastolla
vaikuttavuuden arvioinnista

- Osaston palveluesihenkild vastaa henkiloston resurssoinnista (laakevuoron Toiminta hata-/poikkeustilanteessa:
vastuuhoitaja) ja henkilokunnan ladkeosaamisen ajantasaisuuden - Potilaan elvytystilanteessa tarvittavat laakkeet ovat elvytyslaukussa ja lisaa
varmistamisesta (LOVe-osaamisen seuranta) laakkeita on osaston laakehuoneessa (lukollinen, avaamiseen tarvitaan

- Osastolla otettu kayttoon 10/2025 alyladkekaappi kulkulupa), lisaksi kiirevastaanotolla on vastalaakkeet myrkytystapauksiin ja

- Osastofarmaseutti vastaa Mikkelin sairaala-apteekista saapuneiden tarvittaessa kutsutaan ensihoito (soitto 112)
ladkkeiden vastaanottamisesta ja siitamisesta alylaakekaappiin, seka - Tietyn ladkkeen saatavuusongelmassa on mahdollista kysya toisesta
tarvittaessa (vanhentuneet) laakkeiden palauttamisen takaisin apteekkiin terveydenhuollon yksikosta (kiirevastaanotto, Liikkuva sairaala, Vaalijala)

- Osastolla nimetyt Iadkehoidon vastuuhoitajat vastaavat laaketta lainaan (lainausohjeet Eloisa/ IMS) tai laakkeen voi laakarin
ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta yhteistyossa osastonlaakarin, kirjoittaman reseptin avulla ostaa paikallisesta apteekista
osastofarmaseutin ja osaston palveluesihenkilon kanssa; oleelliset tilojen ja - Mikkelin sairaala-apteekin ollessa suljettuna, voi tarkean/ valttamattoman
toimintojen muutokset osastolla johtavat suunnitelman paivittamiseen laakkeen tilata toimintaohjeen (B1.1. P Laakkeiden saan apteekin ollessa

suljettuna) mukaan soittamalla monitoimijapaivystyksen vastuuhoitajalle

L Yleislaaketieteen osaston lagkehoitosuunnitelma on paivitetty 02/2026
hyvinvointialue E-OISA Tarkistuskaynti toteutunut 02/2026


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Terveydenhuollon asiakas/potilas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja Asiakkaan/potilaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on

esim. iakkaiden asiakkaiden/potilaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat asiakkaan/potilaan omaiset ja laheiset seka muu sosiaalinen verkosto.
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta

muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan

vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen

tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Jos sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, paatosten
tekeminen tai sosiaalihuollon toteuttaminen edellyttavat terveydenhuollon
palveluja, on hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattihenkilon
osallistuttava sosiaalihuollon toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta
henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman
laatimiseen (Terveydenhuoltolaki 32 §).

Yleislaaketieteen osastolla tehdaan moniammatillista yhteistyota potilaan
hoitojakson aikana. Ammattiryhmista edustettuina potilaan lahes
paivittaisessa hoitoprosessissa ovat hoitohenkiloston lisaksi laakarit,
fysioterapeutit, farmaseutti, kotiutuskoordinaattori, osastosihteeri,
laboratorion ja kuvantamisen yksikon henkilosto seka laitoshuoltajat.
Hyvinvointialueella Tilannekeskus koordinoi potilassiirtoja eri hoitolaitosten
valilla (SBM-alusta). Viranomaistahojen valilla viestilikenne kulkee VIRVEN
kautta tapahtuvalla yhteydenotolla tai puhelimitse. Henkilokunnan kaytossa
olevissa matkapuhelimissa Telia VIP:in kautta yhteistyokumppaneiden
Idytaminen on helpottunut, mika sujuvoittaa yhteistyota eri tahojen kanssa
(mahdollistaa yhteydenoton suoraan sahkopostilla).

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
hyvinvointialueen
yksikot

Konsernipalvelut, Ikdantyneiden palvelut,
Sosiaalipalvelut, Pelastus- ja
turvallisuuspalvelut, Valvontatiimi

Muut terveyspalvelujen
Yksikot

Sairaalapalvelujen yksikot

Ulkoiset
yhteistyokumppanit
Oppilaitokset ja koulut
Muut julkiset palvelut

Jarjestot

Yksityiset palvelut

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Muu sosiaalinen verkosto
— ystavat ja naapurit

ASIAKAS Omaiset ja laheiset

4

Matalan kynnyksen pisteet
Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia
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Palvelun sisallon omavalvonta

Potilaan henkilokohtaisten tavaroiden sailytys

Potilaat tulevat yleislaaketieteen osastolle Iaakarin lahetteelld, yleisimmin Potilaan tavaroiden sailytys osastolla:
kiirevastaanoton kautta ja sairaalasiirtoina (Mikkelin Keskussairaala, Kuopion . . . . .
Yliopistollinen Sairaala). Tulovaiheessa heilld on mukanaan henkilkohtainen - Potilaan arvotavarat ja vaatetus sailytetaan hoitojakson ajan

vaatetus, usein matkapuhelin + laturi, rannekello, koruja, rahapussi, ld4kedosetti potilashuoneen lukollisessa kaapissa

seka mahdollisesti my6s kuulolaitteita tai muita tarpeellisia apuvalineita (mm.
proteesit). Osastohoitojakson aikana potilailla on kaytdssaan potilasvaatetus. Mikali
esim. korujen katsotaan muodostavan infektio- tai turvallisuusriskin, ne laitetaan
hoitojakson ajaksi potilashuoneen lukolliseen kaappiin tai annetaan potilaan - Potilaan kuollessa, kotiutuessa tai siirtyessa toiseen hoito- ja
lahiomaiselle kotiin vietavaksi. palveluyksikkddn huolehditaan siita, etta kaikki luetteloitu omaisuus

luovutetaan potilaalle, siirtokuljetuksesta vastaavalle tai potilaan
lahiomaiselle => tehdaan kirjaus potilastietojarjestelmaan

Kaikki potilaalla mukana ollut sailoon laitettu omaisuus kirjataan ylos
potilastietojarjestelmaan seka erilliseen arvotavaraluetteloon.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet

& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon lainsaadanndsta tulevat velvoitteet
ohjaavat asiakas-/potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta, asumisterveyden turvallisuudesta ja muista
turvallisuuden ulottuvuuksista vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakas-/potilasturvallisuuden edistaminen
edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on kiinnittdd huomiota kaikkiin esille tulleisiin
seikkoihin, jotka liittyvat potilasturvallisuuteen. Toimintaympariston saanndllisella
tarkastelulla voidaan ennakoida riskitekijoita, korjata havaittuja epakohtia ja nain
toimien parantaa potilasturvallisuutta, vahentaen siten
haittatapahtumailmoitusten maaraa. Ergonominen tydskentelytapa parantaa
seka potilas- etta tyodturvallisuutta.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:

Osastolla hyddynnetaan aiemmin, ennen hyvinvointialueelle siirtymista laadittua
pelastautumissuunnitelmaa. Pelastussuunnitelmaa on paivitetty viimeksi 10/2025.
Poistumisharjoitus pidetty 10/2025. Osastolla on toteutettu suunnitelman mukainen
turvallisuuskavely alkuvuodesta 2026. Erilliseen Katastrofikansioon on koottu koko
henkilokunnan yhteystiedot (osasto, kiirevastaanotto, Liikkuva Sairaala, sihteeri,
farmaseultti, fysioterapia, muonitusryhmat, paivystava laitosmies, vartija, ISLAB,
kuvantamis-yksikko). Lisaksi osastolle on laadittu toimintakortit erilaisia
poikkeustilanteita varten. Olemme my0s ottaneet 10/2025 kayttodon Secapp

Ete Suuronnettomuus halytysjarjestelman.
hyvinvointialue

ERWVIDMA

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan Palvelupisteen tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

Huoli Iaheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritaan tukemaan ikaantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: limoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittaa asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksik0ssa, ja tekee rikosilmoituksen

Epaily yleisvaarallisesta tartuntataudista: yhteys Eloisan
infektiosairauksien ja sairaalahygienian yksikko / ylilaakari
Epaily potilaan kotioloissa olevasta terveysriskista: ilmoitus
terveysvalvontaviranomaiselle


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/

Etela-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosté (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne
jariittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto.
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava terveydenhuollon
ammatillinen osaaminen. Potilaspaikkoja yleislaaketieteen osastolla on 25.
Lisaksi tarvittaessa on kaytdssa 2 ns. turvapaikkaa (esim. palvelukodissa
asuvan henkilon somaattisen voinnin akillisesti heikentyessa on
mahdollisuus paasta nopeasti osastohoitoon). Potilaiden hoidossa kaytetaan
paljon mm. suonensisaista neste- ja ladkehoitoa, mika on huomioitava
henkilostomitoituksessa kaikissa tydvuoroissa (aamu:9, ilta:5, y6:3, yhteensa
17 hoitajaa/ vrk). Henkil6stdmitoitus noudattelee valtakunnallista ohjeistusta.

Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden/potilaiden palvelujen
tarpeeseen:
Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan vuorokohtaisesti tarvittava henkiloston

ammatillinen patevyys ja osaaminen suhteessa potilaiden hoidon tarpeeseen.
Hilmo-ilmoituksista viranomaistahot saavat tarvitsemiaan tietoja, joita kaytetaan

eri tavoin terveydenhuollon toimintojen ohjaukseen ja seurantaan.

ELOISA

Sijaisten kayton periaatteet:

Vakituisen henkiloston lisaksi tarvitaan sijaistydvoimaa esim. akillisissa
sairauslomissa. Paasaantoisesti sijaisuuteen pyritdan saamaan samaan
ammattiryhmaan kuuluva, patevyysvaatimukset tayttava henkild. Alle 13
vuorokauden kestavissa sijaistamisissa kaytetaan Tempore-sijaisvalityksen
palvelua. Pidempiin sijaisuuksiin valituille tydntekijoille tehdaan tarvittavan
mittainen tydsopimus. Sijaisrekrytoinnissa noudatetaan vallitsevia
organisaation antamia ohjeistuksia.

Palveluesihenkiloiden tehtavat:

Palveluesihenkild vastaa vakituisen henkildkunnan lisaksi noin 10-15 sijaisen
tydvuorosijoittelusta yleisladketieteen osastolla. Perustehtaviin kuuluu mm.
tydvuorosuunnittelua, henkildstohallinnon eri alueet ja toimiminen eri
yhteistydryhmissa.

Henkilostorakenne:

Kokonaismaara: Vuokratyovoiman kaytté: maara

vaihtelee; 3 viikon jaksolla 5-20

1 palveluesihenkilo tyovuoroa korvattu sijaisilla

1 vastaavasairaanhoitaja
25 sairaanhoitajaa
11 lahi-/perushoitajaa

(3 kotiutushoitajaa)
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosté (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa Rekrytoinnin erityispiirteet:
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.
Osaston tyontekijoiksi rekrytoidaan tarpeen mukaan ammatilliset

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaéannon ja Eloisan vaatimukset tayttivia sairaanhoitajia ja lahihoitajia. Rekrytoitavan henkilén
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkiloston haku tapahtuu kuntarekry.fi soveltuvuus tapahtuu hakijan taustatietoihin tutustuen seka

kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokohtaisen haastattelun avulla. Haastattelun yhteydessa
ammattirekistereistd (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja tarkistetaan hakijan opinto- ja tyGtodistukset seka suoritetut laakeluvat.
tydtodistusten avulla. Valvontalain my6ta 1.1.2024 alkaen myds ikaantyneiden kanssa TyOsuhteeseen valittavan tulee huolehtia tarvittavasta rokotussuojasta.

tydskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Tydhaastatteluilla varmistetaan

henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus. Kansainvalisten tyontekijoiden (oppisopimusopiskelijat) osalta

noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeistuksia.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai tyotodistusten avulla.

Lue lisaa:
¢ Riittdvan Kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Palvelupisteen henkilosto perehdytetaan asiakastyohon,
asiakas/potilastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee my0s yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja
paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

Omavalvontasuunnitelma tulee olla kaikkien nahtavilla ja luettavissa osastolla.
Siihen on koottu toiminnan kannalta keskeiset osa-alueet. Jokaisen tydntekijan
vastuulla on tutustua laadittuun omavalvontasuunnitelmaan, perehtya
toimintatapoihin ja toimintaymparistoon. Pitkaan osastolla tyoskentelevien
ammatillisen kokemuksen ja laaja-alaisen hoitotyon tieto-taidon siirtaminen
seuraavalle hoitajasukupolvelle on tarkeaa. Kokemusperaista, "hiljaista tietoa”
voi siirtaa ainoastaan hyvien kollegiaalisten vuorovaikutustaitojen avulla.
Opiskelijoille nimetaan ohjauksesta vastaava henkilo ja uudet, jo ammattiin
valmistuneet hoitajat saavat tydsuhteen alussa perehdytysta paivittaisiin
toimintatapoihin tydoskentelemalla tyoparina kokeneen hoitajan kanssa. Nyt
yleisperehdytyksen osassa hyddynnetaan ELOISAN INTRO-perehdytysalustan
mallipohjaa. Hoitoalan opiskelijoille oppilaitos huolehtii tarvittavien
kayttooikeuksien hakemisesta ennen kaytannonharjoittelun jaksolle
saapumista. Opiskelijoiden kirjaaminen potilasasiakirjoihin tapahtuu
vastuuohjaajan valvonnassa. Tietoturvan tarkeys saatetaan myos

opiskelijoiden.tietoon.
ELOISA

Etelda-Savon
hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen valineena
tyoyksikdissa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, 59§) ja asetus
sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston taydennyskoulutuksesta (57/2024)
velvoittaa organisaatioita huolehtimaan henkiloston suunnitelmallisesta
taydennyskoulutuksesta. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkildkunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen. Osaston henkilokunta
suorittaa organisaation maarittelemat LOVe-laakehoidon tentit vahintdan 5
vuoden valein.

Palveluesihenkild seuraa tyontekijoiden kouluttautumista saanndllisesti
vuositasolla. Yksilolliset koulutustoiveet huomioidaan henkildsto- ja talouden
resurssit huomioiden. Palveluesihenkilon ja tyontekijan valilla kaytavissa
kehityskeskusteluissa (tavoite: x1/ vuosi) on mahdollista tarkemmin pohtia
tyontekijan omia koulutustoiveita, suhteessa tyoyksikon tarpeisiin.
TyoOnantajalla on taydennyskoulutusvelvollisuus. Taydennyskoulutuksiin
kuuluvat jatkuvina koulutuksina esimerkiksi ensiapu-, palo- ja
pelastuskoulutukset. Koulutusten toteutumista seurataan sahkoisen Personec
F OSS jarjestelman avulla.
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Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:

- Jokaiselle opiskelijalle nimetaan vastuuohjaaja/-t harjoittelujakson ajaksi; opiskelija tiedottaa vastuuohjaajaa harjoittelujaksolle asetuista oppimisen tavoitteista,
tekee nayttosuunnitelman ja antaa tarvittavat naytot, joista vastuuohjaaja antaa loppuarvioinnit

- Uusi tyontekija perehtyy tydosuhteen alussa osaston toimintatapoihin tyoskentelemalla tydparina kokeneen hoitajan kanssa

- Laakehoitoon perehtyminen ja tarvittavien ladkelupien suorittaminen organisaation virallisten ohjeiden (IMS/ Lokikirja) mukaisesti

- Perehtyminen osastolla kaytettaviin terveydenhuollon laitteisiin ja apuvalineisiin; laiteohjeet, ohjekansio, mahdollinen laiteajokortti [&hitulevaisuudessa
- ELOISAN INTRO-perehdytysalustan yleisperehdytyksen osion lapikayminen uusien tyontekijoiden kanssa

Laadukas perehdytys vaatii tydyksikdssa henkilostoresursseja ja aikaa. Monialaisella yleislaaketieteen osastolla perehtymisen osa-alueita on paljon.
Perehdyttamisessa on huomioitava lukuisat yhteistyotahot ja eri tilanteissa toimimisen mallit. Muutos jollakin alueella (esim. potilastietojarjestelman vaihtuminen)
aiheuttaa kouluttautumisen tarpeen koko potilastyohon osallistuvalle henkilostolle. Tyontekijoiltd vaaditaan sinnikkyytta , joustavuutta ja jaksamiskykya muutosten
paineessa. Heikosti toteutuneella tai kiireen vuoksi pikaisesti suoritetulla perehdytyksella on potilasturvallisuutta ja hoitohenkilokunnan tyohyvinvointia heikentava
vaikutus. Perehdyttamisen dokumentointiin tulee kiinnittda huomiota; yksikkokohtaisen mallipohjan luominen selkiyttaa perehdytysprosessia ja sen avulla voidaan
jalkeenpain tarkastella / taydentaa perehdytysta.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas-/potilasturvallisuus
Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Pieksamaen yleislaaketieteen osasto toimii paikallisen Sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen tiloissa, rakennuskompleksin 2. kerroksessa. Osasto on jaettu
toiminnallisesti kahteen osaan, joiden keskella on iso tuloaula. Osastolla on 1 parveke, johon potilaat voivat halutessaan menna. Tuloaulaan paasee rakennuksen
ensimmaisesta kerroksesta hisseja (2 kpl) kayttamalla tai portaikon kautta. Osaston tulo-ovi on lukittuna potilasturvallisuuden vuoksi. Osastolla on 1-4 hengen
potilashuoneita. Useimmissa potilashuoneissa on omat WC-/ pesutilat. Osastolla on myds yhteiskaytdssa WC- ja suihkutiloja. Potilashuoneissa on laakkeelliseen
hapen antoon ja paineilman kayton mahdollistavat kytkennat. Laakkeellinen happi saadaan keskitetysti isosta happisailidsta (sijaitsee terveyskeskuksen takana).
Osastolla on lisaksi pienempia happipulloja erillisessa sailytystilassa. Osastolla tydskentelee hoitohenkildkuntaa, farmaseutti,laitoshuollon henkilostda, ladkareita,
kuntoutuksen asiantuntijoita ja osastonsihteeri. Potilaspaikkoja on 30 + 2.

Potilastydhon liittyvat dokumentoinnit tapahtuvat sahkdiseen potilastietojarjestelmaan. Potilastietojen kasittelysta tietoliikennejarjestelmissa (jarjestelman toiminta)
vastaa hyvinvointialueen ICT-asiantuntijat. Arkaluonteinen materiaali havitetaan kayttdtarpeen paattyessa tietoturvallisesti. Kiinteistdhuolto vastaa talotekniikasta ja
sen yllapitamisesta. Turvallisuuskavelyt toteutuvat hyvinvointialueella keskitetysti valvontaviranomaisen toimesta. Osaston henkildkunta perehtyy vastuuhenkildn
ohjeistamana osaston turvallisuuskaytantoihin.

Rakennuksessa on useita sisdankaynteja, joista terveyskeskuksen paaovi sijaitsee Tapparakadun puolella. Ulko-ovet toimivat sahkdisesti ja niiden aukioloaika on
rajoitettu. Henkilokunnalle palveluesihenkild hakee yksildllisesti kulkuoikeudet, jotka maarittelevat, miten rakennuksessa paasee kukin likkumaan.
Potilashalytysjarjestelma on alihankkijan toimittama ja kaytdssa on myds valvontakamerajarjestelma (osa tallentaa). Tarvittavat erilliset avaimet tyontekijoille
saadaan erillisella hakemuksella. Osastolla on koneellinen, viilentavalla toiminnolla varustettu ilmanvaihtojarjestelma. Tama on huollettu 07/2025.

Toimitiloissa on seka katto- etta seinapaneeleihin kiinnitetyt valaisimet. Jokaisessa huoneessa on oven lahella lattianrajassa seka potilashuoneissa vuoteiden
ylapuolella himmeat yovalot. lImateitse leviavien mikrobien leviamisen estamiseksi on osastolla 2 huonetta, joissa on erillinen sulkutila ennen potilashuoneeseen
siirtymista. limastointijarjestelma on yhtenevainen koko osastolla. Verhoilumateriaalit ovat paloturvallisia ja potilashuoneissa olevat valiverhot antimikrobisia.
Laitoshuollon tyontekijat huolehtivat osaston tilojen siisteydesta, hygienian parantamiseksi kaytetaan lisana epidemiatilanteissa potilashuoneen Nocospray-
kasittelya (vetyperoxidisumutus).

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos
teknologisin ratkaisuin

Oheisessa kappaleessa on kuvattu osastolla kaytettavat teknologiset
ratkaisut. Ne ovat hyvaksi havaittuja apuvalineita, jotka lisdavat seka potilas-
etta tyodturvallisuutta merkittavasti. Osastolle tulevilla potilailla voi olla
tullessaan oma turvahalytin, mutta ne eivat ole toiminnassa
osastohoitojakson aikana eivatka aiheuta ylimaaraisia halytyksia esim.
kotihoitoon. Potilaan lahiomaisia informoidaan kaytdssa olevista
turvaratkaisuista (halyttimet, kamerat).

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:

- Henkilokunnalla on kaytossa henkilokohtaiset kulkulatkat, joille esihenkild hakee
aina tyojaksokohtaiset kulkuoikeudet

- Hoitajilla on kaytdssaan tyovuoron aikana turvahalyttimet

- Jokaisella potilaspaikalla on oma potilashalytin ja lisaksi WC- ja pesutiloissa
erilliset narukiinnitteiset halyttimet

- Tarvittaessa (erityisesti muistisairailla) potilailla on kaytdssa erillinen halytin, joka
ilmaisee poistumisen osaston tiloista

- 4:ssa potilashuoneessa on mahdollisuus kameravalvontaan, huoneiden ovissa
merkinta "Kameravalvonta”.

- Potilashuoneiden halytykset kuuluvat ja nakyvat kaytavilla seka hoitajien
toimistotiloissa

Kameravalvontaa kaytetaan vain, jos siihen on todellinen syy ja tarve (esim.
potilaan oma turvallisuus tai vakivallan uhka). Kameravalvontaa kaytetaan
potilasturvallisuutta lisdavana keinona. Mikali joudutaan kayttamaan hoidon
kannalta valttamatonta rajoitustoimenpidetta (sangyn laidat, turvavyoét, lepositeet)
toimii kameravalvonta osana turvallista hoitoprosessia. Talloin yksi hoitaja seuraa
potilasta kameran valityksella. Paaoven luona on kameravalvonta, josta nakee
mahdolliset tulijat muuna kuin virallisina aukioloaikoina. Ovien avaus tapahtuu
tuolloin osastolta kasin automatiikan avulla.

Osastolla sijaitsevan ladkehuoneen kameravalvonnan tallenteet ovat katsottavissa
1-3kk ajan ja niita paasee tarkastelemaan vain organisaatiomme
turvallisuusvastaava. Asiasta on tiedotettu henkilokuntaa suullisesti
osastokokouksen yhteydessa seka kirjallisesti muistion muodossa.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikodissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista
saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoératuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttéon, huoltoon ja kdytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy
merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanneilmoituksen, jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle.
Esihenkilo vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto turvallisuusriskeista valitetaan myds toimialuejohtajalle seka palvelupaallikolle
vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa.

Osastolla kaytettavien terveydenhuollon laitteiden ja apuvalineiden hankinta perustuu harkittuun tarpeeseen. Hyvinvointialueella voimassa olevat hankintasopimukset
laite- ja tarviketoimittajien valilla maarittelevat, millainen laite voidaan hankkia ja etukateen laadittu toimintabudjetti asettaa tietyt raamit osastolla toteutettaville
hankinnoille. Laitehankinnan jalkeen myyja/ toimittaja suorittaa laite-esittelyn ja alkuperehdytyksen henkilokunnalle. Kirjalliset, laitekohtaiset ohjeet ovat saatavilla
laitteen luota seka erillisesta kansiosta. Uuden tyontekijan perehdytys tapahtuu laitteen kayttotilanteessa, kirjallisiin ohjeisiin perehtyen seka kaytannon opastuksen
avulla. Hyvinvointialueella laitteiden ja apuvalineiden huolto on paasaantoisesti keskitetty ISTEKKI Oy:lle, mutta huoltoyhteisty6ta tehdaan myoés hyvinvointialueen
oman kiinteistéhuoltoyksikon kanssa. Aiemmin kaytetysta IDR-jarjestelmasta ollaan siirtymassa Effector-jarjestelmaan, johon osaston laitteiden tietojen siirto ja
huolto-ohjelmien tarkistaminen on kaynnistynyt osaston laitevastaavien toimesta. Laitteen yksiloity ohjeistus maarittaa toteutettavan huollon aikataulun; tama voidaan
Effectoriin ISTEKIn toimesta maarittda. Peruslaitteiden kuten verensokerimittarien testaaminen toteutuu viikoittain, verenpainemittarit vuosittain ja erikoisapuvalineet
kuten nostolaitteet seka sahkadiset potilassangyt keskimaarin 2 vuoden valein. Havaitut viat laitteen toiminnassa huomioidaan mahdollisimman nopeasti ja viestitaan
siitd huollosta vastaavalle taholle. Erikoislaitteille ja —valineille tehdaan huollot kunkin laitteen huoltosopimuksen mukaisesti.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Vastuuhenkilo

Osaston jokaisen tydntekijan vastuulla on huolehtia siita, ettd perehtyy potilastydssa tarvittavien laitteiden seka erilaisten apuvalineiden toimintaperiaatteisiin ja
laitekohtaisiin ohjeisiin. Osastolla on nimettyna laitevastuuhenkilét, jotka huolehtivat laitteiden rekisterdinnista (aiemmin IDR, nykyisin Effector) ja yhteydenpidosta
laitehuolloista vastaaviin tahoihin. Kaikkea toimintaa ohjaa Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 720/2021.

Laitevastaavat:

Kirsi Luoma

Maria Nurmi

Jaana Venalainen

Timo Janhunen

Osaston puhelinnumerot: 044 3686784, 044 3686842

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Osastolla terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita kaytetaan

- terveydentilan, sairauksien, vammojen ym. havaitsemiseen ja diagnosoimiseen seka niiden hoitoon & potilaan tarkkailuun

turvaamaan potilaan likkkumista ja siirtotilanteita

hyvaan perushoitoon

ergonomian tukemiseen

Mittareiden testaus ja kalibrointi:

Potilastydssa kaytetaan vain sairaalakayttoon tarkoitettuja CE-merkittyja laitteita ja mittareita, jotka testataan ja kalibroidaan laitekohtaisten ohjeiden mukaisesti
maaraajoin. Testaustiheyteen vaikuttaa kunkin laitteen ja apuvalineen kayttoaste (kaytetaanko useasti paivassa vai harvemmin). Jokainen laitteita kayttava henkilo
suorittaa laiteajokortit kuhunkin laitteeseen. Osastolla on kaksi koulutettua laiteajokorttinayttdjen vastaanottajaa.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

”~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikon laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Yksil6lliset laitteen toimintaohjeet ovat
laitteen lahella, yleiset ohjeet osaston
kansliassa olevassa Laitekansiossa.

ISTEKKI Oy, Kiinteistopalvelut, laitteen
myyja / maahantuoja.

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas/potilas ilmoittaa tyontekijalle

ja laite poistetaan kaytosta

e

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikdsta

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohjeet laitteiden kayttoon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkilosto
perehtyy ohjeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanneilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myos Fimeaan.

=

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitelldan
yksikossa.




Toimintaperiaatteet

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely
jJa kirjaaminen

Eteld-Savon

hyvinvointialue EROISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilotietoja. Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Henkilotietojen
kasittelya ohjaa vahvasti saadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla.

Asiakas-/potilastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Asiakas-/potilastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset
ohjeet, ja ne kerrataan saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy
salassapito- ja tietosuojasitoumuksen osana tyosopimusta. Lisaksi henkilokunta
suorittaa Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon
toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu
organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittamisesta vastaa
digijohtaja.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

@ puh.015 411 4100 }E{ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
ohjeistusten noudattaminen:

Jokainen hoitohenkilokuntaan kuuluva suorittaa Eloisan tietojarjestelman
Kerralla-valikosta I16ytyvan Granite-tietosuojakoulutuksen vuosittain ja esittaa
siita saadun todistuksen palveluesihenkilolleen. Potilastietojarjestelman ja
muiden hoidossa tarvittavien sovellusten kayttamiseen tarvittavat
kayttdoikeudet palveluesihenkild hakee tyontekijalleen IDM-jarjestelman kautta.
Vakituisella henkilostolla kayttooikeudet ovat voimassa toistaiseksi, lyhyt- ja
maaraaikaisilla sijaisilla tydjakson pituuden ajan. Tyosuhteen paattyessa kaikki
kayttdoikeudet lakkautuvat.

Jokainen tyontekija vastaa omasta tietoturvallisesta toimintatavastaan
tehdessaan kirjauksia kaytdossa olevaan potilastietojarjestelmaan, huolehtien
my0s siita, ettei kenenkaan henkildétiedot (potilas, omainen, tydntekija) joudu
ulkopuolisten saataville. Palveluesihenkilon vastuu on varmistua siita, etta
tyontekijat paivittaisissa tyotehtavissaan toimivat tietoturvallisesti.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023,
178)

Lue lisaa:
« Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista — THL
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
Potilas- ja asiakastietojen ja henkildtietojen kasittely — Valvira
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 784/2021



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784

Toimintaperiaatteet
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla,
ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja
on tarkedssa roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta
erityisesti tilanteita selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. Merkinnat tulee tehda
viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siita, kun potilas poistuu
vastaanotolta taikka palvelutapahtuma muutoin paattyy. Asiakas-
/potilastiedot kirjataan tietojarjestelmaan.

Osastolla on kaytossa potilastietojarjestelma, josta I0ytyy eri kirjaamisen
lomakkeet (mm. hoitokertomus HOKE, YLE-lehti, kuvantamisen ja
laboratorion lomakkeet). Hoitokertomukseen laaditaan yksilollinen
hoitosuunnitelma, johon kirjataan potilaan hoidon tarve, hoitotyon toiminnot,
tavoitteet ja arviointi. Eri ammattiryhmat huolehtivat omalta osaltaan
ajantasaisista merkinndista potilaan hoitokertomukseen.
Kirjaamismerkintdjen perusteella seurataan hoidon toteutumista ja
tarvittaessa niita pystytaan tarkastelemaan myos jalkikateen.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen
liittyvét ohjeistukset 16ytyvét IMS-jarjestelmésta.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Tyontekijan perehdytys asiakas-/potilastyon kirjaamiseen:

Tydntekijan saatua esihenkilon hanelle hakemat kayttéoikeudet ja tunnukset
potilastietojarjestelmaan, hanet perehdytetaan osaston kirjaamiskaytantoihin:
mm. potilaan sisaan kirjaus osastolle, perus- ja riskitietojen tarkistus,
laakitystietojen tarkistus, hoitosuunnitelman laatiminen ja Iaakarin antamien
maaraysten toteuttaminen. Naiden lisaksi opastetaan tarvittavien
laboratoriopyyntdjen tekeminen, EKG-pyynndn tekeminen (NealLink),
elintoimintojen mittausten merkitseminen ja toteutetut Iadkkeenannot.

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen:

Kirjaamismerkintojen tulee olla selkeasti ymmarrettavia, asiallisesti / neutraalisti
kuvaavia ja todelliseen, sen hetkiseen tilanteeseen perustuvia. Osastohoidon
kirjaukset eivat tule (toistaiseksi) potilaan luettavaksi KANTAan, mutta potilaalla
on oikeus saada tietoa hoitojaksolla tehdyista kirjauksista. Tasta tulee tehda
pyyntd osastonlaakarille ja han voi yhdessa potilaan kanssa tarkastella tehtyja
kirjauksia. Virheellinen kirjaus tulee korjata mahdollisimman pian.

Etela-Savon hyvinviontialueella asiakas- ja potilastietojen pyytdminen &
tarkistaminen tehdaan Hallinnon asiointipalvelun kautta (sahkdinen asiointi).
Sahkopostitse: kirjaamo@etelasavonha.fi



mailto:kirjaamo@etelasavonha.fi

Kehittaminen
& Seuranta



Etela-Savon
hyvinvointialue

Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja
palvelutoiminnan kehittamisen tarkein valine.
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on palvelupisteissa
toteutettavaa jatkuvaa ja saannoéllista toiminnan
tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa
kehitystyon pohjaksi.

Palvelupistekohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakas-/
potilasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakas-/potilasturvallisuusriskit,
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.
Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja
vaikuttavuuden jatkuvaa kehittymista varmistetaan
muun muassa tiedolla johtamisen keinoin, eli
seuraamalla erilaisia sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

ELOISA

Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet

1. Osaston potilaspaikkojen nostaminen ja sen mukana tulevat
kehittamistarpeet osaston toimintaan:

» Hiljaisen raportoinnin kehittaminen ja kayttéonotto
« Tilojen ja toimintatapojen uudelleen jarjestely,
» Tydnjako ja tehtavien maarittely

2. Hoitotyon kehittaminen osastolla

* Henkildston tdydennyskoulutuksen avulla kehitetdan osaston toimintatapoja (yhtenevainen
kaytanto koko Eloisan konservatiivisten sairaalapalveluiden alueella), hyodyntamalla
ajantasaista tutkimustietoa hoitotydn eri osa-alueilta (mm. Nayttddn perustuva hoitotyd)

* Yksikon osaamisen kehittamissuunnitelman vuodelle 2026 (-27) on laadittu yhdessa
henkiloston kanssa. Toimitaan sen mukaisesti ja seurataan saanndllisesti suunnitelman
toteutumista

» Laatumittareiden kayttaminen, seuraaminen ja hyddyntaminen hoitotyossa
3. Ennakoivan kotiuttamisen mallin kayttoon otto kokonaisuudessaan

+  Kotiutushoitajan tydnkuvan selkeyttaminen ja ennakoivan kotiuttamisen mallin
kayttoonotto kokonaisuudessaan



hyvinvointialue

Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikko seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman
vuosittain. Lisaksi suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia
tai omavalvonnan sdaddsten muuttuessa. Kehittamissuunnitelman
toimenpiteiden seuranta tapahtuu
palveluyksikossal/palvelupisteissa.

Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk
valein Eloisan nettisivuilla (1.1.2024 alkaen).

Etel@-Savon ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstolle ja
palvelupisteen vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Pieksamaen yleislaaketieteen osastolle laadittu omavalvonta-
suunnitelma on osaston toiminnan perusta, jonka ymparille on koottu
laajasti potilastydssa tarvittavaa taustatietoa ja ohjeistuksia. Muutokset
missa tahansa osa-alueessa (tilat, jarjestelmat, toimintatavat,
henkilosto, oheispalvelut, yhteistyotahot) johtaa nyt tehdyn
omavalvontasuunnitelman uudelleen tarkistamiseen / paivittamiseen.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

©

Laadukkaat
palvelut,
asiakas/potilas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset
« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista
« ilmoitukset Iahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,
ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Potilaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset
» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen
tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
 toiminnan mittarit
 asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon
seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

lImoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon esihenkilo kasittelee.

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikdiden tyontekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan palvelua
koskevat korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon palvelun
kaikissa yksikoissa.

Omavalvonta-ohjelman
toteutumisen raportointi
4kk valein Eloisan
nettisivuille.

Vastuuhenkil® kay
epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
lapi 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays

Pieksamaella 17.4.2026
Allekirjoitus

Susanna Vyyrylainen
Palveluesihenkilo

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

isallysl Palvelupisteen tiedot e
Sisallysluettelo P & kiytinnot & seuranta

Liitteet

1 — liImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilostd Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittdminen

Palaute

Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Ikaantyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkoisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sahkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus

vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettava lomake I6ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

limoitus tydntekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

limoitus Digi- ja vaestdtieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja véestétietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

liImoitus pelastusviranomaiselle

IImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Koti on terveysriski

limoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/

Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim.
asiakkaan laakkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Ladkepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
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Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

Ikaohjelma vuoteen 2030 - Eloisan Ikaohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella

Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua

Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:

Etela-Savon
hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - VValtioneuvosto

Vireytta seniorivuosiin - Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Turvallinen 1aakehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu laakevarasto - Valvira

Henkil6ston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden kielitaitovaatimukset - Valvira

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

ELOISA
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