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Lukijalle

Tama on Eloisan terveydenhuollon palveluiden omavalvontasuunnitelma.
Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille
sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkildston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely
yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti on laadittu
Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan 15.5.2024.
Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen palvelupiste
ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat
palvelun kaytannossa.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Sisallysluettelo

Sisallysluettelo

Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot..............

Omavalvontasuunnitelman laatiminen........

Etela-Savon

hyvinvointialue EIV.OIISA';,V

Toimintaperiaatteet ja
kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet...........
Omavalvonnan toimeenpano ... ..............cceeeeene..
Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet......................
Palvelun sisallon omavalvonta............................
Asiakas- ja potilasturvallisuus.....................ooool

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kiriaaminen...

Kehittaminen ja
seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta.......

Omavalvontasuunnitelman seuranta



Toimintayksikon tiedot

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Sairaalapalvelut , leikkausosasto Savonlinna

Leikkausosasto, Savonlinna
Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna

Etela-Savon hyvinvointialue
Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Palvelumuoto; Leikkaus-, anestesia-, heraamo, heraamosta kotiin (Herko) ja poliklinikkatoiminta.

Potilasryhmat, joille palvelua tuotetaan; ortopedia ja traumatologia, gastrokirurgia, plastiikkakirurgia, verisuonikirurgia,
korva-, nena- ja kurkkutautien kirurgia, yleiskirurgia, naistentaudit, hammas- ja suukirurgia, kasikirurgia, neurokirurgia,
psykiatria, silmakirurgia ja anestesiologia.

Toimenpiteita vuodessa noin 2000
Leikkaussaleja 5, heraamopaikkoja 8
Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Kirurgia: Jarvi-Suomen Terveys. Hoitoty6: Tempore.

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisen vastuu on asiakasta tai potilasta hoitavalla ja palvelevalla
toimintayksikodlla, vaikka osa palvelusta tuotettaisiinkin alihankintana tai ostopalveluna. Alihankkijoilta ja ostopalvelun tuottajilta
edellytetaan systemaattisia toimintatapoja laadun ja asiakas- seka potilasturvallisuuden varmistamiseksi.



Palvelupisteen tiedot

Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelupisteen palveluesihenkilon

ja tyontekijoiden yhteistyona.

Henkildosto on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti:

Savonlinnan leikkausosaston omavalvontasuunnitelman laativat yksikdn
lahiesihenkilot. Osaston ylilaakari ja apulaisylilddkari yhdessa lahiesihenkildiden
kanssa laativat alustavan omavalvontasuunnitelman, joka kdydaan lapi yhdessa
tyontekijoiden kanssa. Tama mahdollistaa tyontekijdiden osallistumisen
suunnitelman tekoon.

Omavalvontasuunnitelmaan voidaan tehda muutoksia tai sita tdydentaa
henkildkunnalta saadun palautteen mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman teossa
otetaan huomioon my@s potilailta saadut palautteet ja kehittdmisehdotukset.

Viimeisin paivitys tehty 28.5.2026
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat:
vs Osastonhoitaja Timo Sihvonen
Tulosaluepaallikko Salli Koiramaki
0444173193 Timo
0443512570 Salli

timo.sihvonen@etelasavonha.fi,
salli.koiramaki@etelasavonha.fi

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkildé huolehtii yhdessa henkiléston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle toimintayksikon R-
asemalla ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

‘Toiminta-ajatus

*Terveydenhuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsdadantdéén eli mm.
terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista.

*Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

*Operatiivisen alueen tehtdvané on tarjota Eteld-Savon hyvinvointialueen véestélle
terveydenhuoltolain mukaista erikoissairaanhoidon palvelua, erityisesti leikkaushoidon
suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Toiminnan tavoitteena on toteuttaa strategian
mukaisesti oikea palvelu oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

L eikkausosaston tehtéviin kuuluu péivékirurgisen ja lyhyt jélkihoitoisen kirurgisen
leikkausyksikén tasoisen toiminnan jérjestéminen leikkausta vaativille eri Kirurgian
erikoisaloja ja anestesiapalveluita tarvitseville potilaille. Osastolla hoidetaan
péivékirurgisia ja herddmosté kotiin (Herko) olevia lapsi ja aikuispotilaita. Potilaat
tulevat leikkaukseen kotoa késin ja harvoin osaston kautta. Leikkausosasto toimii
maanantaista perjantaihin klo 7-18 vélilla. Leikkausryhmén varallaolo toimintaa on
ma-pe klo 16-18. Herko toiminta on heréémdéssé ma klo 8 - la klo 14 vélisené aikana
24/7.

 Toimenpiteité tehd&én tarvittaessa myos toisen hyvinvointialueen potilaille
suunnitellusti tai paivystyksellisesti.

L eikkausosastolla toiminta keskittyy leikkaussaleihin, herédmdén ja péivéakirurgian
tiloihin. Ostopalveluna palveluita tuotetaan osittain kirurgiassa ja anestesiologiassa.

Etela-Savon ELOISA

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (vaikuttavuus, asiakaslahtéisyys, turvallisuus, rohkeus)
ohjaavat yksikon toimintaa.

Terveydenhuollon palveluiden tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsd&édéannén
keskeisia periaatteita. Leikkausosaston palveluita ovat eri kirurgian
erikoisalojen leikkaustoiminta, herda@maotoiminta, pre-poliklinikkatoiminta ja
anestesiapalvelutoiminta.

Leikkaustoiminnan ohessa toimintaamme kuuluu anestesia-, kipu- ja pre-
poliklinikka, herddmé — seké herddmdésté kotiin (Herko) toiminta.
Leikkaustoiminta on ennakkoon suunniteltua péivékirurgista tai Herko
toimintaa.

Leikkausosastolla korostuu henkiléstén laaja osaaminen, &killisiin muuttuviin
tilanteisiin sopeutuminen, potilaan turvallisen ja yhdenvertaisen hoidon
Jérjestédminen ja tiimityd. Leikkaustoimintaa ohjaa terveydenhuoltolain
keskeiset periaatteet ja Eteld-Savon hyvinvointialueen yhteiset arvot.

Eloisan yhteiset arvot ovat yhdenvertaisuus, asiakaslahtoisyys, turvallisuus ja
rohkeus. Arvot liittyvét laheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja
ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytdnnon
tydsté nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteisén tavasta tehdé tyota.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkilé/osastonhoitaja vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkildston kanssa.
Kasittelee epakohdat, korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikdlle ja valvontatiimille. Ohjaa henkildst6a iimoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa.
Raportoi omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittamistoimenpiteista.

Ylilaakari vastaa klinikan laaketieteellisesta johtamisesta, ladkareiden esihenkildtyésta ja omavalvonnasta, toteuttaen Eloisan strategiaa ja arvoja. Yhdessa
osastonhoitajan/palveluesihenkildn kanssa he vastaavat toiminnan potilasturvallisuudesta, laadusta, sujuvuudesta ja henkil6ston hyvinvoinnista. Lisaksi yliladkari tekee tiivista
yhteisty6ta tulosaluepaallikdn ja vastaavan ylildakarin kanssa, toimii tydnantajan edustajana klinikassaan ja edustaa erikoisalaansa sisaisessa ja ulkoisessa viestinnassa.

Tulosaluepaillikko/palvelualuejohtaja johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessa). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan
yhteistydssa palvelupisteen palveluesihenkilon kanssa. On palveluyksikdn vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista.
Huolehtii palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkilona ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista
palvelutuotantoa tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteisty6ssa valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista,
tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkiléilld on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontachjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistyéssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikon vastaavana laakarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittamisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin tyota ohjaavana esihenkilona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteisty6ssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten noudattamista
valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistyosta. Vastaa omavalvontaohjelman paivittamisesta.
Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. limoittaa viranomaiselle ne poikkeamat, joita ei saada
omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti asianhallintajarjestelmaan ja/tai
valvontatyOkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan toimenpiteiden vuosiraportin
aluehallitukselle.
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Palvelun toimintaperiaatteet

Potilas- ja tyéturvallisuuden
huomioiminen

* Kaikkia kohdellaan yksilbllisesti,

Koulutukset ja kouluttautuminen
tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti

Laiteosaaminen
Tyéntekijdan kunnioitus ja
erilaisuuden hyvdaksyminen

sl + Tiedon ja kokemuksen jakaminen
# * Muuttaa toimintatapoja

* Tunnistaa virheet ja puuttua niihin

* Huomioidaan potilaan tarpeet
* Luottamus

* Laadukas hoitotyo



Toimintaperiaatteet
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Omavalvonnan
toimeenpano
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kasitteet ja kasitehierarkia



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Luettelo kdaytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

* Turvallisuussuunnitelma ja turvallisuuskavelyt
* Tyopaikkaselvitykset ja riskienarviointi

* Valmiussuunnitelma

* Poistumisturvallisuus suunnitelma

* Suuronnettomuusohjeistus

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat toimenpiteet

*Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen
haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen
liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
alkaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset vaaratilanneilmoitus
Jarjestelmaan.

*Yksikon esihenkilo seuraa saannollisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

viipymatta henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille. PaivittaiseSSa
viestinnassa henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla

nkilokdntapysyy ajan tasalla toimen pltGISta

h
Etela-Sav
hyvinvointialue ELOISA

Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen:

Asioista tiedottaminen tapahtuu oikealla aikataululla oikealle
kohderyhmadlle riittavalla laajuudella. Asioita kasitellaan osastotunnilla
tai pienemmissa tyoryhmissa. Tiedottaminen tapahtuu henkilokunnalle
sahkopostitse tai osastotunnilla. Kootut muistiot lahetetaan koko
henkilokunnalle. Laatuportti-ilmoitusten tekeminen ja niiden kasittely.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palvelupisteen
toiminnan keskeiset riskit ovat laakehoito, tulipalo, laiteturvallisuus,
infektiot ja osaavan henkilokunnan riittavyys.

Lue lisaa:
* Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epadkohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

Asiakkaan/potilaan
epaasiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan/potilaan
epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista
sanoilla

Muu epdkohta palvelun
toteutuksessa tai
epdkohdan uhka

esimerkiksi asiakas-/
potilasturvallisuudessa ilmenevét
puutteet, asiakkaan kaltoinkohtelu
Ja toimintakulttuurista johtuvat
asiakkaalle vahingolliset toimet
taikka lainvastaisuus, seké
epdkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epékohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttamalla henkildkunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikdssa

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikolle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirjaamoon,

josta asia avataan yksikdn vastuuhenkilélle (palvelu-

tai tulosaluepaallikkd)

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittaminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkilé (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
lapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa tdydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

limoitukset kasitelldan tyoyksikoissa ja

tulosyksiko6issa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tydkokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,

ilmoituksen vastaanottaneen henkilén
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikdn vastuuhenkil kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi
*Palvelu-/tulosaluepaallikké kuittaa
asian kasitellyksi
asianhallintajarjestelméassa

llImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnistetd, tai epdkohtaa ei saada
korjattua.

*Valvontatiimi selvittéda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epdkohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
sellaiset puutteet, joita
omavalvonnallisin toimin ei pystyta
korjaamaan.

[imoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.

*Palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehd&an selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleiselld tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti ndhtévana
palveluyksikéssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Laakepoikkeama '

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Vakavissa vaaratilanteissa viliton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

Yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

Tapahtuman dokumentointi,

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

Tapahtuman
kirjaus

Esihenkild kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

 Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
* Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
* Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

* Esihenkild seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista

.

Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteisty6tahoja

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki 26

§)

.

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkild kasittelee ilmoituksen

Keskustellaan tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa
Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

.

* Poistetaan laite / tarvike kaytosta
* Esihenkilo kasittelee ilmoituksen

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus
limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai

valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne- * Tieto turvallisuusriskeista valitetddn myos toimialuejohtajalle
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla seka palvelupaallikolle vaaratilanne-jarjestelmassa
asianomainen valinta jarjestelmasta + Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa

* Toteutetaan korjaavat toimenpiteet
*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kasittely ja korjaavat
huomaaminen kirjaus toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,

Vakava « Vakavissa vaaratilanteissa viliton * Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava
vaaratapahtuma (esihenkild/palvelu- tai « Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla
tulosaluepaallikkod), jotka ilmoittavat yksikkdon

valvontatiimille puhelimitse/ + Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija

sahkopostilla esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja
integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

* Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai
hengenvaaraan

* Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

* Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

* Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

* Vaara toimenpidekohde

* Hoito annettiin vaaralle potilaalle

¢ Maaratty hoito on jaanyt merkittaviltd osin antamatta.

* Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi

* Suositusten toimeenpano ja

seuranta toimialalla

* Valvontatiimi seuraa suositusten

toimeenpanoa valvontakayntien
yhteydessa

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyéntekija

On velvoitettu iimoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista:

1. suoraan omalle esihenkildlle ja
2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai

3. tayttdmalla Kerralla-valikon lomakkeen (
henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuus )

Ottaa tarvittaessa yhteytta ladkariin 1aakkeisiin tai
laakehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia
siihen liittyvia toimia
Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeista ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

Esihenkilo

On velvoitettu tyotekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttamisestd omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. henkiléstdn lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tydntekijéilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siitd, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myodnteinen
asenneymparisto

Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
kasittelyyn tiimipalavereissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
littyvasta tiedottamisesta henkilokunnalle seka yhteistydkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan ja seuraa
saanndllisesti niiden toteutumista

Johto

On velvoitettu tydntekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta
esihenkil6illa on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siita 4kk valein valvontatiimille

Mikali korjaavia toimenpiteitd ei kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkil® ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Lue lisaa:
* Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittel

u. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon |
ohdonlla i3 trirvalliciniceaciantiintiinilla


https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/spring/document/4294/approved/with_frames
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Etela-Savon
hyvinvointialue
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Hairiotilanteet/poikkeusolot

*Toimintayksikdssa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairiétilanteisiin ja laatia
valmiussuunnitelma yhteisty6ssa henkildston kanssa.

*Poikkeusoloja ja hairiotilanteita varten on
erilliseen kansioon ja osaston omalle R-
asemalle tietokantaan koottu ohjeita. Kansio
Ioytyy valvomosta. Jokainen tyontekija
perehtyy kansioon ja ohjeisiin. Kansioon on
koottu: Poistumisturvallisuussuunnitelma,
Suuronnettomuussuunnitelma,
Valmiussuunnitelma, Turvallisuussuunnitelma.
Ohjeet paivitetty 4/26.

ELOISA

Henkiloston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

Osastolla on nimetty henkilo, joka vastaa poikkeusolojen ohjeistuksen
ajantasaisuudesta yhdessa osaston esihenkildiden kanssa.
Vastuuhenkil6 perehdyttaa uudet tyontekijat seka tekee
turvallisuuskavelyt heidan kanssa.

Saanndllisin valiajoin henkilosto kay lapi osastolta l16ytyvan
sammutusvalineiston ja hatapoistumistiet.

Jokaisessa tyovuorossa on vastuuhoitaja, joka voi olla esihenkilo,
valvomonhoitaja ja/tai varallaolo aikaan anestesiahoitaja. Klo 18
jalkeen vastuuhoitajana toimii kokenein Herkohoitaja aamuun asti.
Vastuuhoitajan roolia varten on erillinen ohjeistus valvomon kansiossa.
Leikkausryhma tai lisahenkilosto voidaan halyttaa SecApp-jarjestelman
avulla, lisaksi valvomossa on erillinen lista kaikista tyontekijoista, jota
kaytetaan suuronnettomuustilanteessa soitettaessa tyontekijoita
tyopaikalle. SecApp-jarjestelman testaus suoritetaan
paivystyspoliklinikan Triage-hoitajan toimesta. Henkilokuntalistaa
paivitetaan esihenkildon ja vastuuhoitajan toimesta aina tarpeen
mukaan. Suuronnettomuusharjoitus on pidetty, uusi tyontekija
ohjeistetaan toimintatavoista ja siitda, mista ohjeet loytyvat.

Lue lisaa: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011



https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
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Asiakkaan/potilaan
asema ja oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Jos olen tyytymamaton palvelun

Minulla asiakkaana/potilaana on laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

Me toimintayksikossa...

olkeus--- Voin...
kunnioitamme ja pyrimme henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
vahvistamaan asiakkaan itse- ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun, antaa palautetta tai
maaraamisoikeutta ja tuemme hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. kehittamisideoita
asiakkaan/potilaan osallistumista * Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun vakaumustani ja yksityisyyttani.
ja toteutukseen.
J i * Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan tehda ilmoituksen
palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi

toteutettaessa voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta



Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet
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Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

Henkea uhkaavassa tilanteessa potilaan itsemaaraamisoikeutta
joudutaan tarvittaessa rajoittamaan mikali hoitotahtoa ei ole tehty.
Leikkaussalissa tai heraamdssa on hoitohenkilokunta valvomassa
potilasta koko ajan. Tiedossa on aina vastuulaakari, joka vastaa
potilaan voinnista. Leikkausosastolla on paallekarkaushalyttimia, jolla
saadaan tarvittaessa lisdaapua paikalle. Uhkatilanteessa tai
ennakoivasti on mahdollisuus myos soittaa vartija paikalle.
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (1/4)

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet
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Asiakkaan/potilaan osallisuus (2/4)

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Potilaan jatkohoidon suunnittelu alkaa heti potilaan tullessa
leikkausosastolle. Sita paivitetaan tarvittaessa ja reaaliaikaisesti
potilaan hoitojakson aikana leikkausosastolla. Paivakirurginen
potilas saa kotiutusheraamossa kirjalliset ja suulliset ohjeet.
Jatkohoitoyksikoon (Herko tai osasto) siirtyvan potilaan
hoitosuunnitelmasta annetaan suullinen raportti
jatkohoitoyksikkdon ja potilas/anestesiatietojarjestelmaan
tallennetaan tiedot hoitojaksosta leikkausosastolla.



hyvi
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (3/4)

* Asiakkaan/potilaan ja laheisten
osallistuminen toiminnan kehittamiseen

‘Asiakkaiden/potilaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon
ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun,
asiakas-/potilasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska
laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
asiakkaille/potilaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikdn toiminnan kehittdmisessa. Asiakkaan/potilaan ja
laheisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemystensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

*Hoitotyon laadusta kerataan jatkuvasti

palautetta. Palautetta voi antaa suullisesti,

kirjallisesti tai sahkoisesti Eloisan

nettisivujen kautta. Saadut palautteet

kéasitellaan tarvittaessa osastotunneilla tai

mmgtdmmlﬁnkﬁéﬁanrMasﬁhk@postin
i udﬁykse?l‘a. enkiloKohtaiset palautteet

aap tyontekijalle tai palvelupisteen,esihenkilglle, tai

va
) m mg un
kisitellaansasjanomaisen-henkilon kanssa

maftdolfsTiman opeasti. Palautteiden

epefyjaléddarvittaessa tehdédén korjaavia
toimenpiteita.

Asiakkaan/potilaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Potilaiden ja asiakkaiden asemaa sekd oikeuksia turvataan laeissa.
Laeissa maaritellaan ne oikeudelliset periaatteet, joiden mukaan
potilaita on kohdeltava (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
Finlex). Potilaalla/asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja
laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Hoidon tai
toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja
ymmarrettavasti. Potilasta/asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

Leikkausosastolla olevalla potilaalla on oikeus laadultaan hyvééan hoitoon ja
kohteluun ilman syrjintd&n. Potilasta kohdellaan h&nen ihmisarvoaan,
vakaumusta ja yksityisyyttédén kunnioittaen eiké potilaaseen kohdistuvaa
epéasiallista kohtelua hyvéksyta. Mikéli epéasiallista kohtelua havaitaan,
tilanne selvitetdén keskustellen asianosaisten kanssa. Tarvittaessa tilanteen
selvittelyyn voidaan pyytdd mukaan operatiivisen/terveyspalveluiden ylempéaéa
Johtoa ja/tai potilasasiavastaavaa.

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella
eri tavalla, joko

1) ilmoittamalla suoraan tydntekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, ja
2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:

Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan/potilaan oikeusturva Yhteystiedot ja lisitietoja:

Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja

asianmukaisesti toteutettua. Asiakasta/potilasta on kohdeltava kunnioittaen Sosiaali- ja potilasasiavastaava

hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttéén. Tosiasialliseen hoitoon ja - Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-lain soveltamis©4A WitlR¥d3 pybelimitse
pgl.velllljun littyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen - Avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakglrr!%selit eluo’%%é;s‘!a;

pririssa. * Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista - : e
Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytyméittomin kannattaa ensisijaisesti * Toimii asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistarpifgkjRdpIaMIagREkThvia
keskustella palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esihenkildn tai tietoja tavallisella sdhkopostilla!
sosiaali-/potilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiasta voi o _ _

tehdi kirjallisen muistutuksen. Laheta sahkopostia osoitteeseen:

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi
Palvelun laatuun ja saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus

tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltialle.

Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai
laheinen. Muistutukset toimitetaan sosiaali- ja potilasasiavastaavalle. Kuluttajaneuvonta (KVV)
Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta. Muistutuksen vastaanottaja antaa

o * Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista mm. tavaran tai palvelun virheen
kirjallisen, perustellun vastauksen.

hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta Ota yhteyttd puhelimitse

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehddan sopimusten * Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisesggkisiiiikagarigessa
mukaisesti. +358 29 505 3050
Asiakkaan/potilaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus ohjeineen .
Sloteer pErena B Potilasvakuutuskeskus (PVK)
* PVK kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
Eloisan tietosuojavastaavan yhteystiedot: Tietosuojavastaava@etelasavonha.fi potilasvahinkoilmoitukset Suomessa ja maksaa korvaukseen
Etela-Savon

ELOISA oikeutetulle lain mukaiset korvaukset.

hvvinvointial
yvinvointialue * PVK:N yhteystiedot


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisallon
omavalvonta
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Leikkausosasto on palveluyksikko, joka tuottaa anestesia-, kipu- herddmaé, Herko
(herdémdstéa kotiin) ja leikkaushoitopalveluita erikoissairaanhoitoa tarvitseville
potilaille. Hoitotybssé pyrimme huomioimaan potilaan tarpeet yksilbllisesti ja
toimintamme perustuu Eloisan yleisesti hyvéksyttyihin arvoihin. Potilasta
kannustetaan ja rohkaistaan toimimaan mahdollisuuksien mukaisesti omatoimisesti
ennen toimenpidetta ja sen jélkeisessé kuntoutumisvaiheessa. Tavoitteena on, ettei
hoitaja tai omainen tee kaikkia toimintoja hédnen puolestaan.

Leikkauspotilaan potilaan kuntoutumisprosessi koostuu ohjaavasta hoitotydstéa
potilaalle ja omaisille, fysioterapiasta ja jatkohoitopaikasta.

Arkisin leikkausosastolla tybskentelee yhteistydssé hoitohenkilbkunnan liséksi
fysioterapeutti, kipuhoitaja, kipsimestari potilaan toimintakyvyn yllépitdmiseksi ja
parantamiseksi.

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka
palveluun voi hakeutua: Palveluopas, Asiakkaan opas

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOI’SA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdadn edistdmaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

Peruselintoiminnoista, kivusta, nesteytyksesta, pahoinvoinnista ja lampoétaloudesta huolehtiminen, tuetaan potilaita

FYYSINEN itsendisesti suoriutumaan paivittiisisti toiminnoista mahdollisuuksien mukaisesti leikkauksen jilkeisessi
toipumisvaiheessa.

PSYYKKINEN Huolehditaan ja turvataan potilaan yksityisyydesta, kivuista, riittivin mittaisesta toipumisajasta heriamossa.

Annetaan yksiloOllisesti tietoa tai ohjausta potilaan hoidosta. Huomioidaan potilaan mahdolliset rajalliset
KOGNITIIVINEN mahdollisuudet vastaanottaa tietoa ja ohjausta.

SOSIAALINEN Rauhallinen, kiireetdn ilmapiiri. Yksityisyyden huomioiminen.
OSALLISUUS Kannustetaan potilasta ja omaisia osallistumaan potilaan jatkohoitoon ja toipumiseen liittyviin asioihin.
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Palvelun sisallon omavalvonta

Ravitsemus

Ravitsemuksen tukeminen:

Toimenpiteesta riippuen nesteytys ja ravitsemus on tarkeaa huomioida
potilaan kotiutumisessa. Ravinto ja nesteet parantavat yleisvointia,
pehmeat, viileat ja/tai kylmat nesteet/ruoat edistavat toipumista
esimerkiksi hammas- ja korvatoimenpiteiden jalkeen.

Lue lisaa:
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-le

ikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA


https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hygieniakaytannot

*Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous seka tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa roolissa
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Hygieniakaytiannot toimintayksikossa:

YksikOossa on nimetty yksi hygieniavastaava sairaanhoitaja, joka tiedottaa ja kouluttaa muita yksikon tyontekijoita. Han toimii tiiviissa yhteistyé6ssa hygieniahoitajan,
infektioldadkarin, muiden osastojen ja laitoshuollon toimijoiden kanssa. Hygieniavastuuhenkilé perehdyttda uudet tyontekijat ja opiskelijat noudattamaan yksikkmme
ja organisaatiomme hygieniakaytantoja. Han huolehtii yhdessa palveluesihenkilon ja infektioidentorjuntatyéryhman kanssa ohjeistusten ja informaation
ajantasaisuudesta ja saavutettavuudesta.

Hoitohenkilokunnan hygieniaosaamista yllapidetaan tekemalla kasihygieniahavaintoja, huolehtimalla kouluttautumisesta, kertaamalla seka tiedottamalla
kasihygienian tarkeydesta seka aseptisista tyotavoista. Uudet ohjeet kdydaan lapi osastotunneilla, lahetetaan henkilostolle sahkopostilla ja tulostetaan
ilmoitustaululle.

Yksikon sisaisellad tiedotuksella huolehditaan, etta potilasta hoitava ja laitos- ja valinehuollosta huolehtiva henkilokunta tietaa, jos potilaalla on tarttuvia sairauksia.
Tieto tarvittavista varotoimista Ioytyy Life Caresta ja Orbit leikkaushoito-ohjelman tiedoista. Lisdksi leikkaussalin oven ulkopuolella olevassa kotelossa on tiedote
varotoimista.

Infektioiden ehkdisyssad myos potilaita ohjataan kiinnittamaan huomiota seuraaviin asioihin:
Késien pesu ja kdsihuuhteen kayttdé sekda WC- ja pesutiloissa toimiminen. Lisdksi potilas saa suulliset ja kirjalliset ohjeet haavan paranemisen turvaamiseksi.

Savonlinnan sairaalan hygieniahoitaja:
Johanna Hyvarinen, 0444173358, johanna.hyvarinen@etelasavonha.fi

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Infektioiden torjunta
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Palvelun sisallon omavalvonta
Toimitilojen puhtaanapito

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous, tekstiilien puhtaanapito ja toimiva jatehuolto ovat olennaisessa osassa potilaiden/asukkaiden/asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan Eloisan puhtaanapitoon liittyvia ohjeita, esim. siivousohjeet. Ohjeistukset toimintatavoista normaali- ja
poikkeusoloissa ovat henkilokunnan saatavilla mm. IMS-ohjepankissa.

Puhtaanapidon kaytannot toimintayksikossa:

Puhtaanapidosta ja jate- seka pyykkihuollosta yksikdssamme huolehtivat tila- ja tukipalveluiden ammattilaiset. Eloisan eri yksikoissa kiertavat laitoshuoltajat
toimivat ohjeistustensa mukaan. Eritetahradesinfektio kuuluu kaikille ammattiryhmille, ja laitteita ja pintoja huoltaa ja puhdistaa myds hoitohenkilokunta aina
tarvittaessa.

Siivous suoritetaan kussakin tilassa sovitun taajuuden mukaan, jossa on huomioitu tilojen kayttotarkoitus ja kayttdaste. Lisaksi siivoustaajuutta mietittdessa on
huomioitu siivoustarve infektioiden torjunnan nakékulmasta. Kun on saatu tieto epidemiasta (esim. vatsatautiepidemia), aloitetaan tehostettu pintadesinfektio.
Tassa tehostetaan kosketuskohtien ja saniteettitilojen siivousta ja otetaan kayttdéon pesevadesinfektioaine kaikille tasapinnoille ja saniteettitiloihin. Yksikon
pyykkihuolto on jarjestetty siten etta kaikki pyykki menee pesulaan, joka on ulkopuolinen palvelun tuottaja. Puhdas pyykki toimitetaan yksikkoon ns.
hyllytyspalveluna. Yksikon puhtaustasoa seurataan ja kerran vuodessa tehdaan laadun arviointi AtopFlow ohjelmalla. Laatua arvioidaan silmamaaraisesti ja lisaksi
kaytetaan ATP-mittaria pintamittauksissa. Yksikon jatehuolto on jarjestetty siten etta jatteiden lajittelu ja kerays tapahtuu yksikon toimesta. Jatteiden kuljetus
tapahtuu yksikosta sairaalan kiinteistopalvelun toimesta sairaalan keskitettyyn jatekerayspisteeseen, josta ne kuljetetaan yksityisen palveluntuottajan toimesta
loppukasittelyyn.

Henkilokuntaa koulutetaan ja perehdytetaan yksikon puhtaanapidon, pyykki- ja jatehuollon toteuttamiseen tyon ohessa, olemassa olevien ohjeistusten mukaisesti.
Onhjeistusta ja kaytanteita paivitetaan mikali niihin tulee muutoksia.

Tksikon siivoustoiminnasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Merja Sairanen, 0444173248, merja.sairanen@etelasavonha.fi
Etel5-Savon Yksikon jatehuollosta vastaavan henkilon yhteystiedot:
ELOISA Eeki Malkki, 0444173240, eeki.malkki@etelasavonha.fi

hyvinvointialue
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Palvelun sisallon omavalvonta

Potilaan/asukkaan henkilokohtaisen hygienian yllapito ja
seuranta

Toimintayksikdssa tulee olla riittdva maara riittavan koulutuksen saanutta henkilokuntaa arvioimaan paivittain asiakkaan henkildkohtaisen hygienian tarpeet ja
tarvittaessa avustamaan niissa.

Yksilollinen hoidon suunnittelu: Potilaan hygieniatarpeet arvioidaan osana kokonaisvaltaista hoidon tarvetta ennen leikkausta, sen aikana ja leikkauksen
jalkeen. Arvioinnissa huomioidaan mm. leikkaushaava, infektioriski, perussairaudet ja terveydentila, toimintakyky seka mahdolliset varotoimet.

Aseptinen haavanhoito ja potilaskohtaiset kaytannot: Leikkaushaavan hoito toteutetaan aseptisesti ja potilaskohtaisesti, noudattaen laakarin ohjeita ja nayttéon
perustuvia kaytantoja seka organisaation ohjeita. Haavan kuntoa seurataan ja kirjataan systemaattisesti, ja poikkeamiin reagoidaan viipymatta.

Seuranta ja omavalvonta: Hygieniakaytantojen toteutumista seurataan osana paivittaista hoitoty6ta, mahdolliset infektiot ja poikkeamat kirjataan

potilastietojarjestelmiin ja SAl-rekisteriin ja raportoidaan. Toimintatapoja kehitetdan havaintojen perusteella. Tarvittaessa jarjestetdan moniammatillisia
seurantapalavereja.

Potilaan ja omaisten ohjaus: Potilasta (ja tarvittaessa omaisia) ohjataan henkilokohtaiseen hygieniaan, kasihygieniaan seka leikkaushaavaan liittyvaan
infektioiden ehkaisyyn osana hoitoa ja kotiutumisen valmistelua. Potilaille annetaan kotihoito-ohjeet suullisena ja kirjallisena. Kaytantomme mukaan
tekonivelleikatuille potilaille annetaan kasihuuhdepullo mukaan kotiin suullisen kasihygieniaohjeistuksen lisaksi.

Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild
Timo Sihvonen, 0444173193, timo.sihvonen@etelasavonha.fi

Etela-Savon
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Palvelun sisallon omavalvonta
Infektioiden torjunta ja seuranta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelupisteen on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Infektioita ja
tartuntatauteja ennaltaehkaistaan noudattamalla tavanomaisia varotoimia kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoissa. Lisaksi noudatetaan
Eloisan yhteisia infektioiden torjuntaohjeita seka tarvittaessa poikkeusoloihin liittyvia ohjeita esim. epidemiatilanteessa (IMS-ohjepankki).

Infektioiden torjuntakaytiannot toimintayksikossa: Ensisijaisesti infektioita ja tartuntatauteja torjutaan leikkausosastolla tavanomaisia varotoimia noudattaen. Potilaiden,
asiakkaiden ja henkildkunnan asianmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta huolehditaan. Mikrobilddkkeiden tarve arvioidaan kriittisesti ja potilaskohtaisesti. Jos
antibioottiprofylaksiaa tarvitaan, antoajankohta maaraytyy mikrobilddkkeen ja tarkoituksen mukaan Eloisan ohjeistusta noudattaen ja tiedot kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Hoitovalineet ovat potilaskohtaisia tai ne huolletaan/puhdistetaan asianmukaisesti laitoshuollon tai hoitohenkilokunnan toimesta. Pisto- ja viiltotapaturmaohjeistus
ensiapuohjeineen 18ytyy IMS-ohjepankista ja valvomossa sijaitsevasta kansiosta printattuna. Leikkaussalitydskentelyssa noudatetaan non touch -tekniikkaa.

Hoidossa noudatetaan THL:n ja organisaation hygienia- ja infektioidentorjuntaohjeita (mm. kasihygienia, aseptinen tyojarjestys, suojakasineiden ja -vaatetuksen kaytto,
varotoimikaytannot). Uusi hoitohenkilostd perehdytetaan henkildkohtaisen perehdyttajan ja hygieniayhdyshenkilon toimesta, ja osaamista yllapidetaan kertaus- ja
taydennyskoulutuksilla (pakolliset Oppiportin verkkokurssit: Infektioiden torjunta ja Tavanomaiset varotoimet infektioiden torjunnassa, jotka meilla pyritdan suorittamaan vuosittain,
osastotunnit, koulutuspaivat). Leikkaussalikuri on tiukka, ja henkilokunta on sitoutunut sen toteuttamiseen.

Omavalvonta: Toimintayksikossamme on kaytdssa Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen laatima Infektioidentorjuntatoimien omavalvontatydkalu. Hoitoon liittyvia infektioita
seurataan SAl-rekisterin avulla, ja kasihygieniahavainnointeja suorittaa yksikkdmme hygieniayhdyshenkilé eHuuhde-sovelluksen avulla.

Yksikon toiminnasta vastaava esihenkilo

Etela-Savon gy o1 Timo Sihvonen, 0444173193, timo.sihvonen@etelasavonha.fi
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Ladkehoito

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

* Yksikon laakehoito perustuu palvelupistekohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka on
laadittu sosiaali- ia tervevsministerion Turvallinen laakehoito —onnaan miuikaisesti.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Yksikon ladkehoitosuunnitelma on laadittu 4.3.2026. Laakehoitosuunnitelman
paivittdmisesta vastaavat osaston nimetyt ladkehoitovastuuhenkilét yhdessa
esihenkildiden kanssa. Laakehoidon kokonaisvastuu on osastonylilaakarilla,
joka hyvaksyy suunnitelman. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja
tarvittaessa, mikali muutoksia siihen tulee.

Jokainen tyontekija on perehtynyt ladkehoitosuunnitelmaan ja toteuttaa
ladkehoitoa sen mukaisesti. Lisaksi hoitohenkildkunnalla tulee olla voimassa
LOVE-laakehoidonosaaminen, tama lupa uusitaan/osaaminen varmistetaan
viiden vuoden valein.

Yksikon ladkehoitosuunnitelma tulostetaan paperiversiona yksikkoon.
Laakehoitosuunnitelma tallennetaan yksikon kansioon ja Eloisan Arter IMS -
tiedostopankkiin ja sita paivitetaan tarpeen mukaan.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

| p( Laakehoitoon liittyvat poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet ilmoitetaan Laatuportti-

jarjestelmaan ja ne kasitellaan osastokokouksissa.

Elvytystilanteessa leikkaussalin henkilokunta aloittaa ja paaasiallisesti hoitaa
tilanteen omatoimisesti. Tarvittaessa apuun voidaan kutsua MET-ryhma
organisaation ohjeistuksen mukaisesti. Heraamossa henkea uhkaavassa
tilanteessa kutsutaan MET-ryhma paikalle. Ohjeistuksen mukaisesti potilaalle
jarjestetaan tarvittava jatkoseuranta tai -hoitopaikka.

Potilaan laakityksen tarkastaa vastaanottanut hoitaja. Hoitavat laakarit
maaraavat potilaalle kaytettavat tai tauotettavat ladkkeet. Ladkelista paivitetaan
ajan tasalle. Laakkeet annetaan potilaalle maaratyn ajankohdan mukaisesti tai
sen hetkisen tarpeen mukaisesti, jonka hoidosta vastaava ladkari on
maarannyt. Laakehoitoa toteuttaa laakeluvallinen sairaanhoitaja.

Opiskelijat toteuttavat laakehoitoa oman ohjaajan valvonnassa.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo
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Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
hyvinvointialueen yksikot

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityd, pelastusviranomaiset

Muut terveyspalvelujen TYONTEKIJA
yksikot y

Ulkoiset
yhteistyokumppanit
Oppilaitokset ja koulut
Muut julkiset palvelut

Jarjestot

Yksityiset palvelut

Eteld-Savon
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Muu sosiaalinen verkosto
— ystavat ja naapurit

-

Omaiset ja laheiset

el

Matalan kynnyksen pisteet
Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia
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Asiakas-/potilasturvallisuus
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

*Eloisa ohjaa kaikkea yhteistyota
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon
lainsaadannosta tulevat velvoitteet ohjaavat
asiakas-/potilasturvallisuuden omavalvontaa.

Dala  in vnealoctiintiimenllinginiadlanta

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:

Osaston keskeisia yhteistydokumppaneita potilasturvallisuuden
varmistamiseksi ovat organisaation sisaiset toimijat kuten tietosuojavastaavat,
turvallisuusyksikon henkildsto, pelastuslaitos, laiteturvallisuus vastaavat,
hygieniavastaavat, kiinteistosta ja tekniikasta vastaavat.

Osastolle on laadittu keskussairaalatasoinen suuronnettomuussuunnitelma,
pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja kemikaalirekisteri.
Kaikki yksikdssa tydoskentelevat perehdytetaan yksikkddon saapuessaan
hairidtilanteita varten.

Osaston perehdytykseen kuuluu suuronnettomuus- seka turvallisuuskansioon
perehtyminen.

ViiUddiIIvVIITIWUIVLWVwIIl Ju I-VIIIIIJVIM\III NUITIIVWYU.

ELOISA

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

* Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan Palvelupisteen tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

* Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestdtieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus):

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkil6sta | Digi- ja vaestotietovi

rasto (dvv.fi)

* Henkilosto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus):

[Imoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

* Huoli laheisest3, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittda. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritdan tukemaan ikdantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: limoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

* Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittaa asiaa asiakkaan

lrAancen ealrA Armacen vilreilbAceA 1A tAlran rilbAacilrmmaitiilzean


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/

Etela-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosto (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja

riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto.
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava terveydenhuollon
ammatillinen osaaminen.

Osastolla tyéskennellaan suunnitellusti arkisin klo 7-18 vélisellad ajalla.
Suunniteltu leikkaustoiminta keskittyy arkisin klo 7.30-15.30 valiselle
ajalle. Heraamo on auki arkisin klo 18 saakka. Herko yksikké on auki ma
klo 8 — la klo 14 vélisen ajan. Henkilosté jakautuu leikkaussaleihin,
heraamoédén, Herko yksikkoon ja paivékirurgiaan. Osastolla on yksi
leikkausryhma suunnitellusti varallaolotoiminnassa arkisin klo 16-18.
Varalla olevaan leikkausryhméaéan kuuluu kolme sairaanhoitajaa. Arkisin
vastuu osaston toiminnasta jakautuu esihenkilbiden ja valvomohoitajan
kesken. Varallaoloaikaan vastuuhoitajana toimii paivystavan
leikkausryhmén anestesiahoitaja. Taman lisdksi osastolla tyéskentelee
laakéreitd, fysioterapeutteja, osastosihteereita, valinehuoltajia,
laitoshuoltajia ja hoitologistikko. Tyovuorosuunnittelu pyritaan
toteuttamaan yhteistyossa hoidonvaraajien kanssa sen hetkinen
henkilostoresurssi huomioiden.

ELOISA

Sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten kaytossa toimitaan akuutin sijaishallinnan prosessin
mukaan:

1. Akuutti sijaistarve yksikossa

- Tarvitaanko tekijaa? Onnistuuko muilla jarjestelyilla?
Tarvittaessa tilannekeskuksen kaytto.

2. Saadaanko tekija varahenkilostosta?

3. Saadaanko tekija Temporen kautta?

4. Vaiheen 4 voi toteuttaa, mikali vaiheet 1-3 on selvitetty eli
oman yksikon henkilostosta joku vaihtaa vuoroa ja/tai jatkaa
vuoroa.

Tyoyhteison toiminta koostuu ennakolta suunnitellusta
toiminnasta, tiimityosta, itsenaisesta ja itseohjautuvasta
tyosta. Toimintaa ohjaavat ennalta sovitut toimintamallit ja
saannot. Tehtavia delegoidaan ja vastuutetaan
vastuuhenkildille arjen sujuvuuden varmistamiseksi.

Henkilostorakenne: Kokonaismaara 39, joista
- sairaanhoitajia 33, hoidonvaraajia 2
- ladkintavahtimestareita/lahihoitajia 2,

osastonhoitaja ja
apulaisosastonhoitaja
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosto (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa

maaritellaan seka tyontekijdiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.
Rekrytoinnin erityispiirteet:

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan

sisdisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkiléstdn haku tapahtuu kuntarekry.fi Henkiloston rekrytointi tapahtuu Eloisan rekrytointiprosessin
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon mukaisesti. Esihenkil6 tai HR:n henkilosto haastattelee tyonhakijat.
ammattirekistereistd (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperisten opinto- ja Taman yhteydessa varmistetaan tyontekijan ammattipatevyys (Julki
tyotodistusten avulla. Valvontalain myo6ta 1.1.2024 alkaen myds ikdantyneiden kanssa Terhikki) ja tarvittava osaaminen tyotehtavaan.

tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. TyOhaastatteluilla varmistetaan

henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai tyétodistusten avulla.

Lue lisaa:
Riittavan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Palvelupisteen henkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakas/potilastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee
myo0s yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista
poissaolleita.

Osastolle on laadittu perehdytyskansio, josta jokainen voi lukea
itsendisesti osaston sovittuja asioita. Omavalvontasuunnitelma liitteineen
toimii myos perehdytyksen vialineena tyoyksikoissa.

Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdytyksesta vastaava hoitaja ja
suunnitellaan alkuun perehtymisjakso. Perehtymisen etenemista seurataan
ja arvioidaan yhdessa. Intro-perehtymisohjelmaa voidaan myos kayttaa.

ELOISA

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdddetaan
tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja
tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden
tdydennyskouluttautuminen. Osaston henkil6kunnalta edellytetdén laaja-
alaista, paivakirurgisen- ja / tai suunnitellun leikkaus- ja toimenpidepotilaan
hoidon osaamista. Osastolla on kdytésséd vuosittaiset kehityskeskustelut.
Kehityskeskustelu toteutetaan yksilokeskusteluna. Kehityskeskustelussa
kdydaan lapi osaamisen kehittdmisen ja taydennyskoulutuksen toiveet
sekad tarpeet ja kehittymisen seuranta. Osaston henkil6stén osaamisen
turvaaminen taataan viikoittaisilla osastotunneilla, sisaisilld koulutuksilla
sekad alueellisilla ja valtakunnallisilla koulutuspaivilla.

Lddkehoidon osaaminen varmistetaan viiden vuoden véalein LOVe-
kursseilla ja tenteilla.

Osastolle laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma. Henkil6sté on
suorittanut vaadittavat asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
alkusammutuksen koulutukset, seka laitteisiin liittyvat laite-ajokortit

S’ 1incitiictan miilraicncti

Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:

F

E Osaston perehdytyskansio, Intranetin Toissa meilla -valikko, Intro-
perehdytysohjelman kayttoonotto, ladkehoitosuunnitelma seka
perehdytys vastuualueittain.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus
Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Osasto sijaitsee sairaalan I-rakennuksessa, 0-kerroksessa. Osastolle paasee sairaalan hissilla tai portaiden kautta 0-kerroksen aulasta osaston
aukioloaikana soittokelloa soittamalla. Ovet toimivat ja ovat lukittuina sahkoisesti. Tilojen hatapoistumistiet on merkitty opasteilla ja
merkkivaloilla. Hatapoistumistiet ja kulkuvaylat pidetaan vapaana. Sahkokatkotilanteissa kaytossa on varavoimajarjestelma. Lisaksi osa tilojen
valaistuksesta on varmistettu varavoimajarjestelmalla ja taskulampuilla.

Osaston alkupaassa on Paivakirurgian alue, jossa sijaitsee kanslia, vastaanottohuoneita, WC:t ja odotusaula. Keskiosassa osastoa sijaitsee
Paivakirurgian kotiutusheraamo, Herko yksikko seka leikkausosaston heraamo. Lisaksi osastolla on erilliset tilat laakehoitoon, laitoshuollolle,
naytteiden kasittelylle, valinehuollolle. Ladkehuoneeseen kulku tapahtuu toimikortilla. Osaston loppuosassa ovat leikkaussalit, valvomo,
laakareiden kansliat, esihenkiloiden kanslia ja erilliset leikkausvalineiden, tarvikkeiden ja laitteiden sailytystilat. Varustettuja kaytossa olevia
leikkaussaleja on 5 kpl. Osastolla on kaksi sosiaalista tilaa, joista toinen sijaitsee leikkausosastolla 0-kerroksessa ja toinen P-kerroksessa
leikkausosaston alapuolella. Lisdaksi P-kerroksessa sijaitse yksi hoitajien tyohuone, pukuhuoneet ja paivystyksen kanssa yhteinen vaestosuoja.

Leikkaussaleissa, ladkehuoneessa ja yleisissa tiloissa on kameravalvonta.
Nadkosuojana toimii heraamossa valiverhot ja irtosermit.

Laitteiden ja tilojen huolto on jarjestetty tukipalveluiden ja sairaalan kiinteistohuollon kautta. Lisdksi osa laitteiden huollosta on jarjestetty
laitevalmistajan toimesta.

Osaston riskien hallinta ja arviointi kdydaan vuosittain lapi ja paivitetaan Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikossa tyoskentelyyn, tilojen ja sisailman
terveellisyyteen vaikuttavat kaytettavat kemikaalit, vastustuskykyiset bakteerit, leikkaussalien lampétila ja kosteus, ilmanlaatu, melu,
rontgensateily ja anestesiakaasut.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Teknologiset ratkaisut

Henklllolfunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myds teknologisin Tiet Teknologisiin ratkaisuihin liittyvit kaytinnét:
ratkaisuin.
Leikkausosastolla on kameravalvonta kulunvalvonnan tyékaluna. Laakehuoneeseen kulku on laakeluvan omaavalla

henkilokunnalla. Kulkulupa anotaan erikseen IDM:n kautta.
Laakehuoneen ovessa on sahkélukko.

Hoitajakutsujarjestelma on kaytdssa paivakirurgian heraamossa ja

Herko yksikdssa. Potilas-WC:ssa on halytysjarjestelma, joka on

yhdistetty hoitajakutsujarjestelmaan.

Hoitajilla on oman turvallisuutensa takaamiseksi kaytossaan nk.
tagit, joilla voi halyttaa lisdapua uhkaavassa tilanteessa.

Lisaksi Virve-puhelimista 10ytyy hatapainikeominaisuus. Virve-
puhelin sijaitsee leikkausosaston valvomossa.

Kameravalvontaa tarvitaan potilasturvallisuuden ja
kulunvalvonnan takia.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Etela-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikodissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytannoista
saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon kaytettavia
laakinnallisia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten
laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa
liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Jokainen vastaa kayton jalkeen, etta laite on kunnossa seuraavalle kayttajalle,
huolehtii laitteen puhdistuksesta mikali laitoshuolto ei sitd ehdi tekemaan ja vie
sen oikealle paikalle. Mikali iimenee korjattavaa, siita pitaa tiedottaa
henkilokuntaa ja tehda ilmoitus Ryhtiin.

ELOISA

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista

ilmo“-r\'l-nr\n Cimnanan inaratilannailmmaitiilean innla

yhte Vastuuhenkild (vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon
etta laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia):
myo Timo Sihvonen, osastonhoitaja, timo.sihvonen@etelasavonha.fi
vaar
Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:
Henkiloston turvallisen kayton koulutus ja kokemus, esim.
laiteajokortin/laiteluvan hyddyntaminen (Laki laakinnallisista laitteista
719/2021 32§ ammattimaista kayttoa koskevat vaatimukset).

Claicacen hvAantalziiAa talzan

Mittareiden testaus ja kalibrointi:

Infuusiopumput huolletaan vuosittain, niissa on pvm-tarra milloin huolto
tehty ja milloin seuraava huolto on. Verensokerimittarit kalibroidaan kun
uusi liuskapurkki vaihtuu. Anestesiakoneet testataan kerran paivassa
ennen kayttdédnottoa/muuna aikana. C-kaaren (rontgenlaite)
laadunvarmistus tapahtuu arkisin paivittain tai vahintaan kerran viikossa,
mikali laiteelle ei ole kayttoa. Defibrillaattorin kalibrointi tapahtuu
automaattisesti disin. Otsalampodmittari kalibroidaan tarvittaessa. Mikali
laitteessa havaitaan toimintahairio, tehdaan siita valittomasti huoltopyynto
laakintatekniikalle. Laakintatekniikka poistaa kaytosta poistettavan laitteen
ladkintalaiterekisterista.



Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikon laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.
Kaytto/pikaohjeet ovat osassa laitteissa
kiinnitettyna tai merkinta mista ohje
Ioytyy. Osa kayttoohjeista on kansiossa
ladkintavahtimestareiden huoneessa.

Sairaalan tekninen huolto

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas/potilas ilmoittaa tyontekijalle

ja laite poistetaan kaytosta

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikdsta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Onhjeet laitteiden kayttdon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkilosto
perehtyy ohjeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanneilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myoés Fimeaan.

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitellaan
yksikossa.




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely
Ja kirjaaminen

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

- : - : : Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
Terveydenhuollossa asiakas- ja p?tllﬁlstledot oD Lo

ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia

e e s . e . Osaston valvomossa on tietosuojapapereille lukollinen keraysastia, johon
hen kllOtletOja. Henkilotiedolla tarkoitetaan laitetaan kaikki tietosuojapaperit. Laatikon ollessa tdynna soitetaan

. . . . . . huoltomiehille, jotka vaihtavat tilalle tyhjan keraysastian. Jokaisen tulee

kalkkla tunmStettuun tal tunmStettaVISsa Olevaan huolehtia, etta potilastietoja sisaltavia materiaaleja kasitellaan asianmukaisesti.
luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja.

Tietosuoja tai tietoturva voi vaarantua monella tapaa. Nailla poikkeamilla on

Hen klIOtletOJen kaSIttera Ohjaa vahvasti erilaisia riskitasoja ja niita jatkokasitellaan eri tavoin. Kaikista havaituista
T . . . T poikkeamista ilmoitetaan esihenkildlle ja tehdaan tapahtuneesta Laatuportti-
saadokset ja lait. Eloisan yllapitamien tistosuoja-/tietoturvailmoitus.

asiakasrekisterien tietosuojaseloste on nahtavilla
Eloisan verkkosivuilla.

*Asiakas-/potilastietojen kasittelyyn sisaltyy Lue liséi:
- o - - - * Maérays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittévist
kixilaaminei. kalseiMd, kasitteiy ja salassapito. é flodosty

I I 1 1 H * Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
AS|a|ﬁ§6( pﬂ*ﬂﬁ§tletojen katté?c@L%%Jﬁa@ete|asavonha_ﬁ . Potilas1 ha aiiak:st?ekt?)k:nt'a he:kiIijtttieltoienT két'lsittelya— \I/talv’;rat t t

»—Laki sosiaali- ja- terveydenhuollon-asiakastietojen séhkoéisesta kasittelysta 784/2021

calaccanidncecta nn arillicat nhicat 12 na karrataan

vuluvvurlluvvtu A4 I | 1 N Wi IJVVE’ J\A 1 1INV 1IN 1 GAWALWAL L
Eteld-Savon
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nggaromsesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Tyontekijan perehdytys asiakas-/potilastyon kirjaamiseen:

Tydntekija perehdytetaan potilastydn kirjaamisen kaytantoihin
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytysvastuussa olevat tyontekijat
perehdyttavat tyontekijan potilastydn kirjaamiseen. Osastolla on lisdksi nimetty
kirjaamisvastaavat, jotka kehittavat yhdessa tydntekijoiden ja ladkareiden
kanssa kirjaamiskaytantoja ja yhteisia toimintatapoja. Kirjaamisvastaavat
osaltaan perehdyttavat tyontekijoita hoitotyon kirfjaamisessa.
Kerralla-valikossa on perehdytysohjelma LifeCaren kirjaamiseen.
ICCA-anestesiatietojarjestelman ohjeita I0ytyy itse ohjelmasta, osaston omalta
R-asemalta (tiedosto) ja leikkaussalikansioista.

Kayttokatkon varalle on valvomoon koottu kansio, josta [0ytyy
potilastietojarjestelmien ohjeita ja manuaalisesti taytettavia/kaytettavia
lomakkeita.

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen:

Potilaan hoidon dokumentointi on keskeinen osa hoitotyota ja kirjallinen naytto
toteutuneesta hoitotydsta. Kirjaamisessa kaytetaan LifeCare-
potilastietojarjestelmaa, Orbit leikkaushoito-ohjelmaa seka ICCA-
anestesiatietojarjestelmaa. Huolellisella kirjaamisella lisaamme
potilasturvallisuutta seka edistamme korkeatasoisen potilaslahtdisen hoidon
toteuttamista, arviointia ja dokumentointia.



Kehittaminen
& seuranta

Eteld-Savon
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Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet
palvelujen laadun ja

palvelutoiminnan 1. Prosessien yhdenmukaistaminen Eloisan alueella
kehittamisen tarkein valine.

Omavalvonnassa 2. Ohjeiden yhdenmukaistaminen Eloisan alueella.
varmistetaan palvelujen

saatavuus, jatkuvuus, 3. Laiteajokorttien yhdenmukaistaminen Eloisan alueella.

turvallisuus ja laatu seka
asiakkaiden yhdenvertaisuus.
Omavalvonta on
palvelupisteissa
toteutettavaa jatkuvaa ja
saannollista toiminnan
cepapkasfelua ja valvontaa,

hyvinv

ioka tuottaa tietoa kehitvstvon



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla
> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

* Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstélle ja
palvelupisteen vastuuhenkilélle. Jos palvelussa on havaittavissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yhdessa henkildkunnan
kanssa.

Uudet tyontekijat ohjeistetaan lukemaan yksikon
omavalvontasuunnitelma osana perehdytysta.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan saanndllisin valiajoin ja tarpeen
mukaan.

Eteld-Savon

hyvinvointialue EIV.OI’SA,


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut,
asiakas/potilas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset

* ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista

* ilmoitukset [ahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

|1dakepoikkeamista ja viallisista laitteista

Potilaspalautteet
* suulliset palautteet tyontekijoille
* sahkdiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset

* ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tydntekijoiden kokemukseen
Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen vaélilla

Epékohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake

Kehittamisen sykli

Tiedon

seurannan sykli Zalliz

limoitukset / palautteet /

Kuukausi- kokemukset / mittarit kdydaan lapi
tasolla yksikdn palavereissa viikoittain tai

kuukausittain.

tapahtuessa  ysikdn esihenkild kasittelee.

Kasittely

* Tunnistetaan korjaavat

toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittamistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan palvelua
koskevat korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon palvelun

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,

8 Johto.tarkgslt(elee \lluode_n aiII:ana | kaikissa yksikoissa. jossa
S Kokemukset saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee . riskienhallinta
= * tiimien kehittdmisideat, omavalvonnan Vuosi- LS RERIELTOE En Lol EmilsE ) Omavalvgnta-ohjelmgn_ PP
© tavoitteet ’ tasolla ja seuraa tiedolla johtamisen toteutumisen raportointi keskiossa.
g avoittee mittareita. 4kk valein Eloisan
1T Tiedolla johtamisen mittarit nettisivuille. Palvelussa
* toiminnan mittarit Vastuuhenkild kay yhteinen
* aslakastyytyvaisyys = P ittami
DRI Suunnitelmien paivittiminen vuosittain. epakohtailmoitukset Ll Tk
valvontatiimin kanssa suunta.

YKSIKOIden omavaivontasuunniteimar

Valvonnan kyselyt

satunnaisesti  \/alvontatiimi suorittaa.

lapi 4 kk:n valein



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays ___

Allekirjoitus ___
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

isi Palvelupisteen tiedot
Sisallysluettelo P ! & kiytinnét & seuranta

Liitteet

1 — limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma

limoitus

Henkilosto Asiakas tai

lahipiiri

Linkki

Toiminnan kehittaminen Palaute X Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
lkdantyneen avuntarve Huoli-ilmoitus X X Sahkéinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkoisen lomakkeen kautta
+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei
suostumusta)
* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)
Vaaratilanne lImoitus tyontekijalle ja sahkdisen X Eloisan internetsivuilla osoitteessa:
lomakkeen kautta https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilm
oitus-vaaratilanteesta/
Hmoituksen kasittely-kuvattu-kohdassa"Riski-ja-epakohtailmeitusten-kasittely”
vaaratilanne-ilmoitus X vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
Asiakkaan epaasiallinen Muistutus X Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)
kohtelu
Valvontalain mukainen ilmoitus X Tulostettava ja taytettava lomake 16ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
Palvelun laitteeseen / limoitus tyontekijalle X X limoituksen kasittely kuvattu kohdassa “Riski- ja epékohtailmoitusten kasittely”
tarvikkeeseen liittyva vaara
Edunvalvonnan tarpeessa limoitus Digi- ja vaestétieto- virastoon X X
oleva henkil6 / asiakas
Kodin palovaara tai muu lImoitus pelastusviranomaiselle X X limoitus ilmeisesté palovaarasta tai muusta riskisté | Pelastustoimi
onnettomuusriski
Koti on terveysriski lImoitus terveysvalvontaan X X Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/
Mikkeli:
h}tps://mikkeli.ﬁ/paIvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys—ia-sisailm
a
Pieksaméki-https://keskisavonymparistotoimi-filterveysvalvonta/asumisterveys-2/
Epéilty rikos esim. Rikosilmoitus X X Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi
asiakkaan ladkkeet haviavat
Laakepoikkeama Yhteys laakariin X limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

Ikdohjelma vuoteen 2030 - Eloisan Ikdohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella
Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua
Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:

Etela-Savon
hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto
Vireytta seniorivuosiin - [kaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Turvallinen laakehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu [aakevarasto - Valvira

Henkiloston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

ELOISA


https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/ikaohjelma-2030/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%C3%A4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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