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Lukijalle

Tama on Eloisan ikdantyneiden palveluiden geriatrisen osastopalvelun
omavalvontasuunnitelma, jollaisia on laadittu yksi kullekin palvelulle ja
palveluyksikolle Eloisan alueella. Dokumentti on tuotettu perinteisen
tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen
on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta omavalvontasuunnitelma olisi
mahdollisimman helposti luettavissa ja omaksuttavissa niin henkiloston kuin
asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely yhteisesti valkokankaalta olisi
mahdollisimman helppoa. Dokumentti on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 15.5.2024. Lomake
kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen palveluyksikko ottaa
omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat
palvelun kaytannossa.
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Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Nimi: Geriatrinen osastopalvelu, joka sisaltda seuraavat palvelupisteet
geriatrinen arviointiosasto Kangasniemi, geriatrinen arviointiosasto Mantyharju ja geriatrinen arviointiosasto Savonlinna

Palvel u ntUOttaja Sijaintikunta yhteystietoineen: Mikkeli

Palvelua tuotetaan: Etela-Savon hyvinvointialueen kunnat: Enonkoski. Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pieksamaki,
Puumala, Rantasalmi, Savonlinna ja Sulkava

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue) Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Porrassalmenkatu 21, 50100 Mikkeli
Y-tunnus: 3221315-8 Palvelumuoto; asiakasryhmi(t), jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:
Palvelua tuotetaan ikaantyneille, jotka tarvitsevat moniammatillista geriatrista kokonaisarviointia; n. 64
Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:
Ruokahuolto: Jarvi-Saimaan palvelut (Mantyharju ja Kangasniemi)
Laitoshuolto: Jarvi-Saimaan palvelut (Mantyharju ja Kangasniemi)
Kiinteistohuolto: Kangasniemen kunta (Kangasniemi), Mantyharjun kunnan kiinteistdhuolto (Mantyharju)
Pesulapalvelut: Mikkelin pesula (Mantyharju, Kangasniemi) ja Sakupe (Savonlinna)
Laakintatekninen huolto: Istekki Oy
Laboratoriopalvelut: Islab

Potilaiden siirtopalvelut: Dride

Alihankintana tuotettUjen paIVQIUjen laadun varmistaminen Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja

sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttdmisesta siita rippumatta, kayttaako Palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta
palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat
palvelut vastaavat lainsdadanndn vaatimuksia ja sita, mita tilaaja edellyttaa palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta
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Toimintayksikon tiedot

Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Geriatrisen osastopalvelun omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut

palvelualuepaallikkd seka yksikoiden Iahiesihenkilot yhdessa henkildston kanssa.

Henkilosto on osallistunut omavalvontasuunnitelman laadintaan tutustumalla
valmisteltuun suunnitelmaan ja kirjaamalla siihen omia huomioitaan.

Potilailta saatu palaute ja kehittamisehdotukset otetaan myo6s huomioon
omavalvontasuunnitelman paivityksessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Sanna Luokkamaki, palvelualuepaallikkd

@ 044 351 6371 }E{ Sanna.luokkamaki@etelasavonha.fi
Etel3-Savon ELOISA

hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yhdessa henkildston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle toimintayksikon
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus Arvot ja toimintaperiaatteet
Terveydenhuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsaadantdon eli Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, asiakasléhtoisyys, turvallisuus,
mm. terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin potilaan asemasta ja rohkeus) ohjaavat palveluyksikon toimintaa
oikeuksista.

Yhdenvertaisuus — Palvelumme ovat saavutettavia, laadukkaita ja yksilOlliset
Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava niyttoon ja hyviin hoito- ja tarpeet huomioivia.
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, _ L ) o . )
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Asiakaslahtoisyys - Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.
lkdantyneiden palveluiden palvelut toteutetaan niin, etti ne tukevat iikkain Turvallisuus — Luomme turvaa asumiseen, ty6hon ja vapaa-aikaan.
henkilon hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista suoriutumista . . .
ja osallisuutta. Rohkeus — Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.

Geriatrisilla arviointiosastoilla toteutetaan moniammatillista geriatrista arviointia
koko Eloisan alueen asukkaille.

Geriatrisen arvioinnin tavoite on selvittda huolellisesti ikaantyneen

potilaan kokonaistilanne ja suunnitella tarvittavat kuntoutustoimenpiteet ja
tehda jatkohoitosuunnitelma. Tavoitteena on aina potilaan kotiutuminen kotiin,
jos se on potilaan toimintakyvyn puitteissa mahdollista. Osastoille tullaan
jatkohoitoon muilta osastoilta ja joissain tapauksissa myos suoraan kotoa.

Geriatriset arviointiosastot ovat terveydenhuoltolain alaisia yksikoita.
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Toimintaperiaatteet
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Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkild vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiloston kanssa. Kasittelee epakohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikdlle ja valvontatiimille. Ohjaa henkilostéa ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Palvelualuepaallikkd johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta, toiminnan
laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan yhteydessa). Vastaa palvelualueensa
yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan yhteistydssa toimintayksikon
palveluesihenkilon kanssa. On palveluyksikon vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii palvelualueensa
omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkilona ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa tuottamiseen
liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa.

Palvelualuepaallikdt vastaavat osaltaan myds riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikén kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestdmisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistytssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikon vastaavana laékarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkilona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimi kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteisty6ssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistyosta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. [Imoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatydkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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Palvelun toimintaperiaatteet

VAIKUTTAVUUS
. . o . . R *Pidamme huolta
;);32&?:““ LTI B e henkilostsn ammattitaidosta saanndllisellz

koulutuksella ja varmistamme, etta
ammattitaitoista henkilokuntaa on
rittavasti ymparivuorokautisesti
*Varmistamme, etta toimintaymparisto
on turvallinen ja toiminta on turvallista.
*Varmistamme hoidon jatkuvuuden

* Seuraamme toiminnan vaikuttavuutta.

Toiminnan vaikuttavuutta seuraamme

geriatrisessa osastopalvelussa maariteltyjen
mittareiden avulla |
* Teemme

suunnittelua ja arviointia moniammatillisessa

tiimissa

*Tyoskentelemme kuntouttavalla tyootteella

*Uudistumme luovasti ja
ennakkoluulottomasti

*Kokeilemme uusia ideoita

*Palvelumme ovat kaikkien lahelld ja RRSmIERITE MILILE (e

tukena ; ; ,

: . : . N *Hy6dynnamme teknologiaa
*Tarjoamme palveluja tasapuolisesti, 5 digioalveluia
yhdenvertaisesti *Potilas on kaiken keskiossa J gip I
*Kohtelemme yhdenvertaisesti kaikkia *Palvelemme potilasta inhimillisesti ja

*Kaikki tydntekijamme ovat samanarvoisia arvostavasti
*Kuulemme potilasta ja
hyddynnamme palautetta toiminnan
kehittdmisessa
*Suunnittelemme hoidon yhdessa
potilaan kanssa



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan
toimeenpano

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon ldhtékohta. liman
riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti
potilaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta,
toimintakulttuurista, perusteettomasta potilaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettémyydessa ja
toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein
riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa,
etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka
henkildsto etta potilaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei tyd ole koskaan valmista.

lkaantyneiden palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai epakohtia ovat
turvallisuusriskit, potilaalle tapahtuneet vaaratilanteet, kuten Iahelta piti -tilanteet,
haittatapahtumat ja 1ddkepoikkeamat seka potilaan epaasiallinen kohtelu.
Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai potilaalle tapahtuneista
poikkeamatilanteista ilmoituksen ja lahettaa sen esihenkilon kasiteltavaksi.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Potilaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Potilailla ja omaisilla on mahdollisuus tehda
myos vaaratapahtumailmoitus Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29 §)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosdaannosten estamatta
palvelupisteen esihenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelualuepaallikélle.
Esihenkilon ja palvelualuepaallikdn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

liImoitus tehdaan Laatuportin Vaaratilanne-ilmoituksen kautta.
lImoitustyyppina: Epakohta ja epakohdan uhka/Valvontalain 29 §


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Potilasturvallisuutta vaarantava riski:

+ laite / laitteen kayttod

* hoitomenetelma / hoitaminen

» laake / l1aakitys

* potilaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim.
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
potilaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin
sisaltyvia potilaalle vahingollisia toimia.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista tai laakkeilla aiheutettua toimintaa.
Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi
olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena
kaytantona ilman lainsaadanndssa olevien
edellytysten tayttymista.

Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja
ja niiden saatavuutta tai jarjestamista tai potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Potilaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa potilaalle (=
haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
potilaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

« Haittatapahtuma

Potilaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa potilaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa potilaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla Henkildkunta perehdytetdén omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilékunnalle laissa asetettu

ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu ol imoitt iakast lisuutta i velun laatua koskevist
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai velvollisuus limoittaa asiakasturvaliisuutia ja palvelun laatua koskevisia

minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen epakohdista ja niiden uhista.
tyota palveluissa. Sen lisaksi, tydyksikdn vaarojen ja riskien arviointi tehdaan _ L L L . o
Laatuportin riskienarviointilomakkeelle kaikissa tyopisteissa. Esihenkilo ja henkilosto tekevat jatkuvaa laaduntarkkailua. Mikali riskitilanne

Riskienarviointi tulee paivittaa aina tarpeen mukaan seka saannollisesti, uhkaa potilaan tai tyontekijan turvallisuutta tai terveytta, tilanteeseen

esimerkiksi toimintaan tai tytapoihin kohdistuvien muutosten yhteydessa. reagoidaan viipymatta.
Hyvin toteutettu ja kattava riskienarviointi nostaa esille tyopaikan

turvallisuuteen liittyvat kehittamistarpeet. Luettelo kiytossi olevista riskienhallinnan / omavalvonnan

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta toimeenpanon ohjeista:

piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja Ajantasaiset ohjeet henkildston kayttoon 16ytyvat IMS:sta
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii Laatuportti-
jarjestelma. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai potilaalle

tapahtuneista poikkeamatilanteista sahkdisesti ilmoituksen ja lahettda sen *Turvallisuuskavelyt *Rajoittamistoimenpiteet ohjeistus
Iahiesihenkilon kasiteltavaksi *Palo- ja pelastussuunnitelmat *Tyopaikkaselvitykset
' *Tietoturvaohjeet *Huoli-ilmoitus
Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epdkohdista (esim. *Hygieniaohjeet +Asiakaspalautteet
potilaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle *Some-ohjeet

*Poikkeusoloihin liittyva ohjeistus
sLaakehoitosuunnitelma
*Vaaratapahtumaohjeet
*Riskienarviointi
*Poistumisturvallisuus selvitys
*Henkiléturvallisuusohje

taholle esim. omalle esihenkilolle.

Etel3-Savon
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Haittatapahtumien ja lahelta piti -
tilanteiden raportointi ja kasittely

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu tapahtumien
kirjaaminen, kasittely ja raportointi seka korjaavien toimenpiteiden

toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista keskustellaan tyontekijoiden, potilaan ja

tarvittaessa omaisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, potilasta tai omaisia informoidaan korvausten
hakemisesta. Vakavista haittatapahtumista ilmoitetaan Eloisan
valvontatiimille. Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan ja
kasitelladn seuraavasti:

1.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

Potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat haittatapahtumat ja
lahelta piti -tilanteet kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

. Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa vaaratilanne -ilmoitukset, ja ne

kasitellaan saannollisesti tiimipalavereissa

Esihenkild kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne Laatuportti-
jarjestelmaan

Yksikon esihenkilo kay saannollisesti lapi Laatuportti-tilastot

Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti kolmen kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan

ELOISA

verkkosivuilla

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tehdaan henkiloston
intran kautta tulostettavalla ja taytettavalla lomakkeella, jonka toimintayksikon
vastuuhenkilo kasittelee. Vastaava henkilo tekee tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja

toteutukseen:

Korjaavat toimenpiteet Jokaisen tyntekijan tehtava on huolehtia fyysisesta ymparistosta, ja siten
ennaltaehkaista riskeja

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien - Korvaavat toimenpiteet kasitellaan palaverissa palvelupisteissa, seka esihenkild

korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien palavereissa ja seurataan niiden vaikuttavuutta mm. ikapalveluiden

juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen johtoryhmassa

aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdidéan kirjaukset vaaratilanne- - Kirjataan muistioon

jarjestelmaan. - Sovitaan yhdessa uudet toimintatavat

Yksikén esihenkild seuraa saannéllisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista. Tiedotetaan yhteistyotahoille muuttuneista toimintatavoista

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan - Seurataan Geriatrisissa osastopalveluissa vaaratilannejarjestelman ilmoitusten
viipymatta henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille. Paivittaisessa viestinnassa kokonaistilannetta saanndllisesti ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet.
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tyOkaluja, joilla henkilokunta - Potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit ovat
pysyy ajan tasalla toimenpiteista. tapaturmat ja onnettomuudet seka laakitykseen liittyvat tapahtumat.

Korjaavat toimenpiteet ja muutettavat tyokaytannat kirjataan
haittatapahtumailmoitukseen ja yhdessa kasiteltdessa palaverimuistioon.
Tarvittaessa niista tiedotetaan viela kirjallisesti henkilostolle seka laaditaan
yksilokohtaisia ohjeita. YhteistyOkumppaneille asiasta tiedotetaan heidan kanssaan
yhteisesti sovitun menetelman mukaisesti. Tarvittaessa yhteistybkumppaneita
kutsutaan myos yksikon omiin palavereihin.

Lue lisaa:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epa-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevét puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, sekéa
epékohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epédkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla Laatuportin
Vaaratilanne-ilmoitus.
limoitustyyppina: Epakohta ja
epakohdan uhka/Valvontalain 29

*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkild) epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikossa
» Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai
tulosaluepaallikolle
*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

elimoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja

tulosyksikdissa seka palvelualueen

esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyOkokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

*Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,

ilmoituksen vastaanottaneen henkilon

on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkil® voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

* Yksikon vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein
1api tulleet iimoitukset lapi

* Yksikon vastuuhenkil6 kuittaa asian
kasitellyksi Laatuportissa

elimoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
+limoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassapidettavia
tietoja ei saa julkaista.



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman

huomaaminen kirjaus toimenpiteet

N

limoituksen kasittely ja korjaavat

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

+ Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

» Vakavissa vaaratilanteissa valiton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

+ Laatuportti ja aptj* —kirjaus

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

o . * Yhteys ladkariin toimintaohjeiden
Laakepoikkeama saamiseksi

* Laatuportti ja aptj* —kirjaus

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetdan myds toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

asianomainen valinta jarjestelmasta « Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

 Laatuportti ja aptj* —kirjaus

+ limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla

Terveydenhuolion
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

» Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
Laatuportti-jarjestelmaan

» Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteisty6tahoja

» Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti kolmen kuukauden vélein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla

 Esihenkil6 seuraa vaaratilanne
tilastoja Laatuportista ja
korjaavien toimenpiteiden
toteutumista

« llmoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnistetd, tai epakohtaa ei
saada korjattua

+ Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman

huomaaminen kirjaus

/0 =

limoituksen kasittely ja korjaavat

Tapahtuman dokumentointi,

toimenpiteet viestinta ja raportointi

N =

Vakava . Vakavissa vaaratilanteissa vilitén « Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee + Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi + Suositusten toimeenpano ja
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava seuranta toimialalla
vaaratapahtu ma (esihenkild/palvelu- tai + Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla « Valvontatiimi seuraa suositusten
tulosaluepaallikko), jotka ilmoittavat yksikkoon toimeenpanoa valvontakayntien
valvontatiimille puhelimitse/ - Jos tapauksessa iimenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija yhteydessa

sahkopostilla

esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja

integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta

* Laatuportti ja aptj* —kirjaus

Vakava vaaratapahtuma

Vakavassa vaaratapahtumassa potilaalle on aiheutunut tai olisi
voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka
hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara.
Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut,
henkea uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen,
pysyvaan tai merkittdvaan vammaan, toimintaesteisyyteen tai -
kyvyttdmyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myds
tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon potilaita.

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/share/process/19562/fi
https://eloisa.ims.fi/spring/share/process/19562/fi
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Omavalvonnan toimeenpano Lue lisaa:
+ Riskienhallinta ja

m - = - = turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
RISklen halllnnan tyonjako i;tervle\L/j:en;LL:olkl)n ighdolle ja =
turvallisuusasiantuntijoille — VN

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

O
Tyéntekiji % Esihenkild % Johto ¢y

» On velvoitettu ilmoittamaan kaikista » On velvoitettu tyotekijdiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista, * On velvoitettu tydntekijdiden tavoin
havaituista riskeistd, vaaratilanteista ja epakohdista: vaaratilanteista ja epakohdista ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
1. suoraan omalle esihenkildlle ja - Vastaa yksikén turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-suunnitelman ~ Vaaratilanteista ja epakohdista
2. tekemalla vaaratilanne (Laatuportti)-ilmoituksen laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamisesta + Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja

- Ottaa tarvittaessa yhteytta laakariin ladkkeisiin tai « Vastaa henkildkunnan perehdyttamisestid omavalvonnan periaatteisiin ja jarjestamisesta seka siita, etta esihenkiloilla
laakehoitoon liittyvéan poikkeaman tapahtuessa toimeenpanoon ml. henkildstsn lakisaateinen iimoitusvelvollisuus. Huolehtii e izl e Il usse e

- Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on  « Huolehtii siita, etta turvallisuuden
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta riittavasti tietoa turvallisuusasioista varmistamiseen on osoitettu riittévasti
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen « Vastaa siitd, ettd turvallisuuskysymysten kasittelylle on my&nteinen resursseja

- Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia ~ @S€Nneymparisto * Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
siihen liittyvid toimia » Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanne-ilmoitukset ja vie ne saanndllisesti kasittelyyn akliivisesti toimia riskienhallintaan

- Huolehtii, etta omalta osaltaan edistda luottamuksellista  timipalavereissa » Vastaa asiakasturvallisuuden toteutumisesta
iimapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti - Vastaa yksikéssé toteutettavista korjaavista toimenpiteisté ja niihin liittyvasta reiie- [ peldeusienicEe
riskeista ja laadun hallintaan liittyvista asioista tiedottamisesta henkilokunnalle palvelualuepaallikélle seka yhteistydkumppaneille « Seuraa omavalvonnan toteutumista ja

+ Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanne-jarjestelmaan ja seuraa saannollisesti raportoi siita 4kk valvontatiimille

niiden toteutumista

+ Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta, ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta valvontatiimille ja
ELOISA valvontaviranomaiselle. Esihenkil® huolehtii, ettei epakohdasta ilmoittajaan
kohdisteta minkaanlaisia vastatoimia.

Eteld-Savon
hyvinvointialue


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Hairidtilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikdssa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairidtilanteisiin ja laatia
valmiussuunnitelma yhteistyossa henkiloston kanssa.

Osastojen kansliassa on paperisena versiona palo- ja pelastussuunnitelmat seka
sahkoisena Pelsu -ohjelmassa. Kansiossa on kuvattuna, miten yksikossa
varaudutaan ja toimitaan poikkeusolo- ja hairittilanteissa. Jokainen tyontekija
perehdytetaan tydskentelemaan myods poikkeusoloissa.

Kansioon on koottu:

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Pelastussuunnitelma

- Suuronnettomuusohjeistus

- Tulipalon sattuessa yksikdn henkildkunnan toimintaohjeet

- Toimintakortit

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Henkildston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:
Vastuuhenkilét vastaavat poikkeusolojen ohjeistuksen ajantasaisuudesta.

Vastuuhenkilét perehdyttavat uudet tydntekijat.

Henkiléstd harjoittelee potilaiden evakuoimista organisaation jarjestdmissa harjoituksissa.

Tyontekijat harjoittelevat kayttamaan osaston sammutusvalineistda ja toimintatapoja
tulipalon sattuessa.

Osastolla on kaytossa vastuuhoitajan malli. Jokaisessa tydvuorossa on nimetty hoitaja, joka
vastaa osaston toiminnasta omassa vuorossaan. Vastuuhoitaja on merkitty tydvuorolistaan
ja kanslian taululle.

Turvallisuuskavelyt, alkusammutusharjoitukset.

Vastuuhoitajan roolia poikkeusoloissa ja hairidtilanteissa on yhdessa kayty 1api. Osastolla on
lista kaikista tydntekijoista, jonka mukaan soitetaan suuronnettomuustilanteessa tyontekijoita
paikalle. Esihenkild paivittaa listaa henkildston vaihtuessa.

Lue lisda: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011



https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
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Potilaan asema ja
oikeudet

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Potilaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Jos olen tyytymaton palvelun laatuun

Me geriatrisessa Minulla potilaana on oikeus... jaltai saamaani kohteluun, voin...
osastopalvelussa...
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
o . . ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja antaa palautetta tai
kunrl1|0|tammeja YIS hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. kehittamisideoita
vahvistamaan potilaan itse- . . o )
maaraamisoikeutta ja tuemme * Minua kohdel!a.an ku.nr?|0|tta"en. ihmisarvoani,
potilaan osallistumista palvelujensa vakaumustani ja yksityisyyttani.
suunnitteluun ja toteutukseen. « Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan =, tehda ilmoituksen
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa. ( ,\ tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
/'\\ voinut aiheuttaa haittaa
) \
) ¢ .
/ ﬂ & tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta

\p.\(
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Potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kunnioitamme potilaan oikeuttaa paattaa omista asioistaan niin pitkalle, kuin
se potilaan turvallisuus huomioiden on asianmukaista. Turvallisuuden
toteutumista arvioidaan moniammatillisesti. ltsemaaraamisoikeutta
koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka potilasta hoitavan
laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan potilaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Kunnioitetaan potilaan hoitotahtoa, jos potilaalla
sellainen on.

ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun potilaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan potilaan hoitosuunnitelmaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen yksikossa:

- Toimintatapoja vahvistamalla pyritdén ennaltaehkaisemaan tilanteita, joissa
potilaiden itsemaaraamisoikeutta joutuisi rajoittamaan.

- Hoitava laakari kirjaa yksiloidyn paatoksen rajoitustoimenpiteista maaraajaksi.
Laakari keskustelee rajoittamistoimenpiteista potilaan kanssa ja tarvittaessa
laheisten kanssa. Rajoittamistoimenpiteita kaytetaan vain viimeisena vaihtoehtona
potilaan turvallisuuden takaamiseksi ja vain silloin kun se on valttamatonta.
Rajoittamistoimenpiteet lopetetaan heti kun rajoittamistoimenpiteet ovat
tarpeettomia. Rajoittamistoimenpiteista on laadittu ohjeistus. Ikaantyneiden
palvelujen yksikdissa ei kaytetd magneettivydta tai muuta potilaan vuoteeseen
sitomista.
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Potilaan osallisuus (1/4)

H H PR henkilon toimintakyvyn arvioinnissa aina, mikali henkilo jo alustavan arvion
Palveluohjaus ja paIVGIUtarpeen arVIOIntI mukaan tarvitsee saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja
Hoidon ja jatkohoidon tarvetta arvioidaan yhdessa potilaan ja huolenpitonsa turvaamiseksi.
tarvittaessa hianen omaisten, laheisten tai laillisen edustajan kanssa.

Arvioinnin lIahtokohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Hoidon tarpeen selvittimisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Hoidon tarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, jotka ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat, kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten
kontaktien vahyys tai kipu.

Geriatrisille arviointiosastoille potilaat sijoittaa osastosijoittelusta vastaava
taho palvelualueen tekeman ohjeistuksen mukaisesti. Mikali potilaan hoidon
tarpeen arvioinnin perusteella potilaan palvelutarve huomioiden tarvitsee
ikaantyneiden palvelujen palveluita, tehdaan palvelutarpeen arviointi. Apuna
palvelutarpeen arvioinnissa mittareina kaytetddn mm. RAI-, MMSE- ja GDS —
arviointeja mittaamaan potilaan toimintakykya, muistia ja mielialaa.
Vanhuspalvelulain mukaisesti RAl-arviointivalineistoa kaytetaan iakkaan

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Potilaan osallisuus (2/4)

Hoitosuunnitelma

Hoitosuunnitelmasta saadetaan Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 4 a
§:ss48, jota paivitetdan potilaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
yhteydessa. Suunnitelmasta tulee ilmeta potilaan hoidon jarjestaminen ja
toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa
potilaan, hanen omaisensa tai laheisensa taikka hanen laillisen edustajansa
kanssa. Suunnitelman sisallosta ja asiaan osallisista on lisaksi voimassa,
mita niista erikseen saadetaan.

Uudelle potilaalle laaditaan Lifecare jarjestelmassa hoitokertomus, jossa
arvioidaan moniammatillisesti potilaan hoidon tarve ja laaditaan jaksolle
tavoitteet. Jakson paattyessa kirjataan hoitotyonyhteenveto, jossa arvioidaan
tavoitteiden toteutumista. Potilas osallistuu paatoksentekoon itsea
koskevissa asioissa niin pitkalle kuin sen hanen sairautensa ja
toimintakykynsa huomioiden on mahdollista.

ELOISA

Hoitosuunnitelman tunteminen:

Jokaiselle potilaalle laaditaan hoitosuunnitelma ja sita tulee kaikkien
noudattaa.

Potilaan vastaanottanut hoitaja raportoi uuden potilaan palvelutarpeet
ja tavoitteet jaksolle.

Jokainen potilasta hoitava hoitaja on velvollinen tutustumaan uuden
potilaan hoitokertomukseen ja tavoitteisiin.

Potilas ja tarvittaessa laheiset otetaan suunnitelman tekoon mukaan ja
suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa tilanteen muuttuessa.

Potilaan mielipide, tavat ja toiveet otetaan huomioon hoitoa
suunniteltaessa ja kdydaan lapi potilaan kanssa hoidon tavoitteet
Yhdessa tehty suunnitelma varmistaa, etta kaikilla on yhteinen
paamaara hoidosta

Hoitosuunnitelman tueksi voidaan jarjestaa myos hoitopalaveri
tarvittaessa

~N7S
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Potilaan osallisuus (3/4)

Potilaan ja laheisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

Potilaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja potilaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute
tarkeaa saada kayttoon yksikdn toiminnan kehittamisessa. Potilaan ja
omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemystensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavana osastoilla. Osastolla on
mahdollisuus antaa potilaspalautetta joko kirjallisesti ja sahkodisesti.

Potilas tai omainen/ldaheinen voivat antaa palautetta tai
kehittamisideoita, joko

1)  suoraan tyontekijalle tai toimintayksikon esihenkildlle, tai

1€

2) tayttamalla sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheté palautteesi — Eloisd_ =

(etelasavonha.fi)

V%

Potilaan asiallinen kohtelu ja mahdollisista
epakohdista ilmoittaminen

Potilaiden asemaa seka oikeuksia turvataan laeissa. Laeissa maaritellaan ne
oikeudelliset periaatteet, joiden mukaan potilaita on kohdeltava ( laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 785/1992 Finlex) Potilaalla on oikeus saada
asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja
ymmarrettavasti. Potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle perusoikeus. Epaasialliseen kohteluun
puututaan ja kasitellaan Eloisan ohjeistuksen mukaan.

Mikali potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkilolle.

Tarvittaessa tilanteen selvittelyyn voidaan pyytaa mukaan ikdantyneiden
palvelujen ylempaa johtoa ja/tai potilasasiavastaavaa

Potilas tai omainen/ldheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri tavall ,( \\
joko
1) ilmoittamalla suoraan tydntekijalle tai toimintayksikén esihenkildlle, ja

2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).

=
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Potilaan osallisuus (4/4)

Potilaan oikeusturva

Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Potilasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esihenkilon tai sosiaali-
/potilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiasta voi tehda kirjallisen
muistutuksen.

Muistutus on palvelun laatuun, potilasturvallisuuteen tai muuhun sosiaali- ja
terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja saamaansa
kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos potilaan laillinen edustaja,
omainen tai laheinen. Muistutukset toimitetaan sosiaali- ja potilasasiavastaavalle.
Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta. Muistutuksen vastaanottaja antaa
kirjallisen, perustellun vastauksen.

Potilaan palveluun tai kohteluun liittyvéa muistutus ohjeineen Eloisan nettisivuilla.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-14

N “\
A\
+358 44 351 2818

@ Ethan laheta salassa pidettavia
M tietoja tavallisella sahkopostilla!
Laheta sahkopostia osoitteeseen:
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa
Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytdssa
Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV)  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja

Potilasvakuutuskeskus (PVK)

yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

potilasvahinkoilmoitukset Suomessa
ja maksaa korvaukseen oikeutetulle
lain mukaiset korvaukset.

 PVK:N vhteystiedot

Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050

PVK kasittelee kaikki terveyden- ja
sairaanhoitoa koskevat



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Sisallysluettelo Toimintayksikon tiedot & kaytannot & seuranta

Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Geriatrisen arvioinnin tavoite on selvittda huolellisesti ikdantyneen potilaan kokonaistilanne ja
suunnitella tarvittavat kuntoutustoimenpiteet ja tehda jatkohoitosuunnitelma.

Tavoitteena on aina potilaan kotiutuminen osastolta kotiin, jos se on potilaan toimintakyvyn
puitteissa mahdollista. Osastoille tullaan jatkohoitoon muilta osastoilta ja joissain tapauksissa
myds suoraan kotoa.

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta: Palveluopas

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Geriatrisen osastopalvelun ohjaavana periaatteena on, etta potilaan
toimintakykya tuetaan voimavaralahtoisesti ja kuntouttava ty6ote toteutetaan
moniammatillisesti.

Osastoilla tyoskentelee fysioterapeutteja, jotka tekevat apuvalinearviota,
osallistuvat hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen ja toteuttavat ja
ohjeistavat potilasta ja henkilost6a osastoilla ja kotiutuksen yhteydessa myos
omaisia.

Toimintakykya, hyvinvointia ja kuntoutusta koskevat tavoitteet on kirjattu
kunkin potilaan sairauskertomukseen, ja naita arvioidaan moniammatillisesti
paivittain.

Tavoitteena on kuntouttaa potilaat kotikuntoisiksi.

Etel3-Savon
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdan edistaméaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

FYYSINEN + Potilasta avustetaan, tuetaan ja kuntoutetaan paivittaisissa toiminnoissa. Ohjataan omatoimisuuteen kuntouttavaa tydotetta toteuttamalla.
* Moniammatillinen tiimi ottaa huomioon ja tukee potilaan mielialaa ja vakaumusta. Osallistamalla potilasta
PSYYKK'NEN paatdksentekoon hanta koskevissa asioissa
KOGNITIIVINEN « Aktiivista arkea tuetaan erilaisilla toimintatuokioilla
SOSIAALINEN » Potilaat kannustetaan ja autetaan paivasaliin aterioille. Vierailuilla mahdollistetaan omaisten tapaaminen. Puhelimen avulla
voidaan olla yhteydessa laheisiin.
OSALLISUUS « Kannustetaan omatoimisuuteen ja osallistumaan omaan hoitoon ja suunnitteluun potilaan omien voimavarojen mukaan.
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Ravitsemus

Ravitsemustilalla on keskeinen merkitys ikaantyneen toimintakykyyn,
hyvinvointiin ja kotona parjaamiseen.

Ruokailussa huomioidaan potilaiden toiveet, erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) ja
vakaumukset. Erityistd huomiota kiinnitetdan ikaantyneiden potilaiden
riittdvaan proteiinin ja energian saantiin. Tarvittaessa ruuan koostumusta
muutetaan riittdvan ravitsemuksen varmistamiseksi. Potilaita tuetaan
yhteisélliseen ruokailuun ja sosiaaliseen kanssakaymiseen. Ruokailulla
paivasalissa on myos kuntoutuksellinen merkitys.

Etel3-Savon
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Ravitsemuksen tukeminen:

Geriatrisilla arviointiosastoilla on toimintamalli vajaaravitsemuksen
ennaltaehkaisyyn, tunnistamiseen ja hoitoon sisaltaen kaytettavat mittarit
ja ohjausmateriaalin, jota voidaan hyddyntaa seka potilaan etta laheisten
ohjaamisessa.

Ravitsemuksessa noudatetaan ikaantyneiden ravitsemussuositusta.
Saannollisella ruokailulla varmistetaan potilaiden riittdva ravitsemus.

Potilaan toiveet on myds tarkea huomioida ravitsemuksessa.

Lue lisaa:

. Vireytta seniorivuosiin - Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion
ravitsemusneuvottelukunta

. Ikdantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
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Toimitilojen puhtaanapito

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous, tekstiilien puhtaanapito ja toimiva jatehuolto ovat olennaisessa osassa potilaiden/asukkaiden/asiakkaiden hyvinvointia ja

viintyvyytta. Toimintayksikdossa noudatetaan Eloisan yhteisia puhtaanapitoon liittyvia ohjeita esim. siivous- ja jateohjeet. Ohjeistukset toimintatavoista normaali- ja
poikkeusoloissa ovat henkildstolle helposti saatavilla, esim. IMS ohjepankista.

Puhtaanapidon kaytannot toimintayksikossa:

Yleista hygieniatasoa seurataan silmamaaraisesti. Yleissiisteydesta huolehtiminen kuuluu jokaisen vastuulle yhteisissa tiloissa. Laitoshuolto siivoaa saanndllisesti
yleiset tilat seka potilashuoneet erillisen siivoussuunnitelman mukaisesti. Heidan vastuulla on huoneiden kalusteineen, yleisten tilojen, osaston keittion siisteys ja

siivoaminen. Vuorossa olevat hoitajat huolehtivat mm. roskapussit pois potilashuoneesta ja muutoinkin vastaavat potilashuoneen yleissiisteydesta. Tarpeen mukaan
hoitajat siivoavat kaatuneet /Idytamansa maassa olevat nesteet.

Pyykkihuolto on ostopalvelutoimintana. Puhdas pyykki tilataan ja toimitetaan osastokohtaisen suunnitelman mukaisesti. Likapyykit toimitetaan sakeissa jokaisessa
palvelupisteessa sovittuun paikkaan.

Puhtaanapito huomioidaan palvelupisteen perehdytyksen yhteydessa. Palvelupisteen perehdytyksessa (Intro-ohjelmassa) on oma osionsa osaston puhtaanapidosta
ja pyykkihuollosta.

Yksikon siivoustoiminnasta vastaavan henkilon yhteystiedot: Jarvi-Saimaan palvelut (Mantyharju Mimmi Tick
mimmi.tick@jarvisaimaanpalvelut.fi Puh. 050 413 0018 ja Kangasniemi Rami Lehtié, 0504078821) Merja Sairanen, 0444173248,
merja.sairanen@etelasavonha.fi (Savonlinna)

Yksikon jatehuollosta vastaavan henkilon yhteystiedot: Eeki Malkki, 0444173240,eeki.malkki@etelasavonha.fi (savonlinna), Eloisan yhteyshenkilo:
Kirsi POyry, p. 044 351 2632 (Mantyharja ja Kangasniemi)
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Potilaan henkilokohtaisen hygienian yllapito ja seuranta

ToimintayksikOossa tulee olla riittava maara, riittavan koulutuksen saanutta, henkilokuntaa arvioimaan paivittain asiakkaan henkilokohtaisen hygienian tarpeet ja
tarvittaessa avustaa niissa.

Potilaiden/asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen toimintayksikossa:

Potilaat saavat tarpeidensa mukaisesti apua paivittaisen hygienian hoidossa. Potilasta ohjataan hygienian hoidossa ja tarvittaessa avustetaan siina potilaan
palvelutarpeiden mukaisesti.

Potilaan henkildkohtaisen hygienian yllapito ja seuranta huomioidaan palvelupisteen perehdytyksen yhteydessa. Palvelupisteen perehdytyksessa (Intro-ohjelmassa)
on oma osionsa osaston hygienia-asioihin.

Yksikon toiminnasta vastaavan esihenkilon nimi ja yhteystiedot:
Savonlinna: Sari Karpanen, 0444172144 sari.karpanen@etelasavonha.fi
Kangasniemi: Marita Lahikainen, 0408476863, marita.lahikainen@etelasavonha.fi
Mantyharju: Maarit Kankimaki, 0403598199, maarit.kankimaki@etelasavonha.fi

Ete
hyvin


mailto:marita.lahikainen@etelasavo
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Terveyden- ja sairaanhoito

Akuutti henkea
uhkaava tilanne

Potilaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja kiireettoman
sairaanhoidon toimintaohjeet potilaalle ja tyontekijalle on kirjattu taulukkoon.

Potilaan voinnin seuranta ja kokonaisvaltainen hoito perustuu yksilOlliseen, 1aakarin
tekemaan hoitosuunnitelmaan. Hoitosuunnitelman noudattaminen kuuluu kaikkien
hoitotyota tekevien perustehtavaan. Potilaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa
yksikon vastuulaakari.

Sairaanhoidon
tarve

Hoitokaytannoissa otetaan huomioon Kaypa hoito -suositukset ja nayttdon perustu-
vat hoitomenetelmat.

Toimintaohjeet

Potilaalle

Potilas soittaa
halytyskutsulaitetta, jolloin hoitaja
saapuu huoneeseen

Potilas soittaa
halytyskutsulaitetta, jolloin hoitaja
saapuu huoneeseen

Suun terveydenhuollon ajanvaraus
* Ma - pe klo 7:30-15:00, puh

Mikkeli

015 194 4410

Pieksamaki
015 788 4350

Sulkava
015 527 7167

tai Kansalaisen g,yonlinna
terveyspalvelu 45597 7114

Etel3-Savon
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* Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117

Tyontekijalle

Kiireellisessa sairaanhoidossa
osastot konsultoivat omaa
nimettya vastuulaakaria tai
ottavat yhteytta 112 tilanteesta tai
vuorokauden ajasta riippuen.
Laakarikonsultaatio-ohje ja
numerot ovat yksikdn kansliassa
nahtavissa.

Kiireettdmassa hoidon tarpeen
arvioinnissa osastot konsultoivat
omaa nimettya vastuulaakaria
tai ottavat yhteytta paivystyksen
vastuulaakariin,
tilannekeskukseen tilanteesta tai
vuorokauden ajasta riippuen.

Hammashoitoon liittyvissa
asioissa potilas voi olla
yhteydessa Eloisan suun
terveydenhuoltoon. Eloisan
tyéntekijat voivat konsultoida
suun terveydenhuoltoa
potilaiden suun- ja hampaiden
hoitoon liittyvissa asioissa.


https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
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Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka on
laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen |aakehoito —oppaan mukaisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Laakehoitoon liittyvat kaytannot:

Laakehoitosuunnitelman tulee olla ajan tasalla ja riittavan yksityiskohtainen, jotta

laakehoitoa voidaan toteuttaa turvallisesti jokaisessa palvelupisteessa. Geriatrisen osastopalvelun ladkehoidon rokotukset hoidetaan yksikoissa
Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vahintaan vuosittain ladkevastuuhenkilon toimesta. rokotusluvan saaneiden sairaanhoitajien toimesta. Paivittain arvioidaan henkiloston
Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa palveluesihenkild yhdessa rittdvaa maaraa ja ladkehoidon toteuttamisen osaaijia ja luvan saaneita Titania
palvelupisteeseen nimetty [adkarin, yksikon ladkevastuuhenkildn seka ikapalveluiden tydvuorosuunnittelua hyddyntaen.

laadkehoidon erityisasiantuntijoiden kanssa.
Geriatrisessa osastopalvelussa kaytetaan sairaala-apteekista tilattavia laakkeita.

Geriatrisessa osastopalvelussa osalla osastoista on jokaiseen vuoroon nimetty Ladkkeet sisaltyvat potilaiden hoitopaivamaksuun. Ladkehoidon osaaminen on
vastuuvuorossa oleva laakeluvallinen tydntekija, joka vastaa laékehoidosta vuoronsa perustason ja vaativan tason laakehoitoa. Vaativaksi lagkehoito muodostuu silloin,
ajan. Vastuutehtava tulee dokumentoida esim. tydvuorosuunnitelmaan ja sen tulee olla kun tyontekija tarvitsee lisdkoulutusta tutkinnossa hankitun osaamisen lisaksi.
luotettavasti selvitettavissa jalkikateen. Osalla osastoissa ladkevastuu on kyseisessa Talléin tydnantaja varmistaa seka teoreettisen, etta kaytannon osaamisen ennen
vuorossa kyseisista potilaista hoitovastuussa olevalla ladkeluvallisella tyontekijalla. luvan myontamista.

Laakeluvallisilla tydntekijéilla tulee olla suoritettuna vaadittavat LOVe-ladkehoidon
opintokokonaisuudet seka annettu vaadittavat naytot.

Etel3-Savon
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Monialainen yhteistyo

Terveydenhuollon potilas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja esim.
iakkaiden potilaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen
riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi potilaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Jos sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, paatosten
tekeminen tai sosiaalihuollon toteuttaminen edellyttavat terveydenhuollon
palveluja, on hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattihenkilon
osallistuttava sosiaalihuollon toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta
henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman
laatimiseen (Terveydenhuoltolaki 32 §).

Monialaisen yhteistyon avulla varmistetaan asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestaminen
(sosiaalihuoltolaki 41 §).

Potilaan tiedot kirjataan reaaliaikaisesti, jotta eri toimijat ja yhteistyo tahot
saavat ajantasaisen tiedon asiakkaasta. Potilaan hoidossa toteutetaan
moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaan.

Eteld-Savon
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Potilaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on potilaan omaiset ja
laheiset seka muu sosiaalinen verkosto kuten ystavat ja naapurit. Lisaksi
yhteistyOverkostossa on jarjestot ja palveluntarjoajat, jotka tukevat
ikaihmisen arkea.
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Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
hyvinvointialueen yksikot

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityo, pelastusviranomaiset

Muut ikaantyneiden
palveluiden yksikot

Ulkoiset
yhteistyokumppanit
Oppilaitokset ja koulut
Muut julkiset palvelut

Jarjestot

Yksityiset palvelut

Etel3-Savon
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Muu sosiaalinen verkosto
— ystavat ja naapurit

ASIAKAS Omaiset ja ldheiset
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Matalan kynnyksen pisteet
Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia
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Potilaiden tavaroiden sailytys

Potilaan mukana olevista tavaroista (mm. vaatteet, matkapuhelimet, arvotavarat)
huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti potilaalle itselleen tai hanen laheiselleen.

Eteld-Savon
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Palvelupisteissa potilaita ohjeistetaan jattdmaan arvoesineet ja rahavarat kotiin.
Jos potilaalla on osastolle tullessa naita on mukana, he voivat omalla vastuullaan
sailyttaa niita potilashuoneen lukollisessa kaapissa.

Tarvittaessa arvoesineet ja rahavarat voidaan ottaa erilliseen lukkokaappiin,
jonne ne laitetaan arvoesinesinettipussissa.

Kun potilas kotiutuu, tarkistetaan mahdollinen lista ja kuitataan potilaan saaneen
tavarat mukaan.
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Potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon lainsdadanndsta tulevat velvoitteet ohjaavat
potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta,
asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Potilasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Tilannekeskuskusta informoidaan erilaisissa tiloihin tai henkiléstoon tapahtuvista
hairidtilanteista. IMS:ssa on asiassa henkildstdlle erillinen ohjeistus. Kerralla
valikosta I0ytyy Pelastus- ja poistumissuunnitelmat. Poikkeusoloja ja hairiotilanteita
varten on laadittu palvelualuekohtaiset toimintakortit keskeisesti toimintaa
haittaaviin hairittilanteisiin Eloisan riskiarviointiin perustuen.

Henkea uhkaavissa tilanteissa otetaan yhteys 112. Ensihoidon kanssa tiivis
yhteystyd muissa potilaan hoitoon liittyvissa asioissa.

Turvallisuuspaallikon kanssa yhteistydssa toteutetaan mm. Turvallisuuskavelyja ja
muut turvallisuuteen liittyvat asiat.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:
Palvelupisteisiin on laadittu pelastussuunnitelma seka
poistumisturvallisuussuunnitelma. Palvelupiste noudattaa Eloisan valmiussuunnitelmaa
ja palveluyksikkdon on laadittu kohde- seka toimintakortit poikkeusoloja

varten. Suunnitelmia kaydaan lapi osastotunneilla ja henkildstd on velvoitettu

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. [Imoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkildkunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestdtieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus iimeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittda. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritaan tukemaan ikaantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: lImoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

Jos potilaalta haviaa ladkkeita, henkilosto selvittelee asiaa potilaan kanssa
seka omassa toimipisteessa, ja asian vaatiessa tekee rikosilmoituksen

Kadonneen henkildn tapauksessa ilmoitusvelvollisuus poliisille.

gy Perehtymaan suunnitelmiin.ja ohjeisiin.
hyvinvointialue =7 ="~ -
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https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Vuokratyévoiman

lahinoitajat, kayttd: Akillisissa
u n - "TEL s ol m . q O 0 fySIOterapeUtteJa’ oissaoloissa

Hoito- Ja hoivahenkiloston Henkilosto resurssoinnissa huomioidaan myos laakareita. hoiva- P

R . mmg g ne osaston kuormitusprosentti. Henkilostovoimavarojen ' gvustajia, laitoshuoltajia,
maa__ra,_ _ra.kenne_!a r_'_"ttavyys riittavyys varmistetaan avointen vakanssien ja geronomi. Muokkautuu
seka SljaISten kayton pitkaaikaisten sijaisuuksien rekrytoinneilla. tarpeen mukaan
pe"aatteet Akillisissé poissaoloissa ollaan yhteydessé
Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon varahenkilostoon ja Temporeen.
sovellgttava Iainsééd:a'r?té kuterT t(—lzrveyldenhulciltolllaki. Sijaisten kaytén periaatteet:
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkiloston Sijaisten kaytto tapahtuu ikdantyneiden palveluiden yhteisen ohjeistuksen mukaisesti.
rittdva terveydenhuollon ammatillinen osaaminen. Kartoitetaan palvelupisteessa sijaistarve, parjataanko ilman ulkopuolista sijaista.

Varahenkil6ston ja Temporen kaytto tarvittaessa.

Henkilosto tydskentelee kolmessa tydovuorossa. Pidempiaikaisiin sijaisuuksiin esihenkild rekrytoi suoraan hakumenettelylla ohjeistuksen
Henkiléstd koostuu moniammatillisista tiimeisté, joissa mukaisesti.

tydskentelee hoitotydn, kuntoutuksen, laaketieteen ja
sosiaalihuollon ammattilaisia seka avustavaa

e i Palveluesihenkiloiden tehtavat:
henkilostoa.

Esihenkilo suorittaa paasaantdisesti esihenkildlle kuuluvia tehtavia. Han vastaa
palvelupisteen toiminnasta. Palveluesihenkild tydskentelee palvelupisteessa virka-aikana.

Henkilostosuunnittelua tehdaan ennakoivasti Vastaava sairaanhoitaja auttaa esihenkiloa tydtehtavissa ja toimii sijaisena esihenkildn poissa

muutamaksi vuodeksi eteenpain riittavan ja osaavan ollessa.

henkiloston turvaamiseksi. Tiedolla johtamisen keinoin

varmistetaan henkil6ston maara ja riittavyys Henkildston riittivyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen:

seuraamalla RAI- tietoa. Palvelupisteissa henkildston tarve arvioidaan potilastilanteen mukaan.
Eteld-Savon ELOISA
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Infektioiden torjunta ja seuranta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelupisteen on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Infektioita ja tartuntatauteja
ennaltaehkaistaan noudattamalla tavanomaisia varotoimia kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoissa. Lisaksi noudatetaan Eloisan yhteisia
infektioiden torjuntaohjeita seka tarvittaessa poikkeusoloihin liittyvia ohjeita esim. epidemiatilanteessa (IMS —ohjepankki).

Infektioiden torjuntakaytannot toimintayksikossa:

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti infektioita ja tartuntatauteja
ennaltaehkaistdan noudattamalla tavanomaisia varotoimenpiteita.

Tartuntataudeista ja erityskdytantoistd on koko Eloisan alueella yhtenéiset ohjeet joiden mukaan toimitaan. ArterIMS

Keskeisin keinona on tyontekijdiden hyva kasihygienia. Kaikki tyontekijat suorittavat infektioiden torjunnan verkkokurssin.

Lisaksi kaytamme tarvittaessa erilaisia suojaimia. Vierailijoiden kaytdssa on kasien desinfioimisainetta sisaltavat annostelijat ulko-ovien, seka kasienpesupisteiden yhteydessa.
Henkildkunnan tiloissa on kasien pesu- ja desinfiointipisteet ja hoitajilla kaytdssa kertakayttd-kasipyyhkeet.

Potilastydssa koko henkildstd kayttda samanlaista suojavaatetusta, joiden pesu tapahtuu alueellisesti joko Mikkelin tai Savonlinnan keskuspesuloissa.

) Yksikon hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
hyvﬁﬁg’lnstfa‘m ELOISA Hyvinvointialueen hygieniahoitajien yhteystiedot 16ytyvat Eloisan yhteystiedoista
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Henkilésto (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkiloston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon Rekrytoinnin erityispiirteet:
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tyotodistusten avulla. Valvontalain myota 1.1.2024 alkaen myds ikaantyneiden kanssa
tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Tyohaastatteluilla varmistetaan

Rekrytoinnissa noudatetaan yleisia Eloisan ohjeistusta. Rekrytoinnin yhteydessa
mietitdan kokonaisuutta ja millaista ammattiryhmaa yksikkoon olisi tarpeellista

alkata.
henkiloiden luotettavuus ja soveltuvuus. FIéekrytoinniss.a pitkiin sijaisuuksiin tai toistaiseksi voimassa oleviin tehtaviin
. . L . . . kaytetaan KuntaRekrya, joka sisaltaa kokonaisuutena hakuprosessin
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien (tayttélupaprosessin, hakijoiden haastattelun, pisteytyksen, tutkinto- ja
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa tyotodistusten todentamisen, kelpoisuuden tarkastamisen ja valintapaatosten
opinto-, tutkinto- tai tytodistusten avulla seka haastattelutilanteessa. ilmoittamisen).

Henkildstd koostuu moniammatillisesta tiimista. Toimipisteissa tydskentelee
esim. Laakareita, sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia, fysioterapeutteja,
seka geronomi.

Lue lisaa:
Riittdvan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etel3-Savon
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https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Henkilésto (3/3)

suunnitelma IMS:sta ja laakehoidon osaamisen varmistamien on kuvattuna
yksikoiden laakehoitosuunnitelmissa. Lisaksi on velvoitekoulutuksia esimerkiksi
uusiin toimintamalleihin liittyen. Koulutusten toteutumista seurataan sahkoisen
rekisterin avulla.

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Toimintapisteen henkilosto perehdytetaan potilastyohon, potilastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tehtavista poissaolleita.

Yksikon esihenkild ja perehdytykseen nimetyt vastuuhenkilét vastaavat
perehdyttamisesta. Tyontekijan perehtymista seurataan saanndllisesti ja
esihenkild kay loppuarviointi keskustelun perehdytyksen paatyttya. Yksikossa
on kaytossa sahkoinen perehdytysmateriaali ja omavalvontasuunnitelma
litteineen toimii myos perehdytyksen valineena. Perehdytysohjelma loytyy
sahkaiselta Intro-alustalta

. . . ) I o Henkildston perehdytys palveluyksikossa:
Tyodnantajalla on taydennyskoulutusvelvollisuus riittdvasta ammattitaitoa

yllapitavasta ja kehittavasta oman alan taydennyskoulutuksesta. Erillinen
koulutussuunnitelma tukee taydennyskoulutusten toteutumista.
Tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi henkilokohtaisia osaamistarpeita ja
tavoitteita. Taydennyskoulutuksiin kuuluu jatkuvina koulutuksina esimerkiksi
|ldakehoito-, ensiapu-, palo- ja pelastuskoulutukset, naista I0ytyy erillinen

Eteld-Savon
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Perehdytyksessa hyodynnetaan Intro-ohjelmaan, josta |0ytyy geriatrisen
osastopalvelun yleisperehdytys ja palvelupisteen perehdytysrunko. Nain
varmistetaan perehdytyksen tasalaatuisuus ja oikea-aikaisuus.
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Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Toimitiloille tehdyt tarkastukset ja viranomaisten luvat (terveystarkastukset)

Geriatrisen osastopalvelujen palvelupisteiden toimitiloissa on palvelupistekohtaisia vaihteluita. Jokaisessa palvelupisteessa ulko-ovet, hoitajien toimisto ja Iadkehuone ovat
lukittuja. Varauloskaynnit ovat merkattu. Palvelupisteissd on automaattinen palohalytinjarjestelma ja sprinklaus-jarjestelma. Palvelupisteissa tehdaan sdanndllisesti palotarkastus
palotarkastajan toimesta seka henkildstdlle jarjestetdaan saanndllisesti turvallisuuskavelyja ja paloharjoituksia. Ulko-ovilla on kameravalvonta.

Potilashuoneiden koot vaihtelevat palvelupisteittain ja myds palvelupisteiden sisalla on huonekoossa vaihteluja. Potilaat sijoitetaan silla hetkella vapaana oleviin huoneisiin,
huomioiden terveydelliset ja sosiaaliset syyt ja mahdollisuuksien mukaan potilaiden sukupuoli. Potilaan terveydelliset syyt huomioiden jarjestetaan tarvittaessa potilaalle yhden
hengen huone. Potilailla on huoneissa ja wc-tiloissa halytys/kutsupainikkeet, joista halytys yhdistyy hoitajien puhelimiin ja kaytavien halytystauluille. Omaiset voivat vierailla

palvelupisteissa rajoituksetta, yopyminenkin voidaan jarjestaa tarvittaessa esimerkiksi saattohoitotilanteessa. Potilashuoneiden lisdksi palvelupisteissa on paivasaleja, joissa on
mahdollista ruokailla ja viettaa aikaa.

Henkilosto tulee terveena toihin, ja kaytetaan tarvittaessa suojaimia, suojellaan potilaita ja henkilostoa.

Laatuportti —jarjestelman riskienhallinta — osioon kirjataan ja huomioidaan mahdolliset riskit. Riskit kdydaan palvelupisteessa yhdessa lapi ja mietitdan yhdessa tarvittavia
toimenpiteita. Riskiarviointeja toteutetaan sdanndllisesti palvelupisteissa.

Etel3-Savon
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Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja potilaiden turvallisuudesta huolehditaan myos teknologisin
ratkaisuin.

Palvelupisteissa on tallentavat kamerat ulko-ovilla, Savonlinnassa osassa
huoneista kamerat (kameroiden kaytosta infotaan potilasta erikseen, ei
tallentavia).

Palvelupisteissa on kaytdssa 9Solutions- potilaskutsujarjestelma. Osastojen
ulko-ovessa on sahkoinen lukitus ja ovikoodi, seka ovikello ja puhelinnumero
vierailijoita varten. Lisaksi henkilostolla on kaytossa paallekarkaustoiminta-
painike. Secapp:in avulla saadaan kutsuttua lisda henkil6stéa tarvittaessa
paikalle.

Etel3-Savon
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Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:

Palvelupisteissa on lukitut ovet ja kameravalvontaa. Kameravalvonta turvaa
potilaita ja henkildstéd mahdollisilta uhkilta ja vaarinkaytoksilta.

Potilaiden huoneissa ja wc-tiloissa halytyspainikkeet, joista halytys yhdistyy
hoitajien puhelimiin ja kaytavien halytystauluille. Halyttimien toimivuus testataan
kerran kuukaudessa ja testaus dokumentoidaan erilliseen listaukseen.

Palvelupistekohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa on kuvattu talokohtaisia
kaytantoja tarkemmin.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Ladkinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Kaikki terveydenhuollossa kaytettavat laitteet on rekisteroity laiterekisteriin ja
Laiterekisterin avulla mm. huomioidaan laitteiden vaatimat huollot. Kaikista
laitteista pitaa I0ytya kayttoohjeet osastoilla. Istekki huolehtii laiterekisterista
ja sen mukaisista huolloista.

Osassa laiteissa vaaditaan erillinen ajokortti ja tdma kaytanto tulee
tulevaisuudessa laajenemaan

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
iimoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanne -ilmoituksen,
jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkil
vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

turvallisuusriskeista valitetadan myos toimialuejohtajalle seka
palvelualuepaallikdlle Laatuportti-jarjestelmassa.

Palveluyksikdssa noudatetaan Eloisan laiteturvallisuussuunnitelmaa.

Vastuuhenkild

Toimipisteen vastuuhenkildiksi nimetyt palveluesihenkilét vastaavat siita, etta toimipisteissa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia. Jokaisella osastolla on nimetty laitevastaava/-t, joiden nimet I6ytyy palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmasta. Nimet on ilmoitettu ohjeen mukaisesti Eloisan ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkildlle.

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Laitteiden ja tarvikkeiden kayttéon perehdytetdan. Koulutus laitteiden kayttdon ennen kayttéon
ottoa. Nayttéjen vastaanottajat koulutetaan erikseen. Jokainen tyontekija suorittaa laitepassin.
Osa laitteista on vuokralaitteita, jotka huolehditaan saannéllisesti uusiin. Huollot on Istekilla ja
heidan rekisterissaan. Rikkoutuneet laitteet laitetaan heti huoltoon ja my6s uudet hankitut
laitteet lahetetdan Istekille merkattavaksi rekisteriin.

Mittareiden testaus ja kalibrointi:
Istekki Oy vuosihuollon yhteydessa tai tarpeen mukaan. Verensokerimittareiden kalibroinnin
huolehtii Islab. Pika-CRP mittari testataan joka viikko palvelupisteen toimesta.



Terveydenhuollion laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

(— Y, 9\\-@
° -
©)
1. Perusapuvalineet Lo T ' '
P 2. Erikoisapuvilineet 3. Hoitotarvikkeet
Esim. potilaan omat tai yksikén mittarit (PitkéaikaissairaUde" hoitoon)
verensokerin ja verenpaineen Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja : : :
seurantaan seka happisaturaatiomittarit hengityksen apuvalineet Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet
Mista laitteen saa Potilaan oma tai yksikon laite Fysioterapeutin kautta alueellisesta Hoitotarvikejakelun kautta
apuvalineyksikosta
Perehtyminen Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa. Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa. Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.
laitteeseen Intro ja IMS-ohjelmisto Ohijeet laitteiden kayttdon tulevat apuviline-
yksikosta asiakkaan kayttdon ja henkildstd
perehtyy ohijeisiin.
Huolto Istekki Oy Apuvalineyksikon kautta

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen, Tyontekija tekee vaaratilanteesta - lImoitus kisitellis
potilas ilmoittaa tyontekijille ja laite ilmoituksen. limoituksen yhteydessi tieto moitus kasiteflaan

poistetaan kaytosta menee myos Fimeaan. yksikossa.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollossa potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkildtietoja. Henkiltiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Henkilotietojen
kasittelya ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien
tietosuojaseloste on nahtavilla henkiloston perehdytyskansiossa ja Eloisan
verkkosivuilla.

Potilastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Potilastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne
kerrataan saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Tyodntekija hyvaksyy salassapito-
ja tietosuojasitoumuksen osana tydsopimusta. Lisaksi henkildkunta suorittaa
Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkildkunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietoturvavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon
toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu
organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittamisesta vastaa
digijohtaja

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

@ puh.015 411 4100 tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

Eteld-Savon
hyvinvointialue
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Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
ohjeistusten noudattaminen:

Kaikki uudet tyontekijat seka opiskelijat allekirjoittavat perehdytyksen
yhteydessa salassapitosopimuksen.

Opiskelijat (jobiilin kautta tulevat) allekirjoittavat salassapitositoumuksen
sahkdisesti ennen ensimmaista harjoitteluaan Eloisalla.

Palveluesihenkild varmistaa ja valvoo, etta palvelupisteessd noudatetaan
tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantda seka yksikolle
laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Jokainen tydntekija voi myds omalla toiminnallaan varmistaa, etta toiminta on
lainmukaista, ja ettd ohjeita ja viranomaismaarayksia noudatetaan.

Lue lisaa:

« Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista — THL

» Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

» Potilas- ja asiakastietojen ja henkilbtietojen kasittely — Valvira

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 784/2021



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784

Toimintaperiaatteet
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Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Potilastyon kirjaaminen

Potilastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. Merkinnat tulee tehda
viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siita, kun potilas poistuu
vastaanotolta taikka palvelutapahtuma muutoin paattyy. Potilastiedot
kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Eteld-Savon
hyvinvointialue
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Tyontekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:

Uusi tydntekija perehdytetaan kirjaamiseen palvelupisteen henkilékunnan toimesta.
Myds tydnantaja jarjestaa kirjaamiskoulutusta uusille tyéntekijoille ja myds silloin kuin
tulee esim. uusi versiopaivitys. Intro-perehdytysohjelman avulla varmistetaan
palvelupisteen yhtenainen ohjeistus kirjaamiseen.

Campus Lifecare l6ytyy kerralla valikosta, jota hyddynnetdan mm. perehdytyksessa.

Potilastyon kirjaaminen:

Palvelupisteissa on kaytdssa sahkoinen Lifecare- potilastietojarjestelma, johon
tehdaan potilaskirjaukset kussakin tyévuorossa. Tyontekijoille
on tydvuoroon suunniteltu kirjaamisaikaa.
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Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja
palvelutoiminnan kehittamisen tarkein valine.
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka

potilaiden yhdenvertaisuus. Omavalvonta on
toimintayksikoissa toteutettavaa jatkuvaa ja
saannollista toiminnan tarkastelua ja valvontaa,
joka tuottaa tietoa kehitystyon pohjaksi.

YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja
potilasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki potilasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville
toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden
mukaan.

Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden jatkuvaa
kehittymista varmistetaan muun muassa tiedolla
johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia sovittuja
tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

ELOISA

Eteld-Savon
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Kehittaminen
& seuranta

Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet

1. Potilastietojarjestelmiin kirjaaminen ja
Yksilovastuinen hoitotyo

2. Laiteturvallisuus osaaminen

3. Geriatrinen arviointiosaaminen ja osastojen
potilasprofiilin jalkauttaminen

4. HoiVerken mittarit hoitotyon laadun
mittaamiseen (hoitotyon potilaspalaute,
hoitotyontekijoiden tyotyytyvaisyys ja
sitoutuneisuus, hoidon/palvelun aikana
syntyneet painehaavat, hoidon/palvelun aikana
tapahtuneet haittaa aiheuttaneet kaatumiset ja
putoamiset ja vajaaravitsemusriski)



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikkd seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain. Omavalvonnan seuranta
Lisaksi suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan saadosten muuttuessa.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu toimintayksikossa.

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkilstélle ja

Yksikén ulkopuolelta omavalvontasuunnitelman seuranta toteutetaan paasaantdisesti yksikon vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole

niin, etta V.a|V0l'-ItatllmI lukee th|m|ntayk.S|!$onlomellvalvolnt"alsyl.J.nn.l.teIr.r.\'a'n Ja o annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
kommentoi tarvittaessa suunnitelmaa. Lisaksi Eloisan sisaisilla sahkoaisilla kyselyilla olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.
saatetaan kerata tietoa toiminnasta ja toimintayksikoiden arjesta.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta ohjeistetaan tarkemmin . .
omavalvontaohjelmassa. Ohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ~ Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk valein Eloisan nettisivuilla

(1.1.2025 alkaen). Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain seka silloin,

kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkil® huolehtii yhdessa
palveluesihenkildiden ja henkiléston kanssa omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuudesta.

Etel3-Savon
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat,
asiakaslahtoiset
palvelut, asiakas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
osaava ja riittava
henkilosto
(Tavoitteet
tarkastetaan
vuosittain)

Yksikot

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Tiedon

seurannan sykli

Raportointityokalun (Laatuportti) ilimoitukset
« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista

« ilmoitukset lIahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,
|aakepoikkeamista ja viallisista laitteista

Asiakaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille

« sahkdiset palautteet, muistutukset, kantelut Kuukausi-
tasolla
Tyontekijoiden kokemukset
» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen
tyontekijoiden kokemukseen, epakohtailmoitukset
Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit
Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen vélilla
Epékohtailmoitukset PRI EEEE
Asiakaspalautteet
 Eloisan palautelomake
» Kansallinen vanhuspalveluiden kysely
Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet Vuosi-
tasolla

Tiedolla johtamisen mittarit
« toiminnan mittarit
* asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt, valvontakaynnit satunnaisesti

Kehittamisen sykli

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain/kvartaaleittain

Liséksi vuosikellon mukaisesti
nostetaan esiin tiettyihin
omavalvonnan teemoihin liittyvia
mittareita ja niiden tavoitteita

Palvelualuepaallikkd kasittelee

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikodiden tyontekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain
tai aina toiminnan muuttuessa.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

» Tunnistetaan korjaavat

toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon arjen
toiminnassa.

Paivitetddn omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittamistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Omavalvontasuunnitelmi
en toteutumisen
seurannan raportointi 4kk
valein Eloisan nettisivuille

* Tunnistetaan
palvelua koskevat
korjaavat
toimenpiteet, ja
otetaan ne kayttoon
palvelun kaikissa
yksikoissa.

* Omavalvonta-
ohjelman
toteutumisen
raportointi 4kk valein
Eloisan nettisivuille.

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittiminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtendinen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon esihenkilo

Paikka ja paivays _ Mikkeli 31.03.2026

Allekirjoitus Sanna Luokkamaki

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

isi Toimintayksikon tiedot
Siséllysluettelo ayksikon tiedo & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — lImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilosto Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittdminen

Palaute

Eloisan s&hkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

lkdantyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sédhkoisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sdhkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Laatuportti-ilmoitus

Laatuportti-ilmoitus ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen epakohtailmoitus

limoituskanava on Laatuportin Vaaratilanneilmoituksen alla, Epakohta tai epakohdan
uhka (Valvontalain 29§)

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

lImoitus tyontekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
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Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Laakepoikkeama

Yhteys laakariin
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Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua

Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste
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