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Lukijalle

Tama on Eloisan terveydenhuollon palveluiden omavalvontasuunnitelma.
Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille
sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkildston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely
yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti on laadittu
Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan 15.5.2024.
Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen palvelupiste
ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat
palvelun kaytannossa.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Sisallysluettelo

Sisallysluettelo

Palvelupisteen tiedot Tmmmtaperlaatteet ja Kehittaminen ja
kaytannot seuranta

Palveluntuottajaa koskevat tiedot.............. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet........... Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta.......

Omavalvontasuunnitelman laatiminen........ Omavalvonnan toimeenpano ... ..............cceeeeene.. Omavalvontasuunnitelman seuranta.........

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet......................

Palvelun sisallon omavalvonta............................

. . . 1
,  Pddset navigoimaan Asiakas- ja potilasturvallisSuus. ..................coeeieeeeeeeennn..
! dokumentissa |
I klikkaamalla otsikoita |
! |
! |
|

(ctrl + klikkaus) Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen...

Etela-Savon

hyvinvointialue EITOIHSA,;»TI”



Palvelupisteen tiedot
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Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Palveluyksikko ja palvelupisteet

Nimi: Liikkuva sairaala

Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan?: Maakunta koostuu 12 kunnasta, jotka ovat Enonkoski, Hirvensalmi,
Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, Pieksdmaki, Puumala, Rantasalmi, Savonlinna ja Sulkava

Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka:

Mikkeli, Porrassalmenkatu 35-37 50100 Mikkeli

Savonlinna, Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna

Pieksamaki, Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki

Liikkuvalla sairaalalla on kolme toimipistetta, joista toimitaan koko Eloisan alueella (Mikkeli, Savonlinna ja Pieksamaki)
Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut: Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa tuottaa, kehittaa ja jarjestaa sosiaali- ja terveyspalveluja seka
pelastustoimen palveluja 12 kunnan alueella reilulle 130 tuhannelle Etela-Savon maakunnan asukkaalle. Kesdkaudella alueella on
keskimaarin 83 tuhatta kausiasukasta. Eloisan liikkuvan sairaalan toimintaymparistd on paasaantdisesti koko Etela-Savon
hyvinvointi-alue.

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita
riippumatta, kayttaako palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta
palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja
on velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsadadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja
edellyttaa palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta seka
tilaajan ohjeita.



Palvelupisteen tiedot

Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelupisteen palveluesihenkilon
ja tyontekijoiden yhteistyona.
Henkilosto on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti:

Johanna Kosonen (palveluesihenkil)
Yksikon vastaavat sairaanhoitajat

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Johanna Kosonen, palveluesihenkilo

+358403597982 johanna.kosonen@etelasavonha.fi

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkildé huolehtii yhdessa henkiléston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle Palvelupisteen
toimistoissa/tiedostossa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Omavalvonnan toimeenpano
Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet
Palvelun sisallon omavalvonta
Asiakas- ja potilasturvallisuus

hyv'izrﬁsﬁ;]st?;[ﬂ: ELOISA Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot &
toimintaperiaatteet
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

Palvelupist tiedot aprtiad
Siséallysluettelo alvelupisteen tiedo & kaytinnét & seuranta

Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvojal

ASUKKAAMME SAAVAT TARVETTAAN
e dabiidies e o VASTAAVAT VAIKUTTAVAT PALVELUT,

o JOTKA VAHVISTAVAT LUOTTAMUSTA.
ASIAKASLAHTOISYYS m
SAILYTAMME ALUEELLISEN
TURVALLISUUS ITSEHALLINTAOIKEUDEN.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

*Toiminta-ajatus

*Terveydenhuollon palveluiden toiminta-
ajatukset perustuvat lainsaadantoon eli mm.
terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka
lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista.

*Terveydenhuollon toiminnan on
perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon
toiminnan on oltava laadukasta, turvallista
ja asianmukaisesti toteutettua.

 Liikkuvan Sairaalan kaikenikaiset
asiakkaat saavat sairaalatasoista hoitoa
kotona, vastaanotolla tai
asumispalveluyksikoissa. Hoidon

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, asiakasléhtbisyys, turvallisuus,
rohkeus) ohjaavat yksikon toimintaa.

Kehityskeskustelussa tyontekija ja palveluesihenkild arvioivat yhdessa
tyontekijan tydskentelyn asiakaslahtoisyytta, avarakatseisuutta, turvallista
tyootetta, yhdenvertaista ajattelua asiakkaisen ja tyoyhteison keskuudessa ja
vastuullista toimintaa.

eesb@ CediUS on korvata joko kokonaan tai

hyvinvointia

ainakin lyhentaa sairaalahoitoa.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkil6 vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiloston kanssa. Kasittelee epakohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikdlle ja valvontatiimille. Ohjaa henkildstda ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittamistoimenpiteista.

Tulosaluepaillikké/palvelualuejohtaja johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittada sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessa). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan
yhteistydssa palvelupisteen palveluesihenkilon kanssa. On palveluyksikdn vastuuhenkil®. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii
palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkiléna ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa
tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja
toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkilGilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikdn vastaavana ladkarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittamisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkilona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistydssa valvontatiimin kanssa.
Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten noudattamista
valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistyosta. Vastaa omavalvontaohjelman paivittamisesta.
Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. limoittaa viranomaiselle ne poikkeamat, joita ei saada
omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti asianhallintajarjestelmaan ja/tai
valvontatyOkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan toimenpiteiden vuosiraportin
aluehallitukselle.

Etela-Savon
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Palvelun toimintaperiaatteet
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» Tavoitteena tuottaa palvelua kaikille
Eloisan asukkaille

* Asiakasta arvostetaan ja kohdellaan ja arvostavasti heiddn omassa
yksilona asuinympdristossé
* Toimimme hoitoty6n eettisten « Asiakkaan yksiléllinen kohtaaminen

arvojen mukaisesti
* Hyédynnamme moniammatillista
osaamista

Luodaan sairaalatasoinen turvallinen
ympdristé kotiin

Toimintamme on
tarkoituksenmukaista ja vastuullista

Osaava ja ammattitaitoinen
henkilosté

Henkilékunnalla yksinty6skentelyn
turva

* Uudistumme luovasti ja
ennakkoluulottomasti

* Rohkeus arvioida ja kehittaa
toimintaa

* Rohkeus puuttua epékohtiin



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan
toimeenpano
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kasitteet ja kasitehierarkia



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Luettelo kdaytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

* Vaaratapahtuma -ilmoitukset

* Laakehoidon osaamisen tentit ja naytot

* Hoitajan ilmoitusvelvollisuus

* Organisaation seka yksikon sisdiset ohjeet
* Pelastussuunnitelmat

* Liikenneturvallisuus

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat toimenpiteet

*Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen
haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen
liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
alkaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset vaaratilanneilmoitus
Jarjestelmaan.

*Yksikon esihenkilo seuraa saannollisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

viipymatta henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille. PaivittaiseSSa
viestinnassa henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla

qnkilokdntapysyy ajan tasalla toimen pltGISta

h
Eteld ELOISA

hyvinvointialue

Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen:

Esihenkilo kasittelee vaaratapahtumailmoitukset tapahtuneen luonteen
mukaisesti joko tyOyhteisdssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia
koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on selvittaa tapahtuneeseen
johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritdan ennaltaehkaisemaan
vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Palveluyksikon esihenkilo tiedottaa
sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tyoyhteison palavereissa
ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen
tydntekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Vastuuhenkild huolehtii, etta
muutokset paivitetaan asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja
perehdytysohjeisiin.

Lue lisaa:
* Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epadkohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

Asiakkaan/potilaan
epaasiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan/potilaan
epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista
sanoilla

Muu epdkohta palvelun
toteutuksessa tai
epdkohdan uhka

esimerkiksi asiakas-/
potilasturvallisuudessa ilmenevét
puutteet, asiakkaan kaltoinkohtelu
Ja toimintakulttuurista johtuvat
asiakkaalle vahingolliset toimet
taikka lainvastaisuus, seké
epdkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epékohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttamalla henkildkunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikdssa

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikolle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirjaamoon,

josta asia avataan yksikdn vastuuhenkilélle (palvelu-

tai tulosaluepaallikkd)

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittaminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkilé (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
lapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa tdydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

limoitukset kasitelldan tyoyksikoissa ja

tulosyksiko6issa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tydkokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,

ilmoituksen vastaanottaneen henkilén
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikdn vastuuhenkil kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi
*Palvelu-/tulosaluepaallikké kuittaa
asian kasitellyksi
asianhallintajarjestelméassa

* Taytettava lomake I6ytyy Kerralla-valikosta ja yksityiselle

palveluntuottajalle

https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilastur
vallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

llImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnistetd, tai epdkohtaa ei saada
korjattua.

*Valvontatiimi selvittéda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epdkohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
sellaiset puutteet, joita
omavalvonnallisin toimin ei pystyta
korjaamaan.

[imoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.

*Palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehd&an selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleiselld tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti ndhtévana
palveluyksikéssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Laakepoikkeama '

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Vakavissa vaaratilanteissa viliton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

Yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

Tapahtuman dokumentointi,

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

Tapahtuman
kirjaus

Esihenkild kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

 Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
* Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
* Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

* Esihenkild seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista

.

Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteisty6tahoja

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki 26

§)

.

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkild kasittelee ilmoituksen

Keskustellaan tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa
Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

.

* Poistetaan laite / tarvike kaytosta
* Esihenkilo kasittelee ilmoituksen

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus
limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai

valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne- * Tieto turvallisuusriskeista valitetddn myos toimialuejohtajalle
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla seka palvelupaallikolle vaaratilanne-jarjestelmassa
asianomainen valinta jarjestelmasta + Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa

* Toteutetaan korjaavat toimenpiteet
*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kasittely ja korjaavat
huomaaminen kirjaus toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,

Vakava « Vakavissa vaaratilanteissa viliton * Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava
vaaratapahtuma (esihenkild/palvelu- tai « Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla
tulosaluepaallikkod), jotka ilmoittavat yksikkdon

valvontatiimille puhelimitse/ + Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija

sahkopostilla esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja
integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

* Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai
hengenvaaraan

* Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

* Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

* Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

* Vaara toimenpidekohde

* Hoito annettiin vaaralle potilaalle

¢ Maaratty hoito on jaanyt merkittaviltd osin antamatta.

* Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi

* Suositusten toimeenpano ja

seuranta toimialalla

* Valvontatiimi seuraa suositusten

toimeenpanoa valvontakayntien
yhteydessa

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames

Etela-Savon
hyvinvointialue

Omavalvonnan toimeenpano

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyéntekija

On velvoitettu iimoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista:

1. suoraan omalle esihenkildlle ja
2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai

3. tayttdmalla Kerralla-valikon lomakkeen (
henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuus )

Ottaa tarvittaessa yhteytta ladkariin 1aakkeisiin tai
laakehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia
siihen liittyvia toimia
Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeista ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

ELOISA

Esihenkilo

On velvoitettu tyotekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttamisestd omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. henkiléstdn lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tydntekijéilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siitd, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myodnteinen
asenneymparisto

Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
kasittelyyn tiimipalavereissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
littyvasta tiedottamisesta henkilokunnalle seka yhteistydkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan ja seuraa
saanndllisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteitd ei kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkil® ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Lue lisaa:

* Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittel
u. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon j
ohdolle ja turvallisuusasiantuntijoille

- VN

Johto

On velvoitettu tydntekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta
esihenkil6illa on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siita 4kk valein valvontatiimille


https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/spring/document/4294/approved/with_frames
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Toimintaperiaatteet
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Hairiotilanteet/poikkeusolot

*Toimintayksikdssa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairidtilanteisiin ja laatia Henkiloston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:
valmiussuunnitelma yhteistyossa henkiloston kanssa. Henkildstda on ohjeistettu perehtyméaan itsenaisesti toiminta-ohjeisiin.

N ] ) ) . Henkildston osaaminen varmistetaan koulutuksilla, yksikon viestinnalla ja
Liikkuvan sairaalan valmiussuunnitelma ja kéytannon harjoituksilla

turvallisuusohjeet ovat paivityksen alla, eika talla
hetkella ole julkisesti nakyvilla.

Liikkuvan sairaalan henkilokunta toimii toimistolla
tyopisteessaan sen yksikon poikkeusolojen ja
hairiotilanteiden ohjeiden mukaan, mihin tyopiste
on sijoitettuna.

Lue lisaa: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
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Asiakkaan/potilaan
asema ja oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Jos olen tyytymamaton palvelun

Minulla asiakkaana/potilaana on laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

Me toimintayksikossa...

olkeus--- Voin...
kunnioitamme ja pyrimme henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
vahvistamaan asiakkaan itse- ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun, antaa palautetta tai
maaraamisoikeutta ja tuemme hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. kehittamisideoita
asiakkaan/potilaan osallistumista * Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun vakaumustani ja yksityisyyttani.
ja toteutukseen.
J i * Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan tehda ilmoituksen
palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi

toteutettaessa voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

Liikkuvan sairaalan asiakas sitoutuu hoitoonsa yhteisymmarryksessa
ladkarin ja hoitajan kanssa.

Asiakas allekirjoittaa suostumuslomakkeen ja sitoutuu ELOISAN liikkuvan
sairaalan hoidon ehtoihin.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (1/4)

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (2/4)

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Etelg-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (3/4)

* Asiakkaan/potilaan ja laheisten
osallistuminen toiminnan kehittamiseen

’Asiakkaidenlpotilaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon

ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun,
asiakas-/potilasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska
laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
asiakkaille/potilaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikdn toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan/potilaan ja
laheisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemystensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

*Eloisan palvelustrategian mukaisesti
hyodynnamme potilaiden ja heidan
omaistensa kokemustietoa hoidon ja
palveluiden suunnittelussa. Eritoten

Rk RN RURE RS et 3
r )easgoQalaq @oatgmhgy palvelupisteen esihenkildlle, tai

2) tayttamalla sahkdisen palautelomakkeen osoitteessa:
Lahetd palautteesi — Eloisa (etelasavonha.fi

ELOISA

Asiakkaan/potilaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Tyontekijan perehdytyksessa painotamme asiakkaiden sekd omaisten asiallisen kohtelun
tarkeydestd, perustuen Eloisan alueen palvelustrategiasuunnitelmaan. Jos esimerkiksi
tydntekijan toimesta havaitaan asiatonta kaytdsta, talldin voidaan tehda Haipro-ilmoitus.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja tehokkain tapa tehda
ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon esihenkilolle. Palautetta voi antaa
suullisesti, kirjallisesti tai sahkoisesti. Kaikki palaute huomioidaan toiminnan
kehittamisessa.

Puhelimitse annettu palaute kdydaan esihenkilon ja ilmoittajan kesken. Esihenkild puhelun
jalkeen paattaa miten asia kaydaan yksikossa lapi. Sahkoisen lomakkeen kautta asiakas tai
omainen voi joko vaatia vastineen tai olla vaatimatta. Vastineen vaatiessaan asiasta
tarvittaessa kysytaan lisatietoja, jonka perusteella asia kdydaan lapi ilmoituksen jattajan ja
asianosaisten kanssa. Vaatimatta jattdessaan asia kdydaan yksikdssa lapi joko pelkastaan
tyontekijan kanssa tai haitta-/vaaratapahtumassa Laatuportti-tydryhman sisalla, mutta tasta
ei laheteta ilmoituksen jattajalle takaisin kirjelmaa. Asiakkaalle tarjotaan my6s mahdollisuutta
keskustella potilasasiamiehen kanssa, heidan yhteystiedot |6ytyvat Eloisan internetsivuilta

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella
eri tavalla, joko

1) ilmoittamalla suoraan tydntekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, ja
2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:

Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan/potilaan oikeusturva Yhteystiedot ja lisatietoja:
Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja Sosiaali- ja potilasasiavastaava
a§|anmuk§|sest| toteutettua. Asmkgsta/p.otlllasta on kohdeltava kunnioittaen S Nemves ) et cskies: fa pefEslET soveltamis@IA MﬂW&é pybelimitse
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. . . . : arkisin klo 9-14

* Avustaa mm. muistutusten ja muiden 0|keusturvak$|:§’15o e24 g ’%03%::%8
Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymattéman kannattaa ensisijaisesti * Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista
keskustella palvelua antaneen ammattihenkildn, tAman esihenkildn tai * Toimii asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistarmpifgksi iR toteilamiselkshyia
sosiaali-/potilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiasta voi tehda tietoja tavallisella sahkopostilla!

kirjallisen muistutuksen.
Liaheta sahkopostia osoitteeseen:

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja

saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda
muistutus johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutukset toimitetaan

sosiaali- ja potilasasiavastaavalle. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta. Kuluttajaneuvonta (KVV)

Muistutuksen vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen. * Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta Ota yhteyttd puhelimitse

Asiakkaan/potilaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus ohjeineen * Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisesgayistisikdéorigessa

Eloisan nettisivuilla. +358 29 505 3050

Potilasvakuutuskeskus (PVK)

* PVK kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa ja maksaa korvaukseen
ELOISA oikeutetulle lain mukaiset korvaukset.

* PVK:N yhteystiedot

Etela-Savon
hyvinvointialue


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisallon
omavalvonta

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

'ikkuvalla sairaalalla tarkoitetaan asiakkaan kotona (myods palveluasuminen) tai

kuvan sairaalan vastaanotolla annettavaa laakarijohtoista, moniammatillista,
maaraaikaista sairaanhoitoa, jonka toteuttamisesta vastaa liikkuvan sairaalan oma
henkildsto.

Liikkuvassa sairaalassa annetaan sairaalatasoista sairaanhoitoa silloin, kun
asiakkaan hoito ei vaadi jatkuvaa sairaalaseurantaa.

Asiakas tulee liikkuvaan sairaalaan laakarin lahettamana ja asiakkaan
potilastiedoissa on kaikki tarvittavat ohjeet jatkohoitoon.

Asiakkaan hoito suunnitellaan yksilOllisesti hoidon tarpeen mukaan.

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka
palveluun voi hakeutua: Palveluopas, Asiakkaan opas

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdadn edistdmaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

FYYSINEN  Kaynneilla arvioidaan turvallista liikkkumista ja tarpeen mukaan ohjataan ja tuetaan asiakkaan kotona parjaamista.
* Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, kohdataan asiakas yksilona. Luodaan turvallisuuden tunnetta
PSYYKKINEN ammattitaitoisella vuorovaikutuksella.

* Asiakkaan kanssa yhdessa kaydaan hoitosuunnitelma lapi ja varmistetaan, etta asiakas on ymmartanyt
KOGNITIIVINEN e wanssa y y pi y y

SOSIAALINEN  Tuetaan asiakkaan sosiaalisia suhteita, esimerkiksi kehotetaan pitimain yhteytta laheisiin.
OSALLISUUS * Osallistetaan asiakasta omaan hoitoonsa ja hoitonsa suunnitteluun.
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Palvelun sisallon omavalvonta

Ravitsemus

Ravitsemuksen tukeminen:

Liikkuva sairaala ei itsessaan pysty asiakkaan ravitsemukseen
vaikuttamaan, mutta ohjataan terveelliseen ravitsemukseen tai
tarvittaessa ollaan yhteydessa Eloisan ravitsemusterapeuttiin.

Mikali heraa huoli vajaasta ravitsemuksesta, tehdaan huoli-ilmoitus tai jos
kyseessa on kotihoidon asiakas, tehdaan ilmoitus kotihoidolle.

Lue lisaa:

0 Vireytta seniorivuosiin - Ikdéntyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion
ravitsemusneuvottelukunta

0 Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%C3%A4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hygieniakaytannot

sSaanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa
Hyéieﬁiékéyténnét_toimiﬁtayksikés_séi:- - - ) _ o — o

Henkildkunta perehdytetaan hygieniakaytantdihin. Henkildsta noudattaa ajantasaisia hygieniaohjeistuksia ja hygieniayksikko seuraa kertakayttohanskojen ja
kasihuuhteiden kayttomaaria.

Jokainen huolehtii tyovaatteiden siisteydesta.
Ajoneuvojen, varusteiden ja kaluston kunnosta ja siisteydesta tulee huolehtia.

Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee tarttuvien tautien leviamista.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Infektioiden torjunta

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Terveyden- ja sairaanhoito

° Asiakkaat/potilaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja

kiireettoman sairaanhoidon toimintaohjeet asiakkaalle ja tyontekijalle on
kirjattu taulukkoon.

* Hammashoitoon liittyvissa asioissa asiakas
voi olla yhteydessa Eloisan suun
terveydenhuoltoon. Eloisan tyontekijat
voivat konsultoida suun terveydenhuoltoa
asiakkaiden suun- ja hampaiden hoitoon
liittyvissa asioissa.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA

Akuutti henkea Hatatilanteessa soitetaan 112.
uhkaava tilanne

Toimintaohjeet

Asiakkaalle

Ensihoito arvioi hoidon- ja
jatkohoidon tarpeen.

Sairaanhoidon Kiireettdémissa tilanteissa hoidon

tarve

tarpeen arviointi tapahtuu
soittamalla Terveysneuvoon tai
yhteydenotto digipalveluihin.

Paivystyksellista hoitoa vaativissa
tilanteissa yhteys Paivystysapuun
116117, jossa tehdaan hoidon
tarpeen arvio.

Suun terveydenhuollon ajanvaraus

Ma — pe klo 7:30-15:00, puh

Mikkeli Pieksamaki Sulkava
015 194 4410 015788 4350 015527 7167

tai Kansalaisen g,yonlinna
terveyspalvelu 15597 7114

Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117

Tyontekijalle

Henkilokunta hoitaa tilanteen
vaatimalla tavalla noudattaen
toimintaohjeita.

Hoidontarpeen- ja kiireellisyyden
arvion tekee potilaan kohdannut
hoitaja. Arviointia tehdaan koko
hoidon ajan


https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
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Palvelun sisallon omavalvonta

Ladkehoito

* Palvelupisteen laakehoito perustuu palvelupistekohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka
on laadittu sosiaali- ia tervevsministerion Turvallinen laakehoito —oppaan mukaisesti.
Laskehoitoon liittyvit kaytinnét: v e g o
- perehdyttamista.

Laakehoitosuunnitelma on valmisteltu liikkuvan sairaalan vastaavien
sairaanhoitajien, ladkehoidosta vastaavien ja hyvinvointialueen
apteekkipalvelujen yhteistyona. Laakehoitosuunnitelmasta vastaa
palveluesihenkild. Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa yksikon ylilaakari.
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain.

Vaaratapahtumien ilmoitusjarjestelman avulla tunnistetaan laakehoidossa
esiintyvia kehittamiskohteita.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
hyvinvointialueen yksikot

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityd, pelastusviranomaiset

Muut terveyspalvelujen TYONTEKIJA
yksikot y

Ulkoiset
yhteistyokumppanit
Oppilaitokset ja koulut
Muut julkiset palvelut

Jarjestot

Yksityiset palvelut

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA

ASIAKAS

Muu sosiaalinen verkosto
— ystavat ja naapurit

-

Omaiset ja laheiset

el

Matalan kynnyksen pisteet
Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

* (Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista

*Eloisa ohjaa kaikkea yhteistyota

i i i i - toimintaa harjoittavan Palvelupisteen tehtava terveydensuojelulain 13
turvaIIISUUdeSta VaStaaVlen VlranomaISten Ja §:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
N . toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
tOImIJOIden kanssa' Terveydenhuollon sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa
lainsaadannosta tulevat velvoitteet ohjaavat * Henkildkunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja véestétieto virastoon
) ) ) edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
asiakas-/potilasturvallisuuden omavalvontaa. mukainen ilmoitusvelvollisuus): e
. _ Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkil6sta | Digi- ja vaestotietovi
Palo- ja pelastusturvallisuudesta, rasto (dvv.fi)
) ) . . * Henkilosto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
asumlsterveyden turvallisuudesta ja muista onnettomuusriskistd pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen

ilmoitusvelvollisuus):

turvallisuuden ulottuvuuksista vastaavat eri limoitus iimeisesta palovaarasta tai muusta riskisté | Pelastustoimi
. . . . e == * Huoli laheisest3, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
Vlranomalset kunkm alan oman Ialnsaadannon tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset: henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittda. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritdan tukemaan ikdantyneiden hyvinvointia ja
Henkilosté noudattaa toimipisteeseen (Mikkeli, Savonlinna, Pieksamaki) auttamaan arjessa selviytymista: limoitus Eloisan sosiaalihuoltoon.
annettuja turvallisuusohijeita. * Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittaa asiaa asiakkaan
Ilf\nﬁﬁﬁ ﬁf\ll;'.i lalaalelalate) \lIIﬁ:III.'.\C\C\;"\ iﬁ +ﬂ|ll'\l\ r”/r\o“mnihlllor\n
* Jos asiakkaana on alle 18-vuotias henkild ja hanesta heraa huoli, on
talldin henkildston tehtava sosiaalitoimelle lastensuojeluilmoitus.
e ————————————
Etela-Savon o) o1 a + Jos koti on terveysriski, ilmoitetaan terveysvalvontaan.

hyvinvointialue


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosto (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja | Sijaisten kédytén periaatteet: o _
rllttavyys Seké SijaiSten kayton periaatteet . Organisaatiossa on kaytdssa ensisijaisesti varahenkilostd poissaolojen

. paikkaamiseen. Tarvittaessa tilaamme Temporen (vuokrahenkildstd) kautta
1 tyontekijoita. Liikkkuvan sairaalan oma henkildkunta voi tehda lisatyota
| halutessaan.

Palveluesihenkildiden tehtavat:

Eloisan liikkuvassa sairaalassa on yksi esihenkilo ja kaksi vastaavaa
sairaanhoitajaa. Toiminta ja hallinnon asiat on jaettu heidan kesken, jotta
tydomaara jakautuu tasaisesti ja tehtavakuvauksen mukaan.

Henkilostoresurssit maaraytyvat toiminnan ja vahvistetun talousarvion
mukaisesti.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosto (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijdiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkiloston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tyotodistusten avulla. Valvontalain myo6ta 1.1.2024 alkaen myds ikdantyneiden kanssa
tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. TyOhaastatteluilla varmistetaan
henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Rekrytoinnin erityispiirteet:

Liikkuvan sairaalan tyontekijoiden rekrytoinnista vastaa palveluesihenkild.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien Rekrytoinnissa otetaan huomioon tehtavan hoitamiseen vaadittavat

edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa Ee|poisﬁulsvaatli(mtuk?et. ot henki5t ia hasstatiol ovdesss
opinto-, tutkinto- tai tyétodistusten avulla. aastatieluun kutsutaan sopivat hehxiiot Ja haastatielun yhteydessa

tyonhakijalta tarkastetaan opintotodistukset, tyotodistukset ja ajokortti.
Eloisan alueella ajokortin vahimmaisvaatimuksena on B kortti.

Lue lisaa:
Riittavan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito

Etela-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Palvelupisteen henkilosto perehdytetaan asiakastyohon,
asiakas/potilastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja
paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita.

Henkilosto perehdytetaan liikkuvan sairaalan tydhon kahden viikon
perehdytyksella, jossa kaydaan lapi Eloisan liikkkuvan sairaalan kaytannot. Lisaksi
heita ohjeistetaan perehtymaan perehdytyskansioon, jossa on ohjeita ja
kaytannon toimintatapoja.

Opiskelija ei voi tydskennella liikkuvassa sairaalassa.

ELOISA

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myds perehdytyksen valineena
tyoyksikoissa.

Yksikossa tehdaan koulutussuunnitelma vuosittain, josta ilmenee koulutustarpeet
seka kelle koulutus kohdennetaan. Organisaatio jarjestaa pakolliset
verkkokoulutukset seka yksikossa yllapidetaan ja jarjestetaan jatkuvaa sisaista
koulutusta. Yksikdssa on pakollinen vuosittainen elvytyskoulutus.

Tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi henkilokohtaisia osaamistarpeita ja
tavoitteita. Tavoitekeskustelut ovat vapaaehtoisia.

Koulutusten toteutumista seurataan sahkoisen rekisterin avulla.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:
Yleisin asiakkaan kohtaamispaikka on potilaan oma koti tai hoitolaitos. Talloin potilaan kanssa kommunikointi on asiakasturvallista, koska ulkopuolisia ei juurikaan
ole kuulemassa. Hoitotilanteessa pyritaan huolehtimaan asiakkaan yksityisyydesta ottaen huomioon asiakkaan toiveen, ketka voivat olla mukana hoitotilanteessa.

Tarvittaessa ulkopuoliset ohjataan tilanteesta pois.

Liikkuvalla sairaalan toimipisteissa on omat vastaanottohuoneet asiakkaille. Toimitilat eivat ole julkisia.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myds teknologisin

R tkaisuin. Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:

Liikkuvan sairaalan toimisteissa on omat yksikkdkohtaiset ratkaisut

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikodissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytannoista
saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon kaytettavia
laakinnallisia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten
laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa
liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa
tyontekija tekee vaaratilanneilmoituksen, jonka yhteydessa vaaratilanteesta
menee tieto myos Fimealle. Esihenkild vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus
tendaan Fimealle. Tieto turvallisuusriskeista valitetaan myos toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikolle vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa.

Liikkuvassa sairaalassa on nimetty laitevastaavat, joka yhteistyossa
laakinnallisen huollon kanssa huolehtii laitteiden ajanmukaisista
maaraaikaishuolloista ja kalibroinneista. Jokaisella hoitajalla on vastuu huolehtia
laitteiden toimintakunnosta ja ilmoittaa/tehda korjauspyyntoé epakunnossa
olevista laitteista.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Mista laitteen saa Asiakkaan oma tai yksikon laite
Perehtyminen Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.
laitteeseen

Jokainen tyontekija perehdytetaan yksikon
laitteiston kayttoon. Laitteiden kirjalliset
ohjeet tuottaa toimittaja.

Huolto Istekki Oy huoltaa

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas/potilas ilmoittaa tyontekijalle

ja laite poistetaan kaytosta

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Alueellisesta apuvalineyksikdsta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Onhjeet laitteiden kayttdon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkilosto
perehtyy ohjeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanneilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myoés Fimeaan.

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitellaan
yksikossa.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely
Ja kirjaaminen

Etela-Savon
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

*Terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ot b henlilotistojen kasitielyyn littyvan lainsaadannon Ja
ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
e e s . e . Liikkuvan sairaalan tyontekijat saavat perehdytyksen tietosuojaan ja
hen kllOtletOja. Henkilotiedolla tarkoitetaan tietoturvaan osana yleisperehdytysta. Tydntekijilla on liséksi tietosuojan osalta
. . . . . . ammattikoulutuksessa kaydyt lahtotiedot ja osaaminen mm. salassa
kalkkla tunmStettuun tal tunmStettaVISsa Olevaan pidosta seka potilaan oikeudesta ja potilaan yksityisyyden suojasta.
Iuonnolliseen henkllOon |||ttyV|a tietoja Jokainen tyontekija seka opiskelija allekirjoittaa salassapitosopimuksen, mika
o ) o Ny . ' ] on voimassa myos tydsuhteen- seka harjoittelujakson paatyttyakin.
Henkilotietojen kasittelya ohjaa vahvasti
saadokset ja lait. Eloisan yllapitamien
asiakasrekisterien tietosuojaseloste on nahtavilla

Eloisan verkkosivuilla.

*Asiakas-/potilastietojen kasittelyyn sisaltyy Lue lisaa:
* Maaréays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavist

Kitljadiiren’ Katsete, kasittely ja salassapito. aliedoista

—THL
3 2 2 i 2 - tel ha.fi * Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
ASIaKHSUFﬁ@ﬂFﬂ’StIe’[Ojen k&?ﬂ%taaﬁ@e elasavonha.fi * Potilas- ja asiakastietojen ja henkil6tietojen kasittely — Valvira

1 il h T «—Laki sosiaali- ja-terveydenhuollon-asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
SalassapldOSta on el |”|Set (0] Jeet, Ja ne Ke“ataa“ ek | : FERITEL kastiet hi Sl
Eteld-Savon
hyvi m

nggaromsesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Tyontekijan perehdytys asiakas-/potilastyon kirjaamiseen:

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan liikkkuvan sairaalan kirjaamisen periaatteet.
Kaytdssa on potilastietojarjestelma.

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen:

Kirjaaminen on reaaliaikainen tai heti kaynnin jalkeen tapahtuva sovittujen
toimintatapojen mukainen.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen
liittyvéat ohjeistukset I6ytyvét IMS-jarjestelmésta.

Etela-Savon
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Kehittaminen
& Seuranta
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Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on
palvelujen laadun ja
palvelutoiminnan
kehittamisen tarkein valine.
Omavalvonnassa
varmistetaan palvelujen
saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu seka
asiakkaiden yhdenvertaisuus.
Omavalvonta on
palvelupisteissa
toteutettavaa jatkuvaa ja
saannollista toiminnan
cepapkasfelua ja valvontaa,

hyvinv

ioka tuottaa tietoa kehitvstvon



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla
> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

* Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstélle ja
palvelupisteen vastuuhenkilélle. Jos palvelussa on havaittavissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa
kuvattujen menettelyjen toteutumista on

seurattava saanndllisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava
aina saannosten muuttuessa ja/tai kun

toimintaymparistdssa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa liikkuvan sairaalan
esihenkilo.

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOI’SA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut,
asiakas/potilas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset

* ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista

* ilmoitukset [ahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

|1dakepoikkeamista ja viallisista laitteista

Potilaspalautteet
* suulliset palautteet tyontekijoille
* sahkdiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset

* ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tydntekijoiden kokemukseen
Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen vaélilla

Epékohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake

Kehittamisen sykli

Tiedon

seurannan sykli Zalliz

limoitukset / palautteet /

Kuukausi- kokemukset / mittarit kdydaan lapi
tasolla yksikdn palavereissa viikoittain tai

kuukausittain.

tapahtuessa  ysikdn esihenkild kasittelee.

Kasittely

* Tunnistetaan korjaavat

toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittamistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan palvelua
koskevat korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon palvelun

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,

8 Johto.tarkgslt(elee \lluode_n aiII:ana | kaikissa yksikoissa. jossa
S Kokemukset saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee . riskienhallinta
= * tiimien kehittdmisideat, omavalvonnan Vuosi- LS RERIELTOE En Lol EmilsE ) Omavalvgnta-ohjelmgn_ PP
© tavoitteet ’ tasolla ja seuraa tiedolla johtamisen toteutumisen raportointi keskiossa.
g avoittee mittareita. 4kk valein Eloisan
1T Tiedolla johtamisen mittarit nettisivuille. Palvelussa
* toiminnan mittarit Vastuuhenkild kay yhteinen
* aslakastyytyvaisyys = P ittami
DRI Suunnitelmien paivittiminen vuosittain. epakohtailmoitukset Ll Tk
valvontatiimin kanssa suunta.

YKSIKOIden omavaivontasuunniteimar

Valvonnan kyselyt

satunnaisesti  \/alvontatiimi suorittaa.

lapi 4 kk:n valein



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays Mikkeli 3.7.2026

Allekirjoitus Johanna Kosonen
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

isi Palvelupisteen tiedot
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limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma

limoitus

Henkilosto Asiakas tai

lahipiiri

Linkki

Toiminnan kehittaminen Palaute X Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
lkdantyneen avuntarve Huoli-ilmoitus X X Sahkéinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkoisen lomakkeen kautta
+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei
suostumusta)
* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)
Vaaratilanne lImoitus tyontekijalle ja sahkdisen X Eloisan internetsivuilla osoitteessa:
lomakkeen kautta https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilm
oitus-vaaratilanteesta/
Hmoituksen kasittely-kuvattu-kohdassa"Riski-ja-epakohtailmeitusten-kasittely”
vaaratilanne-ilmoitus X vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
Asiakkaan epaasiallinen Muistutus X Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)
kohtelu
Valvontalain mukainen ilmoitus X Tulostettava ja taytettava lomake 16ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
Palvelun laitteeseen / limoitus tyontekijalle X X limoituksen kasittely kuvattu kohdassa “Riski- ja epékohtailmoitusten kasittely”
tarvikkeeseen liittyva vaara
Edunvalvonnan tarpeessa limoitus Digi- ja vaestétieto- virastoon X X
oleva henkil6 / asiakas
Kodin palovaara tai muu lImoitus pelastusviranomaiselle X X limoitus ilmeisesté palovaarasta tai muusta riskisté | Pelastustoimi
onnettomuusriski
Koti on terveysriski lImoitus terveysvalvontaan X X Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/
Mikkeli:
h}tps://mikkeli.ﬁ/paIvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys—ia-sisailm
a
Pieksaméki-https://keskisavonymparistotoimi-filterveysvalvonta/asumisterveys-2/
Epéilty rikos esim. Rikosilmoitus X X Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi
asiakkaan ladkkeet haviavat
Laakepoikkeama Yhteys laakariin X limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

Ikdohjelma vuoteen 2030 - Eloisan Ikdohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella
Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua
Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:

Etela-Savon
hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto
Vireytta seniorivuosiin - [kaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Turvallinen laakehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu [aakevarasto - Valvira

Henkiloston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

ELOISA


https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/ikaohjelma-2030/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%C3%A4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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