Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA

1. Rekisterin nimi

Etela-Savon hyvinvointialueen asianhallinnan asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitija
Etela-Savon hyvinvointialue
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

p. 015411 4100
kirlaamo@etelasavonha.fi

3. Rekisterin vastuuhenkilo
Etela-Savon hyvinvointialue, asianhallintapaallikkd

4. Rekisteriasioita hoitavat henkil6t
Etela-Savon hyvinvointialueen hallintopalvelujohtaja
tai asianhallintapaallikk®

Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 015411 4100

kirlaamo@etelasavonha.fi

5. Tietosuojavastaava
Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 015411 4100
tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

Tietosuojaseloste 174
Rekisterinpitdjan informointi
rekisterdidylle

EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 13 ja 14

5.11.2025

6. Rekisterin kayttétarkoitus ja henkil6tietojen kasittelyn peruste

Rekisterissa hoidetaan vireille tulleiden asioiden kirjaaminen, kasittelyn seuranta, asioihin liittyvien
sahkdisten asiakirjojen seka toimielin- ja viranhaltijapaatdsten hallinta, tietopalvelu seka

asiakirjojen arkistointi.

HenkilGtiedon kasittelyn oikeusperuste on lakisaateisen velvoitteen toteuttaminen.

Keskeinen lainsaadanto:
Julkisuuslaki (621/1999)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedon kasittelysta (703/2023)

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa

Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi


mailto:tietosuojavastaava@etelasavonha.fi
mailto:kirjaamo@etelasavonha.fi
mailto:kirjaamo@etelasavonha.fi

2/4
Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA

7. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri sisaltaa

Vireille tulleisiin, kasiteltaviin ja paatettyihin asioihin liittyvia tietoja, kuten
- asian vireille panoon liittyvien henkildiden, yritysten ja yhteiséjen yhteystiedot (nimi,
henkilétunnus, osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero, yhteyshenkilé/huoltaja),
- asian kasittelyyn liittyvien viranhaltijoiden ja toimihenkildiden yhteystiedot (nimi, titteli,
yksikk®, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, kayttajatiedot),
- asian kasittelyyn liittyvien luottamushenkiléiden yhteystiedot (nimi, henkilétunnus, osoite,
sahkdpostiosoite, puhelinnumerot, luottamustoimet, luottamustoimihistoria).

Osa rekisterin sisalldsta on salassa pidettavaa.

Salassapidon perusteena:
- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, § 24)
- Erityslainsdadanndn salassapitovelvoitteet

8. Rekisterin sadannonmukaiset lahteet

Tiedot saadaan asianosaisilta itseltaan, vireille panijalta, lausunnonantajalta, yhteisailta ja
viranomaisilta, asian kasittelijalta, sopimuskumppanilta seka luottamushenkildilta. Tietoja
taydennetaan valmistelussa ja paatdksenteossa.

9. Asiakastietojen luovuttaminen

Asiakastietoja voidaan tarvittaessa luovuttaa viranomaisen kirjallisella tietopyynnoélla lain
edellyttdmin perustein.

10. Rekisterin kaytto ja suojaaminen

Rekisteritietojen kayttd ja kayttdoikeudet perustuvat asioiden hoitamiseen liittyviin tydtehtaviin.
Asioiden kasittelijoita sitoo vaitiolovelvollisuus.

Teknisilla suojatoimilla estetaan tietojen haviaminen tai vahingoittuminen. Teknisia suojatoimia
ovat paasynhallinta, lokitiedot, varmuuskopiointi ja suojattu kayttdymparisto.

11. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietojen siirtoa EU-/ETA-alueen ulkopuolelle ei toteuteta.
12. Rekisteroidyn informointi

Tietosuojaseloste on Etela-Savon hyvinvointialue Eloisan internet-sivustolla (www.etelasavonha.fi).

13. Tarkastusoikeus
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Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat rekisteritiedot. Tarkastusoikeus toteutetaan
viivytyksetta ja sita ei voida evata.

Tarkastusoikeuden toteuttaminen

Rekisteroity voi tarkastaa itsedan koskevat tiedot henkildkohtaisesti tai kirjallisesti rekisteriasioita
hoitavilta henkil6iltd. Tarkastuspyyntdlomake on saatavissa kaikista Etela-Savon hyvinvointialue
Eloisan internet-sivustolla (www.etelasavonha.fi). Kirjallisena tehty tarkastuspyyntd osoitetaan
kirlaamo@etelasavonha.fi.

Tarkastusoikeuden kayttdminen on asiakkaalle maksutonta kerran vuodessa

14. Tiedon korjaaminen

Rekisterissa oleva asiavirhe on rekisterinpitdjan korjattava ilman aiheetonta viivytystad oma-
aloitteisesti tai asiakkaan ilmoituksesta.

Jos haluat muuttaa tai tdydentaa asiakasrekisteriin tallennettuja tietojasi, tee kirjallinen
oikaisupyynto ja laheta se Etela-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon. Oikaisupyynnoén tulee
sisaltaa tiedot siitd, miksi ja miten tietoja haluat korjata. Paatoksen tietojen korjaamisesta tekee
rekisterin vastuuhenkil®.

Tiedon oikaisupyynt6 tehdaan korjausvaatimuslomakkeella ja se on saatavilla hyvinvointialueen
internet-sivustolta (www.etelasavonha.fi)). Lomake toimitetaan Etela-Savon hyvinvointialueen
kirjaamoon.

15. Rekisteritietojen sailytys ja havittaminen

Sailytys ja havittaminen toteutetaan henkilotietojen sailytysta saatelevien lakien ja asetusten
mukaisesti.

16. Sisaiset rekisteritoiminnan ohjeet ja koulutus
Rekisterin kayttjille on laadittu erilliset ohjeet ja koulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan.

17. Oikeus valittaa

Tietojensa kasittelyyn tyytymattéman toivotaan ottavan yhteytta Etela-Savon hyvinvointialue
Eloisaan asian selvittamiseksi ja tilanteen korjaamiseksi. Yhteystiedot I0ytyvat taman
tietosuojaselosteen sivulta 1.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han epailee, etta hanta
koskevien henkilGtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai kansallisia
tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot ovat:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800
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00521 HELSINKI

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Puh. 029 56 66700

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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