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Lukijalle

Tama on Eloisan vaativien erityispalvelujen omavalvontasuunnitelma,
jollaisia on laadittu yksi kullekin palvelulle ja toimintayksikélle Eloisan
alueella. Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan
nayttoruuduille sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja
kaavioita, jotta omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti
luettavissa ja omaksuttavissa niin henkiloston kuin asiakkaidenkin toimesta,
ja sen kasittely yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa.
Dokumentti on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti,
joka tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksen
asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun
kaytannossa.
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Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot (1/2)

Palveluntuottaja

Nimi: Makirint Ivelukoti
Nimi: Eloisa (Etels-Savon mi: Mardrinteen palvelukot
hyvinvointialue) Sijaintikunta yhteystietoineen: Mantyharju

Y-tunnus: 3221315-8 Minka kuqtieq a!ueella palvelua tuotetagn: Toimipaikk.a on Mantyharjussa. Palveluja voi kayttaa Eloisan asiakkaat ja Etela-
Savon hyvinvointialueella asuvat muun paikkakunnan asiakkaat.

Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Kangastie 2, 52700 MANTYHARJU

Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Yhteisollista asumista erityista tukea tarvitseville asiakkaille. Ei yovalvontaa.

Palvelukodissa on 10 paikkaa, joista 8 omalla sisaankaynnilla olevia asuntoja.
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Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot (2/2)

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Palvelu ntUOttaja Tyodterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy

Nimi: Eloisa (Etela-Savon Henkildston vuokraus: Tempore

hyvinvointialue) Tietoliikenne: Fujitsu Oy, Telia

Y-tunnus: 3221315-8

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisen vastuu on asiakasta tai potilasta hoitavalla ja palvelevalla
toimintayksikolla, vaikka osa palvelusta tuotettaisiinkin alihankinta- tai ostopalveluna. Alihankkijoilta

ja ostopalvelun tuottajilta edellytetaan systemaattisia toimintatapoja laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.
Eloisassa on kaytossa Cloudia Sopimus -sopimushallintajarjestelma, jossa hallinnoidaan koko hankintasopimuksen elinkaarta
sopimusohjeen ja -strategian mukaisesti. Yhteishankintayksikkojen hankintasopimukset ovat eri jarjestelmassa.

Keskeinen tehtava sopimusten valvonnassa on huolehtia, etta sopijaosapuoli noudattaa sopimuksessa sovittuja ehtoja koko
sopimuskauden ajan. Jokaisella tydntekijalla on velvoite ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista ja tarvittaessa reklamoida

Eteld-Savon poikkeamista reklamaatiolomakkeella tai Cloudia Sopimus-sopimushallintajarjestelmassa.
hyvinvointialue ELOISA



Toimintayksikon tiedot

Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon palveluesihenkilon
ja tyontekijoiden yhteistyona.

Henkilosto on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti:
Makirinteen palvelukodin henkildsto on ollut mukana laatimassa

omavalvontasuunnitelmaa yhdessa esihenkilon kanssa henkilostdpalaverien

yhteydessa. Henkilokunnan kanssa on kayty keskusteluja palvelun
tuottamiseen, turvallisuuteen ja laatuun liittyvista asioista.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Palveluesihenkild Jaana Uotinen ja palvelupaallikkd Greta Jauhijarvi

Eteld-Savon
hyvinvointialue

Jaana 0406550351
Greta 0505705039

ELOISA

P

jaana.uotinen@etelasavonha.fi

greta.jauhijarvi@etelasavonha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yhdessa henkildston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla
ja yksikon ilmoitustaululla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle toimintayksikon
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.


mailto:jaana.uotinen@etelasavonha.fi
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvoja!

MISSIO: ARVOT:

M 6 hessa — N4 ISV VIR - Palvelumme ovat kaikkien 18helld ja tukena.
y y o A\ ;U amr:\"AVI§ Sl — Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista.
Te rveytta ja ISV SIW-Ghe] YA - Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.
1
tu rvaa EtEla- O I(VER - Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.
savossa LIS LIAA\RB VUV | jomme turvaa asumiseen, tyohon ja vapaa-aikaan.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakaslahtoisyys,
turvallisuus, rohkeus) ohjaavat toimintaa.

Toiminnan lahtokohtana on asiakaslahtdinen omatoimisuuteen tukeva
kuntoutus ja ohjaus. Palveluasumisessa ja tuetussa asumisessa asiakkaita
ohjataan ja tuetaan arkielaman ja asumisen taidoissa, sosiaalisessa kanssa

kaymisessa, oman hyvinvoinnin yllapitamisessa seka mielekkaaseen vapaa- Eloisan arvoja on pohdittu yhdessé henkiléstén kanssa ja ne on kuvattu
ajan toimintaan liittyvissa asioissa. seuraavassa diassa.
Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Palvelun toimintaperiaatteet

TURVALLISUUS
* Henkil6kunta on koulutettua ja osaavaa
VAIKUTTAVUUS » Toimintaympéristé on esteeton, turvallinen
» Asiakkaan henkil6kohtaisiin tavoitteisiin i
vastaaminen

ja riskit on ennakoitu
Toimintakyvyn yllapitaminen ja

tukeminen.
ROHKEUS
* Kehitdmme toimintaamme
asiakkailta ja laheisiltd saadun
palautteen mukaan
YHDENVERTAISUUS

Kohtelemme asiakkaita samanvertaisesti ja
kunnioittaen

ASIAKASLAHTOISYYS

Huomioimme asiakkaiden voimavarat, yksilélliset tarpeet ja toimintatavat



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkil6 vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta ja laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiléston kanssa. Késittelee epékohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelupaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkiléstda ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Palvelupaillikké johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta, toiminnan
laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan yhteydessa). Vastaa palvelualueensa
yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan yhteistydssa Palveluyksikon/-pisteen
palveluesihenkilon kanssa. On palveluyksikon vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii palvelualueensa
omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkilona ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa tuottamiseen
liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa.

Palvelupaallikét vastaavat osaltaan myos riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikén kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestdmisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistytssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon palveluyksikdn/-pisteen vastaavana |&adkarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkilona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistyéssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistyosta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. [Imoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatydkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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& kaytannot

Omavalvonnan
toimeenpano

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
lIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistosta
(esim. esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa, etta tyoyhteisossa on avoin
ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Sosiaalipalveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai epakohtia ovat
turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet, kuten lahelta piti -
tilanteet, haittatapahtumat ja Iaakepoikkeamat seka asiakkaan epaasiallinen

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle
tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja lahettaa sen esihenkildon
kasiteltavaksi.

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkilolle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus
tehda myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (vaivontalaki 29s)

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Iimoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava
asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
liImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla sahkaisella lomakkeella, jonka
yksikon esihenkilo kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:
+ laite / laitteen kayttod

* hoitomenetelma / hoitaminen

» laake / l1aakitys

+ asiakaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
ettd organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa

haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman
lainsdadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle (=
haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

« Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyodta palveluissa. Sen liséksi, palvelupisteen vaarojen ja riskien arviointi
tehdaan Eloisassa kaytossa olevan riskien arviointilomakkeen avulla
kaikissa tyopisteissa. Riskienarviointi tulee paivittaa aina tarpeen mukaan
seka saanndllisesti, esimerkiksi toimintaan tai tydtapoihin kohdistuvien
muutosten yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava riskienarviointi nostaa
esille tyopaikan turvallisuuteen liittyvat kehittamistarpeet.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii vaaratilanneilmoitus
jarjestelma (Laatuportti). Henkilokunta tekee kaikista Iahelta piti -tilanteista tai
asiakkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja
lahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle
taholle esim. omalle esihenkildlle.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Henkilokunta perehdytetaan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Yksikon riskien arviointi on tehty 6.5 2024.

Luettelo kaytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

* Omavalvontasuunnitelma IMS * Henkilostokasikirja IMS

Laatuportti —jarjestelma ja ohjeistus Tyoterveyshuolto, tydsuojelu ja

. Yksikkdkohtaiset toimintakortit hairis-  Yohyvinvointi IMS
ja poikkeustilanteissa * GRANITE-tietoturva IMS

* Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuusohje
ja —lomake IMS

¢ Pelastussuunnitelma INTRA

» Asiakas- ja potilasturvallisuusohjeet
IMS

¢ Riskikartoitus
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Kiinteistopalvelut, halytysjarjestelman ja -laitteiden yhteyshenkilot,
paivystaja: 24/7 Kiinteistohuolto Punavaara Oy, p.04005727986

Kiinteiston omistaja: Eloisa
Kiinteiston huolto: Kiinteistohuolto Punavaara Oy

Palvelukodilla on kaytossa AVEKKI-toimintatapamalli, johon henkilokunta
on saanut ja saa koulutusta. AVEKKI-toimintatapamalli on ennakoiva tapa
tehda toita ja kohdata haastavasti kayttaytyva asiakas.

Asiakkaille laaditaan palvelujentoteuttamissuunnitelma, johon kirjataan
asiakkaan itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tukevat asiat.

Suunnitelmaan kirjataan asiakaskohtaisesti arvioiden myés mahdollisia HATATILANTEESSA KOKOONTUMISPAIKKA: Palvelukodin A talon etu
riskeja ja on kuvattu ennakoivia riskienhallinnan toimenpiteita. pihalla. Paikka merkattu kokoontumispaikan merkilla.

Tilanteiden jalkiselvittely on osa riskienhallintaa. Jalkiselvittelyn tavoitteena o o

on mahdollistaa ihmisi4 jarkyttaneen, vaativan ja vakavan tilanteen lapikaynti Kiinteistopalvelun paivystaja: 24/7 Kiinteistohuolto Punavaara Oy,
tyopaikalla. p. 0405727986

Saanndllisesti toteutettuna jalkiselvittelykulttuuri voi vaikuttaa positiivisesti
asiakastyohon, luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin paranemiseen ja
turvallisuuden vahvistumiseen. Nailla on vaikutusta tydssa jaksamiseen ja
tyohyvinvointiin seka yhteisen ymmarryksen lisaantymiseen.

Jalkiselvittelykulttuuriin sitoutuminen ja sen toteutuminen tyoyhteiséssa on
jokaisen tyontekijan vastuulla. Viime kadessa vastuu naista organisaation
toimintatavoista on yksikon esimiehella ja organisaation johdolla.

Ohjeistus jalkiselvittelyyn 16ytyy IMS:sta:

> Rajoitustoimenpiteiden ja haastavien tilanteiden jalkiselvittely, IMS

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta. Vakavista
vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille. Vaaratapahtumat
raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti palavereissa

Esihenkilo kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

Yksikon esihenkild kdy saanndllisesti 1api vaaratilanne tilastot
Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu

kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

Etel3-Savon

hyvinvointialue

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Kerralla-valikosta loytavalla sahkoisella lomakkeella, jonka
toimintayksikon esihenkild kasittelee. Vastaava henkilo tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdbn omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (4/3)

Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja

Korjaavat toimenpiteet toteutukseen:

Henkiloston kanssa kasitellaan tapahtuneet vaaratilanneilmoitukset
kuukausipalaverissa. Tydyhteisd yhdessa keskustelee tapahtuneesta ja
korjaavista toimenpiteista.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset Laatuportti -

jarjestelmaan. Laatuportti-tilastot ja yksittaiset poikkeavat vaaratapahtumat tai
lahelta piti-tilanteet sek& vakavan vaaratapahtuman tutkintaraportin Vaaratilanneilmoitukset lahetetaan tarvittaessa ylemmalle tasolle tai toiseen
yksikkoon, jos ilmoituksesta kay ilmi asioita, ettei vain yksikon sisalla
keskustelu ja suunnittelu auta padsemaan parempaan tulokseen.

Korjaavat toimenpiteet kirjataan kokousmuistioon, joka I6ytyy tietokoneen R-
kansiosta ja on sielta okaisen tyontekijan luettavissa.

kehittamistoimenpiteet kasitellaan palvelutiimissa, jossa pohditaan tarvittavia
kehittamistoimenpiteita koskien kaikkia vaativan erityisen tuen yksikaita.

Yksikon esihenkild seuraa saannollisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
viipymatta henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla henkildkunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Lue lisaa:
« Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epa-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevét puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, sekéa
epékohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epédkohtaan.

Tapahtuman

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikossa

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikdlle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,

josta asia avataan yksikon vastuuhenkillle (palvelu-

tai tulosaluepaallikk®)

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittaminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

valikosta ja yksityiselle palvelutuottajalle

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

elimoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja
tulosyksikdissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyOkokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

*Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkil® voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

*Yksikdn vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein |api
tulleet ilmoitukset lapi

*Esihenkil6 lahettaa kasitellyn
ilmoituksen Kirjaamoon arkistoitavaksi

*Taytettdva lomake Eloisan henkildstdlle 16ytyy Kerralla-

https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-

potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-

suunnitelmat/

elimoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
+limoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.
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Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

Tapahtuman
kirjaus

Lihelts piti - tai » Vakavissa vaaratilanteissa valiton
haittatapahtuma

jotka ilmoittavat valvontatiimille
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Yhteys Iaakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Ladkepoikkeama

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

Terveydenhuolion
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

N

+ Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa

» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetdan myds toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

» Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

» Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteisty6tahoja

» Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti kolmen kuukauden vélein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla

.

Esihenkil seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riskien ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi

/N N

* Vakavissa vaaratilanteissa viliton + Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee » Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi Suositusten foi .
Vakava yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava uositusten toimeenpano ja
(esihenkil6 jaltai palvelu- tai i i - T - - seuranta toimialalla
vaaratapahtuma J P « Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla o )
tulosaluepaillikko), jotka ilmoittavat yksikkdon. * Valvontatiimi seuraa suositusten
Valr“'olr,‘ta,i"";'"fhk__ till + Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija tmmeenpapoa valvontakayntien
puhelimitse/sahkoposiifia esittelee tapauksen johtajaylilakarille tai sosiaali- ja yhteydessa

integraatiojohtajalle, joka tekee paatoksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyontekija % Esihenkilo %

* On velvoitettu ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista, <+ On velvoitettu tyétekijéiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista

vaaratilanteista ja epakohdista: riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista
1. suoraan omalle esihenkilGlle ja « Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
2. tekemalla vaaratilanne-ilmoituksen tai suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
3. tayttamalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilokunnan toteuttamisesta
ilmoitusvelvollisuus ) « Vastaa henkildkunnan perehdyttadmisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
» Ottaa tarvittaessa yhteytta 1aakariin 1aakkeisiin tai toimeenpanoon ml. henkiléstén lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus.
Iaakehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta

. . S S tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista
» Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta + Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myonteinen
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen asenneymparisto

« Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia + Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanne-ilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
siihen liittyvia toimia kasittelyyn tiimipalavereissa

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistda luottamuksellista Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja liittyvasta tiedottamisesta henkilokunnalle seka yhteistyOkumppaneille

laadun hallintaan liittyvista asioista . . : . : e e
+ Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanne-jarjestelmaan ja seuraa

saannollisesti niiden toteutumista

Etel + Mikali korjaavia toimenpiteita ei kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
teld-Savon ELOISA . . L . . .y
hyvinvointialue korjattua, esihenkil6 ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

O
o

Johto g,ég

On velvoitettu tydntekijoiden tavoin

ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,

vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta

ja jarjestdmisesta seka siita, etta
esihenkiloilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakasturvallisuuden
toteutumisesta hairié- ja
poikkeustilanteissa

Lue lisaa:

» Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN
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Asiakkaan asema ja
oikeudet

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan osallistumista palvelujensa
suunnitteluun ja toteutukseen.

/D

CjS'?“‘JJ

)

Minulla asiakkaana on oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

» Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.

O
>y

f
/

Jos o

len tyytymamaton palvelun

laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

i
4
/N

voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan
seka asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset
ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.

Henkildkohtainen apu palveluna perustuu vapaaehtoisuuteen ja palvelu
toteutetaan lahtokohtaisesti rajaamatta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.
Asiakkaan palvelu suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa ja toteutetaan
asiakkaan toiveet seka tarpeet huomioiden. Avustamistilanteissa kuunnellaan
asiakkaan toiveet ja ohjeet. Tilanteissa, joissa asiakkaan tai muiden
henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, halytetaan apua
paikalle.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkiléon ihmisarvoa
kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

» Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma, johon
kuvataan kuinka hanen itsemaaraamisoikeuttaan tuetaan ja samalla
tuetaan itsenaisempaa suoriutumista

» Toteutetaan palvelu asiakkaan tarpeet ja toiveet huomioiden

* Kuunnellaan asiakkaan toiveet, tarpeet ja otetaan huomioon asiakkaan
voimavarat toimintaa suunniteltaessa
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (1/4)

Palveluohjaus ja palvelutarpeen arviointi

Palveluohjaus kartoittaa asiakkaan toimintakykya ja arvioi asiakkaan
palveluntarpeen. Kaikki tulevat asumispalveluun palveluohjauksen kautta.
Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan asiakkaan fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.

Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja hanen
vastuutyontekijoidensa (sosiaalityontekija ja/tai sosionomin) seka
tarvittaessa asiakkaan omaisten, laheisten tai laillisen edustajan
kanssa. Arvioinnin lIahtokohtana on henkilon oma nakemys palvelun

tarpeesta ja toiveista seka omista voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Palvelutarvetta arvioitaessa keskeisena kohteena on asiakkaan
toimintakyky, sen yllapitaminen/palauttaminen tai sen edistaminen
asumista tukevilla toimenpiteilla.

ELOISA

Palvelukodin asiakkuudesta paattaa asiakkaan vastuutyontekija. Kun
asumispalvelu on myonnetty, sovitaan kaytannon jarjestelyista palvelukodin
vastaavan ohjaajan kanssa.

Asiakkaalle laaditaan toiminnan alettua palvelun toteuttamissuunnitelma,
mika tarkastetaan 6 kk:n valein.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (2/4)

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Asiakassuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan
asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutumista koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan
tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on
auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet.

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan sosiaalihuollon asiakkaalle
annettavan vammaispalveluihin kuuluvan sosiaalipalvelun tavoitteet ja
palvelun toteuttamisen yksityiskohdat. Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa
ja vahintaan 6kk:n valein. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan palvelulle asetetut tavoitteet. Asiakkaan mielipiteen
selvittamiseen kaytetaan hanen kommunikaatiomenetelmaa.

Asiakkaan paivittaista toimintaa seurataan jatkuvasti ja kirjaukset tehdaan
jokaisessa tyOvuorossa asiakastietojarjestelmaan.
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Omatyontekija

Asiakkaalla tulee sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan olla omatydntekija.
Asiakkaalle nimetaan omatyontekija hanen tullessaan palveluiden piiriin.
Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden omatyontekijana toimii
sosiaalityontekija. Omatyontekija huolehtii asiakkaan
palvelukokonaisuudesta. Suunnitelman toteutumista seurataan myoés
potilastietojarjestelmaan tehtyjen kirjaamisten kautta.

Palvelun toteuttamissuunnitelman tunteminen:

Henkilokunta laatii yndessa asiakkaidensa kanssa palvelun
toteuttamissuunnitelman, jonka tavoitteita seurataan ja arvioidaan 3
kk:n valein. Jos asiakkaan suunnitelmaan tulee oleellisia muutoksia,
ne kaydaan lapi tyontekijoiden viikkopalaverissa.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen Asiakkaan asiallinen kohtelu ja

toiminnan kehittamiseen mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on Yksikon tydntekijoiden toimintaa ohjaavat yksikon arvot ja

olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja toimintaperiaatteet. Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi

omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva palvelu voivat tarkoittaa eri epaasiallisesti, nopein ja tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan

asioita henkilostolle ja asiakkaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty tyontekijalle tai yksikon esihenkildlle.

palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan

ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemystensé ja toiveidensa Epaasiallista kohtelua tai vuorovaikutusta koskevat ilmoitukset selvitetaan

huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittimiseen liittyvissa ensisijaisesti keskustellen asianomaisten henkiloiden kanssa. Jos

tilanteissa. epaasiallinen kohtelu/kaytds on tapahtunut henkildkunnan taholta, siihen
suhtaudutaan erityisella vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa on

Makirinteen palvelukodilla asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta normaali tydnjohdolliset toimenpiteet.

toiminnasta ja ideoita sen kehittamiseen palauteteiden muodossa paivittain.
Palautteet kasitellaan viikoittain henkilostopalaverien yhteydessa tai
esihenkilon ja tyontekijan kesken. Lisaksi keraamme vuosittain asiakas- ja
laheispalautetta. Palautteiden perusteella kehitetaan tarvittaessa toimintaa ja/
tai toimintatapoja.

Asiakas tai omainen/ldheinen voivat antaa palautetta tai /( \\
kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko [ﬁ? Asiakas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri
) tavalla, joko
1)  suoraan tyontekijalle tai palveluyksikon/-pisteen esihenkildlle =5 - i . o _ _ N
2) tayttamalla sihkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheté palautteesi — Eloisa 1) iimoittamalla suoraan tyontekijalle tai palveluyksikon/-pisteen esihenkildlle
(etelasavonha.fi) 2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:
3) asiakas/laheistyytyvaisyyskyselyyn vastaaminen Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon
ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa.

Palveluun tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esimiehen tai sosiaaliasiamiehen
kanssa. Mikali asia ei selvia nain, toimintayksikkoon voi tehda kirjallisen
muistutuksen.

Palvelun laatuun ja saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen
tai laheinen. Muistutukset toimitetaan sosiaali- ja potilasasiavastaavalle.
Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta. Muistutuksen vastaanottaja antaa
kirjallisen, perustellun vastauksen.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan sopimusten
mukaisesti.

Asiakkaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus Eloisan nettisivuilla.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

* Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa

* Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytdssa

» Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

+ Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV)

* Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

* Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

Yhteystiedot ja lisatietoja:

arkisin klo 9-14
+358 44 351 2818

@ Ota yhteytta puhelimitse
A\

Ethan laheta salassa pidettavia
)] tietoja tavallisella sahkapostillal

Laheta sahkopostia osoitteeseen:

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavon
ha.fi

Ota yhteytta puhelimitse
N ? arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Makirinteen palvelukodin toiminnan lahtokohtana on asiakaslahtoinen
omatoimisuuteen tukeva kuntoutus ja ohjaus. Tavoitteena on luoda asiakkaille
viihtyisa ja turvallinen koti. Yhteisollisessa asumisessa asukkaita opastetaan ja
tuetaan arkielaman ja asumisen taidoissa, sosiaalisessa kanssa kaymisessa, oman
hyvinvoinnin yllapitamisessa seka mielekkaaseen vapaa-ajan toimintaan liittyvissa
asioissa.

Saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua
Eloisan internetsivuilta https://etelasavonha.fi/palvelut/'vammaispalvelut/
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https://etelasavonha.fi/palvelut/vammaispalvelut/
https://etelasavonha.fi/palvelut/vammaispalvelut/
https://etelasavonha.fi/palvelut/vammaispalvelut/
https://etelasavonha.fi/palvelut/vammaispalvelut/
https://etelasavonha.fi/palvelut/vammaispalvelut/
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toiminnalla edistetaan asiakkaan toimintakykya ja osallisuutta. Palveluja
toteutetaan toimintakykya yllapitavalla ja kuntouttavalla tyootteella,
huomioiden asiakkaan vahvuudet ja omat voimavarat. Asiakkaille
laaditaan yksilOlliset palvelun toteuttamisen suunnitelmat, joihin kirjataan
yksilolliset tavoitteet toiminnalle. Asiakkaita ohjaa ammattitaitoinen
henkilokunta tehden yhteistyota asiakkaan muun moniammatillisen
tyoryhman jasenten kanssa

Asiakkaan kanssa yhteistydssa suunnitellaan toiminnan sisalto ja toteutus.

Henkiloston tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin
mahdollisten muutosten paivittaisesta seurannasta, kirjaamisesta ja siirtaa
tieto sita tarvitseville. Asiakkaan tavoitteiden seuranta perustuu
suunnitelmalliseen moniammatilliseen yhteistydhon, osaamiseen, tydnjakoon
ja tietojen vaihtoon. Toimintakykya seurataan RAl-arviointivalineella.
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdan edistaméaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

» Paivittaisissa toiminnoissa kannustetaan asiakkaita omatoimisuuteen ja tydskentelemme kuntouttavalla tyootteella.
+ Kannustamme ja ohjaamme asiakkaita likkumaan kavellen Idhialueella
FYYS'N E N » Toimimme yhteistydssa erialan ammattilaisten kanssa
» Osa asiakkaista kay saanndllisesti fysioterapiassa tai liikuntaharrastuksessa
PSYYKKIN EN » Havainnoimalla, keskustelemalla ja neuvomalla tuemme asiakkaan psyykkisia voimavaroja arjen haasteissa ja kriisitilanteissa.
» Tarvittaessa otamme yhteytta toisiin ammattilaisiin ja / tai asiakkaan lahiverkostoon.

» Ohjataan yksil6llisessa palvelujen toteuttamissuunnitelmassa maariteltyjen yksilokohtaisten tavoitteiden mukaisesti.
KOG N ITI IVI N E N * Kannustamme ja tuemme asiakkaita heidan taitojen, kykyjen ja ymmarryksen mukaisesti.

« Asiakas voi tuntea kuuluvansa yhteisd6n ja tarjoaa ympariston, jossa voi saada ja ylla pitaa sosiaalisia suhteita.
SOSIAALINEN «  Tuemme asiakkaita vuorovaikutussuhteissa ja ohjaamme ristiriitatilanteissa.
* Yksikdssa jarjestetdan yhteisollista toimintaa, kuten erilaisia ryhmatoimintoja ja tapahtumia.
» Asiakas osallistetaan palvelun alusta alkaen oman tyétoimintansa tavoitteiden maarittelyyn ja sisallén suunnitteluun.
OSALLISU US » Jarjestamme asiakaspalavereja ja keradmme asiakaspalautetta, joista saadun palautteen perusteella kehitdmme toimintaamme.
*  Tuemme asiakkaita asiakkaita osallistumaan lahialueilla oleviin tapahtumiin
* Pidamme joka sunnuntai yhteisdkokouksen, johon halukkaat asiakkaat voivat osallistua
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Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa
hyvinvointia. Asiakkaita ohjataan paivittain hyvinvointia tukevaan
ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka

) .. ) . . Ravitsemuksen tukeminen:
annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on kuntoutumista tukevan ravitsemuksen

sl len Skl GRe) Sl Asiakkaiden erityisruokavaliot ja rajoitteet selvitetaan ennen toiminnan

Makirinteen palvelukodilla valmistetaan aamupalat, valipalat ja iltapalat. aloittamista.

Lounas ja paivallinen toimitetaan Jarvi-Saimaan palveluilta. Ateriatilaus

tehdaan kerran viikossa sahkdisella tilauslomakkeella. Asiakkaat osallistuvat Asiakkaiden ruokailua valvotaan ohjeistuksen mukaan.

vali- ja iltapalojen valmistukseen. Yksikon elintarvikehankinnoista vastaa Asiakkaita ohjataan terveelliseen ruokailuun.
tydvuorossa oleva ohjaaja. Yksikolla on elintarvikeomavalvontasuunnitelma

(paivitetty 8/2026). Suunnitelman paivittamisesta on vastuussa nimetty Ruokailussa noudatetaan yleisia ruokailusuosituksia.
ohjaaja.

Ravinnon ja nesteen saantia seurataan paivittaisilla aterioilla arjessa.

Lue lisaa:

. Suomalaiset ravitsemussuositukset 2024- Ruokavirasto

. Aikuisille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto
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https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemussuositukset_2014_fi_web_versio_5.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemussuositukset_2014_fi_web_versio_5.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/

Palvelun sisallon omavalvonta

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveydentilaa ja toimintakykya seurataan jatkuvasti arjessa ja havainnot
kirjataan Lifecare-asiakastietojarjestelmaan seka raportoidaan seuraavaan vuoroon
tulevalle ohjaajalle. Tarvittaessa otetaan yhteytta terveydenhuoltoon.
Verenpaineseurannasta huolehtivat omaohjaajat ja kalenteroivat mittaukset niin, etta
ne hoidetaan ohjeistuksen mukaisesti seka kirjataan Lifecareen.

Perusterveydenhuolto Eloisassa ensisijaisesti Mantyharjun sote-keskuksessa.
Asiakkaat kayvat kerran vuodessa vuosikontrollissa ja muut tarvittavat tutkimukset
laakarin/hoitajan ohjeistuksen mukaisesti. Hammashoidossa asiakkaat kayvat
yksilollisen ohjeistuksen mukaisesti. Kiireellinen sairaanhoito Mikkelin
keskussairaalan paivystyksessa.
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Toimintaohjeet

Asiakkaalle

Akuutti henkea Hatatapauksissa, kiireellisissa
M CEVERIE - henkeaé tai terveyttd uhkaavissa
vaaratilanteissa soitto
hatanumeroon 112.

Myrkytystietokeskus 0800 147
111

Sairaanhoidon Ohjataan asiakasta soittamaan
tarve paivystysapuun 116117, silloin
kun henkildkunta ei ole paikalla.

Tyontekijalle

Hatatapauksissa, kiireellisissa
henkea tai terveyttd uhkaavissa
vaaratilanteissa soitto
hatdnumeroon 112.

Tike 015 411 4350

Myrkytystietokeskus 0800 147
111

Kiireetdn hoidon tarpeen arviointi
neuvo- ja viranomaislinja ma-pe
klo 8-15, 0401294133

Tai soitetaan paivystysapuun
116117.
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Ladkehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka on
laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen 1&adkehoito —oppaan mukaisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot

Laakehoitoon osallistuvat ne, joilla on riittava koulutuksen antama

Laakehoitoon osallistuvalla henkildstolla tulee olla voimassa olevat toimintayksikén perusosaaminen seka lisakoulutuksella ja naytolla hankittu osaamisen
maarittamat 1aakeluvat. taydennys. Laakehoidon koulutusta kerrataan vahintaan 5 vuoden valein ja, jos
tydtehtavat muuttuvat tai muut syyt puoltavat ldékeasioiden kertausta
useammin.
Lue lisaa:
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Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu ladkevarasto - Valvira



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
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Monialainen yhteistyo

Vaativien erityispalvelujen asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen
riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuus on katkeamaton ja asiakkaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Asiakkaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on asiakkaan omaiset
ja laheiset seka muu sosiaalinen verkosto. Teemme monialaista
yhteisty6ta asiakkaan asioissa asiakkaan yksildllisen verkoston kanssa.
Lahtokohtana on, etta yhteydenpito perustuu asiakkaan suostumukseen,
mutta aina tama ei ole mahdollista. Yhteistyon ja tiedonkulun toteutuminen
muiden palveluntuottajien valilla tapahtuu paasaantoisesti suunnitellusti
neuvotteluissa ja kuntoutuskokouksissa. Sopimuksen / tarpeen mukaan
yhteytta pidetaan myods muulloin puhelimitse ja sahkopostilla tietosuoja
huomioiden.
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Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut

hyvinvointial . e
Muut yvinvointialueet Muu sosiaalinen verkosto

hyvinvointialueen yksikot — ystavat, naapurit ja
— 0 s harrastustoiminta

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityd, perhepalvelut, -

pelastusviranomaiset -

Muut vammaispalveluiden
yksikot /’)

Matalan kynnyksen pisteet

Ulkoiset ¢
yhteistyokumppanit

Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Oppilaitokset ja koulut L .
Jarjestot ja yhdistykset
Muut julkiset palvelut Paikallismedia

Jarjestot

Yksityiset palvelut
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Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon lainsaadanndsta tulevat velvoitteet ohjaavat
asiakasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta,
asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota
kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Yhteistyd viranomaisten kanssa vaativissa erityispalveluissa on mm.:

» Sosiaalipaivystys; ohjaus ja neuvonta vakavissa ja akillisissa hata- ja
kriisitilanteissa,

» Aluehallintoviraston (AVI); oikeusturvaan, perusoikeuksiin ja turvalliseen
ymparistoon liittyvat valvontatehtavat ja ohjaus,

> Poliisi; yhteistyd ankkuritoiminnan eli poliisilaitoksen ennalta estavan
toiminnan kanssa.
Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:

Kaikilla yksikdilla on pelastuslain edellyttamat pelastussuunnitelmat.
Pelastussuunnitelma paivitetaan vuosittain.

Etel3-Savon
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limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. [Imoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkildkunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestdtieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus iimeisesta palovaarasta tai muusta riskista |

Pelastustoimi

Tarvittaessa poliisilta voi pyytaa virka-apua asiakkaan
toimittamiseksi/kuljettamisen turvaamiseksi takaisin yksikkoon, jos
kyseessa alaikainen asiakas tai asiakas on tahdosta riippumattomassa
kuntoutuksessa: Virka-apupyyntd poliisille

Poikkeavissa onnettomuus- ja hairidtilanteissa arvioidaan, onko tilanne
sellainen, josta tehdaan ilmoitus Eloisan tilannekeskukselle

Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkildn palvelujen tarve olisi syyta selvittaa: limoitus Eloisan
sosiaalihuoltoon

Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittelee asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksikossa, ja tekee rikosilmoituksen


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/

Asiakasturvallisuus

Henkilésto (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne
ja riittavyys

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto.
Suunnittelussa huomioidaan riittava sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloiden maara ja ammatillinen osaaminen.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan
erikseen erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja
ohjeistamisesta tydomenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja
edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Erityishuollon toimintayksikdon henkildokunta on koulutettava
rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden
asianmukaiseen kayttamiseen.

Henkiloston osaamista yllapidetaan yllapitokoulutuksien, tydnohjauksien ja
moniammatillisen tiimitoiminnan avulla.
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Henkildston riittavyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen:
Henkilostomitoituksessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja tuen
tarve seka henkilostoon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat. Hyvinvointialueella
on kaytossa sijaisjarjestelma. Makirinteella sijaiset haetaan yksildllisesti
jokaista sijaisuutta kohden. Usein rekrytoinnissa hyoédynnetaan aikaisemmin
harjoittelussa olleita.

Palveluesihenkiloiden tehtavat:

Lahiesihenkilon tyota organisoidaan ja kehitetaan Eloisan palveluissa
toimintavuoden aikana. Vastuuhenkildiden/ lahiesihenkilon tehtavankuvien
selkeys ja yksikkdkohtaisten erityispiirteiden huomiointi seka tydnjaon
saanndllinen arviointi ja paivittdaminen. Jos tybajan riittdvyydessa on haasteita,
niin yhteys esihenkiloon ja pohditaan kehittdmistoimenpiteita.

Henkilostorakenne:

* YksikOssa tyoskentelee; 1 palveluesihenkil (sosionomi YAMK), 1 vastaava
ohjaaja (sosionomi AMK), 3 ohjaajaa (lahihoitajia)
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Henkilésto (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet seka
sijaisten kayton periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijdiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisdisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkiloston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tyotodistusten avulla. Valvontalain myota 1.1.2025 alkaen myos vammaisten kanssa
tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Rikostaustaote ei saa olla kuutta
kuukautta vanhempi, kun se esitetaan tydnantajalle. Tartuntatautilain 48 § velvoittaa
tyonantajan huolehtimaan siita, etta laaketieteellisesti arvioituna vakaville
seuraamuksille alttiden potilaiden tai asiakkaiden kanssa tyoskentelevan
henkilokunnan rokotussuoja on kunnossa. Tyohaastatteluilla varmistetaan henkildiden
luotettavuus ja soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai ty6todistusten avulla.

Eteld-Savon
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Vuokratyovoiman kaytto: Ensisijaisesti lyhytaikaisiin ( alle 13
vuorokautta) kestaviin sijaisuuksiin sijaisia etsitdan Eloisan
varahenkilostosta (RESPA) ja jos sielta ei I0ydy, kaytetdéan TEMPORE:n
palveluja.

Sijaisten kayton periaatteet:

Kun sijaista tarvitaan:

- YksikOssa katsotaan, tullaanko toimeen ilman sijaista,

- Saadaanko varahenkiloa paikkaamaan poissaoloa Eloisan
varahenkil0stosta, jos ei niin Temporen kautta

- Jos mistaan naista ei saada sijaista, vaikka paikka olisi ollut auki Tem-
porella, voidaan sijaisuuteen kiinnittda omasta yksikosta tyontekija, jolle
maksetaan kutsuraha (ja mahdolliset ylityo- ja lisatyOkustannukset).

Rekrytoinnin erityispiirteet:

Kysytaan aina suosittelijoita. Rekrytointitilanteessa tehdaan tarkka,
vahintaan kahden haastattelijan yhteinen pohdinta valinnasta. Kaytossa
koeaika. Sijaisilta edellytetaan tietamysta ja mielellddn myds kokemusta
kehitysvammatydsta. Sijaisella tulee olla voimassa olevat laakeluvat tai
ainakin halukkuus niiden paivittamiseen, jos kyseessa on pidempiaikainen
sijaisuus.

Lue lisaa:
Riittdvan kielitaidon osoittaminen — Valvira



https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Asiakasturvallisuus

Henkilésto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Toimintayksikon henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tehtavista poissaolleita.

Etela-Savon hyvinvointialue tukee ammattitaitoa kehittavaa ja yllapitavaa
koulutusta. Hyvinvointialueella jokaisella tyontekijalla on velvollisuus huolehtia
omasta osaamisestaan ja koulutuksesta tulee sopia aina edeltavasi
esihenkildn kanssa. Tydnantajalla on tdydennyskoulutusvelvollisuus. Erillinen
koulutussuunnitelma tukee taydennyskoulutusten toteutumista. Sisaiset
koulutukset [6ytyvat OSS-jarjestelmasta. Kertaluontoisesti suoritettavat ja
saannollisesti paivitettavat koulutukset on kuvattu ohjeessa:

» Paivitettavat koulutukset ja Talentti ohjeistusta, IMS

Perehdytyksessa kaytetaan hyvinvointialueen Intro-perehdytysohjelmaa. Siina
tydntekijalle nimetaan perehdyttajia eri vastuualueisiin. Perehdytyksen
suorittaminen varmistetaan kuittauksilla Intro-ohjelmaan. Kirjaamiseen liittyva

Etel3-Savon ELOISA

ohjeistus I0ytyy asiakastietojarjestelmasta, johon liittyva koulutus on jatkuvaa.
Organisaatiossa jarjestetaan myos saannollisesti koulutuksia muiden kaytossa
olevien jarjestelmien (ArterIMS, Laatuportti, ESS, M2) kayttamiseen.
Henkildkunta suorittaa kahden vuoden valein Tietoturva-koulutuksen Granite-
jarjestelmassa. Ohjeet ovat ArterIMS- tietojarjestelmassa.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen valineena
tydyksikoissa.

Henkildston osaamisen seuranta ja koulutuksista sopiminen tapahtuu
vuosittain tavoitekeskustelujen yhteydessa. Henkiloston kdymat koulutukset
kirjautuvat Talentti-ohjelman koulutuskortille ja ovat todennettavissa sita kautta.
Taydennyskoulutuspaivien maaraa seurataan. Lisaksi henkilostolle jarjestetaan
tarvittavaa koulutusta sektorikohtaisesti tarpeiden mukaan. Henkilostoa
motivoidaan seuraamaan ajankohtaisia koulutuksia, jotka tukevat ammatillista
kehittymista ja asiakastyota

Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:

Yksikon vastaava ohjaaja ja/tai palveluesihenkild laatii yli kuukauden
kestavissa tydsuhteissa tyontekijalle sahkdisen perehdytyksen INTRO
jarjestelman kautta. Lyhemmissa tyosuhteissa yksikosta nimetaan tyontekijalle
perehdyttaja, mutta taman lisaksi myos koko henkilostd on velvollinen
perehdyttamaan uutta tyontekijaa.
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Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Makirinteen palvelukoti kostuu kahdesta talosta, A- ja B-talosta. A-talossa on kolme omalla sisaankaynnilla olevaa huoneistoa. A-talossa on kaikkien asiakkaiden
kaytdssa oleva ruokailu- ja oleskelutila, sauna ja kodinhoitohuone. Henkildokunnan kaytéssa toimistotila.

Riskienarviointikayntien yhteydessa tehdaan kartoitukset ja sen jalkeen mahdolliset korjaavat toimenpiteet yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa liittyen yksikon
tilojen terveellisyyteen.

N
Eteld-Savon \Q' Ppuh. 0405727986

hyvinvointialue ELOISA Kiinteistépalvelujen péivystija
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Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Ladkinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Yksikossa on terveydenhuollon koneille ja laitteille laiteluettelot, joissa on
maaritelty laitteen tunnus, sijainti, kayttoonotto- ja hankinta-aika,
huolto/kalibrointiajankohta, huollon/kalibroinnin seuranta ja vastuuhenkilo.
Eloisalla kaytossa olevat apuvalineet on listattu Effector- rekisteriin. Yksikon
vastuulla on kayttoohjeiden noudattaminen ja kayttokunnon varmistaminen.

ELOISA

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee Laatuportti-ilmoituksen,
jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myods Fimealle. Esihenkild
vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto
turvallisuusriskeista valitetaan myos toimialuejohtajalle seka palvelupaallikolle
Laatuportti-jarjestelmassa.

Vastuuhenkilo

(vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia):

Sari Ahonen sari.ahonen@etelasavonha.fi

Mittareiden testaus ja kalibrointi:
Verenpainemittarin kalibrointi tehdaan ohjeiden mukaisesti.


mailto:sari.ahonen@etelasavonha.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Yksikon laite, jota sailytetaan A- talon
toimiston kaapissa.

Laakehoitovastaava opastaa uudet
tydntekijat verenpainemittarin kayttéon.

Ohjeiden mukaisesti.

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas ilmoittaa tyontekijalle ja laite

poistetaan kaytosta

o
€3

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Asiakkaiden henkilokohtaisia. Makirinteella
asiakkailla kaytéssa rollaattoreja ja pyoratuoli.
Hoitosanky kaytdssa kahden asiakkaan
hoitotoimissa.

Asiakkaat opastettu apuvalineiden kayttoon
apuvalinekeskuksen toimesta.

Ohjeiden mukaisesti.

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
Laatuportti-ilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myoés Fimeaan.

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Mahdollisten hoitotarvikkeiden
hankkiminen on asiakkaan omalla
vastuulla hoitotarvikejakelun kautta tai
asiakaskohtaisen suunnitelman mukaan
erikseen sovitusti.

limoitus kasitelldaan
yksikossa.




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- Ja
potilastietojen kasittely
Ja kirjaaminen
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Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
pidettavia henkilotietoja. HenkilGtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai ohjeistusten noudattaminen:

tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. HenkilGtietojen

kasittelya ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne kerrataan sdanndllisesti

henkilokunnan kanssa. Tyodntekija hyvaksyy salassapito- ja tietosuojasitoumuksen osana
tydsopimusta. Lisaksi henkilékunta suorittaa Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkildkunta
sitoutuu salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen.

tietosuojaseloste on nahtavilla henkiloston perehdytyskansiossa ja Eloisan
verkkosivuilla.

Asiakastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne
kerrataan saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Tyodntekija hyvaksyy salassapito-
ja tietosuojasitoumuksen osana tydsopimusta. Lisaksi henkilokunta suorittaa
Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietoturvavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon
toimesta neljasti vuodessa.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot e R
+ Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
@ Tarja Vellonen }E{ tarja.vellonen@etelasavonha.fi tiedoista — THL
puh.0444173074 » Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Asiakastyﬁn kirjaaminen Tyontekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:

Uusi tyontekija perehdytetaan kirjaamiseen toisten tyontekijoiden toimesta.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja Tarvittaessa lisékoulutusta kirjaamiseen on saatavilla tydnantajan toimesta.

edellyttaa ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Kirjaamisvelvoite (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen Asiakastyon kirjaaminen:
kasittelysta) alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon Asiakastyon kirjaaminen tapahtuu paivittain. Tilanteen vaatiessa kirjaaminen
henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Asiakastiedot kirjataan suoritetaan valittomasti.

tietojarjestelmaan.

Etel3-Savon
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Kehittaminen
& Seuranta
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Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja e . . .
palvelutoiminnan kehittdmisen térkein vline. Kehittamissuunnitelma - toimen piteet
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on
toimintayksikoissa toteutettavaa jatkuvaa ja
saannollista toiminnan tarkastelua ja valvontaa,
joka tuottaa tietoa kehitystyon pohjaksi.

Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat Laatuportti ilmoitukset kasitellaan saanndllisesti.
Mahdollisille korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja

asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan Riskien arviointi suoritettu yksikéssa 6.5.2024 ja silloin huomautettavaa/kehitettavaa ei
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon 16ytynyt.

prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan

kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja

tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville

toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden

mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden

jatkuvaa kehittymista varmistetaan muun muassa

tiedolla johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia

sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikkd seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain. Omavalvonnan seuranta
Lisaksi suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan saaddsten muuttuessa.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu toimintayksikossa.

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkilstélle ja

Yksikén ulkopuolelta omavalvontasuunnitelman seuranta toteutetaan paasaantdisesti yksikon vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole

niin, etta V.a|V0l'-ItatllmI lukee th|m|ntayk.S|!$onlomellvalvolnt"alsyl.J.nn.l.teIr.r.\'a'n Ja o annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
kommentoi tarvittaessa suunnitelmaa. Lisaksi Eloisan sisaisilla sahkoaisilla kyselyilla olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.
saatetaan kerata tietoa toiminnasta ja toimintayksikoiden arjesta.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta ohjeistetaan tarkemmin

omavalvontaohjelmassa. Ohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ~ Omavalvontasuunnitelman paivittiminen ja ajantasaisuus:

ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk valein Eloisan nettisivuilla

(1.1.2024 alkaen). Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain tai/kun toiminnassa
tapahtuu laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut, asiakas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Yksikot

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset

« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista

« ilmoitukset lIahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

|aakepoikkeamista ja viallisista laitteista

Asiakaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset

» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen vélilla

Epéakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
 Eloisan palautelomake

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
« toiminnan mittarit
* asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon
seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

Tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

Satunnaisesti

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain. Vaativien
erityispalvelujen
asiakastyytyvaisyyskyselyiden
tulokset kdydaan lapi 2x vuodessa.

Yksikon vastuuhenkild

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikoiden tyontekijéiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon arjen
toiminnassa.
Paivitetdan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittamistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan
palvelua koskevat
korjaavat
toimenpiteet, ja
otetaan ne kayttoon
palvelun kaikissa
yksikoissa.

Omavalvonta-
ohjelman
toteutumisen
raportointi 4kk valein
Eloisan nettisivuille.

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittiminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtendinen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon/pisteiden esihenkilo

Paikka ja paivays 21.9.2026 Mantyharju

Allekirjoitus Jaana Uotinen

Etel3-Savon
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

isi Toimintayksikon tiedot
Siséllysluettelo ayksikon tiedo & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — lImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilosto Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittdminen

Palaute

Eloisan s&hkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Huoli avuntarpeesta

Huoli-ilmoitus

+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sédhkoisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sdhkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Laatuportti-ilmoitus

Laatuportti ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettava lomake 16ytyy henkiléston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

lImoitus tyontekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

lImoitus Digi- ja vaestdtieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

liImoitus pelastusviranomaiselle

lImoitus ilmeisesté palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Lastensuojeluilmoitus

Lastensuojeluilmoitus
+ llmoitus ensisijaisesti lapsen asuinkunnan
hyvinvointialueelle.

* Yhteys hyvinvointialueen sosiaalipaivystykseen tai

hatakeskukseen (112)

Eteld-Savon hyvinvointialueen yhteystiedot:
https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/lastensuojeluilmoitus/

Epailty rikos esim.
asiakkaan laakkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi
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Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:
» Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

« Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

» Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

* Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille — Valtioneuvosto

 Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014 - Ruokavirasto

 Ravitsemus- ja ruokasuositukset — Ruokavirasto

« Vammaispalvelujen kasikirja — Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
» Turvallinen laakehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

* Henkiloston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

» Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira

« Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

« Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemussuositukset_2014_fi_web_versio_5.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
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