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 Kumottavat saadokset mm.

* Yksityisesta terveydenhuollosta annettu
laki (152/1990)

* Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta annetun lain 6 luku —
Omavalvonta ja viranomaisvalvonta

* Terveydenhuoltolain 8 §:n 3 ja
4 momentti — Laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuuden suunnitelma

* Mielenterveyslain (1116/1990) 2, 33 a—
33c§

* lkaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain 23 ja 24

§


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741

Toiminnallinen kuntoutus (Fysio- ja
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Lukijalle

Tama on Eloisan mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden toiminnallisen kuntoutuksen
(fysio- ja toimintaterapia, likunnanohjaus) omavalvontasuunnitelma, joita on laadittu
yksi kullekin toimintayksikodlle Eloisan alueella. Dokumentti on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan 15.5.2024.
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Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Porrassalmenkatu 35-37

5100 Mikkeli

Y-tunnus: 3221315-8

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Nimi: Toiminnallinen kuntoutus (fysio- ja toimintaterapia, likunnanohjaus)

Minka kuntien alueella palvelua tuotetaan: Enonkoski, Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pieksamaki,
Puumala, Rantasalmi, Savonlinna ja Sulkava

Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Pirttiniemenkatu 1, 50100 Mikkeli

Eloisan vaihde: 015 411 4100
Liikunnanohjaus 0443516322, fysioterapia 0443519670 ja 0443519671, toimintaterapia 0403596837 ja 0403597563
Puhelinnumero: 015 211 411 (Terveysneuvo potilasasiat)

Palvelumuoto; Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat
Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Tydnohjaus, jota tuottavat hankintalain mukaisesti kilpailutetut tydnohjaajat hankintasopimusten puitteissa. Tyoterveyshuollon
palvelut: Pihlajalinna. Kulunvalvonta: Certego Oy. Vartiointi: STSEC Ky. Ostopalvelulaakarit:,

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita riippumatta, kayttaako
palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan
vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat
palvelut vastaavat lainsdddannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja edellyttda palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja
palveluntuottajan valistd sopimusta seka tilaajan ohjeita.



Toimintayksikon tiedot

Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon palveluesihenkilon
ja tyontekijoiden yhteistyona.

Henkilosto on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti:

Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden toiminnallisen kuntoutuksen
omavalvontasuunnitelman laadintaan on osallistunut palveluesihenkild Pirjo
Liukkonen ja tulosaluepaallikkd Anri Tanninen. Omavalvonnan suunnittelussa
tiimipalaverien yhteydessa mukana on ollut yksikon hoitohenkilostoa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Palveluesihenkil6: Pirjo Liukkonen 044 351 6639,

pirj{).t.liukkonen@etelasavonha. i
AN 2
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Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkildé huolehtii yhdessa henkiléston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle toimintayksikon
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Omavalvonnan toimeenpano
Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet
Palvelun sisallon omavalvonta
Asiakas- ja potilasturvallisuus

hyv'izrﬁsﬁ;]st?;[ﬂ: ELOISA Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen
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Toiminta-ajatus, arvot &
toimintaperiaatteet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvojal
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet (1/2)

*Toiminta-ajatus

*Terveydenhuollon palveluiden toiminta-
ajatukset perustuvat lainsaadantoon eli mm.
terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka
lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista.

*Terveydenhuollon toiminnan on
perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon
toiminnan on oltava laadukasta, turvallista
ja asianmukaisesti toteutettua.

Lue lisaa:

Ammattieettiset velvollisuudet - Valvira
Vaitiolovelvollisuus ja salassapitovelvollisuus —Valvira
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
Tartuntatautilaki (1227/2016)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Ete

h vinvg..
y WIGAINVNIVNGACTATL T INWINWI TWAIW V GAITWUAITIWLLA WWVIL T 11 IL\AI\J I\Ju JM

hywvinvynintia adictataan toiminnallicin i

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yhdenvertaisuus — palvelumme ovat kaikkien lahella ja tukena
Vaikuttavuus — Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista
Asiakaslahtoisyys — palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti
Turvallisuus — luomme turvaa asumiseen, tyé6hén ja vapaa-aikaan

Rohkeus — uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti

Palveluihin hakeutuminen toteutuu hyvinvointialueella yhtenaistettyjen
toimintamallien mukaisesti huomioiden alueelliset eroavaisuudet.

Toiminnalliseen kuntoutukseen tullaan fysio- ja toimintaterapian osalta I&aakarin
lahetteella/palvelupyynndlla. Potilaalla on hoitosuhde Etela-Savon
hyvinvointialueen mielenterveysvastaanotolla tai han on osastohoidossa
psykiatrian osastolla. Psykiatrian osastoilla terapiat ovat osa hoitojaksoa, eika
erillista lahetetta tarvita. Lilkkunnanohjaukseen asiakas yleensa ohjautuu jonkun
mieri tyontekijan tai kokemusasiantuntijan ohjauksesta. Lahetetta
liikunnanohjaukseen ei tarvita.

Toimintaterapia-arviointi tulee kyseeseen silloin, kun halutaan tietoa potilaan
arjen sujumisesta ja siita, miten psyykkinen sairaus vaikuttaa
toiminta-/tydokykyyn. Toimintakyvyn arviointi voi toimia hoidon/kuntoutuksen ja
muiden tukitoimien suunnittelun tukena. Arvioinnin perusteella arvioidaan myos
toimintaterapian tarvetta.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattieettiset-velvollisuudet
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/vaitiolo-ja-salassapitovelvollisuus
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/vaitiolo-ja-salassapitovelvollisuus
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161227
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet (2/2)
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkil6 vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiloston kanssa. Kasittelee epakohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikdlle ja valvontatiimille. Ohjaa henkildstda ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittamistoimenpiteista.

Tulosaluepaillikké/palvelualuejohtaja johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittada sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessa). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan
yhteistydssa palvelupisteen palveluesihenkilon kanssa. On palveluyksikdn vastuuhenkil®. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii
palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkiléna ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa
tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja
toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkilGilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikdn vastaavana ladkarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittamisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkilona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistydssa valvontatiimin kanssa.
Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten noudattamista
valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistyosta. Vastaa omavalvontaohjelman paivittamisesta.
Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. limoittaa viranomaiselle ne poikkeamat, joita ei saada
omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti asianhallintajarjestelmaan ja/tai
valvontatyOkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan toimenpiteiden vuosiraportin
aluehallitukselle.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Palvelun toimintaperiaatteet
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- TARKOITUKSENMUKAISUUS ¢ TURVAAASUMISEEN
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« YHTALAISET PALVELUT ELOISAN .
ALUEELLA, SYRJIMATTOMYYS, ARVOSTAMINEN.

SAAVUTETTAVUUS, PALVELUIHIN + YHDESSA ASIAKKAAN KANSSA / YHTEISYMMARRYKSESSA ASIAKKAAN KANSSA

PAASY
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Omavalvonnan
toimeenpano
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Luettelo kdaytdssa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:
* Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus potilaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai iimeisen epakohdan uhasta.
* Riskien tunnistaminen ja perehtymien riskienhallinnan suunnitelmaan.
* Palo- ja Pelastussuunnitelma
* Henkil6turvallisuusohje.
* Sosiaalisen median ohjeet-
* Laakehoidon suunnitelma
* Tietoturva- ja tietosuojaohjeet
* Poikkeusoloihin liittyva ohjeistus
* Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma
* Tyopaikkaselvitykset
I_Etel'a'_-S_avon oI . Siséilmahgll?[\tgmalli )
hyvinvointialue * Laatuportti -jarjestelma
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen:

Korjaavat toimenpiteet

.y . . . . Korjaavia toimenpiteitd pohditaan tydryhmassa etsien ratkaisuja, joilla
*Riskienhallinnan Prosessissa sovitaan tOdettUjen toimintaympéristdn ja palvelun riskejé ja vaaratilanteita voidaan korjata.

Mahdollisten vaaratilanteiden ennaltaehkaisevat toimenpiteet kasitellaan

haittatapahtumien ja epékOhtien korjaamiseen yksikon riskiarvioinnin yhteydessa yhdessa organisaation

R T : 30 o Bt S turvallisuusasiantuntijoiden kanssa. Tyontekijoihin kohdistuvat vaaratilanteet

IllttyVISta tOImenpltGISta' MUUtOSta vaatIV|en ja mahdolliset uhat kasitellaan tilanteen mukaan lapi tyoterveyshuollon ja

Iaatu poikkeamien juurisyyt Selvitetéén ja tyosuojelusta vastaavien tahojen kanssa. TyOntekijat ovat velvollisia
kirjaamaan mahdolliset riskit vaaratilannejarjestelmaan.

suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen Organisaation ohjeistukset kiydaan lapi yksikéssé ja ne loytyvat

organisaation sisaisista ohjeista. Henkilosto ilmoittautuu vuosittain

aikaansaamisekSi' KorjaaViSta tOimenpiteiSté. ensiapukoulutuksiin, jarjestettyihin turvallisuuskavelyihin ja

tehdddn kirjaukset vaaratilanneilmoitus turvallisuuskoulutuksiin.

YT e us AVEKKI-koulutukset kuuluvat jokaisen hoitohenkilokuntaan kuuluvan

j?rjl_e§telmaan. tyéntekijan koulutussuunnitelmaan ja tyéntekijat iimoittautuva koulutuksiin.
ue lisaa:

YkARBKasziaeallas isuusstrateciaia taimeennanosuunnpitelma 2622.202 SEM mista.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

viipymatta henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille. PaivittaiseSSa
viestinnassa henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla

qnkilokdntapysyy ajan tasalla toimen pltGISta

h
Eteld ELOISA

hyvinvointialue


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epadkohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

®

Potilaan epa-
asiallinen kohtelu

Esimerkiksi asiakkaan
epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla.

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

Esimerkiksi potilasturvallisuudessa

ilmenevét puutteet, asiakkaan

kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, seké
epékohdan uhka, joka on ilmeinen

tai voi johtaa epédkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttamalla henkildkunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*.
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista.

=

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikdssa.

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai
tulosaluepaallikolle.

*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirjaamoon,
josta asia avataan yksikén

vastuuhenkildlle (tulosaluepaallikkd).

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa.
*Asian selvittaminen tarvittaessa palvelualuetasolla.
*Yksikdn vastuuhenkild (tulosaluepaallikkd) kay lapi
ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa tdydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

limoitukset kasitelldan tyoyksikoissa ja
tulosyksiko6issa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tydkokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa.

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilén
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

*Yksikdn vastuuhenkil kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi.
*Tulosaluepaallikké kuittaa asian
kasitellyksi asianhallintajarjestelmassa.

* Taytettava lomake 16ytyy Kerralla-valikosta ja yksityiselle palveluntuottajalle

https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaoh
jelma-ja-suunnitelmat/

llImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnistetd, tai epdkohtaa ei saada
korjattua.

*Valvontatiimi selvittéda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epdkohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
sellaiset puutteet, joita
omavalvonnallisin toimin ei pystyta
korjaamaan.

[imoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.

*Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehd&an selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleiselld tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti ndhtévana
palveluyksikéssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Tapahtuman
kirjaus

Haittatapahtuman
huomaaminen

* Vakavissa vaaratilanteissa valiton

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

jotka ilmoittavat valvontatiimille
* Vaaratilanne ja aptj* —kirjaus.

* Yhteys ladkéariin toimintaohjeiden
saamiseksi.
* Vaaratilanne ja aptj* —kirjaus.

Laakepoikkeama

* Vaaratilanne ja aptj* —kirjaus.

* llmoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta.

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,

.

.

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

NV

* Esihenkild kasittelee ilmoituksen.
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa.
* Toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet.
Esihenkild kasittelee ilmoituksen.
Keskustellaan tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa.

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa.
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkild kasittelee ilmoituksen .

Tieto turvallisuusriskeista valitetdan myos toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikolle vaaratilanne-jarjestelmassa.

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa.
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Tapahtuman dokumentointi,

Esihenkild kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan.

.

Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteisty6tahoja.

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki 26

§).

Esihenkil6 seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista.
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua.

Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua.

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet
Vakava » Vakavissa vaaratilanteissa viliton * Esihenkild kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee * Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi. - Suositusten toimeenpano ja
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava. Ao TS seuranta toimialalla.
vaaratapahtuma (esihenkil6/palvelu- tai * Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla td Al o Velvemiaiin carEn SuEsiusEn
tulosaluepaallikkod), jotka ilmoittavat yksikkoon.

toimeenpanoa valvontakayntien

valvontatiimille puhelimitse/ . yhteydessa.

Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija
sahkopostilla esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja
integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta.
* Vaaratilanne ja aptj* —kirjaus.

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

* Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai hengenvaaraan

* Tapahtuma, joka vaikutti suureen potilasjoukkoon

* Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia terveysvaikutuksia
* Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn heikkenemisen

* Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

* Vaara toimenpidekohde

* Hoito annettiin vaaralle potilaalle

¢ Maaratty hoito on jaanyt merkittaviltd osin antamatta.

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

O oOo

Tyontekija (S Esihenkilo L_D__‘\

* On velvoitettu iimoittamaan kaikista havaituista riskeistd, * On velvoitettu tyotekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista

vaaratilanteista ja epakohdista: riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista
1. suoraan omalle esihenkildlle ja * Vastaa yksikén turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
3. tayttamalla Kerralla-valikon lomakkeen ( toteuttamisesta
henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus ) * Vastaa henkildkunnan perehdyttamisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
* Ofttaa tarvittaessa yhteytta 1aakariin ladkkeisiin tai toimeenpanoon ml. henkildston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
laakehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta

: . L o tydntekijéilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista
* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta * Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myénteinen
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen asenneymparisto

* Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia * Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
siihen liittyvia toimia kasittelyyn tiimipalavereissa

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista * \Vastaa yksikossa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
ilmapiirid, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeista ja littyvasta tiedottamisesta henkilokunnalle seka yhteistydkumppaneille

laadun hallintaan liittyvista asioista - . . . . g v
* Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan ja seuraa

saanndllisesti niiden toteutumista

Etel * Mikali korjaavia toimenpiteitd ei kdynnisteta, tai epakohtaa ei saada
eld-Savon . . e ) .
hyvinvointialue EROISA korjattua, esihenkild ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Lue lisaa:

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittel
u. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon j
ohdolle ja turvallisuusasiantuntijoille

- VN

O
Johto 5

o 0O
oo

On velvoitettu tydntekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta
esihenkil6illa on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siita 4kk valein valvontatiimille


https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/spring/document/4294/approved/with_frames
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

hyvinv
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Hairiotilanteet/poikkeusolot

*Toimintayksikdssa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairiétilanteisiin ja laatia

valmiussuunnitelma yhteistydssa henkildstén kanssa. Esim.
sahkokatkoihin varautuminen, SURO-ohjeistus
jne.

*Mielen- ja kuntoutuksen talon yleinen
pelastussuunnitelma henkiloston perehdyttamisen
ja osaamisen vahvistamiseksi loytyy sahkoisessa
muodossa. Pelastussuunnitelma sisaltaa
mahdolliset riskitilanteet, turvallisuusjarjestelyjen
yksityiskohtaiset kuvaukset seka organisaation
sisaisia toimintaohjeita. Yksikossa on tehty
poistumisturvallisuusselvitys seka tarkennettu
pelastussuunnitelma valittomien poikkeama- ja
vaaraiilanteiden varalle.

(o}

Henkiloston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

Onhjeistukset kdydaan lapi perehdytysvaiheessa ja vuosittain tyontekijoiden
kanssa. Osaamisen yllapitamiseksi tyontekijat ovat velvollisia kertaamaan
organisaation ohjeistuksia. Tyontekijoiden kanssa kaydaan keskustelua ja
tarvittaessa oleellisten sidosryhmien kanssa tehdaan aktiivisesti yhteistyota.

Hairidtilanteiden toimitaan yksikkdkohtaisen pelastussuunnitelman
mukaisesti ja ollaan yhteydessa lahiesihenkildon, tilannekeskukseen ja
tarvittaessa muihin organisaation oleellisiin toimijoihin.

Mikkelin sairaalakampuksella on vartiointipalvelut 24/7. Mielen ja
kuntoutuksen talossa vartija on paikalla rakennuksen aukioloaikojen
puitteissa.

Lue lisda: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011
KERRALLA-valikko: Pelsu -> kiinteistokohtainen pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys



https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
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Potilaan asema ja
oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,
voin...

.. e Minulla potilaana on oikeus...
Me toimintayksikossa... P

kunnioitamme ja pyrimme henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
vahvistamaan asiakkaan itse- ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun,

asiakkaan/potilaan osallistumista * Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,

palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun vakaumustani ja yksityisyyttani. }

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

ja toteutuk .
Jel eIl e * Nékemykseni ja toiveeni huomioidaan

e palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja («/-\
//) toteutettaessa. \

i
J

\\X%‘\
Cod

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

N
N

v

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta



Potilaan asema ja oikeudet
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Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen JA RAJOITTAMINEN

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

Potilaan kieltdytyessa hoidosta hanta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan
jollain muulla I3aketieteellisesti hyvaksytylla tavalla. Potilaan kanssa yhteistydssa hoitoa
suunniteltaessa ja toteutettaessa huomioidaan terveydenhuollon vaatimukset. Potilaalla on
myo6s oikeus tehda omaa terveytta / henkea vahingoittavia paatoksia tai kieltaytya
hoidosta.

Toiminnallisessa kuntoutuksessa tavoitteet sekéd hoito ja menetelmat maaritellaan
yhteisymmarryksessa asiakkaan ja tarvittaessa taman perheen/sidosryhmien kanssa.
Potilaan toiveet ja mielipiteet huomioidaan ja hanet osallistetaan palvelujensa suunniteluun
ja toteutukseen. Asiakkaalla on oikeus myds "vaariin valintoihin”. Ratkaisuissa
huomioidaan ensisijaisesti asiakkaan etu.

Myds alaikaista potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan, mikali han
pystyy itse paattamaan hoidostaan. Terveydenhuollon ammattihenkil® ratkaisee
tapauskohtaisesti, onko alaikaista pidettava riittavan kypsana kayttamaan
itsemaaraamisoikeuttaan.

Vastaanotoilla varmistetaan potilaan yksityisyys muistuttamalla henkildst6a
vaitiolovelvollisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta. Etdyhteydet ja tiedonvalitys
toteutuvat tietosuojasdanndsten mukaisesti. Potilaiden asioiden hoitoon osallistuvat

ainoastaan hanta hoitava henkilot.

Lue lisaa:
Mielenterveyslaki- Valvira, INTRO- PEREHDYTYSOHJELMA, ELOISAN
OHJEET


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116
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Potilaan asema ja oikeudet

Potilaan osallisuus (1/4)

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Potilaan asema ja oikeudet

Potilaan osallisuus (2/4)

Potilassuunnitelman tunteminen: Potilaalla on fysio- ja
toimintaterapiassa nimetyt hoitosuhdetyontekijat ja
likunnanohjauksessa ohjaajat. Potilastietojarjestelmaan kirjataan
tarpeisiin perustuva hoito-/arviointisuunnitelma tavoitteineen.
Hoito-/arviointisuunnitelman arviointi ja paivittdminen on osa
hoitosuhdetydntekijan tyotehtavia. Potilastietojarjestelman
Etel3-Savon kirjaamisen ja tilastoinnin tukena kaytetaan kaytantoja yhtenaistavig
hyvinvointialue E-OISA kirjaamisen ohjeita.




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Potilaan asema ja oikeudet

Potilaan osallisuus (3/4)

Potilaan ja laheisten osallistuminen Potilaan asiallinen kohtelu ja mahdollisista
toiminnan kehittamiseen epakohdista ilmoittaminen

Jokaisella on oikeus seka henkiseen etta fyysiseen koskemattomuuteen.
Tilanteisin puututaan valittomasti ja kasitellaan ne asianosaisten kesken.
Mahdollisista epakohdista keskustellaan yhdessa hoitohenkilokunnan,
l&hiesihenkilon ja tarvittaessa organisaation johdon kanssa.

'Asiakkaidenlpotilaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon
ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun,
asiakas-/potilasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska
laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja

asiakkaille/potilaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa Mikali asiakas/potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
saada kayttoon yksikon toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan/potilaan ja tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tydntekijille tai yksikon
laheisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemystensa ja toiveidensa huomioon esihenkilolle.

ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.
Epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratapahtuma kohdistuen

'Organisaatiossa on kaytossa sahkoinen potilaaseen, hanen laheiseensé tai omaiseensa valitetdan tiedoksi yksikén
i o . . o e l&hiesimiehelle valittdmien toimenpiteiden aloittamiseksi. Tilanne kaydaan

palautejarjestelma. Hoitohenkilokuntaa on |api asianosaisten kanssa, tydyksikdssa seka tarvittaessa suunnitellaan

ohjattu muistuttamaan potllalta antamaan jatkotoimenpiteet yhdessa organisaation ylemman johdon kanssa.

palautetta. Potilailta saadut palautteet kaydaan

Lag(laypoﬁlk apontlallmr!nj(geil(n(gryvo§a %aa pa%ul@tglallnteet [@ Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella @
valiigtasn. suenaa-tontekijalle =] eri tavalla, joko

Kebitamisigdeat th@@mqtmd@a@wly ksi kon 1) ilmoittamalla suoraan tydntekijalle tai toimintayksikén esihenkilélie, ja
f . taytta alla sahkoisen p 'Cflautelomakkeen osoitteessa: 2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa: %
olm uREV10HE uunn |te|taessa Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).
kehlttamlst0|menp|te|ta
Etela-Savon ELOISA

hyvinvointialue
°


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Potilaan asema ja oikeudet
| | |

Potilaan osallisuus (4/4)

Potilaan oikeusturva Yhteystiedot ja lisatietoja:
Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja Sosiaali- ja potilasasiavastaava
a§|anmuk§|sest| toteutettua. Asakgsta/p.otlllasta on kohdeltava kunnioittaen S e s el soetee i soEad & @pisgéﬁ MﬂW&é pybelimitse
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. . . . : arkisin klo 9-14

¢ Avustaa mm. muistutusten ja muiden oike akil:g’150 e24 g ’%03%::%8

Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymattéman kannattaa ensisijaisesti * Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

keskustella palvelua antaneen ammattihenkilén, tdméan esihenkilon tai * Toimii asiakkaiden ja potilaiden oikeuksieng@igtaniseksi jatotepttamiseksh,is
sosiaali-/potilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiasta voi tehda tietoja tavallisella sahkopostilla!

kirjallisen muistutuksen.
Liaheta sahkopostia osoitteeseen:

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja

saamaansa kohteluun tyytymattdémalla asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda

muistutus johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos

asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutukset toimitetaan .

sosiaali- ja potilasasiavastaavalle. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta. Kuluttajaneuvonta (KVV)

Muistutuksen vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

* Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista mm. tavaran tai palvelun virheen

hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisest\a Ota yhteyttd puhelimitse
Asiakkaan/potilaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus ohjeineen * Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksewa{ sapKistiiikiélarigessa

Eloisan nettisivuilla. +358 29 505 3050

Potilasvakuutuskeskus (PVK)

* PVK kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa ja maksaa korvaukseen
Etela-Savon o) o1 a oikeutetulle lain mukaiset korvaukset.

hvvinvointial
yvinvointialue * PVK:N yhteystiedot


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisallon
omavalvonta

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Hoidon tarpeen arvio tehdaan samana arkipaivana, kun potilas ottaa yhteytta
palveluihin joko TERVEYSNEUVON / PALVELULUUKUN puhelinpalveluun /
CHATIIN tai hakeutumalla paivystyspalveluihin joko itse tai organisaation muiden
palvelupisteiden, kolmannen sektorin toimijoiden, |aheisten tai viranomaisten
ohjaamana. Hoidon tarpeen arviossa tehdaan yksilollinen arvio potilaan tutkimusten,
hoidon tarpeesta, kiireellisyydesta seka siita, minka terveydenhuollon
ammattihenkildn toteuttamaa hoitoa tai tutkimuksia potilas tarvitsee.

AVOHOIDOSSA Hoito aloitetaan arviointijaksolla, jonka aikana tarkennetaan hoidon
kiireellisyytta ja tehdaan tarvittavat tutkimukset ja hoitosuunnitelma.

Hoitosuhdetydntekijat kasittelevat fysio- ja toimintaterapiaan saapuneet
lahetteet/palvelupyynnét ja asettavat potilaan hoitojonoon. Ennen hoidon alkua
hoitosuhdetyontekija kontaktoi asiakkaan puhelimitse. Puhelimessa sovitaan hoidon
aloittamiseen liittyvista kaytanndn asioista. Potilaalla tulee olla terapiajaksonsa
aikana voimassa oleva hoitosuhde Eloisan mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa .

Psykiatrian osastoilla fysio- ja toimintaterapia/toimintaterapia-arvio on osa
tutkimusjaksoa, eika erillista pyyntoa tarvita. Terapia kaynnistyy usein heti osaston 5-
6 viikon mittaisen tutkimusjakson alkaessa.

Osaston potilaiden liikunnanohjaus on Iahinna ryhmamuotoista ohjausta. Ohjaajat
hakevat potilaat osastoilta ryhmiin tai tarvittaessa (rajoittamistoimenpiteiden
kohteena olevat) potilaat tulevat hoitajan saattelemana/valvomana.

Eteld-Savon

hyvinvointialue EIV.OI’SA,


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdadn edistdmaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

* Fyysiset harjoitteet ja ohjaus, ulkoilu yksin tai ryhmissa / tyontekijan kanssa, ravitsemussuositusten mukainen ruokavalio.
FYYSINEN Somaattisten sairauksien tarkkailu ja ohjaus tarvittaessa jatkohoitoon. Terveysneuvonta, ohjaus esim. ohjaus mm. riittdva uni
ja lepo, rentoutuminen,. Toimintakyvyn arviointi
* psykoedukaatio, omahoito-ohjelmat, oirehallinta, hoitosuhdetydskentely, ladkehoito, terapia, neuromodulaatio,
PSYYKKINEN yhteisdhoidolliset keinot / menetelmat, psykofyysinen fysioterapia,

* Psykoedukaatio, arjen- / elamanhallinta; tukeminen ja uusien toimintatapojen omaksumisen tukeminen,
kognitiivisten kykyjen arviointi ja harjoitteet, kannustetaan omiin asioihin liittyvaan paatdksentekoon

SOSIAALINEN * Vertaistuki, yhteiséllisyys ja kokemusasiantuntijat,
* Palveluohjaus, potilasta tuetaan omaan hoitoonsa. Yhteiskuntaan kiinnittymisen tukeminen ja 3-sektorin palveluihin
OSALLISUUS ohjaaminen, yhteiset ryhmat jne.

KOGNITIIVINEN
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Ravitsemus

Lue lisaa:

c Elintavat ja mielenterveys — THL https://thl.fi/aiheet/mielenterveys/mielenterveyshairiot/elintavat-ja-mielenterveyshairiot
o Ravitsemushoitosuositus

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://thl.fi/aiheet/mielenterveys/mielenterveyshairiot/elintavat-ja-mielenterveyshairiot
https://www.julkari.fi/handle/10024/146233

Etela-Savon
hyvinvointialue
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Hygieniakaytannoét ja infektioiden torjunta

sSaanndllinen ja suunnltelmalllnen siivous Ja tekstullen puhtaanaplto ovat olennalsessa osassa

Hyglenlakaytannot t0|m|ntayk5|kossa

Hyva hygieniataso ennalta ehkaisee tarttuvien tautien leviamista. Tyontekijat
noudattavat tydssaan tavanomaisia hygieniakaytanteita, joihin kuuluu hyva
kasihygienia, suojainten kaytto, tydoskentely aseptisesti ja turvallisesti. Tyoskentelyssa
huomioidaan pisto- ja viiltohaavojen estaminen seka eritetahradesinfektio.
Hoitotoimenpiteissa kaytetaan tarvittaessa suojakasineita. Ajantasaiset
hygieniaohjeistukset I16ytyvat henkildstolle normaali- ja poikkeusoloissa Intranetista ja
tulostettuna yksikosta.

Injektiomuotoisiin ladkkeet / huumausaineiden suonensisaiseen kayttoon liittyvat
riskit huomioidaan infektioriskin vuoksi.

Potilasta hoitavat hoitajat seuraavat potilaan ihon kuntoa ja reaktioita Iaakkeisiin.
Henkildkunta on ohjeistettu varautumaan veren valityksella tarttuviin tartuntatauteihin
toimimalla Eloisan ohjeiden mukaisesti. Henkilokunta antaa potilaille tietoa siita
kuinka voi ennaltaehkaista tartuntatauteja. Pistotapaturmien sattuessa toimitaan
Eloisan ohjeiden mukaisesti

Yksikossa laitoshuoltajat huolehtivat paivittaissiivouksesta. Tyontekijat huolehtivat
nappaimistojen desinfioinnista, tydopdydan siisteydesta seka tydhuoneen pysymisesta
turvallisena. Ylimaaraisia esineita ei saa olla esilla turvallisuusriskin huomioiden.

ELOISA

1 [} |l | | -

\ Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon

| toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita.
Ensisijaisesti infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistdan noudattamalla
tavanomaisia varotoimenpiteita.

I

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan systemaattisesti kaikkien asiakkaiden
kohdalla, jolloin estetdan mikrobien tartunta potilaiden, hoitajien ja
ympariston valilla, seka naiden valityksella. Keskeisin keino on
tydntekijoiden hyva kasihygienia. Henkildkunta on suorittanut infektioiden
torjunta —verkkokurssin ja perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen.
Organisaation hygieniahoitajan osaaminen on tarvittaessa kaytossa.

Lisatietoa:
Tartuntatautilaki

Tartuntatautilaki: tyontekijan rokotussuoja 48 §

Henkilokunnan ja opiskelijoiden tydasu- ja hygieniaohje potilastyohon.
Tavanomaiset varotoimet.

Lisatietoja infektioista ja tartuntataudeista terveysturvallisuusyksikosta.

Tydnterveyshuolto ja terveystarkastukset / Tydterveyssuunnitelma


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161227
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Terveyden- ja sairaanhoito

*» Potilaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja kiireettoman

sairaanhoidon toimintaohjeet asiakkaalle ja tyontekijalle on kirjattu taulukkoon.

* Valitonta hoitoa tarvitsevan potilaan
tunnistaminen on kriittinen taito
potilasturvallisuuden nakokulmasta.
Peruselintoimintojen tunnistaminen on
tarkea osa potilasturvallisuutta. Tyontekijat

huomioimat mahdolliset peruselintoimintojen

e [ L 1 N —~ LA — ~

I Iail IUL Jd Hial lyoulliscll yIUIbLII
heikkenemisen jokaisen poti
yhteydessa. Mielenterveys-
rippuvuuspalveluiden kaikki
sy QM fEKIjOIden tulee suorittaa vuosittain

hyvmvomtlalue

enstapukoulutus. Koulutukset jarjestetaan

Toimintaohjeet

Asiakkaalle

Akuutti henkea Ohjeet asiakkaalle kiireellisen
eV CRCL - Sairaanhoidon tarpeessa.
Hatatilanteessa soitetaan 112.
Ensihoito arvioi ikdihmisen
hoidon- ja jatkohoidon tarpeen.

Potilas on yhteydessa palvelun

Sairaanhoidon
tarve henkildstdon tai paivystysapuun
116117.

Terveysneuvo 015-211 411
Kiireettomissa tilanteissa.
Palveluluukku 015 744 7744
(ma-pe 8-15)

Suun terveydenhuollon ajanvaraus
* Ma - pe klo 7:30-15:00, puh:

Mikkeli Pieksamaki Sulkava
015 194 4410 015788 4350 015527 7167

tai Kansalaisen Gl
terveyspalvelu 45527 7114

* Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117

Tyontekijalle

Hatatilanteessa pyydetaan
kollegan apua, tarvittaessa
tehdaan halytys
henkildpainikkeella, jolloin apuun
saapuu apua psykiatrian
osastoilta.

Mielen ja kuntoutuksen taloon on
mahdollista pyytdad MET-ryhma
paasairaalan puolelta henkea
uhkaavissa vaaratilanteissa.

Paihdelaakarin konsultaatiot
virka-aikana.

Tarvittaessa potilas ohjataan
monitoimijapaivystykseen ja ko.
palvelupisteen henkilostda
informoidaan tarvittaessa
etukateen.

Paivystyksellisissa tilanteissa
yhteys
hammaslaakaripaivystykseen ja
potilaan ohjaaminen paikan
paalle.

Potilasta ohjataan suun
terveydenhuollon palveluihin ja
suuhygienian hoitoon.


https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
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Psykofyysinen fysioterapia, toimintaterapia/toimintakyvyn
arviointi ja liikkunnanohjaus

Toimintaterapiassa arvioinnin tukena kaytetaan itsearviointia, laheisten
haastattelua, toiminnan havainnointia, AMPS-, Beery-VMI-, Goal- ja
Mohost arviointeja.

Psykofyysisen fysioterapian tyovalineita ovat mm. hengitys- ja
kehotietoisuusharjoitukset, rentoutusmenetelmat, erilaiset likeharjoitteet,
pehmytkudoskasittelyt seka vuorovaikutusta vahvistavat harjoitteet.
Psykofyysisesta fysioterapiasta voivat hyotya potilaat, joilla on oireina
esimerkiksi ahdistusta, posttraumaattisia stressioireita, masennusta tai
syomishairidoireita.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Ladkehoito

* Yksikon laakehoito perustuu yk3|kkokohta|seen laakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu

aa ’AIAA L~ P N7 NV N N NP N VN IIA:‘A‘L

Laakeh0|toon I||ttyvat kaytannot == Laakehoitoon liittyvit kiaytinnot:

Etela-Savon hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma maarittaa koko ‘ p Jokainen la4kehoitoa toteuttava yksikko laatii oman la4kehoitosuunnitelman

hyvinvointialue

hyvinvointialuetta koskevat ja kaikille yhteiset laakehoidonsaamisen
varmistamisen, vastuualueet, velvollisuudet ja tydnjaon, lupakaytannot,
laakehoitoprosessin, laakehuollon, potilaiden neuvonnan, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, dokumentoinnin seka seuranta- ja
palautusjarjestelmiin kuuluvat linjaukset toiminnan ja potilasturvallisuuden
nakokulmista.

Yksikossa ladkehoidon osaaminen varmistetaan perehdytyksen aikana.
Jokaisen laakehoitoa toteuttavalla on laakeluvat organisaation ohjeen mukaan
todennettu osaaminen ja ladketentit suoritettuna. Opiskelijat perehdytetaan
laakehoitoon harjoittelujakson aikana.

Lue lisaa:

Turvallinen 1aakehoito: Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen —
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Etela-Savon ELOISA

kuvaamaan toimintalahtdisesti yksikélle ominaisia asioita Iadketurvallisuuden
nakokulmasta. Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy toiminnasta vastaava ylilaakari ja sita
paivitetddn vahintaan vuosittain [&hiesihenkilon ja Iddkevastaavien toimesta.

Laakehoito perustuu ladkarin maarittdmaan Iaakehoitoon. Laakehoitoa toteutetaan
yksiléllisten hoito- ja I1ddkehoidon suunnitelman mukaisesti.

Toiminnallisessa kuntoutuksessa ei toteuteta ladkehoitoa.

Lue lisaa:

LINKKI ELOISAN LAAKEHOITO SUUNNITELMAAN?
Laakehoidon toteuttaminen — Valvira

Laakkeiden maaraaminen —Valvira

Sosiaali- ja terveysministeridon asetus opioidiriippuvuuden vieroitus- ja korvaush
oidosta opioidilaakkeilla 642/ 2023

Apteekkisopimus — ohjeistus laakareille ja apteekeille Kdypa Hoito / Duodecim



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/laakehoidon-toteuttaminen
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/laakkeiden-maaraaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230642
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230642
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/extra/hoi/hoi50028a.pdf
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Monialainen yhteistyo

Terveydenhuollon potilas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja esim. potilaiden Monialaisia yhteistyokumppaneita: ESIM.
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan

. o e o ) Lastensuojelu
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on

Kouluterveydenhuolto

tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Potilaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa Virike
on potilaan omaiset, laheiset ja muu sosiaalinen verkosto. Omaiset mielenterveystydn tukena

: - . , . , , ) Rikosseuraamuslaitos
Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden asiakkaat / potilaat usein tarvitsevat useita Mikkelin Kriisikeskus
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita. Yhteistyota tehdaan viranomaistahojen Miesten Asema
( esim. poliisi, vankiterveydenhoito, lastensuojelu, aikuissosiaalityd), Opiskeluterveydenhuolto
erikoissairaanhoidon, terveysasemien, kuntoutus- ja asumispalvelujen, oppilaitosten Rikosuhripaivystys
koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltojen, yhdistysten, Kelan, tydelaman palvelujen ja Ohjaamo Olkkari
apteekkien kanssa. Viola

Tyoikaisten sosiaalityo

Yhteistydmuotoja ovat hoito- ja verkostokokoukset. Hoidon jatkuvuus turvataan Mikkelin tuomiokirkkoseurakunta
yksikoiden valisella yhteistyolla. Palavereissa ovat mukana seka lahettavan etta Etela-Savon liikunta
vastaanottavan tahon lisaksi potilas itse. Tietojen luovuttamiseen tai hankkimiseen Sosiaalipaivystys
tarvitaan aina potilaan lupa. Tiedonkulku tapahtuu puhelimitse tai turvasahkopostin
valityksella.

Potilaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on asiakkaan/potilaan omaiset ja
laheiset seka muu sosiaalinen verkosto

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://www.virikery.fi/
https://www.virikery.fi/
https://rikosseuraamus.fi/fi/index/toimipaikatjayhteystiedot/yhdyskuntaseuraamustoimistot/mikkelinyhdyskuntaseuraamustoimisto1.html
https://www.mielenterveysseurat.fi/mikkeli/kriisikeskus/
https://www.miestenasema.fi/
https://www.riku.fi/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwmrqzBhAoEiwAXVpgon6n5i91uU4pOvMV41GMbyCAmrivfnBQZAzGFFASiStv4UiRgXDeGxoC5OgQAvD_BwE
https://ohjaamot.fi/web/ohjaamo-olkkari-mikkeli
https://ensijaturvakotienliitto.fi/violary/
https://etelasavonha.fi/palvelut/tyoikaisten-sosiaalipalvelut/
https://www.mikkelintuomiokirkkoseurakunta.fi/
https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/sosiaalipaivystys/

Monialaisen yhteistyon eri tahoja voivat olla

Muut Muu sosiaalinen verkosto
hyvinvointialueen yksikot — ystavat ja naapurit

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

) 3

sosiaalityd, pelastusviranomaiset

Muut mielenterveys- ja TYONTEKIJA ASIAKAS
rilppuvuus 4

palveluiden yksikot

Omaiset ja laheiset

Ulkoiset
yhteistyokumppanit

Matalan kynnyksen pisteet

Oppilaitokset ja koulut Muut julkiset palvelut

Muut julkiset palvelut Yksityiset palvelut

Jarjestot Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia

Yksityiset palvelut

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Palvelun sisallon omavalvonta

Itsemurhien ehkaisy

Etela-Savon hyvinvointialue on ollut mukana Apua Ajoissa —hankkeessa. Hankkeen
tavoitteena on ollut ennalta ehkaista itsemurhia parantamalle itsetuhoisten ja itsemurhaa
yrittaneiden ihmisten palveluja yhdessa kolmannen sektorin palvelujen kanssa.

Henkiléston perehdytykseen kuuluu Itsemurhien ehkaisy ja itsemurhaa yrittdneen Kaypa
hoito —suositus. Hankkeen my6ta hyvinvointialueelle on luotu strukturoitu malli
itsetuhoisuuden arvioinnin tueksi. Strukturoitu malli I6ytyy organisaation sisaisita ohjeista.
Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa toteutetaan toimintamallin mukaista
arviointiprosessia itsetuhoisuuden kartoittamiseksi. ltsetuhoajatuksista /-suunnitelmia
karsivalle potilaalle luodaan turvasuunnitelma. Akuutissa tilanteessa potilas ohjataan
Mikkelin monitoimijapaivystyksen psykiatrian akuutti tyéryhmaan. LAPSET / NUORET
Potilaiden laheisten ja omaisten tuki huomioidaan kriisiytyneessa tilanteessa
palveluohjauksessa.

Tydntekijat on ohjattu suorittamaan THL:n itsemurhien ehkaiseminen — verkkokoulutuksen.

Lue lisaa:

Eloisa Apua Ajoissa —hanke
THL Itsemurhien ehkaisy
Mikkelin Kkriisikeskus

Lastensuojeluilmoitus

Terveydenhuollon ammattilaiset ovat velvollisia salassapitosaanndsten
estamatta ilmoittamaan hyvinvointialueelle, jos he ovat tehtavassaan saaneet
tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat
olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa mahdollista lastensuojelun
tarpeen selvittamista. limoitus on tehtava viipymatta. Heilla on myos tietyissa
tilanteissa velvollisuus tehda ennakollinen lastensuojeluilmoitus
hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon jo ennen lapsen syntymaa.

Potilaan tulotilanteessa kartoitetaan potilaan perhetilanne ja tehdaan
protokollan mukaisesti lastensuojeluilmoitus. Se tehdaan yhteistydssa potilaan
kanssa. Lastensuojeluilmoituksen sisaltdo kaydaan lapi potilaan kanssa
informoiden hoitohenkildston lakiin perustuvasta velvollisuudesta huomioida
perheen kokonaistilanne myds ennaltaehkaisevasta nakokulmasta.
Kiireellisissa tilanteissa teemme yhteistyota sosiaalipaivystyksen kanssa.

Lue lisaa:

Eloisan lastensuojeluilmoitus
Eloisan sosiaalipaivystys
Lastensuojelulaki
Sosiaalihuoltolaki

Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkaisyohjelma vuosille 2020-203 Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén ilmoitusvelvollisuudet ja oikeudet

0.

Etela-Savon
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https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/hankkeet/paattyneet-hankkeet/apua-ajoissa/
https://thl.fi/aiheet/mielenterveys/itsemurhien-ehkaisy
https://www.mielenterveysseurat.fi/mikkeli/kriisikeskus/
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-mielenterveysstrategia-ja-itsemurhien-ehkaisyohjelma
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-mielenterveysstrategia-ja-itsemurhien-ehkaisyohjelma
https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/lastensuojeluilmoitus/
https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/sosiaalipaivystys/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#P25
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P35
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet
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Alaikaisen paatoksentekokyvyn arviointi

Alaikaisella on mahdollisuus vaikuttaa tietojensa nakymiseen huoltajalle

Mikali terveydenhuollon ammattilainen arvioi alaikaisen kyvykkaaksi paattamaan
hoidostaan, alaikaisella on oikeus kieltaa kayntiin liittyvien tietojensa nakyminen
huoltajalle

Arvio kyvykkyydesta tehdaan jokaisella kaynnilla

Alaikainen ei voi kieltaa kaikkien tietojen nakymista huoltajalle, vaan paatos ja arvio
tehdaan jokaisella hoitokaynnilla erikseen

Kypsyysarviointi kirjataan rakenteisesti. Kypsyysarviointi kuinka se on todennettu,
kirjataan omalle ammattilehdelle.

Etela-Savon
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Palvelun sisallon omavalvonta

Potilaan kohtaaman vakivallan ehkaisy

Suomen perustuslaki ja kansainvaliset ihmisoikeusvelvoitteet edellyttava aktiivisia Lue lisaa:
toimia yksididen suojelemiseksi vakivallalta seka lahisuhdevakivallan ehkaisemista.
Jokaisella on oikeus vakivallattomaan elamaan. Lastensuojeluilmoitus
Turvakoti
Lastensuojelulain velvoittamana teemme lastensuojeluilmoituksen tarvittaessa. Kriisikeskus
, , , . ) e . o . RIKU Rikosuhripaivystys
Pyrimme organisaatiossa siihen, etta yksikostamme I0ytyy lahisuhdevakivallan Viola Ry

ilmio- ja puheeksiottokoulutuksen kayneita henkildita. Etela-Savon
hyvinvointialueella on lahisuhdevakivaltatyon avainhenkilomalli kaytossa.
AvainhenkilGt koulutetaan tehtavaan. Lahisuhdevakivaltatydn moniammatillinen tiimi
jarjestda LAPSY-koulutusta, joka on case-pohjainen.

MARAK-tydryhma. Marak on vakavan parisuhdevékivallan riskiarvioinnin ja uhrin Lue lisaa:

auttamisen moniammatillinen menetelma. Ohjeet kunnille ja hyvinvointialueille I3hisuhdevikivallan ehkaisyn koordin
aatiorakenteiden ja lahisuhdevakivallan vastaisen toiminnan jarjestamisek
Si.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/lastensuojeluilmoitus%20/
https://etelasavonha.fi/asiointikanavat/mikkelin-turvakoti/
https://www.mielenterveysseurat.fi/mikkeli/kriisikeskus/
https://www.mielenterveysseurat.fi/mikkeli/rikosuhripaivystys/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/violary/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144538/OHJ2022_010_09062022.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144538/OHJ2022_010_09062022.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144538/OHJ2022_010_09062022.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

*Eloisa ohjaa kaikkea yhteistyota
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon
lainsaadannosta tulevat velvoitteet ohjaavat
potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta, asumisterveyden
turvallisuudesta ja muista turvallisuuden
quttuvuuk5|sta vastaavat eri viranomaiset

1 S ~ 1l B2 20U n9d 99 (UL

Vlranomalsten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:

Palo- ja pelastussuunnitelma

Poistumisturvallisuussuunnitelma

Poikkeus-, kriisi- tai onnettomuustilanteissa organisaation ja yksikon
toimintaohje.

Valmiussuunnitelma

s -l e e

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus):

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja vaestotietovi

rasto (dvv.fi)

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
|Im0|tusvelvoII|suus)

Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittda. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritdan tukemaan ikdantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: limoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittelee asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksik0ssa, ja tekee rikosilmoituksen

Etela-Savon

hvv'nv@eetl'fb%stﬁrvalIlsuudesta vastaavien


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Potilasturvallisuus

Henkilésto (1/2)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja
riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkildstdosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto.
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava terveydenhuollon
ammatillinen osaaminen. Henkil6std koostuu fysio- ja toimintaterapeuteista,
likunnanohjaajasta ja ohjaajasta.

Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden/potilaiden palvelujen
tarpeeseen:

YksikOssa seurataan tyontekijoiden hoitosuhteiden ja vastaanottokayntien
maaraa. Ryhmien osalta seurataan kayntimaaria seka ryhma- etta kavija (sotu)
tasolla.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA

| Henkiloston riittavyys suhteessa potilaiden palvelujen tarpeeseen:

|
Potilaat tulevat fysio- ja toimintaterapioihin elektiivisesti jonojen kautta, joita
tydntekijat itse hallinnoivat. Liikunnanohjaus on ennalta suunniteltua ja sovittua
ryhmatoimintaa/yksildohjausta. Ryhmien koko on suhteutettu kaytettavissa
oleviin resursseihin. Yksikoissa tyontekijat tarvittaessa priorisoivat omia
tyotehtaviaan, ryhmien kokoa, sisaltda ja toteutusta, jotta potilasturvallisuus
toteutuu.

Sijaisten kayton periaatteet:

Toiminnallisessa kuntoutuksessa kaytetaan sijaisia pitkissa, ennalta tiedossa
olevissa poissaoloissa.

Palveluesihenkiloiden tehtavat:
Lahiesihenkildiden tehtavien organisoinnissa voidaan hyddyntaa vuosikelloa.

Henkilostorakenne:
+ Kokonaismaara: 6

* Vuokratyévoiman kayttd: Ei kayteta



Potilasturvallisuus

Henkilosto (2/2)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijdiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkiloston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tyotodistusten avulla. Valvontalain myo6ta 1.1.2024 alkaen myds ikdantyneiden kanssa
tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. TyOhaastatteluilla varmistetaan
henkildiden patevyys ja soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito

Lue lisaa:

Riittavan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Toimintaperiaatteet
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Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Hoitohenkilokunta perehdytetdan potilastydhon, potilastietojen kasittelyyn,
tietosuojaan ja omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdys koskee myds osastolla
tyoskentelevia opiskelijoita seka paluun jalkeen pitkaan tyotehtavista poissaolleita.

Intron perehdytysohjelmaa hyddynnetaan perusperehdytyksessa. Yksikon
lahiesihenkild kay lapi organisaation yleisen perehdytyksen, joka pitaa sisallaan
omavalvonnan, tietosuoja- ja salassapitoasioiden kasittelyn seka nimeaa
kaytannon perehdytyksesta vastaavat hoitajat osastolta vastuualueittain. Uuden
tydntekijan perehtymista seurataan saannodllisesti. Omavalvontasuunnitelma
liitteineen toimii perehdytysmateriaalina.

Tyodnantajalla on taydennyskoulutusvelvollisuus. Erillinen tulosaluekohtainen
koulutussuunnitelma tukee taydennyskoulutusten toteutumista.
Tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi henkildkohtaisia osaamistarpeita ja tavoitteita.
Taydennyskoulutuksiin kuuluvat henkiléston ensiapu-, palo- ja pelastuskoulutukset.
Velvoitekoulutukset liittyvat osaston uusien toimintamalleihin. Koulutusten
toteutumista seurataan sahkoisen rekisterin avulla.


https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Potilasturvallisuus
| | |
Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Toimitilat ja olosuhteet ovat toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille.

Toimitilat sijaitsevat vuonna 2023 valmistuneessa rakennuksessa, jossa on nykyaikaiset tekniset ratkaisut ja koneellinen ilmanvaihto. Palvelupisteelle on opasteet
ja tiloihin on esteetdn paasy. Toimintaterapian tilat sijaitsevat rakennuksen K —kerroksessa. Liikunnan ohjauksella on kaytdssa kuntosali ja allasosasto, sosiaalitilat
seka kirjaamispisteet. Terapeuteilla on kaytdssaan Planner varauksen kautta tydhuoneet seka yhteiset taukotilat. Tydhuoneturvallisuus on huomioitu huonekalujen
sijoittelulla ja poistumisreitteja vastaanottohuoneissa on vahintaan kaksi. Yksikossa sailytettavat potilastietoja sisaltavat tiedot sailytetaan aina lukitussa kaapissa.

Tietosuojajatetta varten on olemassa lukollinen jateastia. Taukotiloihin ja takatoimiston kirjaamistiloihin paasy on ainoastaan henkilokunnalla.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita
(omavalvonta) seka suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Eta- ja digipalveluiden avulla on lisatty palveluiden saatavuutta organisaatiossa. Hoitohenkildston tulee arvioida ovatko etdvastaanotot potilaan hoidon kannalta
soveltuvia. Vastaanottokaynnit hoidetaan paasaantoisesti yksikdssa vastaanotolla ja likunnanohjauksen osalta kuntosalilla/allasosastolla. Toimintaterapiassa on
myOs etavastaanottoja ja vastaanotot toteutetaan yksikossa hoitajan lasna ollessa, jolloin potilaan tunnistamisessa ei ole haastetta. Etapalveluihin pyydetaan
potilaan suullinen suostumus ja se kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Toimitilojen tarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tyopaikkaselvitykset antavat lisatietoa toimintaympariston mahdollisista riskeista. Toimintaympariston riskeja
arvioidaan myo0s paivittaisessa tyossa. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla
tunnistettuja riskeja hallitaan.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Potilasturvallisuus

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myds teknologisin

ratkaisuin.
sul Hatatapauksissa tiedottamisen tukena rakennuksessa kaytetaan keskusradiota.

Mielen -ja kuntoutuksen talossa on kaytéssa n 100 -kameran
valvontajarjestelma. Kamerajarjestelmalla valvotaan sairaalan sisatiloja ja
ulkoalueita. Kameroiden kuvien tallennus tapahtuu digitaalisesti eika kuvia
paasteta jarjestelman ulkopuolelle. Lisaksi joillakin osastoilla on yksittaisia Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:
kameravalvontajarjestelmia, jotka eivat ole tallentavia.

Kameravalvontajarjestelman avulla pyritaan ennaltaehkaisemaan ja

selvittamaan turvallisuutta vaarantavia tilanteita. Kamerajarjestelmasta vastaa

Jokaisella osastolla tydskentelevalla on henkildturvallisuuden varmistamiseksi
lisdapu- ja hatakutsupainikkeet. Jarjestelma on 9 Solutions.

Loihde Oy. 9 Solutions monikutsujarjestelma testataan yksikdssa saannollisesti

. . o S hoitohenkiloston toimesta. Henkilokunta on perehdytetty lisa- ja
Mielen- ja kuntoutuksen talossa on spriklerijarjestelma, digitaalinen hatakutsujarjestelman kayttdon seka toimintamallin mukaisiin vastuisiin
rakennusautomaatiojarjestelma, automaattinen paloilmoitinjarjestelma, halytyksen yhteydessa.

koneellinen ilmastointi seka painovoimainen koneellinen savunpoisto

Kiinteistdssa on Flexim- ja Cliqg kulunvalvontajarjestelmat. Jarjestelmilla ohjataan Henkilokunnalla on tyopuhelimissaan 112-sovellus hatatilanteiden varalle.

henkildokunnan ja ulkopuolisten henkildiden kulkua sairaalan tiloissa.

Tiet ' istamiseksi tyopisteid ijoittel hella tietokoneid
Jarjestelmista vastaa Certego Oy. ietosuojan varistamiseksi tyopisteiden sijoittelun ohella tietokoneiden

naytoille on hankittu tarvittaessa nayttosuojat.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Potilasturvallisuus

Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Tervevdenhiinllon laitteiden ia tarvikkeiden aihenttamista vaaratilanteista

Etela-Savon
hyvinvointialue

Terveydenhuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan
laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon kaytettavia laakinnallisia
laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten
laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa
liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Hankinnat toteutetaan organisaation sisaisesti ja yksikoihin tilatut [aakinnallisten
laitteiden hankinta toteutetaan keskitetysti esihenkilon ja tulosaluepaallikon
kautta. Laakinnalliset laitteet rekisterdidaan ja tarkistetaan saannollisesti.
Toimintaohjeet |0ytyvat organisaation sisaisista ohjeista ja kayttoohjeet
yksikdista.

ELOISA

Vastuuhenkilo (vastaa siita, ettd yksikdssa noudatetaan a
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla ta,
annettuja saadoksia): aan

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Yksikossa laakinnallisia laitteita kaytetaan laakinnallisia laitteita
peruselintoimintojen mittaamiseen somaattisen tilan arvioinnissa ja
hoitotydn kliinisen arvion tukena.

Mittareiden testaus ja kalibrointi:
Verenpainemittari kalibroidaan vuosittain.

Defibrilaattori tarkastetaan kuukausittain ensiapuvalineiden tarkastuksen
yhteydessa ja saanndllisesti Istekki Oy:n toimesta.



Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

IS g

@3- )

1. Per valin T e ' '
erusapuvalineet 2. Erikoisapuvilineet 3. Hoitotarvikkeet
Esim. asiakkaan omat tai yksikon (PitkéaikaissairaUden hoitoon)
mittarit verensokerin ja verenpaineen Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja : : :
seurantaan seka happisaturaatiomittarit hengityksen apuvalineet Esim. haavanhoito-, avanne- ja

dialyysitarvikkeet

Mista laitteen saa Asiakkaan oma tai yksikon laite Fysioterapeutin kautta alueellisesta

Hoitotarvikejakelun kautta.
apuvalineyksikdsta

Perehtyminen Pitivdvmme taimittaian antamissa nhieissa Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.
laitteeseen Yksikdssa on kaytossa verenpainemittareita

Onhjeet laitteiden kayttdon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkilosto
perehtyy ohjeisiin.

Huolto Istekki Oy huoltaa laitteet. Apuvalineyksikon kautta
= = = e e o  —  — — — — — —— — —————m———m————————
asiakas/potilas ilmoittaa tyontekijlle vaaratilanneilmoituksen. lImoituksen limoitus kasitellaan

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen, Tyontekija tekee vaaratilanteesta
1
1

ja laite poistetaan kiytésta yhteydessi tieto menee myds Fimeaan. yksikossa.

Lo e e oo o oo oo o e e o e e
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Potilastietojen kasittely
Ja kirjaaminen

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

*Terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot
ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. HenkilGtiedolla tarkoitetaan
kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja.
Henkilotietojen kasittelya ohjaa vahvasti
saadokset ja lait. Eloisan yllapitamien
asiakasrekisterien tietosuojaseloste on nahtavilla
Eloisan verkkosivuilla.

‘Rotilastietojenc-jcasittelyyn sisaltyy
kiaaminen,katselufRasittely.ja.salassapite.

rUUIAsSUC VTl NAlSTIUS LA ja Sdladaoodpivuvuoila VUl |

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
ohjeistusten noudattaminen:

Potilastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa sita, mitka tiedot ovat oleellisia ja riittavia. Kirjaaminen
on osa ammattitaitoa ja on tarkeassa roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan
kannalta. Tama korostuu erityisesti tilanteissa, joista selvitetaan jalkikateen.
Naita tilanteita voivat olla epakohtien selvittaminen tai muistutukset.
Potilastiedot kirjataan potilastietojarjestelmaan. Lifecare-jarjestelma on
kaytossa koko hyvinvointialueella. Kirjaaminen tehdaan jokaisen tydvuoron
aikana omassa tydtilassa, jossa on asianmukaiset kirjaamispisteet
tyontekijoille.

Lue lisaa:

* Potilas- ja asiakastietojen ja henkilStietojen kasittely — Valvira
* Kirjaamisopas Potilastiedon kirjaamisen yleisopas — THL

* Kirjaamisopas Hoitokertomus — THL

* THL- Terveydenhuollon kirjaamisohjeet

* Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavi
sta tiedoista

—THL
* Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
* Potilas- ja asiakastietojen ja henkilGtietojen kasittely — Valvira

erilliset,ohjeet, ja ne kerrataan saannollisesti

Etela-Savon

windpappkitORUNNan kanssa. Tyontekija hyvaksyy
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* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkodisesta kasittelysta 784/2021


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULPOKY?preview=/67033162/84547834/Potilastiedon%20kirjaamisen%20yleisopas_PRINT-v5.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULRKHK?preview=/89835972/124065642/Kirjaamisopas_Hoitokertomus20230606.pdf
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/terveydenhuollon-kirjaamisohjeet
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
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Potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024.

Kirjaamiseen liittyvét ohjeistukset tarkentuvat.

Lue liséa:
Lainsd4déanté ohjaa asiakas- ja potilastietojen hallintaa — STM

Opas sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd — THL
MIERI-KIRJAAMIS- + TILASTOINTIOHJEET?

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Tyontekijan perehdytys Potilastyon kirjaamiseen:

Perehdytyksessa hyddynnetaan organisaatiossa kaytossa olevaa
oppimisymparistdon materiaalia. Perehdyttamisen tukena huomioidaan myos
sahkoinen Intro-alusta. Tyontekijaa kirjaamisen osalta perehdyttaa yksikossa
kirjaamisvastaavien lisdksi koko hoitohenkilosto.

Yksikossa on kirjaamisen vastuuhenkilot huolehtivat kKirjallisten ohjeiden
ajantasaisuudesta. Organisaation kirjaamisohjeet |6ytyvat ArterIMS-
jarjestelmasta.

Potilastyon kirjaaminen:
KUVAUS KIRJAAMISEN KAYTANNOISTA, ESIM.

Kirjaukset tehdaan vastaanottojen yhteydessa tai viimeistaan kuluvan paivan
aikana. Jokaisella potilaalla on maaritelty oma hoitosuhdetyontekija, joilla on
kokonaishoidon osalta vastuu huolehtia kirjaukset vipymatta vastaanottojen
jalkeen. Hoitosuunnitelman arvioinnit ja hoitotydnyhteenveto kuuluvat
hoitosuhdetyontekijan vastuulle. Liikunnanohjauksessa ei varsinaisia
hoitokirjauksia tehda, vaan potilastietojarjestelmaa kaytetaan tilastointiin.


https://stm.fi/asiakas-potilastietojen-hallinta
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULOPTA
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Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on

j ) Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet
palvelujen laadun ja

palvelutoiminnan 1. Suullisen palautteen dokumentointi

keh |ttam|sen ta rkei N Véline_ Hoitohenkilostd saa suullista palautetta potilailta ja heitd ohjataan antamaan palaute myos
sahkoisesti. Yksikossa pohditaan keinoja kerata suullinen palaute toiminnallisen kuntoutuksen

Omavalvonnassa kehittamisen tueksi.

varmistetaan paIveIUJen 2. Yksikkokohtainen perehdyttamisohjelma Intro-jarjestelmaan

SaataVU US, JatkUVU US, Intro-jarjestelman hyddyntaminen systemaattisen perehdyttamisen tukena ja yksikkokohtaisen

turva”iSUUS ja Iaatu Seké perehdyttdmissuunnitelman rakentaminen yhdessa hoitohenkildston kanssa.

asiakkaiden yhdenvertaisuus.
Omavalvonta on
toimintayksikoissa
toteutettavaa jatkuvaa ja
saannollista toiminnan
cepyekastelua ja valvontaa,

hyvinv

ioka tuottaa tietoa kehitvstvon



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla
> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

* Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstélle ja
yksikdn vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:
Omavalvontasuunnitelma 10.2.2026

Omavalvontasuunnitelmaa paivittaa esihenkild vahintaan vuosittain.
Palvelujen ja toiminnan oleellisesti muuttuessa
omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tiheammin.
Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysmateriaalia yksikdssa,
joten esihenkildn ohella tydntekijat ovat velvollisia informoimaan, jos
huomaavat omavalvontasuunnitelmassa paivitettavaa.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset

* ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista

* ilmoitukset [ahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

|1dakepoikkeamista ja viallisista laitteista

Potilaspalautteet

Kehittamisen sykli

Tiedon

seurannan sykli Zalliz

Kasittely

* Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon arjen
toiminnassa.

* Paivitetaan

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

:;6" + suulliset palautteet tyontekijdille Kuukausi :('kaitUKietifal_a:tUttf[ekt._/ 454 1401 omavalvonta-
— * sahkoiset palautteet uukausi- oKemukset / mittarit Kayaaan lapi suunnitelmaan - PPN
? P tasolla yksikdn palavereissa viikoittain tai e EmEEE: Yk5|ko_n kehittamis
Laadukkaat X .. kuukausittai P suunnitelma
> Tyontekijoiden kokemukset uukausittain. kerran vuodessa, ja ulkaist
pa_lvelut, . * ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen otetaan korjaavat toimet I g aal
aSIakaslpotllas- tyontekijoiden kokemukseen kayttoon. omavalvonta-
turvallisuus S L suunnitelmassa
hyvilld tasolla, ie 9 .a jo ta.mls.en mittarit kerran vuodessa.
" .. * toiminnan mittarit
vahemman vaara-
tapahtumia , o - ] .
Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen vaélilla
Epakohtailmoitukset tapahtuessa YkSIkon esihenkilé késittelee. * Tunnistetaan palve|ua
i koskevat korjaavat Yhtendinen
Asmkgspalautteet toimenpiteet, ja otetaan turvallinen ja
* Eloisan palautelomake ne kayttésn palvelun laaduk .
o . aadukas toiminta,
Johto tarkastelee vuoden aikana kaikissa vksikbissa .
n . ok | ta. k | y g jossa
8 Kokemukset saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee . riskienhallint
c « tiimien kehittamisideat, omavalvonnan Vuosi- sheflelen penEl e Lelermlbak ° ORI EERD sKiennatintd
o tavoitteet ’ tasolla ja seuraa tiedolla johtamisen toteutumisen raportointi keskiossa.
g avoittee mittareita. 4kk valein Eloisan
—= Tiedolla johtamisen mittarit nettisivuille. Palvelussa
1] o e .
* toiminnan mittarit + Vastuuhenkild kay yhteinen
* aslakastyytyvaisyys z T ittami
yywyvaisyy Suunnitelmien paivittiminen vuosittain. epakohtailmoitukset e
valvontatiimin kanssa suunta.

YKSIKOIden omavaivontasuunniteimar

Valvonnan kyselyt

satunnaisesti  \/alvontatiimi suorittaa.

lapi 4 kk:n valein
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

is3 Toimintayksikon tiedot
Sisallysluettelo Imintayksikon tiedo & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma

limoitus

Henkilosto Asiakas tai

lahipiiri

Linkki

Toiminnan kehittaminen Palaute X Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
lkdantyneen avuntarve Huoli-ilmoitus X X Sahkéinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkoisen lomakkeen kautta
+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei
suostumusta)
* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)
Vaaratilanne lImoitus tyontekijalle ja sahkdisen X Eloisan internetsivuilla osoitteessa:
lomakkeen kautta https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilm
oitus-vaaratilanteesta/
Hmoituksen kasittely-kuvattu-kohdassa"Riski-ja-epakohtailmeitusten-kasittely”
vaaratilanne-ilmoitus X vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
Asiakkaan epaasiallinen Muistutus X Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)
kohtelu
Valvontalain mukainen ilmoitus X Tulostettava ja taytettava lomake 16ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
Palvelun laitteeseen / limoitus tyontekijalle X X limoituksen kasittely kuvattu kohdassa “Riski- ja epékohtailmoitusten kasittely”
tarvikkeeseen liittyva vaara
Edunvalvonnan tarpeessa limoitus Digi- ja vaestétieto- virastoon X X
oleva henkil6 / asiakas
Kodin palovaara tai muu lImoitus pelastusviranomaiselle X X limoitus ilmeisesté palovaarasta tai muusta riskisté | Pelastustoimi
onnettomuusriski
Koti on terveysriski lImoitus terveysvalvontaan X X Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/
Mikkeli:
h}tps://mikkeli.ﬁ/paIvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys—ia-sisailm
a
Pieksaméki-https://keskisavonymparistotoimi-filterveysvalvonta/asumisterveys-2/
Epéilty rikos esim. Rikosilmoitus X X Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi
asiakkaan ladkkeet haviavat
Laakepoikkeama Yhteys laakariin X limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

* Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut - Eloisan mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut

* Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua

* Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

* Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla
* Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

* Eloisan lastensuojeluilmoitus

* Eloisan sosiaalipaivystys

* Eloisa Apua Ajoissa —hanke

* Psykiatrisen potilaan itsemaaraamisoikeutta rajoittavat hoitotoimenpiteet

*  KERRALLA-VALIKKO (pelsu, ims, granite, intro, haipro jne)

Muut tahot:

* Mielenterveyslaki

* Elintavat ja mielenterveys

* Laakehoidon toteuttaminen — Valvira
* Laakkeiden maaraaminen —Valvira

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOI’SA


https://etelasavonha.fi/palvelut/mielenterveys-ja-paihde/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/lastensuojeluilmoitus/
https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/sosiaalipaivystys/
https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/hankkeet/paattyneet-hankkeet/apua-ajoissa/
https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/2186/approved/file
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116
https://thl.fi/aiheet/mielenterveys/mielenterveyshairiot/elintavat-ja-mielenterveyshairiot
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/laakehoidon-toteuttaminen
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/laakkeiden-maaraaminen

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Muut tahot:

* Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

* Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto
* Turvallinen laakehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

* Henkiloston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

* Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira

* Lainsaadanto ohjaa asiakas- ja potilastietojen hallintaa — STM

* Opas sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystad — THL

* Potilas- ja asiakastietojen ja henkil6tietojen kasittely — Valvira

* Kirjaamisopas Potilastiedon kirjaamisen yleisopas — THL

* Kirjaamisopas Hoitokertomus — THL

* THL- Terveydenhuollon kirjaamisohjeet

* Ohjeet kunnille ja hyvinvointialueille Iahisuhdevakivallan ehkaisyn koordinaatiorakenteiden ja lahisuhdevakivallan vastaisen toiminn
an jarjestamiseksi.

* THL Itsemurhien ehkaisy

* Lastensuojelulaki

* Sosiaalihuoltolaki

* Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ilmoitusvelvollisuudet ja oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://stm.fi/asiakas-potilastietojen-hallinta
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULOPTA
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144538/OHJ2022_010_09062022.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144538/OHJ2022_010_09062022.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://thl.fi/aiheet/mielenterveys/itsemurhien-ehkaisy
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#P25
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P35
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Muut tahot:

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

* Tartuntatautilaki (1227/2016)

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

* Laakelaki (395/1987)

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus opioidiriippuvaisten vieroitus- ja korvaushoidosta erailla |1&akkeilla
* Apteekkisopimukset — ohjeistus laakareille ja apteekeille

* Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkaisyohjelma vuosille 2020-2020

Etela-Savon

hyvinvointialue EIV.OI’SA,


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161227
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870395
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2008/20080033
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/extra/hoi/hoi50028a.pdf
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-mielenterveysstrategia-ja-itsemurhien-ehkaisyohjelma
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