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Lukijalle

Tama on Eloisan patologian yksikdiden omavalvontasuunnitelma.
Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille
sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkildston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely
yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti on
laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan
15.5.2024. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
palvelupiste ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kdytannossa.
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Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon

hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA /

Diagnostiset tukipalvelut

Nimi: Patologia Mikkeli, Patologia Savonlinna
Sijaintikunta yhteystietoineen: Mikkeli, Savonlinna
Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan?: Etela-Savon hyvinvointialue

Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli, Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon kudos- ja solunaytteiden tutkiminen

Mikkelissa lisdksi vainajien sailytys ja ladketieteelliset ruumiinavaukset

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Patologipalvelut: Jarvi-Suomen Terveys Oy, Coronaria Diagnostiikka Oy

Patologian laboratoriopalvelut: Coronaria Diagnostiikka Oy, Fimlab laboratoriot Oy, Hus Diagnostiikkakeskus, KYS
Tyoterveyspalvelut: Pihlajalinna Oy

Hankintapalvelut: Sansia Oy

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita
riippumatta, kayttadkd palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittéiselle asiakkaalle antamasta
palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on
velvollinen huolehtimaan siita, ettd alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsdadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja
edellyttaa palveluntuottajalta seka siita, etté alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valistéd sopimusta seka
tilaajan ohjeita.



Palvelupisteen tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

hen klIO tal hen kllOt Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelupisteen palveluesihenkilon ja muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkil® huolehtii yndessa henkildston kanssa

tyontekijoiden yhteistyona. omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Henkildsto on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti: Omavalvontasuunnitelman lekiSUUS

Omavalvontasuunnit_elr_na on kayty henkildston kanssa Ié:'\F_)i o _ Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta

osastokokouksessa ja jokainen on saanut ehdottaa sen sisaltéon muutoksia. asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman

erillista pyyntéa tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelma on ndhtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtévissa henkiléstolle Palvelupisteen
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Sari Malkki, Osastonhoitaja

@ 044 417 3209 ﬂ sari.malkki@etelasavonha.fi
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen
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Toimintaperiaatteet
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Terveydenhuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsdadantoon el
mm. terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin potilaan asemasta ja
oikeuksista.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Patologian yksikossa tutkitaan kudos- ja solunaytteita erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon lahetteilld ja tuotetaan niistad lausunnot. Lausunnon
antaa patologi. Patologin tydpanosta tuotetaan osin ostopalveluna, osin omana
tuotantona. Myés laboratorion tydpanosta ostetaan tietyiltd osin ulkopuoliselta
palveluntuottajalta. Eloisan alueen laaketieteelliset ruumiinavaukset tehdaan
Mikkelin keskussairaalan obduktiotiloissa. Ruumiinavauksen suorittaa ja
lausunnon antaa ostopalvelulaakari.

ELOISA

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, asiakaslahtéisyys, turvallisuus,
rohkeus) ohjaavat yksikon toimintaa.

Toiminnan laatua kontrolloidaan mm. osallistumalla erilaisiin ulkoisiin
laaduntarkkailukierroksiin. Omaa toimintaa seurataan eri muodoissa mm.
laboratorion tietojarjestelmasta saatavan tiedon pohjalta. Huolehdimme
laboratorioprosessin laadukkuudesta myos paivittaisessa toiminnassa.
Kasittelemme jokaisen naytteen huolellisesti, jotta saamme tuotettua
laadukkaat lausunnot.

Obduktiossa varmistamme jokaiselle vainajalle arvokkaan kohtelun ja
kohtaamme omaiset hienotunteisesti, heidan suruaan kunnioittaen.

Henkildkunta on ammattitaitoista ja piddmme yll& vahvaa osaamista mm.
osallistumalla alan koulutuksiin.

Toimintaa pyrimme kehittdmaan rohkeasti ja henkildkuntaa osallistaen.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Osastonhoitaja vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiléston kanssa. Kasittelee epakohdat,
korjaa ne ja raportoi tulosaluepaallikblle/palvelualuejohtajalle ja valvontatiimille. Ohjaa henkil6stéa ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittamistoimenpiteista.

Yliladkari vastaa klinikan laaketieteellisesta johtamisesta, ladkareiden esihenkildtydsta ja omavalvonnasta, toteuttaen Eloisan strategiaa ja arvoja. Yhdessa
osastonhoitajan/palveluesihenkilén kanssa he vastaavat toiminnan potilasturvallisuudesta, laadusta, sujuvuudesta ja henkiléstén hyvinvoinnista. Lisaksi ylilaakari tekee tiivista
yhteisty6ta tulosaluepaallikdn ja vastaavan ylildakarin kanssa, toimii tydnantajan edustajana klinikassaan ja edustaa erikoisalaansa sisdisessa ja ulkoisessa viestinnassa.

Tulosaluepaallikké/palvelualuejohtaja johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteistyota valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessa). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan
yhteistydssa palvelupisteen palveluesihenkildn kanssa. On palveluyksikon vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista.
Huolehtii palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkil6na ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista
palvelutuotantoa tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista,
tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkil6illa on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistyossa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikon vastaavana laakarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkildona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistyéssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistydsta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. limoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatytkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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Palvelun toimintaperiaatteet

YHDENVERTAISUUS

Kaésittelemme jokaisen néytteen
samalla tarkkuudella

Tuotamme kaikille palvelut yhté
laadukkaasti

F

ASIAKASLAHTOISYYS

Otamme huomioon yksikdiden tarpeet
suunnitellessamme omaa toimintaamme

Huomioimme vainajien omaiset ja heiddn
vaikean tilanteensa

TURVALLISUUS

Huolehdimme toimintaympé&ristbmme
turvallisuudesta

Suojaudumme asianmukaisesti ja
noudatamme ohjeita

ROHKEUS

* Kehitdmme rohkeasti toimintaa

» Seuraamme alan kehitysté ja pyrimme
pysyméaan mukana kehityksessé
pienestéa koostamme huolimatta




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan
toimeenpano
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on

omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon ldhtékohta.

lIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkildstomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta
asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta
toimintaymparistdsta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen
soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit
ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan onnistuminen
edellyttaa, ettd tyoyhteis6ssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkildsto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen
littyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole
koskaan valmista.

Terveydenhuollon palveluissa mahdollisesti iimenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja Iddkepoikkeamat sekd

ELOISA

asiakkaan epaasiallinen kohtelu. Henkildkunta tekee kaikista lahelta piti -
tilanteista tai asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista
ilmoituksen ja lahettaa sen esihenkilén kasiteltavaksi.

Asiakkaat/potilaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista,
epakohdista tai laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon
esihenkildlle kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla/potilailla ja
Iaheisilla on mahdollisuus tehda myds Eloisan internetsivuilla.

liImoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannésten
estamatta palvelupisteen esihenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
tulosaluepaallikdlle. Esihenkilon ja tulosaluepaallikon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

lImoitus tehd&an Laatuportin Vaaratilanne-ilmoituksen kautta.
lImoitustyyppinéd: Epakohta ja epakohdan uhka/Valvontalain 29 §



Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:

+ laite / laitteen kayttd

* hoitomenetelma / hoitaminen

+ ladke / laakitys

» asiakas-/potilaskohteeseen liittyva
turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
ettd organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattdmisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytanténa ilman
lainsdadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan/potilaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(= haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

« Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, ettd poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan
kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
jokapaivaista arjen tyéta palveluissa. Palvelupisteen vaarojen ja riskien
arviointi tehdaan Laatuportin tyon riskien arviointilomakkeelle.
Riskienarviointi tulee paivittda aina tarpeen mukaan seka saanndllisesti,
esimerkiksi toimintaan tai ty6tapoihin kohdistuvien muutosten yhteydessa.
Hyvin toteutettu ja kattava riskienarviointi nostaa esille tydpaikan
turvallisuuteen liittyvat kehittamistarpeet.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitelldan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. TyOkaluna toimii vaaratilanneilmoitus
jarjestelma (Laatuportti). Henkilokunta tekee kaikista Iahelta piti -tilanteista tai
asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista vaaratilanteista sahkdisesti ilmoituksen ja
lahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epdkohdista (esim.
asiakkaan/potilaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta
vastaavalle taholle esim. omalle esihenkildlle.

ELOISA

Henkilokunta perehdytetddn omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilékunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakas-/potilasturvallisuutta ja palvelun laatua
koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo kaytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

* Omavalvontasuunnitelma * Tyohyvinvointi, tydsuojelu ja

« Perehdytyssuunnitelma tySterveyshuolto

. Tietoturvasuunnitelma * Avekki -toimintatapamalli

Epakohdista ilmoittaminen:
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
—kuvake Kerralla -valikossa

» Palo- ja pelastussuunnitelma
» Tutkimus- ja tybohjeet

» Laatuportti-jarjestelma ja ohjeistus;
riskienhallinta ja potilas- ja
tyoturvallisuusilmoitukset
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta/potilasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta.
Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille.
Vaaratapahtumat raportoidaan ja kasitelladn seuraavasti:

1.

Etela-Savon
hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja ty6turvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisdksi yhteys Iaakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

. Yksikdn esihenkild kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne

kasitellaan sdannollisesti tiimipalavereissa

Esihenkilo kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

Yksikdn esihenkild kay saannoéllisesti [api vaaratilanne tilastot

Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Laatuporttiin, valvontalain 29 § epakohta tai epédkohdan uhka -
lomakkeella, jonka palveluyksikdn/-pisteen esihenkild kasittelee. Vastaava
henkilo tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittdomasti tydn alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat toimenpiteet Henkiléstén osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen:

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien

korjaamiseen liittyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien Kannustetaan henkildsté4 tuomaan kaikki mahdolliset epakohdat esille
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen viipymatta ja osallistetaan heité toiminnan kehittamiseen.
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistéd tehdaan kirjaukset

vaaratilanneilmoitus jdrjestelméaan.
Laatuportti —ilmoitukset kaydaan lapi henkiléston kanssa (yleensa

Yksikon esihenkild seuraa sdannollisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista. viikkokokouksen yhteydessé) ja pohditaan yhdessa mahdollisia korjaavia
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan toimenpiteitd. Korjaustoimenpiteet ja —ehdotukset kirjataan Laatuportti—
viipymatta henkilékunnalle ja muille yhteistyétahoille. Paivittdisessa viestinnassa jarjestelmaan ja paapiirteittain kokousmuistioon.

henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla henkildkunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Lue lisaa:
« Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

)

Asiakkaan/potilaan
epaasiallinen kohtelu
esimerkiksi asiakkaan/potilaan

epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epédkohta palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakas-/
potilasturvallisuudessa ilmenevét
puutteet, asiakkaan kaltoinkohtelu
Ja toimintakulttuurista johtuvat
asiakkaalle vahingolliset toimet
taikka lainvastaisuus, seké
epékohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epdkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«limoitus esihenkildlle ja
tayttamalla Laatuportin
Vaaratilanne-ilmoitus.
limoitustyyppina: Epékohta ja

epakohdan uhka/Valvontalain 29 §

*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikdssa

*Esihenkil6 iimoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikélle
*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikon vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
lapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

=

limoitukset kasitellaan tydyksikdissa ja
tulosyksikoissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

«Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikon vastuuhenkil6 kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset Iapi
*Palvelu-/tulosaluepaallikko kuittaa
asian kasitellyksi Laatuportissa

«llmoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
limoitusten perusteella kehitetaan
toimintaa.
*Palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtéavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden valein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

Tapahtuman
kirjaus

Haittatapahtuman
huomaaminen

+ Esihenkild kasittelee ilmoituksen

» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

+ Vakavissa vaaratilanteissa valiton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkild kasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

* Yhteys laékariin toimintaohjeiden
saamiseksi
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Ladkepoikkeama

Poistetaan laite / tarvike kaytdsta
Esihenkild kéasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetddn myos toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikolle vaaratilanne-jarjestelméasséa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

* limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

Korjaavista toimenpiteisté keskustellaan
tydntekijéiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteisty6tahoja

Tiedottaminen Kkorjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki
26 §)

Esihenkild seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkdan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojérjestelméa



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman liImoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
Vakava » Vakavissa vaaratilanteissa viliton . Esihenkilé késittelge vaaratapa}htumailmoitgksen ja luokittelee * Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi « Suositusten toimeenpano ja

yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava seuranta toimialalla

Vaaratapahtuma (esihenkilé_{ea!velﬂu- ?ai ) ) » Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla . Valvontatiimi seuraa suositusten
tulosaluepaillikko), jotka ilmoittavat yksikkdon toimeenpanoa valvontakayntien
V?IV"__"tat"f“'"e puhelimitse/ » Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija yhteydessa
séhkopostilla esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja

integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

» Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai
hengenvaaraan

» Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

+ Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

» Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

» Vaara toimenpidekohde

» Hoito annettiin vaaralle potilaalle

+ Maaratty hoito on jaanyt merkittaviltd osin antamatta.

*Asiakas- ja potilastietojérjestelméa
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Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyontekija % Esihenkilo Y

» On velvoitettu ilmoittamaan kaikista havaituista riskeistd, < On velvoitettu tyétekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista

vaaratilanteista ja epakohdista: riskeista, vaaratilanteista ja epékohdista
1. suoraan omalle esihenkilSlle ja + Vastaa yksikén turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
3. tayttamalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilékunnan toteuttamisesta
iimoitusvelvollisuus ) - Vastaa henkilokunnan perehdyttamisestd omavalvonnan periaatteisiin ja
+ Ottaa tarvittaessa yhteytta ladkariin l1adkkeisiin tai toimeenpanoon ml. henkiloston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
ladkehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta

. . L - tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista
» Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta + \Vastaa siitd, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on mydnteinen
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen asenneymparisto

 Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia » Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
siihen liittyvia toimia kasittelyyn tiimipalavereissa

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista + Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja littyvasta tiedottamisesta henkildkunnalle seka yhteistybkumppaneille

laadun hallintaan liittyvista asioista . . . . . PR s
» Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan ja seuraa

saannollisesti niiden toteutumista

- » Mikali korjaavia toimenpiteita ei kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
Etela-Savon ELOISA . . Caa . R
hyvinvointialue : korjattua, esihenkild ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Lue lisaa:

« Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja_ terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN

o
Johto 6‘?‘6

ooo

On velvoitettu tyontekijdiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, ettad
esihenkil6illa on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siitéa 4kk valein valvontatiimille
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Hairiotilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikdssa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairiétilanteisiin ja laatia Henkiléston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:
valmiussuunnitelma yhteistydssa henkilston kanssa.

Henkilost6a kannustetaan osallistumaan varautumisen suunnitteluun seka
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin varautumiseen.
Henkildkunnalla on kaytettavissdan monia ohjeita poikkeusoloihin varautumiseen
liittyen, ne 16ytyvat seka sahkdisessa muodossa ettad tulostettuna ja ovat kaikkien

tydntekijoiden saatavilla. Poikkeusoloissa tutkimusten saatavuuteen vaikuttavat mm. sahkon, veden,

tietokoneiden ja tietoliikenneverkkojen toimivuus.
Tallaisia ohjeita ovat mm:

- palo- ja pelastussuunnitelma

- tietoturvasuunnitelma

Lue lisaa: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011

Etela-Savon
hyvinvointialue EROISA
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Asiakkaan/potilaan
asema ja oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Etela-Savon
hyvinvointialue
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (1/2)

Asiakkaan/potilaan ja laheisten
osallistuminen toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden/potilaiden, heiddn perheidensa ja laheistensa huomioon
ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakas-
Ipotilasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaille/potilaille, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttéén yksikén
toiminnan kehittdmisessa. Asiakkaan/potilaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa
heidan nédkemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

oS

Asiakas/potilas tai omainen/ldheinen voivat antaa palautetta tai
kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

1)  suoraan tyontekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, tai
2) tayttamalld sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Lahetd palautteesi — Eloisa

(etelasavonha.fi)

ELOISA

Asiakkaan/potilaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Mikali asiakas/potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyéntekijalle tai yksikon
esihenkildlle.

@

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella
eri tavalla, joko

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, ja
2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (2/2)

Asiakkaan/potilaan oikeusturva Yhteystiedot ja lisatietoja:
Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja Sosiaali- ja
a§|ann'1uk§|sest| toteutettua. AS|ak.asta/p.ot|'Iasta on kohdeltava kunnioittaen potilasasiavastaava \ % Ota yhteytti puhelimitse
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. o . ) . \ arkisin klo 9-14
* Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas- N +358 44 351 2818
Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytyméattéman kannattaa ensisijaisesti keskustella lain soveltamiseen liittyvista asioissa
palvelua antaneen ammattihenkilén, tdméan esihenkildn tai sosiaali- * Avustaa mm. muistutusten ja muiden Ethén lahets salassa pidettavia
Ipotilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia néin, asiasta voi tehda kirjallisen oikeusturvakeinojen kaytossa [~ tietoja tavallisella sahkgpostillal
muistutuksen. + Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
_ _ _ _ _ _ oikeuksista Lahetd sédhkopostia osoitteeseen:
Mw.stut.ug on palvelun Iaat'uun, aquas-ja.potllﬁs.turv'alllsuuteen tai muuhur'1 « Toimii asiakkaiden ja potilaiden sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha. fi
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja oikeuksien edistamiseksi ja
saamaansa kohteluun tyytymattdmalla asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda toteuttamiseksi
muistutus johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutus tehdaan sen o q g T
’ + Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
t?rveydfe"nhuollq_n yksikon vgstagvglle johtajla'lle, jossa poti'las on as__iolinut_._ _I_\/Iuistutus Kl'ilutta!ane:\llon.ta (l:V\kl) yrityksenj A leeeed ristiriitatifantéessa
lahetetaan Etela-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutus kasitellaan * Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
Eloisassa viivytyksettd. Muistutuksen vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun hmmt tivar?p tai p.alvilu.ntvn“.heen \ % Ota yhteytta puhelimitse
vastauksen. Jos muistutukseen annettu vastaus ei tyydyts, asiasta voi edelleen myg’l'(ga;?:eas’t:@p'm“ sista ja \\ arkisin klo 9-15

tehda kantelun valvovalle viranomaiselle. +358 29 505 3050

Asiakkaan/potilaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus ohjeineen Eloisan . . C
nettisivuilla. Potilasvakuutuskeskus (PVK) Ppotilasvahinkoilmoitukset Suomessa

- PVK kiisittelee kaikki terveyden- ja ja maksaa korvaukseen oikeutetulle
. . lain mukaiset korvaukset.
sairaanhoitoa koskevat

Eteld-Savon * PVK:N yhteystiedot

hyvinvointialue

ELOISA
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Palvelun sisallon
omavalvonta

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Terveydenhuollon asiakas/potilas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja
esim. iakkaiden asiakkaiden/potilaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen
tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Asiakkaan/potilaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on
asiakkaan/potilaan omaiset ja ldheiset seka muu sosiaalinen verkosto.

Jos sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, paatésten
tekeminen tai sosiaalihuollon toteuttaminen edellyttavat terveydenhuollon
palveluja, on hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattihenkilon
osallistuttava sosiaalihuollon toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynndsta
henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman
laatimiseen (Terveydenhuoltolaki 32 §)..

Tiivis yhteistyo eri lahettavien yksikoiden valilla potilaan oikea-aikaisen ja
laadukkaan diagnoosin varmistamiseksi.

Yhteistydssa yksikodiden kanssa taataan vainajan omaisille mahdollisimman
yksil6llinen tuki ja apu surun keskella.

Eteld-Savon . ~\
hyvinvointialue EEOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Henkilokohtaisten tavaroiden ja varojen sailytys

Obduktion tiloissa sailytetdan vainajan mukana tulleita henkilékohtaisia
tavaroita ja omaisuutta. Omavalvonnan toteutus:

Tavarat/omaisuus luovutetaan omaisille tai hautaustoimistolle vainajan
luovutuksen yhteydessa tai muuna sovittuna ajankohtana.

Vainajan omaisuus on saildssa lukitussa kaapissa obduktion tiloissa.
Vain obduktion tydntekijoillda on avaimet ko. kaappiin.

Etela-Savon
hyvinvointialue EROISA
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Etela-Savon
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& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja viranomaisille ja toimijoille:
toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon lainsdadanndsta tulevat velvoitteet » Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
ohjaavat asiakas-/potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja toimintaa harjoittavan Palvelupisteen tehtava terveydensuojelulain 13

§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

pelastusturvallisuudesta, asumisterveyden turvallisuudesta ja muista
turvallisuuden ulottuvuuksista vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadanno teella. Asiakas-/potil [l . I o .
alnsaad"a"nnor.w perL_Js ee a. s.l.a"as ./pO.tI asturva. isuuden edlstamllnen » Henkildkunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestétieto virastoon
edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain

viranomaisten ja toimijoiden kanssa. mukainen ilmoitusvelvollisuus): Néin ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkil6sta | Digi- ja vaestdtietovirasto (dvv.fi)

* Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): llmoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

* Huoli Iaheisest3, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilén palvelujen tarve olisi syyta selvittda. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritdan tukemaan ikdantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: llmoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

» Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkildsto selvittdd asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksikdssa, ja tekee rikosilmoituksen

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Hen ki Iasta (1 I3) Sijaisten kdyton periaatteet:

Akuutteihin poissaoloihin ei ole kayttavissa sijaisia. Pitkat poissaolot, kuten
aitiyslomat sijaistetaan.

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne

Osastonhoitajan tehtavat:

ja l'llttavny seka Sijaisten kayton Osastonhoitaja vastaa yksikon hoitohenkilostosta, taloudesta ja patologian
. toiminnasta.
perlaatteet Apulaisosastonhoitaja vastaa paivittdisen tydén koordinoinnista.

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsdadanto.
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkil6ston riittdva terveydenhuollon
ammatillinen osaaminen.
Henkilostorakenne:
Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden/potilaiden palvelujen
tarpeeseen: + Patologia Mikkeli * Yksikoilla yhteiset:
i . L o . ) * Kuusi laboratoriohoitajaa * Ylilaakari
Palvelua tuottavana tutkimusyksikkéna yksikkdbmme toiminta on riippuvainen

hyvinvointialueen muista ratkaisuista, esim. leikkaustoimintaan liittyen. * Yksi laboratoriotyontekija » Erikoistuva

sairaalasolubiologi

Seuraamme mm. naytemaarien kehittymista ja pyrimme reagoimaan + Yksi obduktioteknikko
muuttuvaan palveluntarpeeseen mahdollisimman hyvin. Laboratorioita on kaksi . Kaksi sihteerii + Osastonhoitaja
ja tarvittaessa voimme jakaa tyon kuormaa kahden yksikkomme valilla. - Apulaisosastonhoitaja

+ Patologia Savonlinna

*+ Kolme
laboratoriohoitajaa

* Yksi sihteeri

Etela-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkildsté (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyélainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritelldan seka tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tydntekijoiden rekrytoinnista paatetadn hallintosainnon ja Eloisan
sisdisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkildston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tydtodistusten avulla. Valvontalain my6ta 1.1.2024 alkaen myos ikaantyneiden kanssa
tydskenteleviltd pyydetaan rikosrekisteriote. TyOhaastatteluilla varmistetaan
henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttdma riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai tyétodistusten avulla.

Lue lisaa:
Riittavan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilbsté (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Palvelupisteen henkilosté perehdytetddn asiakas-/potilastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee my0s yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan

tehtavista poissaolleita. Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:
Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myds perehdytyksen valineena Uusi henkilostd perehdytetaan eri tyopisteisiin vaiheittain ja edistymista
tyoyksikoissa. seurataan perehdytyskaavakkeiden avulla. Jokaisella tydntekijalla on

perehdyttamisvastuu.
Tydnantajalla on tdydennyskoulutusvelvollisuus. Erillinen koulutussuunnitelma

tukee taydennyskoulutusten toteutumista. Tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi
henkilokohtaisia osaamistarpeita ja tavoitteita. Taydennyskoulutuksiin kuuluu
jatkuvina koulutuksina esimerkiksi ensiapu-, palo- ja pelastuskoulutukset.
Lisaksi on velvoitekoulutuksia esimerkiksi uusiin toimintamalleihin liittyen.
Koulutusten toteutumista seurataan sahkdisen rekisterin avulla.

Etela-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus
Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet ja toimintakdytiannot:

Patologia Mikkeli: Laboratorio sijaitsee Mikkelin keskussairaalan 2.kerroksessa, G-osassa. Obduktio sijaitsee P-kerroksen G-osassa, tiloissa sijaitsee
vainajasailytystilojen lisaksi myds kappeli sekd omaisten huone.

Patologia Savonlinna: Laboratorio sijaitsee Savonlinnan keskussairaalan tontilla, F-rakennuksen 13.kerroksessa.

Yksikoihin kulkua valvotaan kulunvalvonnan avulla (koodatut avaimet ja toimikortit). Patologian laboratorioissa erityisen tarkeaa on huolehtia tyéturvallisuudesta ja
asianmukaisesta, tehokkaasta ilmanvaihdosta, silla tiloissa kasitelladn monia terveydelle vaarallisia ja/tai haitallisia kemikaaleja. Laboratorioiden toimintaan liittyvat
riskit on kartoitettu riskienhallintatydkalun avulla. Turvallisten tydskentelytapojen ja tydympariston valvontaa toteutetaan seka sisaisesti itse, etta esim.
tyoterveyshuollon kanssa jarjestettavien tydpaikkaselvityskayntien yhteydessa.

Obduktion tiloissa tulee ottaa myds huomioon mahdolliset tartuntataudit, varsinkin ruumiinavausten yhteydessa.

Kaikista tiloissa havaituista puutteista tai korjaustarpeista tehdaan ilmoitus/tyétilaus ja kiinteistdhuolto tekee tarvittavat toimenpiteet.

Etela-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Teknologiset ratkaisut

Henkllok_urman Ja.aS|.akka|den turvallisuudesta huolehditaan myds Teknologisiin ratkaisuihin liittyvit kaytinnt:
teknologisin ratkaisuin.

Obduktion ovella on kamera, josta voi seurata hautaustoimiston ja/tai
omaisten saapumista. Monitori sijaitsee obduktion toimistossa.
Tydntekijdiden tydaikaa seurataan séhkoisen jarjestelman ja leimausten Sisaankaynnit ovat lukittuja.
avulla.

Potilaista otetut naytteet kirjataan laboratorion sahkdiseen
toiminnanohjausjarjestelmaan (Qpati). Naytteet saavat oman, yksil6llisen
naytenumeronsa. Numeron avulla estetaan naytteiden sekoittuminen ja
naytteen kulkua laboratoriossa voidaan seurata.

Etela-Savon
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Etela-Savon
hyvinvointialue

Asiakas-/potilasturvallisuus

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja vélineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetdan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja kaytdén ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikoéissa liittyy merkittévia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanneilmoituksen,
jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myds Fimealle. Esihenkil®
vastaa siita, ettd lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto
turvallisuusriskeista valitetdan myds toimialuejohtajalle seka palvelupaallikolle
vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa.

ELOISA

Vastuuhenkilo (vastaa siita, etta yksik0ssa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja saadoksia):

Sari Malkki, osastonhoitaja, sari.malkki@etelasavonha.fi

Laakinnallisten laitteiden huollosta vastaa Istekki Oy ja Eloisan
laakintatekniikka.

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:
Laitteita ja tarvikkeita kaytetdan valmistajan ohjeen mukaisesti ja vain
ohjeen mukaiseen tarkoitukseen.

Mittareiden testaus ja kalibrointi:
Laitteilla on erikseen sovitut maaraaikais- ja vuosihuollot.



Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

1. Laboratoriolaitteet

Esim. kudoskuljettimet, mikrotomit,
valuautomaatit, sentrifuugit

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Perehtyminen laitteisiin tapahtuu tydhon
perehtymisen yhteydessa

Laitekohtaiset laitetoimittajan tekemat

huollot, Eloisan laakintalaitehuolto seka
Istekki Oy

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
tyontekija ilmoittaa esihenkildlle ja

tekee Haipro ilmoituksen asiasta

2. Muut laitteet

Esim. mikroskoopit, laboratoriovaa’at,
pipetit, vainajasailytyskylmiot

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohjeet laitteiden kayttoéon tulevat

laitevalmistajalta sekd maahantuojalta ja
henkilostd perehtyy ohjeisiin.

limoitus menee kasiteltavaksi

esihenkildlle. imoituksen yhteydessa
tieto menee myos Fimeaan.

bl

3. Hoitotarvikkeet ja
kemikaalit

Esim. Formaliini, objektilasit
suojakasineet

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitelldan
yksikOssa.



Toimintaperiaatteet

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely
jJa kirjaaminen
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Toimintaperiaatteet
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa Tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja

pidettavia henkilotietoja. Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai ohjeistusten noudattaminen:

tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6dn liittyvia tietoja. HenkilGtietojen

kasittelya ohjaa vahvasti sd&ddkset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien Tyontekijat suorittavat saanndllisesti tietosuojakoulutuksen.

tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla. Laboratoriossa on kaytdssa patologian toiminnanohjausjarjestelma Qpati, jonne
kirjataan tarvittavat tyovaiheet naytteen kasittelyyn liittyen ja lausunnot

Tyontekija hyvaksyy salassapito- ja tietosuojasitoumuksen osana tyo-/ annetaan ko. jarjestelmaan. Lausunnot siirtyvét Qpatista automaattisesti

virkasuhteen alkaessa. Henkildkunta suorittaa tietosuoja-/tietoturvakoulutuksen. LifeCare —potilastietojarjestelmaan.

Koko henkildkunta sitoutuu salassapitovelvollisuuden ja tietoturva- ja Patologian lausunnot nakyvat myds potilaan Kanta-palvelussa.

tietosuojaohjeistuksen noudattamiseen. Asiakas- ja potilastiedon kasittelya
valvotaan saanndllisesti erillisen Lokien seuranta- ja valvontasuunnitelman
mukaisesti. Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu Asiakastietolain (703/2023,
77 §) mukainen organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittamisesta
vastaa digijohtaja. Tietoturvasuunnitelman keskinen sisalto ja paivays on kuvattu
Tietoturva- ja tietosuojaohjeessa. Henkilostd ilmoittaa tietoturva- ja
tietosuojapoikkeamat Laatuportin kautta.

Lue lisaa:
Tietosuojavastaavan yhteystiedot + Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin
merkittavista tiedoista — THL
> ) @] : . . * Potilas- ja asiakastietojen ja henkilétietojen kasittely — Valvira
\J' Ppuh.015411 4100 A U TR R E G R e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkisesté Kasittelysté 784/2021
Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA



Kehittaminen
& Seuranta



Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja U . . .

palvelutoiminnan kehittdmisen térkein valine. Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,

jatkuvuus, turvallisuus ja laatu sekéa asiakkaiden . . L . . .
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on palvelupisteissa 1. Ty0hyV|nVO|ntlln panostamlnen 3. Tyoturvalllsuus
toteutettavaa jatkuvaa ja saannollista toiminnan

tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa

kehitystydn pohjaksi.

Palvelupistekohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakas-/
potilasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakas-/potilasturvallisuusriskit,
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.
Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja
vaikuttavuuden jatkuvaa kehittymista varmistetaan
muun muassa tiedolla johtamisen keinoin, eli
seuraamalla erilaisia sovittuja tulosmittareita.

2. Toiminnan rohkea kehittaminen

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

Etela-Savon
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Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikk6 seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman Omavalvonnan seuranta
vuosittain. Lisaksi suunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia
tai omavalvonnan saadosten muuttuessa. Kehittamissuunnitelman
toimenpiteiden seuranta tapahtuu
palveluyksikossé/palvelupisteissa.

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

+ Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkildstélle ja
palvelupisteen vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole

. . annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk
valein Eloisan nettisivuilla (1.1.2024 alkaen).

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma kaydaan Iapi vuosittain ja/tai aina
tarvittaessa, mikali toimintaan tulee olennaisia muutoksia.

Eteld-Savon . Lt
hyvinvointialue E'f°|:5A.. .



Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut,
asiakas/potilas-
turvallisuus
hyvilla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset
« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista
« ilmoitukset lahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,
|adkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Potilaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
 sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset
« ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen
tyéntekijdiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
« toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valillé

Epakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake

Kokemukset
« tiimien kehittdmisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
+ toiminnan mittarit
* asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon
seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon esihenkilo kasittelee.

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikdiden tyontekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan palvelua
koskevat korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon palvelun
kaikissa yksikoissa.

Omavalvonta-ohjelman
toteutumisen raportointi
4kk valein Eloisan
nettisivuille.

Vastuuhenkilo kay
epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
1api 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtendinen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays 12.08.2026

Allekirjoitus Sari Malkki

Eteld-Savon E!.OISA_::};*
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

Sisallysluettel Palvelupisteen tiedot apreiidad
isallysluettelo P & kiytinnot & seuranta

Liitteet

1 — limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Iimoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilosto Asiakas tai Linkki

Ihipiiri

Toiminnan kehittaminen Palaute X Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

lkdantyneen avuntarve Huoli-ilmoitus X X Sahkoinen lomake verkkosivuilla: lImaise huolesi sdhkdisen lomakkeen kautta
» limoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)
* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Vaaratilanne lImoitus tyontekijalle ja sahkoisen X Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
lomakkeen kautta potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus X vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen Muistutus X Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)
kohtelu
Valvontalain mukainen ilmoitus X Tulostettava ja taytettava lomake 16ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
Palvelun laitteeseen / limoitus tydntekijalle X X limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
tarvikkeeseen liittyva vaara
Edunvalvonnan tarpeessa limoitus Digi- ja vaestétieto- virastoon X X Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilsta | Digi- ja vaestdtietovirasto (dvv.fi)
oleva henkil6 / asiakas
Kodin palovaara tai muu lImoitus pelastusviranomaiselle X X limoitus iimeisesté palovaarasta tai muusta riskisté | Pelastustoimi
onnettomuusriski
Koti on terveysriski lImoitus terveysvalvontaan X X Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/
Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim. Rikosilmoitus X X Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossa! - Poliisi
asiakkaan ladkkeet haviavat

Ladkepoikkeama Yhteys laakariin X limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”




Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:
+ Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua

+ Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

+ Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

+ Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

+ Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto

* Henkiloston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry
* Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira
+ Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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