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Lukijalle

Tama on Eloisan sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma. Dokumentti
on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille sopivassa
16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkiloston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely
yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti on
laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan
15.5.2024. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
palveluyksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.
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Palveluyksikdn/-pisteen
tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon Nimi: Paivakeskus Savikka

hyvinvointialue)

Sijaintikunta yhteystietoineen: Savonniemenkatu 6, 57100 Savonlinna

TS Seallele Etela-Savon hyvinvointialue, Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli, Eloisan vaihde: 015 411 4100
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Palvelumuoto; Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien paivatoiminta

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Tydnohjaus: hankintalain mukaisesti kilpailutetut tydnohjaajat hankintasopimusten puitteissa. Tyoterveys: Pihlajalinna,
Kiinteistdhuolto: Savotek Oy, Vartiointi: Savonlinnan vartiointikeskus Oy, Siivouspalvelut: Kiinteistopalvelu Tim Turunen Oy,
Jatehuolto: Kierratysyhtié Rippee Oy

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttadmisesta siita rijppumatta, kayttaako Palveluntuottaja alihankkijoita.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan
littyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siitd, etté alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsaadanndn vaatimuksia ja sitd, mita tilaaja edellyttaa
palveluntuottajalta seka siitd, etté alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan vélistéa sopimusta seka tilaajan ohjeita



Palveluyksikdn/-pisteen
tiedot

Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkil®d tai henkilot

Taméa omavalvontasuunnitelma on laadittu palveluyksikon/-pisteen
palveluesihenkilon ja tyontekijoiden yhteistyona.

Henkilostd on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti:

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelupisteen
palveluesihenkilon ja tydntekijoiden yhteistybna.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Kirsi Torikka, palveluesihenkil®

Eteld-Savon
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044 417 2119

ELOISA

Kirsi.torikka@etelasavonha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkild huolehtii yndessa henkiloston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillisté pyyntda tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavisséa henkilostolle Palveluyksikén/-
pisteen toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvoja!

MISSIO: ARVOT:

M 6 essa — MV AVSIVIUS - Palvelumme ovat kaikkien lahella ja tukena.
yo yh
e \V/\NIQUARY\YAUIUIS - Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista.
Te rveytta ja IN TV NEREOINAA M - Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.
mm
tu rvaa Etela- NOIg [ RURH — Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.
savossa JUSIAYZANRBINUIOAM — | uomme turvaa asumiseen, tydhon ja vapaa-aikaan.
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Toimintaperiaatteet
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Sosiaalihuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsaadantoon eli
mm. sosiaalihuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista.

Palvelut toteutetaan niin, ettd ne tukevat sosiaalihuollon asiakkaan
hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya, itsendista suoriutumista ja
osallisuutta.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien paivatoiminnan tavoitteena on tukea ja
kannustaa asiakasta hytdyntdm&éan omia taitoja ja voimavaroja toimintakyvyn
yllapitdmiseen, itseluottamuksen tukemiseen ja eri taitojen harjaannuttamiseen.
Se voi myo6s auttaa kiinnittymaan takaisin yhteiskuntaan. Paivatoiminnassa voi
opetella paihteetdnta yhdessaoloa ja elamantapaa. Paivatoiminta on matalan
kynnyksen palvelua, eika vaadi lahetettd. Toiminnassa painottuu avoimuus,
yhteisollisyys ja vertaisuus.

Paivatoiminnassa on tarjolla vertaistuellista keskusteluseuraa seka
supportiivista keskustelua ohjaajan kanssa, toimintakykya edistavaa
ryhméatoimintaa ja virkistysta kuten retkié ja harrastusmahdollisuuksia. Siella voi
myos kayda suihkussa, pesta pyykkia ja kayttad asiakastietokonetta.
Perustarpeisiin vastaamisen lisaksi paivakeskuksessa tarjotaan
palveluohjausta, sosiaaliohjausta ja tukea asioinneissa.

Paivatoimintayksikoilla on kiinteat tilat, sdanndlliset aukioloajat ja toiminta on
maksutonta asiakkaalle. Tiloihin voidaan ottaa kerrallaan enintaan 50 henkil6a
sisaltden henkiléston.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakaslahtoisyys,
turvallisuus, rohkeus) ohjaavat yksikon toimintaa.

Yhdenvertaisuus — palvelumme ovat kaikkien lahella ja tukena
Vaikuttavuus — Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista
Asiakaslahtoisyys — palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti
Turvallisuus — luomme turvaa asumiseen, tydhon ja vapaa-aikaan
Rohkeus — uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti

Palveluihin hakeutuminen toteutuu hyvinvointialueella yhtenaistettyjen
toimintamallien mukaisesti huomioiden alueelliset eroavaisuudet.
Paivakeskukseen hakeutuminen ei edellyta lahetetté ja se on osa alueen
palvelukokonaisuutta. Asiakas voi tulla paivakeskukseen milloin tahansa sen
aukioloaikana tai olla yhteydessa paivakeskuksen ohjaajiin. Toimintaa ohjaavia
periaatteita ovat asiakkaiden aito kohtaaminen, kuulluksi tuleminen, yksil6llisten
tarpeiden huomioiminen, yhteisollisyys ja osallisuus. Ohjaajat vastaavat
ohjauksesta ja sen etenemisestd, mutta asiakas on aina yksiloé ja oman
elaménsa asiantuntija. Asiakkaita kannustetaan ottamaan vastuuta omasta
elamastaan.

Asiakkaiden tasavertainen kuuleminen ja kohteleminen ovat tarkeédssa osassa.
Henkilostolla on mahdollisuus toimia oman tyénsé kehittAmisprosesseissa.
Yksikossa seka asiakkaiden, etta henkiloston turvallisuus ovat tarkeita.
Toiminnassamme pyrimme poistamaan mielenterveysongelmiin seké
riippuvuussairauksiin liittyvia ennakkoluuloja.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkil6 vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiloston kanssa. Kasittelee epékohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkildstéa ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteesséa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Palvelualuepéaallikké johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta, toiminnan
laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteistydta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittaa sopimustietoa valvontatiimille valvonnan yhteydessd). Vastaa palvelualueensa
yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan yhteistydssa Palveluyksikdn/-pisteen
palveluesihenkilon kanssa. On palveluyksikon vastuuhenkild. Vastaa hoitoon padsyn, maardaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii palvelualueensa
omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkiléna ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa tuottamiseen
littyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistyéssa valvontatiimin kanssa.

Palvelualuepéallikot vastaavat osaltaan my6s riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikdn kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon palveluyksikdn/-pisteen vastaavana ladkarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittamisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkiléna. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistyéssé valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistydsta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisdateisten mitoitusten méaaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. liImoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelméaan ja/tai valvontatydkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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Palvelun toimintaperiaatteet

*+ TARKOITUKSENMUKAISUUS
* VASTUULLISUUS

* TOIMINTAKYVYN,
OMATOIMISUUDEN, HENKISEN
VIREYDEN JA ITSENAISYYDEN
LISAANTYMINEN, TALOUDEN JA
TULOKSELLISUUDEN SEURANTA
SEKA RAPORTOINTI

« TYONTEKIJOIDEN AMMATTITAITO

* YHTALAISET PALVELUT
RIIPPUMATTA ASUINPAIKASTA,
SUKUPUOLESTA, ETNISESTA
ALKUPERASTA, SEKSUAALISESTA
SUUNTAUTUMISESTA TAI
SAIRAUDESTA

« YHTALAISET PALVELUT ELOISAN
ALUEELLA, SYRJIIMATTOMYYS,
SAAVUTETTAVUUS, PALVELUIHIN
PAASY

« TOIMITILOJEN ESTEETTOMYYS

- INHIMILLISYYS, ARVOSTAMINEN

- YHTEISYMMARRYKSESSA ASIAKKAAN
KANSSA

- ASIAKKAAN OSALLISUUS,
OSALLISTAMINEN, ASIANTUNTIJUUS
OMAAN ELAMAAN, ASIAKASPALAUTE,
MATALAN KYNNYKSEN PALVELUT,
PALVELUOHJAUS

TIETOSUOJASAADOSTEN
NOUDATTAMINEN

ENNAKOIVA TYOOTE,
TURVALLISUUTTA EDISTAVAT TILAT
JA TEKNISET RATKAISUT,
ILMOITUSVELVOLLISUUS,
HLOKUNNAN KOULUTUS

* UUDISTUMINEN
+ LUOVUUS
+ ENNAKKOLUULOTTOMUUS

 ESIM. UUDET PALVELUT,
ASIAKKAIDEN OSALLISTAMINEN
SUUNNITTELUUN JA
KEHITTAMISEEN
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
llIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epéakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta
henkildstomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistosta
(esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa, etta tyoyhteis6ssa on avoin
jaturvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole
koskaan valmista.

Sosiaalipalveluissa mahdollisesti ilmenevié riskejé ja/tai epakohtia ovat
turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet, kuten l&helta piti -
tilanteet, haittatapahtumat ja ladkepoikkeamat seka asiakkaan epaasiallinen
kohtelu. Henkilbkunta tekee kaikista l&helta piti -tilanteista tai asiakkaalle

Eteld-Savon
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tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja l&hettaa sen esihenkilén
kasiteltavaksi.

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epékohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus
tehdd myds Eloisan internetsivuilla.

lImoitusvelvollisuus (Valvontalaki 298)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaanngsten
estamatta palveluyksikdn esihenkildlle, jos han tehtavissddn huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun
lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
palvelu/tulosaluepaallikélle. Esihenkilon ja palvelu/tulosaluepaallikdn on
ryhdyttava toimenpiteisiin epékohdan tai ilmeisen epékohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

IImoitus tehd&an Kerralla-valikossa olevalla sahkodiselld henkil6ston
ilmoitusvelvollisuus -lomakkeella, jonka yksikon esihenkilo kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:
+ laite / laitteen kaytto

» hoitomenetelma / hoitaminen

+ la&ke / laakitys

+ asiakaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
ettd organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaymparistén
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettdmisesta.

Epéakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
siséltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytanténa ilman
lainsdadannéssa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(=haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

« Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

e Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, ettd poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa



Toimintaperiaatteet
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tytvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyota palveluissa. Sen liséksi, palvelupisteen vaarojen ja riskien arviointi
tehdaan Eloisassa kaytdssa olevan riskien arviointilomakkeen avulla
kaikissa tyopisteissa. Riskienarviointi tulee paivittaa aina tarpeen mukaan
seka saanndllisesti, esimerkiksi toimintaan tai tydtapoihin kohdistuvien
muutosten yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava riskienarviointi nostaa
esille tyopaikan turvallisuuteen liittyvat kehittamistarpeet.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (lahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii vaaratilanneilmoitus
jarjestelma (HaiPro®). Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai
asiakkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja
l&ahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epdkohdista (esim.
asiakkaan epaasiallinen kohtelu) tehd&an ilmoitus toiminnasta vastaavalle
taholle esim. omalle esihenkildlle.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Henkilokunta perehdytetddn omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista
epakohdista ja niiden uhista.
Jokainen tyontekija on velvollinen huolehtimaan siita, etta toimintaymparisto
on turvallinen seka asiakkaille etta henkilostolle. Tyontekijoiden tehtavana on
huolehtia asiakkaan hoidon ja palvelun turvallisuudesta ja laadusta
organisaation ohjeiden mukaisesti. Ennakoiva riskinarviointi on osa
henkiloston paivittaista tyota ja toimintaa ohjaava periaate.
Luettelo kaytdssa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus Tietoturva- ja tietosuojaohjeet
potilaaseen kohdistuvasta epdkohdasta Poikkeusoloihin liittyva ohjeistus
tai ilmeisen epakohdan uhasta. Yhdenvertaisuus- ja tasa-
Riskien tunnistaminen ja perehtymien arvosuunnitelma
riskienhallinnan suunnitelmaan. Tyb6paikkaselvitykset

Palo- ja Pelastussuunnitelma Sisailmahallintamalli
Henkiloturvallisuusohje. HaiPro riskienarviointilomake
Sosiaalisen median ohjeet-

Laékehoidon suunnitelma



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely Epakohtailmoitusten kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja Henkildston on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos

raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Liséksi tapahtumista tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan

keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus

tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, tehdaan Kerralla-valikosta I6ytavalla sahkoisella lomakkeella, jonka

asiakasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta. Vakavista palveluyksikén/-pisteen esihenkil® kasittelee. Vastaava henkil6 tekee

vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille. Vaaratapahtumat tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyGturvallisuuteen liittyvat Seuraavilla sivuilla on méaaritelty, miten yksikén riskienhallinnan prosessissa
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan. toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epéakohta on

Laakepoikkeamista otetaan lisdksi yhteys laakariin toimintaohjeiden

: _ sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se
saamiseksi

otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii

2. Yksikon esihenkild kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista
kasitellaan saanndllisesti timipalavereissa toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

3. Esihenkil6 kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

4. Yksikon esihenkild kay sdanndllisesti |api vaaratilanne tilastot

5. Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden vélein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
vaaratilanneilmoitus-jarjestelmaan.

Palveluesihenkild seuraa sdanndllisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
viipymatta henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla henkilokunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Henkiléston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen:

Korjaavia toimenpiteita pohditaan tyéryhmassa etsien ratkaisuja, joilla
toimintaympariston ja palvelun riskeja ja vaaratilanteita voidaan korjata.
Mahdollisten vaaratilanteiden ennaltaehkaisevat toimenpiteet kasitellaan
yksikon riskiarvioinnin yhteydessa yhdessa organisaation
turvallisuusasiantuntijoiden kanssa. Tydntekijéihin kohdistuvat vaaratilanteet
ja mahdolliset uhat kasitellaan tilanteen mukaan lapi tyéterveyshuollon ja
tyosuojelusta vastaavien tahojen kanssa. Tyontekijat ovat velvollisia
kirjaamaan mahdolliset riskit vaaratilannejarjestelméaan.

Organisaation ohjeistukset kaydaan lapi yksikossa ja ne loytyvét
organisaation sisaisista ohjeista. Henkil6sto ilmoittautuu vuosittain
ensiapukoulutuksiin, jarjestettyihin turvallisuuskavelyihin ja
turvallisuuskoulutuksiin.

AVEKKI-koulutukset kuuluvat jokaisen hoitohenkilokuntaan kuuluvan
tyontekijan koulutussuunnitelmaan ja tyontekijat ilmoittautuva koulutuksiin
itse.

Lue lisaa:
« Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epé-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epaasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevat puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, seka
epakohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epakohtaan.

Tapahtuman
Kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (=sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista.

lImoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikdssa

*Esihenkild ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikélle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,

josta asia avataan asianhallintajarjestelméssa yksikon
vastuuhenkillle (palvelu- tai tulosaluepaallikkd)
*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittaminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
lapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

elimoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja

tulosyksikoissa seké palvelualueen
esimiesten kanssa sekéa organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessé noudattaen
tietosuojaa

*Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkil® voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

*Yksikdn vastuuhenkil® kay
valvontatiimin kanssa 4kk vélein |api
tulleet ilmoitukset lapi

*Yksikdn vastuuhenkild kuittaa asian

kasitellyksi asianhallintajarjestelméassa.

+ Taytettava lomake Eloisan henkilostolle [6ytyy

Kerralla-valikosta ja yksityiselle palvelutuottajalle
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-

potilasturvallisuus-ja-

valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Seuranta

elimoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sek& muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
+limoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaén selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden valein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassapidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Tapahtuman
Kirjaus

Haittatapahtuman
huomaaminen

/0

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

* Vakavissa vaaratilanteissa valiton

jotka ilmoittavat valvontatiimille
+ vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Yhteys laékariin toimintaohjeiden
saamiseksi
vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

+ vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (sek& valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelméasta

Laakepoikkeama

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,

lImoituksen kasittely ja korjaavat

toimenpiteet

N

+ Esihenkild kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkild kéasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tydntekijoiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkil® kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetaan myos toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

Esihenkild kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

Korjaavista toimenpiteisté keskustellaan
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteistydtahoja

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden vélein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki
268)

.

Seuranta

Esihenkil6 seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelma



Riskien ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kasittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,

huomaaminen NISEUE toimenpiteet viestinté ja raportointi SR

= NV =

» Vakavissa vaaratilanteissa valiton + Esihenkil6 késittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee » Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi Suosi . .
Vakava yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava uosm:st?q t‘?'TTIe”pano 1a
vaaratapahtuma (esihenkil6 ja palvelu-/ + Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla seuranta toimiaiatia _
tulosaluepaallikko), jotka ilmoittavat yksikkdon. + Valvontatiimi seuraa suositusten
valr\: olr.]tat”m/'”.?hk.. il + Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija tmmeenpar]oa valvontakayntien
REUELNEE NS e esittelee tapauksen johtajayliladkarille tai sosiaali- ja yhteydessa

integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
+ vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

+ Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa asiakkaan kuolemaan

+ Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

+ Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittéavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

» Vakivallan kohdistaminen itseensa tai muihin

*Asiakas- ja potilastietojarjestelma


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkildkunnalta.

(o}
Tyontekija % Esihenkild % Johto gz}

* On velvoitettu ilmoittamaan kaikista havaituista riskeistd, <« On velvoitettu tydtekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista * On velvoitettu tydntekijoiden tavoin
vaaratilanteista ja epakohdista: riskeistd, vaaratilanteista ja epakohdista ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
1. suoraan omalle esihenkildlle ja « Vastaa yksikén turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta- sl 2 gpeliche et
2. tekemalla vaaratilanne-ilmoituksen tai suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden * Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
3. tayttamalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilékunnan toteuttamisesta Ja jarjestamisesta seka siitd, etta
iimoitusvelvollisuus)  Vastaa henkilokunnan perehdyttamisesta omavalvonnan periaatteisiin ja eS|her|I0|IIa on riittavasti tietoa
. s st LB s 1Lt i g . S C ssa Lo . turvallisuusasioista
+ Ottaa tarvittaessa yhteytta laakariin laakkeisiin tai toimeenpanoon ml. henkil6ston lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus.
ladkehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta * Huolehtii siita, etta turvallisuuden
. . o T tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista varmistamiseen on osoitettu riittavasti
» Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, )
. - . . G : . . resursseja
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta » Vastaa siitd, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on mydnteinen
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen asenneymparisto » Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
« Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia + Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanne-ilmoitukset ja vie ne saanndllisesti ehdiips el e Traling L
siihen liittyvia toimia kasittelyyn tiimipalavereissa * Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden

toteutumisesta hairié- ja
poikkeustilanteissa

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista Vastaa yksikssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin

ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeista ja liittyvasta tiedottamisesta henkilékunnalle seka yhteistybkumppaneille
laadun hallintaan liittyvista asioista . Kiriaa kori { toi e il Liariestelmasn i Lue lis&a:
irjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanne-jarjestelmaan ja seuraa o il
saanndllisesti niiden toteutumista turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-

ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN

- + Mikali korjaavia toimenpiteita ei kaynnisteta, tai epdkohtaa ei saada
Eteld-Savon ELOISA . . . . . ly
hyvinvointialue korjattua, esihenkil6 ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.



https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Hairidtilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikdssa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairiétilanteisiin ja laatia Henkil6ston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:
valmiussqunnitelma yhteilstlyéssé henkiloston kanssa. Esim. sahkdkatkoihin Ohjeistukset kaydaan lapi perehdytysvaiheessa ja vuosittain tyéntekijdiden
varautuminen, SURO-ohjeistus jne. kanssa. Osaamisen yllapitamiseksi tydntekijat ovat velvollisia kertaamaan
Eloi e e Ksikid lei | el henkilésta organisaation ohjeistuksia. Tyontekijoiden kanssa kaydaan keskustelua ja
ST = I LSl SR A i R BRI UL L ST tarvittaessa oleellisten sidosryhmien kanssa tehdaan aktiivisesti yhteistyota.

perehdyttamisen ja osaamisen vahvistamiseksi I0ytyvéat sahkoisessa muodossa.
Pelastussuunnitelma sisaltaa mahdolliset riskitilanteet, turvallisuusjarjestelyjen
yksityiskohtaiset kuvaukset sek& organisaation sisaisia toimintaohjeita. Yksikdissa
on tarkennettu pelastussuunnitelma valittbmien poikkeama- ja vaaratilanteiden
varalle.

Hairidtilanteiden toimitaan yksikkokohtaisen pelastussuunnitelman
mukaisesti ja ollaan yhteydessa lahiesihenkildon, tilannekeskukseen ja
tarvittaessa muihin organisaation oleellisiin toimijoihin.

Suuronnettomuustilanteita varten organisaatiossa on prosessikuvaus ja ohjeistus
tarvittaessa yksikko- ja tydryhmakohtaisesti.

Ensitoimenpiteiden jalkeen hairitilannetieto informoidaan Eloisan
tilannekeskukselle, jotta tieto saadaan kulkemaan Eloisan sisaisesti riittavasti ja
aktivoitua tarvittavat toimet hairidtilanteen hallintaan.

Tilannekeskus informoi ja tarvittaessa halyttdd Eloisan hairiétilannejohtoryhman.

Hairidtilannejohtoryhma ja toimialajohtajat informoivat toimialoja tarvittavalla tavalla
ja kaynnistavat tarvittaessa tilannekeskuksen kautta toimialojen sisaisten
hairidtilanneryhmien halyttamisen.

Lue lisdd: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan asema ja
oikeudet

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan asema ja oikeudet

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan osallistumista palvelujensa
suunnitteluun ja toteutukseen.

/D

Minulla asiakkaana on oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.

O
>y

f
/

Jos o

len tyytymamaton palvelun

laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

i
4
/N

voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilokunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen
vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itseméaaraamis-
oikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsem&ardamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan
seka asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa.
Itsem&&raamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset
ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.

Paivatoiminnoissa asiakkailla on oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse
omista asioistaan, jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta
yksildlliseen ja omannédkoiseen elamaan.

Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihnmisarvoa.
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ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

Itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan luomalla luottamuksellinen suhde
asiakkaaseen seka itsemaaraamisoikeuden toteutumista tukeva ilmapiiri ja
toimintaedellytykset. Vahvistavaan toimintaan sitoutuvat sek& asiakas itse, etta
yksikon tydntekijat, muut lahitydntekijat, esihenkild ja organisaation johto. Hyva
vuorovaikutus on avainasemassa itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen.
Yksikdssa kohdellaan asiakkaita arvostavasti. Asiakkaille on turvattava
mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan.

Paivatoiminnassa varmistetaan asiakkaan yksityisyys muistuttamalla henkilost6a
vaitiolovelvollisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta. Etayhteydet ja tiedonvalitys
toteutuvat tietosuojasdannésten mukaisesti.

Itsemaaraamisoikeus ei poissulje asiakkaiden toimintaa rajoittavia lakeja, sdantoja
ja sopimuksia. Tupakointi yksikdissd mahdollistetaan tupakointipaikalla.
Paihtyneena voi paivatoimintaan tulla, mutta paihtymystilan mukaan asiakas
voidaan ohjataan erilliseen tilaan lepaamaan turvallisuus syista. Paivakeskuksen
tilassa on yhteisesti sovitut saannott nakyvilla ja niita tulee noudattaa. Saéntdjen
toistuva rikkominen johtaa paivakeskuksessa asioinnin rajoittamiseen.

Henkildkunnan tehtdvana on mahdollistaa toiminnallaan ja kaytoksellaan
asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja psyykkinen- ja fyysinen koskemattomuus.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (1/4)

Palveluohjaus ja palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesséa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen omaisten, laheisten tai laillisen edustajan kanssa.
Arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessad huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, jotka ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat,
kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Paivatoiminta on matalan kynnyksen palvelua. Asiakas voi tulla
paivatoimintayksikk6on milloin tahansa sen aukioloaikana. Palvelutarpeen
arviointia tai lahetetta ei tarvita. Paivatoiminnan asiakkaita ohjataan
tarvittaessa oikea-aikaisiin hyvinvointialueen, jarjestotoimijoiden tai muiden
toimijoiden palveluihin.

ELOISA

Sosiaalihuoltolaki: (30.12.2014/1301) 24 b § (29.12.2022/1280)

Paivakeskus paihdetyon erityisena palveluna:

Hyvinvointialueen on jarjestettava paihteitd ongelmallisesti kayttaville
henkildille paivakeskuspalvelua, jossa perustarpeisiin vastaamisen lisaksi
tarjotaan sosiaaliohjausta. Palvelua tulee jarjestaa myos paihtyneille ja siina
on oikeus asioida nimettomana.
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DN



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a29.12.2022-1280
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Asiakkaan osallisuus (2/4)

i e : : : o L _ Asiakassuunnitelman tunteminen:
Paivatoiminnassa ei laadita asiakas- eika hoitosuunnitelmia. Tarvittaessa Paivatoiminnassa asiakkailla ei ole asiakas- eiki hoitosuunnitelmaa.

asiakas ohjataan sosiaalipalveluihin Yhteydenotto sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen-lomakkeen kautta tai ohjataan soittamaan
terveydenhuollollisissa asioissa terveysneuvoon.
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Asiakkaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen
toiminnan kehittdamiseen

Asiakkaiden, heidéan perheidenséa ja laheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun siséllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja asiakkaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon toiminnan kehittdmisessa. Asiakkaan
ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nékemystensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa
tilanteissa.

Organisaatiossa on kaytossa sahkdinen palautejarjestelma. Henkilokuntaa on
ohjattu muistuttamaan asiakkaita antamaan palautetta. Asiakkailta saadut
palautteet kaydaan lapi yksikon tiimikokouksessa tai palautteet valitetaan
suoraan tyontekijalle. Kehittdmisideat huomioidaan yksikdn toimintaa
arvioitaessa ja suunniteltaessa kehittdmistoimenpiteita.

kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

Asiakas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai [ﬁ?

1) suoraan tyontekijalle tai palveluyksikon/-pisteen esihenkil6lle, tai
2) tayttamalla sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Léhetd palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)
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Asiakkaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Jokaisella on oikeus seka henkiseen etta fyysiseen koskemattomuuteen.
Tilanteisin puututaan valittémasti ja kasitellaan ne asianosaisten kesken.
Mahdollisista epakohdista keskustellaan yhdessé hoitohenkilékunnan,
l&hiesihenkilon ja tarvittaessa organisaation johdon kanssa.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tydntekijalle tai yksikon
esihenkildlle.

Epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratapahtuma kohdistuen
asiakkaaseen, hanen laheiseensa tai omaiseensa valitetaan tiedoksi yksikon
l&hiesimiehelle valittémien toimenpiteiden aloittamiseksi. Tilanne kaydaan
l&pi asianosaisten kanssa, tyoyksikossa seka tarvittaessa suunnitellaan
jatkotoimenpiteet yhdessé organisaation ylemman johdon kanssa.

Asiakas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri /( \\
tavalla, joko

2) jos kyseesséa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijélle tai palveluyksikon/-pisteen esihenkildlle, ja
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi). @



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Asiakkaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa.

Palveluun tai kohteluun tyytymattdman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esihenkilén tai sosiaaliasiavastaavan

kanssa. Mikéli asia ei selvia néin, asiakkaalla on oikeus tehda kirjallinen muistutus
palveluyksikén/-pisteen vastuuhenkildlle.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutus
tulee tehdé ensisijaisesti kirjallisena ja osoittaa hyvinvointialueen

kirjaamoon. Muistutukseen vastataan kohtuullisessa ajassa ja siihen annetaan
kirjallinen vastaus. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksettd. Muistutuksen
vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan sopimusten
mukaisesti.

Asiakkaan palveluun tai kohteluun liittyvd muistutus Eloisan nettisivuilla.
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Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

* Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa

* Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytossa

» Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

« Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV)

» Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

* Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen vélisessa ristiriitatilanteessa

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Ota yhteytta puhelimitse

\Y
@ arkisin klo 9-14

+358 44 351 2818

Ethan laheta salassa pidettavia
m tietoja tavallisella sahkdpostilla!

Laheta séahkdpostia osoitteeseen:

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavon
ha.fi

Ota yhteytta puhelimitse
N ? arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Tausta

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien paivatoiminnan tavoitteena on tukea ja
kannustaa asiakasta hytdyntdm&éan omia taitoja ja voimavaroja toimintakyvyn
yllapitamiseen, itseluottamuksen tukemiseen ja eri taitojen harjaannuttamiseen. Se
voi myds auttaa kiinnittymaan takaisin yhteiskuntaan. Paivatoiminnassa voi opetella
paihteetdonta yhdesséoloa ja elamantapaa. Paivatoiminta on matalan kynnyksen
palvelua, eika siten vaadi lahetettd. Toiminnassa painottuu avoimuus, yhteisollisyys ja
vertaisuus.

Paivatoiminnassa on tarjolla vertaistuellista keskusteluseuraa seké supportiivista
keskustelua ohjaajien kanssa, ryhmatoimintaa ja virkistysta kuten retkia ja
harrastusmahdollisuuksia. Siella voi myos kayda suihkussa, pesta pyykkia ja kayttaa
asiakastietokonetta. Perutarpeisiin vastaamisen lisaksi paivakeskuksessa tarjotaan
palveluohjausta, sosiaaliohjausta ja tukea asioinneissa.

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka
palveluun voi hakeutua: Palveluopas

https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkailla on saatavilla yhtenevdiset palvelut samanlaisin perustein koko
hyvinvointialueella huomioiden alueelliset tarpeet. Kohtaamme asiakkaat
kunnioittavasti ja luomme asiakassuhteelle turvallisen ja luottamuksellisen
pohjan.

Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus perustarpeista huolehtimiseen, tuetaan
tekemaan itsendisia paatoksia ja hoitamaan omia asioitaan. Henkil6sto
motivoi ja ohjaa asiakkaita elamanhallinnassa. Toiminta antaa asiakkaan
arkeen rutiineja, sisaltoa ja mielekasta tekemista. Toiminnassa vahvistetaan
asiakkaan voimavaroja ja tavoitteena on edistaé yksiléllisia tavoitteita.

Teemme monialaista ja moniammatillista yhteisty6td muiden organisaation
yksikoiden seka kolmannen sektorin kanssa ja kokoamme tarvittaessa
verkostoja asiakaan tarpeen mukaisesti. Teemme aktiivista yhteistyota
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Toiminnassa motivoidaan asiakkaita osallistumaan myds muiden toimijoiden
likunta-, kulttuuri- ja harrastetoimintoihin.

Hyvinvointialue myontéa palveluseteleitd hoidon ja kuntoutuksen tueksi.
Palveluntuottajia voi hakea www.palse.fi- sivustolta.

Etel3-Savon
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikdssa pyritdan edistamaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

FYYSINEN « Terveys- ja ravitsemusohjaus, toiminnalliset ryhmat ja retket, paihteettomyytta seka muita teemoja tukevat keskustelut

» Psykoedukaatio, psykososiaalinen tuki, omahoito-ohjelmat, rinnalla kulkeminen, kannustaminen, virkistystoiminta,
retket, sisaltda arkeen, onnistumisen kokemukset

PSYYKKINEN

KOGNITHVINEN + Psykoedukaatio, arjen ja elamanhallinnan tukeminen, yksilollinen tuki ja ohjaus esim. digi-asioissa.

+ Vertaistuki, yhteisollisyys, harrastus, opiskelu, tyd, suku, lAhimmaiset, tukihenkilot, ryhmatoiminta, arjen taitojen
harjoittelu

SOSIAALINEN

« Palveluohjaus, asiakasta tuetaan omien asioidensa hoitoon. Yhteiskuntaan Kkiinnittymisen tukeminen ja 3-sektorin
palveluihin ohjaaminen, ryhméatoiminta

OSALLISUUS
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Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa inmisen toimintakyvylle ja Ravitsemuksen tukeminen:
kotona parjaamiselle. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat

tarkea osa hyvinvointia. Tarjoamme asiakkaille kahvia, pienta purtavaa ja lounaan kerran viikossa.

Tarjoamme sosioekonomisesti heikoimmassa asemassa oleville ravintoa Paivatoiminnassa jarjestetaan myos erillisia ruokaryhmid, joissa asiakkaita

veloituksetta. Ruokailun jarjestamisessa pyritddn huomioimaan asiakkaiden ohjataan terveellisiin ruokailutottumuksiin, ruoan valmistukseen,
toiveiden lisaksi erityisruokavaliot mahdollisuuksien mukaan. taloudellisuuteen ruokahuollossa, ruokarytmiin ja tapakulttuuriin.

Toiminta on asiakkaalle maksutonta.

Lue lisdé/lisaa tarvittaessa oman palvelualueen suositukset:

. Kestavaa terveytta ruuasta — kansalliset ravitsemussuositukset 2024

. Vireyttd seniorivuosiin - Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion
ravitsemusneuvottelukunta

. Ikadantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Etel3-Savon
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https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-405-5
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
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Hygieniakaytannéot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Yksikéssa noudatetaan Eloisan
yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkildstolle normaali- ja poikkeusoloissa l6ytyvat Intranetista.

Hygieniakaytannot toimintayksikdssa:

Hyva hygieniataso ennalta ehkaisee tarttuvien tautien levidmista. Tydntekijat noudattavat tydssaan tavanomaisia hygieniakaytanteita, joihin kuuluu hyva
kasihygienia, suojainten kaytto, tyoskentely aseptisesti ja turvallisesti. Tydskentelyssa huomioidaan pisto- ja viiltohaavojen estaminen seka eritetahradesinfektio.
Ajantasaiset hygieniaohjeistukset 16ytyvat henkilostolle normaali- ja poikkeusoloissa Intranetista ja tulostettuna yksikosta. Asiakkaiden parissa tytskentelevilla on
oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan. Yksikon
vastuuhenkilén vastuulla on varmistaa, etté kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyéhon.

Asiakkaita ohjataan ja opastetaan hygieniakaytéanteisiin, kuten kasi- ja intimihygieniaan ja tarvittaessa suojainten kayttéon. Yksikdissa on mahdollisuus peseytya
suihkussa ja pesta pyykkia.

Yksikoissa siivouspalvelut huolehtivat viikkosiivouksesta. Tyontekijat huolehtivat paivittaissiivouksesta, ndppaimistojen desinfioinnista, tydpodydan siisteydesta seka
tyotilojen pysymisesta turvallisena. Ylimaaraisia esineita ei saa olla esilla turvallisuusriskin huomioiden.

Etel3-Savon
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Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon palveluyksikdn/-pisteen on
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Ensisijaisesti
infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistddn noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan systemaattisesti kaikkien asiakkaiden
kohdalla, jolloin estetaan mikrobien tartunta asiakkaiden, tyéntekijoiden ja
ympariston valilla, seka naiden valityksella. Keskeisin keino on tyontekijoiden
hyva kasihygienia. Henkilokunta on suorittanut infektioiden torjunta —
verkkokurssin ja perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen. Organisaation
hygieniahoitajan osaaminen on tarvittaessa kaytossa.

Henkilokunta antaa asiakkaille tietoa siita kuinka voi ennaltaehkaista
tartuntatauteja.

Eteld-Savon
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Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja kiireettéméan
sairaanhoidon toimintaohjeet asiakkaalle ja tydntekijalle on kirjattu taulukkoon.

Valitonta hoitoa tarvitsevan asiakkaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja
potilasturvallisuuden ndkdkulmasta. Peruselintoimintojen tunnistaminen on tarkeé
osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Tyontekijat huomioimat mahdolliset
peruselintoimintojen hairiét ja mahdollisen yleistilan heikkenemisen jokaisen
asiakaskontaktin yhteydessa. Erityista huomiota tulee kiinnittaa paihtyneisiin
asiakkaisiin. Paihtyneet nukkumaan hakeutuvat asiakkaat puhallutetaan nukkumaan
kaydessa ja 15min kuluttua. Promillemaaréan noustessa tai voinnin heikentyessa
ollaan yhteydessa terveydenhuoltoon. Nukkuvat paihtyneet ohjataan kylkiasentoon ja
vointia seurataan.

Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden kaikkien tydntekijoiden tulee suorittaa
vuosittain ensiapukoulutus. Koulutukset jarjestetd&n organisaation siséisesti ja
tyontekijat ovat velvollisia ylla pitAmaan osaamistaan.

Hammashoitoon liittyvissa asioissa asiakas voi olla yhteydessa Eloisan suun
terveydenhuoltoon. Eloisan tydntekijat voivat konsultoida suun terveydenhuoltoa
asiakkaiden suun- ja hampaiden hoitoon liittyvissa asioissa.

Potilasta ohjataan pitkaaikaissairauksien osalta organisaation muihin palveluihin.
Paihde- ja mielenterveysasiakkaille tarjotaan psykoedukaatiota ja motivoivaa
keskustelua palveluohjauksen liséksi.

Eteld-Savon
hyvinvointialue
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Toimintaohjeet

Asiakkaalle

Akuutti henkeéa
uhkaava tilanne

Ohjeet asiakkaalle kiireellisen
sairaanhoidon tarpeessa.
Hatéatilanteessa soitetaan 112.
Ensihoito arvioi hoidon- ja
jatkohoidon tarpeen.

Asiakas on yhteydessa palvelun
henkilostoon tai paivystysapuun
116117.

Sairaanhoidon
tarve

Terveysneuvo 015-527 7112
Kiireettomissa tilanteissa.
Palveluluukku 015 744 7744
(ma-pe 8-15)

Suun terveydenhuollon ajanvaraus
* Ma- pe klo 7:30-15:00, puh

Sulkava
015 527 7167

Mikkeli Pieksamaki

015 194 4410 0157884350
tai Kansalaisen Ssvailiaine

terveyspalvelu 015 527 7114

* Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117

Ty6ntekijalle

Hatatilanteessa pyydetaan
kollegan apua, tarvittaessa
tehdaan halytys
henkilépainikkeella, jolloin apuun
saapuu muita kollegoja.

Tarvittaessa potilas ohjataan
paivystykseen ja ko.
palvelupisteen henkiltstoa
informoidaan tarvittaessa
etukateen, mikali asiakas antaa
luvan.

Paivystyksellisissa tilanteissa
yhteys
hammaslaakaripaivystykseen ja
potilaan ohjaaminen paikan
paalle.

Potilasta ohjataan suun
terveydenhuollon palveluihin ja
syyhygienian hoitoon.


https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisalléon omavalvonta

Ladkehoito

Palvelupisteen laakehoito perustuu palvelupistekohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, Raj attu |aak evarasto tal Iaakkeet h atatl | assa

joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen ladkehoito —oppaan
mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléston perehdyttamista. Paivakeskuksessa ei sdilyteta eika varastoida ladkkeita

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Paivakeskuksen yksikoissa ei toteuteta ladkehoitoa

Lue lisaa:

Eteld-Savon o, o1 a «  Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu lagkevarasto - Valvira

hyvinvointialue



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden Asiakkaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on asiakkaan omaiset
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen jalaheiset seka muu sosiaalinen verkosto kuten ystavat ja naapurit.

riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.
Monialaisen yhteistydn avulla varmistetaan asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestaminen
(Sosiaalihuoltolaki 41 §).

Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden asiakkaat usein tarvitsevat useita
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita. Yhteisty6ta tehdaan
viranomaistahojen ( esim. poliisi, vankiterveydenhoito, lastensuojelu,
aikuissosiaality0), erikoissairaanhoidon, terveysasemien, kuntoutus- ja
asumispalvelujen, oppilaitosten koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltojen,
yhdistysten, Kelan, talous- ja velkaneuvonnan, rikosuhripéaivystyksen,
kriisikeskuksen, tybelamén palvelujen ja apteekkien kanssa.

Asiakkaan toivoessa ohjaajat voivat osallistua verkostotapaamisiin. Tietojen
luovuttamiseen tai hankkimiseen tarvitaan aina asiakkaan lupa. Tiedonkulku
tapahtuu puhelimitse tai turvasahkopostin valityksella. Asiakas voi antaa
luvan tiedonvaihtoon esimerkiksi taytettaessa ilmoitus sosiaalihuollon
tarpeesta- lomaketta.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
hyvinvointialueen yksikot

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityd, pelastusviranomaiset

Muut sosiaali-
palveluiden yksikot

Ulkoiset
yhteisty6kumppanit
Oppilaitokset ja koulut
Muut julkiset palvelut

Jarjestot

Yksityiset palvelut

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Muu sosiaalinen verkosto
— ystavat ja naapurit

ASIAKAS Omaiset ja laheiset

4

Matalan kynnyksen pisteet
Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisalléon omavalvonta

Asiakkaiden henkilokohtaisten tavaroiden sailytys

Asiakkaat voivat jattaa tavaroita paivasaikaan sailytykseen eteisen lukittaviin Asiakas on itse vastuussa lukon lukitsemisesta ja avaimen
lokeroihin. sailytyksesta.
Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakasturvallisuus

Etel3-Savon
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

Imoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6téa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja viranomaisille ja toimijoille:
toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevat velvoitteet ohjaavat * Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
asiakasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta, toimintaa harjoittavan palveluyksikon/-pisteen tehtava terveydensuojelulain

13 §:ssa sdadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. lImoituksen
siséllosta sdadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota

o . . . : . L » Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkil6sta | Digi- ja vAestottietovirasto (dvv.fi)

Asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa tehdaan yhteistyota
huomioiden ennakoivat toimenpiteet tilanteen riskiarviointiin perustuen. Ca . o .
» Henkilosto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta

Y hteistydkumppaneita ovat turvallisuuspaallikon lisdksi organisaation onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen

ty6turvallisuudesta ja omavalvonnasta vastaavat henkil6t. Tarkea taho ilmoitusvelvollisuus): llmoitus ilmeisest4 palovaarasta tai muusta riskista |
turvallisuudessa on vartioinnin henkilosto. Pelastustoimi

* Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietda sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
: : : _ S o henkiloén palvelujen tarve olisi syyta selvittdd. Varhaisella avuntarpeen
Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset: tunnistamisella pyritaan tukemaan ikaantyneiden hyvinvointia ja
Palo- ja pelastussuunnitelma auttamaan arjessa selviytymisté: [Imoitus Eloisan sosiaalihuoltoon
Poikkeus-, kriisi- tai onnettomuustilanteissa organisaation ja yksikon
toimintaohje.
Valmiussuunnitelma
Yksikdn omavalvontasuunnitelma

» Henkilékunta on velvollinen tekemaan lastensuojeluilmoituksen
lastensuojelulain (5 luku 25§) mukaisesti.

Etel3-Savon
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https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/

Toimintaperiaatteet
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Asiakasturvallisuus

Henkilosto (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne Sijaisten kayton periaatteet:

. ce v e . . Akillisiin poissaoloihin ei kayteta sijaisia. Yksikoissa tyontekijat tarvittaessa
jariittavyys seka sijaisten kayton priorisoivat omia ty6tehtaviaan, jotta asiakasturvallisuus toteutuu.

periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto.
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen. Henkil6sto koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisista. Henkilostoresurssien riittavyys varmistetaan tarvepohjaisella

e Palveluesihenkildiden tehtavat:

Lahiesihenkildiden tehtavien organisoinnissa voidaan hyddyntaa vuosikelloa.

Henkil6ston riittavyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen: Henkil6stdrakenne:

3 terveydenhuollon ammattihenkilod, Ei kayteta
1 sosiaalihuollon ammattihenkil6

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakasturvallisuus

Henkilésto (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritelladn seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannoén ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkildstén haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tyotodistusten avulla. Valvontalain myoéta 1.1.2024 alkaen myos ikaantyneiden kanssa
tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Huomioi lastensuojelulain voimassaoleva
vaade ja vammaisten kanssa tydskentelevien osalta 1.1.2025 alkaen.
Tybhaastatteluilla varmistetaan henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitéda olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai tydtodistusten avulla.

Lue lisaa:
Riittavan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etel3-Savon
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https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Asiakasturvallisuus

Henkilésto (3/3)

Henkiloston perehdyttdminen ja
taydennyskoulutus

Palveluyksikon/-pisteen henkildst6 perehdytetaan asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja
paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

Henkiléston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Henkilokunta perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn,
tietosuojaan ja omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdys koskee my0s
yksikdsséa tydskentelevia opiskelijoita seka pitkaan tydtehtavista poissaolleita.

Intron perehdytysohjelmaa hyddynnetaan perusperehdytyksessa. Yksikén
l&hiesihenkil6 kay lapi organisaation yleisen perehdytyksen, joka pitaa
siséllaédn omavalvonnan, tietosuoja- ja salassapitoasioiden kasittelyn seka
nimeaa kaytannon perehdytyksesta vastaavat tyontekijat yksikosta
vastuualueittain. Uuden tyontekijan perehtymista seurataan saanndéllisesti.
Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii perehdytysmateriaalina.

Tydnantajalla on tdydennyskoulutusvelvollisuus. Erillinen tulosaluekohtainen

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

koulutussuunnitelma tukee taydennyskoulutusten toteutumista.
Tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi henkilokohtaisia osaamistarpeita ja
tavoitteita. Taydennyskoulutuksiin kuuluvat henkiloston ensiapu-, palo- ja
pelastuskoulutukset. Koulutusten toteutumista seurataan sahkoisen rekisterin
avulla.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myds perehdytyksen valineena
tyoyksikoissa.
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Asiakasturvallisuus

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Paivakeskus Savikan toimitilat sijaitsevat kaupungin keskustassa Savonniemessa. Vuokratilat ovat vanhassa puurakennuksessa Xamkin kampusalueella. Toisessa
kerroksessa on henkilokunnan sosiaalitilat ja alakerta on varattu asiakastyoskentelyyn. Alakerrasta 10ytyy pieni keittio, tila asiakaskoneen kayttamiseen, tila
peseytymiseen, tila pyykinpesuun, rentoutustila, pelitila, olohuone ja kasityttila, jossa on myds Savikan ruokapoytd. Rakennuksessa on koneellinen ilmastointi,
ajastetut sahkolukot ja paikallinen paloilmoitinjarjestelma vain paikallisella halytyksella. Jokaisessa huoneessa ja tilassa on poistumisopasteet seinilla. Vartiointi
kutsuttavissa paikalle vartijakutsupainikkeen kautta. Jokaisella tyontekijalla henkilokohtaiset turvanapit kaytossa, jotka testataan kerran kuussa kuukauden
ensimmaisena maanantaina. Tyohuoneturvallisuus on huomioitu huonekalujen sijoittelulla. Yksikdssa ei séilyteta potilastietoja. Sosiaalitiloihin pa&sy on ainoastaan
henkilokunnalla.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita
(omavalvonta) seka suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Toimitilojen tarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tyopaikkaselvitykset antavat lisatietoa toimintaympéariston mahdollisista riskeista. Toimintaympariston riskeja
arvioidaan myos paivittaisessa tyossa. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seké ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla
tunnistettuja riskeja hallitaan.

Etel3-Savon
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Asiakasturvallisuus
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos

. - Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:
teknologisin ratkaisuin.

Tiloissa on sahkoverkkoon kytketty paloanitinjérjeStelma, jOSta halytykset Henkilokunnalla on ty('jpuhelimissaan 112-sovellus hatatilanteiden varalle.

vain paikallisesti seka koneellinen ilmastointi. - . .
P Henkilokohtaiset turvanapit testataan kerran kuussa kuukauden

ensimmaisend maanantaina. Henkilokunta on perehdytetty
hatakutsujarjestelman kaytt6on seka toimintamallin mukaisiin vastuisiin
halytyksen yhteydessa.

Asiakaskone on sijoitettu niin ettei tietosuoja vaarannu.

Etel3-Savon
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Asiakasturvallisuus

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia lagkinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista sdadetaan laakinnallisisté laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia lagkinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,

sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, Vastuuhenkil® (vastaa siita, ettd palveluyksikdssa/-pisteessa

kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja
sen nojalla annettuja saadoksia):

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Kirsi Torikka, palveluesihenkild, 044 417 2119,

Ladkinnallisten laitteiden kayttéon, huoltoon ja kaytdn ohjaukseen kirsi.torikka@etelasavonha.fi

sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

iimoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanne-ilmoituksen Yksikoissa on kaytossa Dreger-alkometri seka verenpainemittari.
(HaiPro®), jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myds Fimealle.

Esihenkil6 vastaa siitd, ettd lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto

turvallisuusriskeisté valitetdan myos toimialuejohtajalle seké palvelupaallikolle

vaaratilanne-jarjestelmassa. Mittareiden testaus ja kalibrointi:

Verenpainemittari kalibroidaan vuosittain.
Hankinnat toteutetaan organisaation sisaisesti ja yksikoihin tilatut Alkometri kalibroidaan vuosittain.
ladkinnallisten laitteiden hankinta toteutetaan keskitetysti esihenkilon ja
tulosaluepaallikon kautta. Ladkinnalliset laitteet rekisterdidaéan ja tarkistetaan
saanndllisesti. Toimintaohjeet 16ytyvat organisaation sisaisista ohjeista ja
kayttdohjeet yksikoista.

Etel3-Savon
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

YksikOissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikon laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Yksikoissa on kaytdssa verenpainemittari ja
Dréager puhallutuslaite.

Istekki Oy

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas ilmoittaa tydntekijalle ja laite

poistetaan kaytosta

o
€3

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikosta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohijeet laitteiden kayttoon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkildsto
perehtyy ohijeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tydntekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanne-ilmoituksen. llmoituksen
yhteydessa tieto menee myds Fimeaan.

3. Hoitotarvikkeet
(pitkaaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

IImoitus kasitellaan
yksikdssa.




Toimintaperiaatteet
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Asiakas- Ja
potilastietojen kasittely
Ja kirjaaminen
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Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa Tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja

pidettavia henkilotietoja. Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai ohjeistusten noudattaminen:

tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n liittyvia tietoja. HenkilGtietojen

kasittelyd ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien Paivakeskuksessa potilas- ja asiakastietojarjestelmia kaytetaan ainoastaan

tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla. tilastointiin. Toiminnassa on oikeus asioida nimettdmasti sosiaalihuoltolain
mukaisesti. Asiakkaan suostumuksella voidaan tehda ilmoitus sosiaalihuollon

Asiakastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja tarpeesta.

salassapito. Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne
kerrataan sdéannollisesti henkilékunnan kanssa. Tydntekija hyvaksyy salassapito-
ja tietosuojasitoumuksen osana tyésopimusta. Liséksi henkilokunta suorittaa
Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkil6kunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikén
toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu
organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittamisesta vastaa

digijohtaja.
i ) ) Lue lis&a:
Tietosuojavastaavan yhteystiedot « Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista — THL
@ puh.015 411 4100 ﬁ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi  Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja
edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittéavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettdessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Kirjaamisvelvoite (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 784/2021) alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut
tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Asiakastiedot
kirjataan tietojarjestelmaan.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen

littyvat ohjeistukset |6ytyvét IMS-jarjestelmasta.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Tyodntekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:

Perehdytyksessa hyddynnetaan organisaatiossa kaytdssa olevaa
oppimisympaériston materiaalia. Perehdyttamisen tukena huomioidaan myés
sahkoinen Intro-alusta. Tyontekijaa kirjaamisen osalta perehdyttaa yksikossa
kirjaamisvastaavien lisdksi koko hoitohenkildsto.

Yksikdssa on kirjaamisen vastuuhenkil6t huolehtivat kirjallisten ohjeiden
ajantasaisuudesta. Organisaation kirjaamisohjeet l16ytyvat ArterIMS-

jarjestelmasta.

Asiakastydn kirjaaminen:

Paivakeskuksessa kirjaaminen rajoittuu vain tilastointiin.



Kehittaminen
& Seuranta

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja ) ) ) ) )
palvelutoiminnan kehittamisen téarkein véline. Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,

jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seké asiakkaiden o _

yhdenvertaisuus. Omavalvonta on palvelupisteessa 1. Uuden toiminnan tavoitettavuus
toteutettavaa jatkuvaa ja saanndéllista toiminnan
tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa
kehitystydn pohjaksi.

Pyritdan varmistamaan asiakkaiden loytaminen
palveluun aktiivisella tiedottamisella ja

markkinoinnilla.
Palvelupistekohtaista tietoa palvelun laadun ja

asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladn
kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville
toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden
mukaan. Liséksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden
jatkuvaa kehittymista varmistetaan muun muassa
tiedolla johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia
sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteitd, (kokoa viereiseen
taulukkoon)

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Palvelupiste seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain.
Lisaksi suunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia tai omavalvonnan saaddésten muuttuessa.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu palvelupisteessa.

Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk:n valein Eloisan
nettisivuilla (1.1.2024 alkaen).

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

* Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstdlle ja
yksikén vastuuhenkilélle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittdminen ja ajantasaisuus:
3.2.2025

Omavalvontasuunnitelmaa paivittaa esihenkild vahintaan vuosittain.
Palvelujen ja toiminnan oleellisesti muuttuessa
omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tiheammin.
Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysmateriaalia yksikossa,
joten esihenkilon ohella tydntekijat ovat velvollisia informoimaan, jos
huomaavat omavalvontasuunnitelmassa paivitettavaa.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut, asiakas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointityékalun (vaaratilanne) ilmoitukset

« ilmoitukset epékohdista ja niiden uhista

« ilmoitukset l&helta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Asiakaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkdiset palautteet

Tydntekijoiden kokemukset

* ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epé&kohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
« Eloisan palautelomake
» Kansallinen vanhuspalveluiden kysely

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit
* asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon
seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kaydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikdn vastuuhenkild

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikoiden tydntekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan
palvelua koskevat
korjaavat
toimenpiteet, ja
otetaan ne kayttoon
palvelun kaikissa
yksikoissa.

Omavalvonta-
ohjelman
toteutumisen
raportointi 4kk valein
Eloisan nettisivuille.

Vastuuhenkild kay
epékohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
lapi 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittdminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays Savonlinnassa 3.2.2025

Allekirjoitus Kirsi Torikka , palveluesihenkild

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Palveluyksikdn/-pisteen Toimintaperiaatteet Kehittaminen

_ Liitteet
tiedot & kaytannot & seuranta

Siséllysluettelo

Liitteet

1 — limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

Tapahtuma lImoitus

Henkilostd Asiakas tai Linkki
lahipiiri

Toiminnan kehittadminen

Palaute

Eloisan sahkdisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Ilkaéntyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

« llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkdisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

lImoitus tyontekijélle ja sahkoisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus

vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epdaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettédva lomake 16ytyy henkiléston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

limoitus tyontekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkild / asiakas

lImoitus Digi- ja vaestotieto- virastoon

N4in ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkildsta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

lImoitus pelastusviranomaiselle

IImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Koti on terveysriski

lImoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/

Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim.
asiakkaan ladkkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Ladkepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

Ikdohjelma vuoteen 2030 - Eloisan Ikdohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella

Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua
Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:

Asiakas- |a potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille — Valtioneuvosto

Kestavaa terveytta ruuasta — kansalliset ravitsemussuositukset 2024

Virevytta seniorivuosiin - Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Ikadntyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Turvallinen 1dadkehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikdn rajattu laakevarasto - Valvira

Henkil6stén rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etel3-Savon

hyvinvointialue

ELOISA


https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/ikaohjelma-2030/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-405-5
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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