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Lukijalle

Tama on Eloisan terveydenhuollon palveluiden omavalvontasuunnitelma.
Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille
sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkildston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely
yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti on laadittu
Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan 15.5.2024.
Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen palvelupiste
ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat
palvelun kaytannossa.
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Palvelupisteen tiedot
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Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa

Y-tunnus: 3221315-8

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Operatiivinen tulosalue, synnytysyksikko ja naistentautien vastaanotto

Synnytyssalit, synnytysvuodeosasto, aitiys- ja sikioseulonnan ja naistentautien vastaanotot
Palveluyksikko; sairaalapalvelut, palvelupiste; Synnytysyksikko
Nimi: Synnytysyksikko

Mikkeli

Etela-Savon hyvinvointialue, Eloisa
Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Palvelumuoto; osastohoito ja vastaanotot

Raskaana olevien, synnyttivien ja vastasyntyneiden hoito. Aitiys ja sikidseulontavastaanotot seki naistentautien
vastaanotto ja paivystys. Lisaksi seri-tukikeskus seka imetys-, halso-, raskausdiabetes-, synnytyspelkovastaanotot.

Potilaspaikkamaara: 16 perhehuonetta, joista 7 virallisesti synnytysyksikkoon

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat: Tempore, sijaisjarjestelyt

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita
riippumatta, kayttaako palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta
palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja
on velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsadadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja
edellyttaa palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta seka
tilaajan ohjeita.



Palvelupisteen tiedot

Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelupisteen palveluesihenkilon
ja tyontekijdiden yhteistyona.

Henkil6std on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti:

Osaston yliladkari Susanna Broms

Osastonhoitaja Pirjo Ihalainen

Apulaisosastonhoitaja Sanna Lopperi

Esihenkiloryhma laatii alustavan omavalvontasuunnitelman ja suunnitelma kaydaan |api
synnytysyksikén henkiléstén kanssa, jolloin kaikilla on mahdollisuus osallistua suunnitelman

tekoon. Samoin potilaiden ja omaisten antamat kehittdmisehdotukset ja palaute huomioidaan.

Omavalvonta suunnitelma on potilaiden ja omaisten nahtavilla, joka mahdollistaa
suunnitelmaan perehtymisen seka kehittdmisehdotusten mahdollisuuden.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Yl Susanna Broms ja oh Pirjo lhalainen

@ VE{ Susanna.broms@etelasavonha.fi
Pirjo.ihalainen@etelasavonha.fi

Etela-Savon ELOISA

hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkildé huolehtii yhdessa henkiléston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle, palvelupisteiden
toimistoissa seka Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Omavalvonnan toimeenpano
Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet
Palvelun sisallon omavalvonta
Asiakas- ja potilasturvallisuus

hyv'izrﬁsﬁ;]st?;[ﬂ: ELOISA Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen



Yksikon
oiminta
oteuttaa

Eloisan

yhteista

strategiaa

ASIAKASLAHTOISYYS
TURVALLISUUS

YHDENVERTAISUUS

ASUKKAAMME SAAVAT TARVETTAAN
VASTAAVAT VAIKUTTAVAT PALVELUT,
JOTKA VAHVISTAVAT LUOTTAMUSTA.

SAILYTAMME ALUEELLISEN
ITSEHALLINTAOIKEUDEN.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

*Toiminta-ajatus

*Terveydenhuollon palveluiden toiminta-
ajatukset perustuvat lainsaadantoon eli mm.
terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka
lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista.

*Terveydenhuollon toiminnan on
perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon
toiminnan on oltava laadukasta, turvallista
ja asianmukaisesti toteutettua.

*Synnytysyksikkoon kuuluu aitiys-
naistentautien vastaanottotoiminta,
synnytysosasto, jossa hoidetaan myos
naistentautien paivystyspotilaita, seka
..yuodeosasto synnyttaneille ja raskaana
winofevitfberheille. Yksikossa toimii myos

cari-tfiikikeckiie QSunnutvevikecilklkas nalvialana

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakasléhtéisyys,
turvallisuus, rohkeus) ohjaavat synnytysyksikon toimintaa. Synnytysyksikon
palvelut toteuttavat terveydenhuollon lainsaadannon keskeisia periaatteita.

Toimimme yhdenvertaisesti kohdellen asiakkaita / potilaita
tasapuolisesti idsta, yhteiskunnallisesta asemasta, varallisuudesta,
kansalaisuudesta, sukupuolesta tai toimintakyvysta riippumatta. Kaikki
yksikossamme tyoskentelevat henkilot ovat tasavertaisia ja takaamme
heille yhdenvertaiset mahdollisuudet kehittya. Kaikki tyontekijamme ovat
yhta arvokkaita ja kaikilla on oikeus tulla kuulluksi.

Toimintamme vaikuttavuutta tarkoituksenmukaisuus ja vastuullisuus.
Nama molemmat seikat korostuvat koko yksikon tyoskentelyssa ja
toiminnan vaikuttavuutta seurataan eri mittareiden kautta.

Synnytysyksikon asiakasldhtoisyys tarkoittaa kaytannossa sita, etta
hoidon tarpeen arviointi ja jatkohoitosuunnitelmat tehdaan yhteistyossa
potilaan / asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Asiakkaamme
hoidetaan yhteisymmarryksessa heidan kanssaan ja heille annetaan
ymmarrettavaa informaatiota heita koskevasta hoidoista, tutkimuksista ja
terveystiedoista.

Turvallisuuden arvoa toteutamme yksikossamme siten, etta
toimintaymparistomme on turvallinen seka potilaillemme,
asiakkaillemme, etta siella tyoskenteleville. Myos tyontekijoiden koulutus
ja ajantasaiset tiedot turvallisuudesta takaavat turvallisen tyoympariston.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkilé/osastonhoitaja vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiloston kanssa. Kasittelee
epakohdat, korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkilostéa ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Ylilaakari vastaa klinikan laaketieteellisesta johtamisesta, ladkareiden esihenkildtydsta ja omavalvonnasta, toteuttaen Eloisan strategiaa ja arvoja. Yhdessa
osastonhoitajan/palveluesihenkildn kanssa he vastaavat toiminnan potilasturvallisuudesta, laadusta, sujuvuudesta ja henkil6ston hyvinvoinnista. Lisaksi ylilaakari tekee tiivista yhteistyota
tulosaluepaallikdn ja vastaavan ylildakarin kanssa, toimii tydnantajan edustajana klinikassaan ja edustaa erikoisalaansa sisaisessa ja ulkoisessa viestinnassa.

Tulosaluepaillikko/palvelualuejohtaja johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessa). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan
yhteistydssa palvelupisteen palveluesihenkildon kanssa. On palveluyksikdn vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii
palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkiléna ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa
tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja
toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkil6illd on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaochjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikon vastaavana laékarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittamisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkilona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistydssa valvontatiimin kanssa.
Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten noudattamista
valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteisty0sta. Vastaa omavalvontaohjelman paivittdmisesta.
Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. [Imoittaa viranomaiselle ne poikkeamat, joita ei saada
omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti asianhallintajarjestelmaan ja/tai
valvontatyOkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan toimenpiteiden vuosiraportin
aluehallitukselle.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Osastonhoitaja vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiloston kanssa. Kasittelee epakohdat, korjaa
ne ja raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkildstda ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi omavalvontasuunnitelman
Seurannasta ja kehittamistoimenpiteista.

Tulosaluepaillikké/palvelualuejohtaja johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittada sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessa). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan
yhteistydssa palvelupisteen palveluesihenkilon kanssa. On palveluyksikdn vastuuhenkil®. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii
palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkiléna ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa
tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja
toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkilGilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikdn vastaavana ladkarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittamisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkilona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistydssa valvontatiimin kanssa.
Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten noudattamista
valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistyosta. Vastaa omavalvontaohjelman paivittamisesta.
Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. limoittaa viranomaiselle ne poikkeamat, joita ei saada
omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti asianhallintajarjestelmaan ja/tai
valvontatyOkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan toimenpiteiden vuosiraportin
aluehallitukselle.
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Palvelun toimintaperiaatteet

" * Huomioimme fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen turvallisuuden kaikessa
toiminnassamme

*+ Tuemme, aktivoimme ja
kannustamme perheita omien
voimavarojen kayttamiseen. + Seuraamme toimintamme laatua, ja

P . puutumme epakohtiin
* Teemme yhteisty6ta muiden

perheille palveluita tarjoavien
yksikoiden kanssa

¢ Pidamme huolta henkiloston osaamisesta

* Varmistamme turvallisen ympariston
perheille ja asiakkaillemme seka turvallisen

* Kehitamme toimintaamme tydympariston ja tyovalineet henkildstolle.

yhteistyossa eri yksikoiden kanssa.

+ Otamme vastuuta ja kdytamme
rohkeasti ammatillista
osaamistamme

* Hyédynndmme saatavilla olevaa
uusinta tietoa, osaamista ja

teknologiaa.

. Perhgai’gé ja asiaklga__i’gamme J 4  Kohtaamme ennakkoluulottomasti

kunnioitetaan yksiloina perheet, asiakkaat, opiskelijat seké
- Otamme huomioon asiakkaidemme uudet tyokaverit.

yk3|IoII|§et tarpeet yhdenvertaisin kaiken toiminnan lihtékohtana

perustein >

- . o * Olemme aidosti ldsna ja kohtaamme

* Noudatamme yhteisia periaatteita ja asiakkaat ja perheet vilittiden

kaytantoja

* Tuemme perheita ja asiakkaitamme
heidén valinnoissaan ja toiveissaan



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan
toimeenpano
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& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kasitteet ja kasitehierarkia



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Luettelo kdaytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

- Sisailmaselvitykset

-Tyopaikkaselvitykset, seka riskien arviointi.
-Turvallisuuskavelyt

-Painehaavaprevalenssi

-Biologiset vaaratekijat

-Kemikaalien hallintaohjelma

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat toimenpiteet

*Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen
haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen
liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
alkaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset vaaratilanneilmoitus
Jarjestelmaan.

*Yksikon esihenkilo seuraa saannollisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

viipymatta henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille. PaivittaiseSSa
viestinnassa henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla

qnkilokdntapysyy ajan tasalla toimen pltGISta

h
Eteld ELOISA

hyvinvointialue

Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen:

Henkilokunnalle korostetaan avoimuutta, vastuullisuutta ja
ennaltaehkaisevan toiminnan merkitysta riskien estamiseksi.

Heti riskin havaittuaan henkilosto miettii yhdessa miten mahdollisen
vaaratilanteen voisi valttaa ja tekee HaiPro-ilmoituksen.

Havainto riskista ja mahdollinen ehdotus uudesta toimintamallista
tuodaan esihenkildlle tiedoksi mahdollisimman pian.

Uuden toimintamallin ehdotus kasitellaan osastotunnilla ja esihenkild
tiedottaa asiasta sahkopostitse koko yksikkoa. Tarvittaessa asiasta
keskustellaan myoés muiden ammattiryhmien kanssa, joita asia koskee.

Vaikeasti ratkaistavassa tilanteessa esihenkildo konsultoi tarvittaessa
eri alojen asiantuntijoita.

Osastonhoitaja seuraa kehittamiskohteen toteutumista ja uutta
toimintamallia arvioidaan tietyn ajanjakson jalkeen.

Lue lisaa:
* Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epadkohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan/potilaan
epaasiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan/potilaan
epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epdkohta palvelun
toteutuksessa tai
epdkohdan uhka

esimerkiksi asiakas-/
potilasturvallisuudessa ilmenevét
puutteet, asiakkaan kaltoinkohtelu
Ja toimintakulttuurista johtuvat
asiakkaalle vahingolliset toimet
taikka lainvastaisuus, seké
epdkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epékohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttamalla henkildkunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikdssa

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikolle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirjaamoon,

josta asia avataan yksikdn vastuuhenkilélle (palvelu-

tai tulosaluepaallikkd)

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittaminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkilé (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
lapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa tdydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

limoitukset kasitelldan tyoyksikoissa ja

tulosyksiko6issa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tydkokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,

ilmoituksen vastaanottaneen henkilén
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikdn vastuuhenkil kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi
*Palvelu-/tulosaluepaallikké kuittaa
asian kasitellyksi
asianhallintajarjestelméassa

* Taytettava lomake I6ytyy Kerralla-valikosta ja yksityiselle

palveluntuottajalle
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilastur
vallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

llImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnistetd, tai epdkohtaa ei saada
korjattua.

*Valvontatiimi selvittéda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epdkohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
sellaiset puutteet, joita
omavalvonnallisin toimin ei pystyta
korjaamaan.

[imoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.

*Palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehd&an selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleiselld tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti ndhtévana
palveluyksikéssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Laakepoikkeama '

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Tapahtuman
kirjaus

Vakavissa vaaratilanteissa viliton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

.

.

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

NV

 Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
* Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
* Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkild kasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkild kasittelee iimoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetdan myos toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikolle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,

Esihenkild kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

.

Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteisty6tahoja

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki 26

§)

Esihenkil6 seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kasittely ja korjaavat
huomaaminen kirjaus toimenpiteet

NV

Tapahtuman dokumentointi,

Vakava « Vakavissa vaaratilanteissa viliton * Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava
vaaratapahtuma (esihenkild/palvelu- tai « Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla
tulosaluepaallikkod), jotka ilmoittavat yksikkdon
valvontatiimille puhelimitse/ .

Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija
sahkopostilla esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja
integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

* Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai
hengenvaaraan

* Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

* Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

* Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

* Vaara toimenpidekohde

* Hoito annettiin vaaralle potilaalle

¢ Maaratty hoito on jaanyt merkittaviltd osin antamatta.

* Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi

* Suositusten toimeenpano ja

seuranta toimialalla

* Valvontatiimi seuraa suositusten

toimeenpanoa valvontakayntien
yhteydessa

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

O oOo

Tyontekija (S Esihenkilo L_D__‘\

* On velvoitettu iimoittamaan kaikista havaituista riskeistd, * On velvoitettu tyotekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista

vaaratilanteista ja epakohdista: riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista
1. suoraan omalle esihenkildlle ja * Vastaa yksikén turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
3. tayttamalla Kerralla-valikon lomakkeen ( toteuttamisesta
henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus ) * Vastaa henkildkunnan perehdyttamisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
* Ofttaa tarvittaessa yhteytta 1aakariin ladkkeisiin tai toimeenpanoon ml. henkildston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
laakehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta

: . L o tydntekijéilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista
* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta * Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myénteinen
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen asenneymparisto

* Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia * Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
siihen liittyvia toimia kasittelyyn tiimipalavereissa

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista * \Vastaa yksikossa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
ilmapiirid, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeista ja littyvasta tiedottamisesta henkilokunnalle seka yhteistydkumppaneille

laadun hallintaan liittyvista asioista - . . . . g v
* Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan ja seuraa

saanndllisesti niiden toteutumista

Etel * Mikali korjaavia toimenpiteitd ei kdynnisteta, tai epakohtaa ei saada
eld-Savon . . e ) .
hyvinvointialue EROISA korjattua, esihenkild ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Lue lisaa:

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittel
u. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon j
ohdolle ja turvallisuusasiantuntijoille

- VN

O
Johto 5

o 0O
oo

On velvoitettu tydntekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta
esihenkil6illa on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siita 4kk valein valvontatiimille


https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/spring/document/4294/approved/with_frames
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Hairiotilanteet/poikkeusolot

*Toimintayksikossa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairiétilanteisiin ja laatia Henkiloston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen ja
valmiussuunnitelma yhteistydssa henkiléstén kanssa. toimintamalien harjoittelu:
.[Korvaa .Ia kuvaa tahan m'ta dOkumentteja -Palo- ja pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys,

kokonaisuudessaan Pelsu

tahan liittyen on ja mista ne Ioytyvat. Esim.
o o e . . . . -Sammutuskoulutus, evakuointiharjoitukset, turvallisuuskavelyt,
sdhkokatkoihin varautuminen, SURO-ohjeistus suuronnettomuusharjoitukset

jne -Turvallisuussuunnitelma / turvallisuuden vastuuhenkil6t.

: Vastuuhenkil6t perehdyttavat uudet tyontekijat ja opiskelijat.
Huom- Salassa PldettaVla tletO_Ia el k”:Iata Yksikossa on kaytossa vastuuhoitajan malli, jolloin jokaisessa
th --n, tyovuorossa on nimetty vastuuhoitaja, joka lahtee poikkeusoloissa tai
ﬁ'] hatatilanteissa halyttamaan lisdapua. Lisaksi yksikossa on lista

kaikista tyontekijoista ja listan mukaan halytetaan lisavakea paikalle.

Lue lisaa: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan/potilaan
asema ja oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

. . . Jos olen tyytymamaton palvelun
Minulla asiakkaanalpotilaana on laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

Me toimintayksikossa... )
oikeus... VoIn...

kunnioitamme ja pyrimme henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
vahvistamaan asiakkaan itse- ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun,

asiakkaan/potilaan osallistumista * Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,

palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun vakaumustani ja yksityisyyttani. }

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

ja toteutuk .
Jel eIl e * Nékemykseni ja toiveeni huomioidaan

e palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja («/-\
//) toteutettaessa. \

i
D

\\X%‘\
Cod

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

N
N

v

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta



Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

Yksikossamme ei sallita uhkaavaa tai vakivaltaista kaytosta tai
kielenkayttoa. Asiattomasti kayttaytyvat henkilot poistetaan osastolta
tarvittaessa vartioiden avulla. Paihteiden kaytto ja paihteiden
vaikutuksen alaisena oleminen osastolla on kielletty. Mikali
vanhemmilla on laittomien paihteiden kayttoa taustalla, vaaditaan
kahden paihdehoitajan tekema kliininen arvio paihtymystilasta ja
puhdas virtsan huumeseula osoituksena paihteettomyydesta.
Henkilokunta voi ohjata vanhemmat seulontatestiin, mikali epaillaan
paihteiden kayttoa. Puhdas seulatulos vaaditaan, jota vanhempi voi
jatkaa osastolla oleilua. Tarvittaessa paikalle kutsutaan vartija joka
voi kutsua paikalle poliisin tutkimaan perhehuoneessa majoittuvan
tavarat ja huone, mikali epaillaan paihteiden kayttoa.
Hoitohenkilokunnan kaytossa on paallekarkaamishalyttimet.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (1/4)

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (2/4)

Toteuttamissuunnitelman tunteminen:

Henkilokunnan perehdyttamisen yhteydessa kaydaan lapi
toimintamalli potilaan osallisuudesta.

Toimintamallia tarkastellaan aina tarvittaessa ja paivitetaan
kerran vuodessa.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA




Ete
hyvinv

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (3/4)

* Asiakkaan/potilaan ja laheisten
osallistuminen toiminnan kehittamiseen

’Asiakkaidenlpotilaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon
ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun,
asiakas-/potilasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska
laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
asiakkaille/potilaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikdn toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan/potilaan ja
laheisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemystensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

*Potilas tai hanen laheisensa pystyy
kohdistamaan sahkoisen palautekanavan
kautta antamansa palautteen hoitoa tai
palvelua antaneeseen yksikkoon. Palaute

o NAViT) mmnmtwéa palautetta tai

05
Mammmm!g%emwsLtmlgfl&sl PalautteenL.,:_]

anif_a)jega a‘fﬁtteey— loisa (et€lasa afl
halutessaan ja jos han on jattanyt
Yhieystietonsa palautteeseen. Palautteet

kasitellaan yksilollisesti.

Asiakkaan/potilaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Koko henkilokunta eri ammattiryhmina on sitoutunut potilaan hyvaan
kohtaamiseen.

Mikali asiakas/potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkildlle.

Asian kasittelevat ensin yksikon esihenkilot ja tarvittaessa hoitoon
osallistuneelta tyontekijalta pyydetaan vastine. Vaaratapahtumat
kasitellaan HaipRo-menettelyn avulla ja mukaan pyydetaan tarvittavat
asiantuntijat henkilokunnan lisdksi ja avuksi kadsittelemaan tapausta.
Vakava vaaratapahtumatilanteissa noudatetaan talon ohjeistusta ja
toimitaan annettujen ohjeiden mukaan tuottaen loppuraportin.

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella @

eri tavalla, joko

1) ilmoittamalla suoraan tydntekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, ja
2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:

Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Toimintaperiaatteet
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan/potilaan oikeusturva Yhteystiedot ja lisatietoja:
Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja Sosiaali- ja potilasasiavastaava
a§|anmuk§|sest| toteutettua. Asmkgsta/p.otl.lasta on kohdeltava kunnioittaen S e s el soetee i soEad & @pisg’éﬁ MﬂW&é pybelimitse
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. . . . : arkisin klo 9-14

¢ Avustaa mm. muistutusten ja muiden oike akil:g’150 e24 g ’[103%&%8
Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymattéman kannattaa ensisijaisesti * Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista
keskustella palvelua antaneen ammattihenkildn, timan esihenkilén tai * Toimii asiakkaiden ja potilaiden oikeuksieng@igtaniseksi jatotepttamiseksh,is
sosiaali-/potilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiasta voi tehda tietoja tavallisella sahkopostilla!

kirjallisen muistutuksen.

. . . . . , Laheta sahkopostia osoitteeseen:
Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun sosiaali. potilasasiavastaava@etelasavonha fi

sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja
saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda
muistutus johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutukset toimitetaan .
sosiaali- ja potilasasiavastaavalle. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta. Kuluttajaneuvonta (KVV)

Muistutuksen vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen. * Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta Ota yhteyttd puhelimitse

Asiakkaan/potilaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus ohjeineen * Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yritykse% sapKistiikdélarigessa
Eloisan nettisivuilla. +358 29 505 3050

Potilasvakuutuskeskus (PVK)

* PVK kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa ja maksaa korvaukseen
ELOISA oikeutetulle lain mukaiset korvaukset.

* PVK:N yhteystiedot

Etela-Savon
hyvinvointialue
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

Palvelupist tiedot -
Siséallysluettelo alvelupisteen tiedo & kaytinnét & seuranta

Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

voitteena on aina perheen turvallinen synnystyskokemus ja perheen kotiutuminen
vanvointisen  vastasyntyneen kanssa. Vastaanotoilla tavoitteena on
kokonaisvaltainen hyva hoito.

Etela-Savon
hyvinvointialue E:L°|5A)
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdadn edistdmaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

FYYSINEN - Aitejd aktivoidaan heti synnytyksen jilkeen liikkeelle. Tarvittaessa hyva kipuldakitys hoidetaan kuntoon, jotta
fyysinen toipuminen saadaan kayntiin. Perheita kannustetaan omatoimisuuteen heti alusta saakka.
* Synnytyskeskustelut kaydaan kaikkien aitien kanssa lapi ennen kotiutumista. Yleispsykiatrian hoitaja on
PSYYKKINEN kaytettavissa yksikossamme.

* Perheille annetaan yksilollista ohjausta. Myos maahanmuuttajaperheet huomioidaan esim. tulkkausten
KOGNITIIVINEN e y : y fap

SOSIAALINEN - Jokaisen perheen yksiléllisyys huomioidaan ja pyritdadn pitamain ylla kiireeténta ilmapiiria.
* Perheitd kannustetaan heti alusta saakka toimimaan aktiivisesti vastasyntyneen hoidossa ja aktivoidaan myods
OSALLISUUS palautumiseen. Perhehuoneet antavat perheille hyvit edellytykset ottaa vastuuta alkumetreilti Ilihtien
omatoimisuudessa.
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Palvelun sisallon omavalvonta

Ravitsemus

Ravitsemuksen tukeminen:

Raskaana olevan ravinnonsaantisuositus on 1800Kcl / vrk ja ja
imettavan aidin ravinnonsaantisuositus 2200Kcl / vrk. Osastolla
tarjotaan kaikille dideille ja raskaanolevilla aamiainen, lounas,
paivakahvi, paivallinen ja iltapala. Lisaksi perheet voivat ottaa
valipalaa omaan jaakaappiin perhehuoneessa ja tuoda myos omia
evaita osastolle. Puolison / tukihenkilon on mahdollista tilata
lisamaksusta kaikki samat ruuat aidin kanssa

Aiteja kannustetaan juomaan runsaasti nesteiti imetyksen
onnistumisen turvaamiseksi.

Lue lisda:
https://www.terveyskyla.fi/naistalo/raskaus/raskausajan-ongelmat/raskausdiabetes/raska
usdiabeetikon-ruokavalio

Etela-Savon
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https://www.terveyskyla.fi/naistalo/raskaus/raskausajan-ongelmat/raskausdiabetes/raskausdiabeetikon-ruokavalio
https://www.terveyskyla.fi/naistalo/raskaus/raskausajan-ongelmat/raskausdiabetes/raskausdiabeetikon-ruokavalio
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hygieniakaytannot

sSaanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa
Hyéieﬁiékéyténnét_toimiﬁtayksikés_séi:- - - ) _ o — o

Yleista hygieniatasoa seurataan paivittiain. Laitoshuoltajat noudattavat tyoohjeita, jonka mukaan paivittaiset hygieniaan liittyvat tyot on jarjestelty.
Perhehuoneet kdaydaan paivittdin lapi laitoshuoltajien toimesta. Tarvittaessa katilot pyytavat ylimaaraisia siivouksia Systematic-ohjeman kautta.
Paivystysaikana leikkaussalin paivystava laitoshuoltaja tekee pyynnosta esim. synnytyssalien siivouksen. Pyykit noudetaan paivittain osastolta,
samoin roskat ja muut kierratettavat poistoon menevat. Puhdas pyykki tulee osastolle ja liinavaatevaraston tyontekija jarjestelee pyykit oikeille
paikoille. Jokainen tyontekija huolehtii osaltaan yleisesta siisteydesta ja esim. eritetahrat jokainen huolehtii valittdomasti pois.

Synnyttdjia opastetaan huolehtimaan hyvasta hygieniasta, esim. hyva kasihygienia. Tahan yksikdssamme on hyvat edellytykset omien vessa- ja suihkutilojen
ansiosta.

Perehdytyksessa katiloiden kanssa kdaydaan yksikkdomme puhtaanapitoon liittyvat asiat lapi. Laitoshuoltajat huolehtivat uusien tyontekijoiden
perehdyttamisesta niin siivousten, kuin pyykkihuollon osalta.

Hygieniahoitajat pitava yksikdssamme osastotunteja ja SAl-ilmoituksia seuraan saanndllisesti

Yksikon hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Saija Dahl 0443512508 ja Sinikka Tynkkynen 0443516651

Etela-Savon
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Sisallysluettelo Palvelupisteen tiedot

Palvelun sisallon omavalvonta

Infektioiden torjunta

Etela-Savon
hyvinvointialue E:L°|5A)
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Kehittaminen
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Palvelun sisallon omavalvonta

Terveyden- ja sairaanhoito

° Asiakkaat / potilaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja

kiireettoman sairaanhoidon toimintaohjeet asiakkaalle ja tyontekijalle on
kirjattu taulukkoon.

Perheet kuuluvat perusterveyden puolelta neuvolan hoidon piiriin. Neuvola
kartoittaa tarvittavat alkuterveystiedot ja antaa tarvittaessa ajan neuvolan
laakarille.

* Hammashoitoon liittyvissa asioissa asiakas
voi olla yhteydessa Eloisan suun
terveydenhuoltoon. Eloisan tyontekijat
voivat konsultoida suun terveydenhuoltoa
asiakkaiden suun- ja hampaiden hoitoon
liittyvissa asioissa.

Pitkaaikaissairauksista karsivat asiakkaat
nesdavatkdahetteen aitiysvastaanotolle, jossa

avnalalnal kancililtnl tarvittancca

Toimintaohjeet

Asiakkaalle Tyontekijalle

Kehota asiakasta soittamaan 112.

Akuutti henkea Hatatilanteessa soitetaan 112.
e e Ensihoito arvioi hoidon- ja
jatkohoidon tarpeen.

Sairaanhoidon Asiakas voi olla yhteydessa Katil6 konsultoi tarvittaessa
tarve synnytyksiko katiloon 24/7 gynekologia
044-3512251

Suun terveydenhuollon ajanvaraus
* Ma - pe klo 7:30-15:00, puh

Mikkeli Pieksamaki Sulkava
015 194 4410 015788 4350 015527 7167

tai Kansalaisen g,yonlinna
terveyspalvelu 15597 7114

* Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117


https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
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Palvelun sisallon omavalvonta

Ladkehoito

* Palvelupisteen laakehoito perustuu palvelupistekohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka
on laadittu sosiaali- ia tervevsministerion Turvallinen laakehoito —onnaan mukaisesti.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot: p( Laakehoitoon liittyvat kaytannot:
|
Ladkehoidon suunnitelma paivitetaan yksikossa kerran vuodessa yhdessa Yksikossa on hatalaakkeille oma vaunu, josta Ioytyy esim. elvytyksessa /
farmaseutin ja yksikon laakevastaavan, seka ylilaakarin kanssa. vuototilanteissa kaytettavat laakkeet
Perehdytyksen yhteydessa ladakehoitosuunnitelma kaydaan lapi uuden
tyontekijan kanssa. Paivystysladkevarastoa kaytetaan tarvittaessa.

Laakehoidon suunnitelmaa paivitetaan aina myos tarvittaessa.

https://eloisa.ims.fi/serviet/ActionServilet?action=frameset

Etela-Savon
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://eloisa.ims.fi/servlet/ActionServlet?action=frameset

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo
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Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
hyvinvointialueen yksikot

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityd, pelastusviranomaiset

Muut terveyspalvelujen TYONTEKIJA
yksikot y

Ulkoiset
yhteistyokumppanit
Oppilaitokset ja koulut
Muut julkiset palvelut

Jarjestot

Yksityiset palvelut

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA

ASIAKAS

Muu sosiaalinen verkosto
— ystavat ja naapurit

-

Omaiset ja laheiset

el

Matalan kynnyksen pisteet
Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia
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Palvelun sisallon omavalvonta

Arvotavaroiden sailytys

Perheita kannustetaan jattamaa arvotavat kotiin. Perhehuoneissa perheiden
henkilokohtaiset tavarat ovat heidan omalla vastuullaan.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

* Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan Palvelupisteen tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen

turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
A BB toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. llmoituksen
tOImIJOIden kanssa' Terveydenhuollon sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa
lainsaadannosta tulevat velvoitteet ohjaavat * Henkildkunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestdtieto virastoon
) ) ) edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
asiakas-/potilasturvallisuuden omavalvontaa.

*Eloisa ohjaa kaikkea yhteistyota

mukainen ilmoitusvelvollisuus):
Palo- ja pelastusturvallisuudesta,

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja vaestotietovi
rasto (dvv.fi)
asumisterveyden turvallisuudesta ja muista

* Henkilosto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus):

[Imoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

N e [ N (N {—

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamét ohjeistukset:

Osaston keskeisia yhteistydkumppaneita asiakas- ja potilasturvallisuuden * Huoli laheisest3, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka

varmistamiseksi ovat organisaation sisdiset toimijat, kuten tietosuojavastaavat,
turvallisuusyksikon henkilosto ja pelastuslaitos. Osastolle on laadittu

tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittda. Varhaisella avuntarpeen

keskussairaalatasoinen suuronnettomussuunnitelma, pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys. Kaikki yksikossa toimivat perehdytetdan yksikkoon
saapuessa hairiotilanteita varten. Yksikon perehdytykseen kuuluu suuronnettomuus-
seka turvallisuusasioihin perehtyminen

tunnistamisella pyritdan tukemaan ikdantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: limoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

* Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittaa asiaa asiakkaan

lrAancen ealrA Armacen vilreilbAceA 1A tAlran rilbAacilrmmaitiilzean

i S e T
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https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosto (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja
riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkildstdosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto.
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava terveydenhuollon
ammatillinen osaaminen. Aamuvuorossa katiloita on 4-7, iltavuorossa 4 ja
yovuorossa 3. Aamuvuoron rakenteeseen vaikuttaa esim. elektiivinen
leikkaustoiminta. Vastuuhoitaja on merkattu tyovuorolistaan ja vuoron kokenein
katilo toimii vastuukatilona. Toimipohjia on 26 katildéa, 1 apulaisosastonhoitaja ja
0,5 osastonhoitajaa.

Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden/potilaiden palvelujen
tarpeeseen:

Ruuhkakatilanteissa tarvittaessa vahvistetaan henkilokuntaa ja
pyydetaan apua lastenyksikosta.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA

Sijaisten kayton periaatteet:

Akillisissa poissaoloissa ensisijaisesti tarkastellaan sijaistarpeen
tarpeellisuus. Taman jalkeen ollaan yhteydessa sijaispalvelu Temporeen.
Taman jalkeen jos tilanne ei helpota, jarjestellaan sijainen omasta
yksikosta.

Tarvittaessa ollaan yhteydessa tilannekeskukseen.

Osastonhoitajan tehtavat:

- Henkilostohallinta tehtavat

- Taloussuunnittelussa mukana

- Rekrytointi

- Koulutussuunnitelmat

- Turvallisuus liittyvien asioiden yllapito ja paivittaminen
- Uusien tyodntekijoiden perehdytyksessa mukana

Henkilostorakenne:

 Kokonaismaara: 26 katiloa, 1 aoh,
0,5 oh

* Vuokratyévoiman kaytté6: Tempore
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosto (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijdiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkiloston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tyotodistusten avulla. Valvontalain myo6ta 1.1.2024 alkaen myds ikdantyneiden kanssa
tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. TyOhaastatteluilla varmistetaan
henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Rekrytoinnin erityispiirteet:

Yksikkoon rekrytoidaan lahes valmiita / valmiita katilGita. Rekrytointi
tapahtuu Eloisan rekrytoinnin kaytantéjen mukaan. Jokaisen katilon
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitéda olla hoitamiensa tehtavien ammattipétevyys tarkistetaan Julki Terhikista ja kaikki haastatellaan
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa ennen valintaa.

opinto-, tutkinto- tai tyétodistusten avulla.

Lue lisaa:
Riittavan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etela-Savon
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https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito

Etela-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Palvelupisteen henkilosto perehdytetaan asiakastyohon,
asiakas/potilastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja
paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita.

Yksikossamme on kaytossa Intro-perehdytysohjelma joka avataan kaikille
yksikk6dmme t6ihin tulevalle. Ensimmaisiksi paiviksi / viikoiksi on varattu
perehtymispaivia ja perehdytyksesta vastaava katilé uuden tyontekijan mukaan.
Perehtymisen jalkeen tarkastellaan yhdessa esihenkilon, perehdyttajan ja uuden
tyontekijan kanssa kuinka perehtyminen on sujunut.

Perehtyja pyritdan saamaan mukaan osastotunneille ja talon sisaisiin
koulutuksiin heti perehtymisen alussa.

Koulutukset merkataan OSS-jarjestelmaan.

ELOISA

Perehdytykseen kuuluu 1ddkehoitosuunnitelmaan perehtyminen ja vastuuhoitajan
tehtavien lapikayminen.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myds perehdytyksen valineena
tyoyksikoissa.

Osastolla kaytdssa vuosittaiset tavoitekeskustelut, jossa kaydaan lapi
osaamisen, kehittdmisen ja taydennyskoulutuksen toiveet ja tarpeet osaamisen
kehittymisen seuranta.

Yksissa jarjestetaan simulaatiokoulusta. Henkilokuntaa pyritaan kouluttamaan
yksikon tilanteen salliessa mahdollisimman paljon. Henkildstd on suorittanut
vaadittavat asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutukset suositusten mukaisesti.
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Asiakas-/potilasturvallisuus
| | |
Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Synnytysyksikko sijaitsee Mikkelin keskussairaalan Perhetalon kolmannessa kerroksessa. Yksikkoomme paasee Porrassalmenkadun puolelta tai
Pirttiniemenkadun puolelta. Ovet ovat avoinna klo 19 saakka. Taman jalkeen Perhetaloon paasee sisdlle soittamalla yksikon ovikello ja
tunnistautumalla ovikameraan. Katilot avaavat ulko-oven etayhteyden kautta. Tilojen hatapoistumistiet on merkattu opasteilla ja merkkivaloilla.
Kulkuvaylat ja hatapoistumistiet pidetaan vapaana. Yksikossa on turvavalaistus sahkokatkojen varalta ja kaytossa on varavoimaverkko.

Yksikkomme tilat on tarkoitettu synnytysten hoitoon, raskauden tarkkailuun ja perhehuoneiksi. Kokonaisuus on U-kirjaimen mallisen osaston eri
puolilla. Yksikossa on erillinen tila laakehoidolla, joka yhteinen lastenyksikon kanssa. Kulku laadkehuoneeseen tapahtuu kulkutunnistimen kanssa.
Ladkehuoneessa on kameravalvonta. Lastenyksikon ja synnytysyksikon liinavaatteet sadilytetaan myos yhteisessa huoneessa, samoin jatehuone on
yhteiskdaytossa. Osastolla on varasto hoitolaitteille ja steriileille hoitovalineille. Osastolla on yhteinen taukotila.

Kaikki 16 potilashuonetta ovat perhehuoneita ja ne ovat yhteiskdaytossa lastenyksikon kanssa. Kaikissa perhehuoneissa on oma wc- ja suihkutila,
kaapit tavaroiden sailytykseen, kaksi aikuisten sankya, jaakaappi ja mikro.
Synnytyssaleja on kolme. Ne on varusteltu synnytyssangyilla ja synnytykseen liittyvilla apuvalineilla.

Valmisteluhuone on heti synnytyssalien paaovien vieressa. Tassa huoneessa on mahdollista tutkia kaikki yksikkomme konsultaatiota tarvitsevat
asiakkaat, kuin myos synnyttaman tulevat aidit. Tarkkailuhuoneissa on valmiudet hoitaa synnytys, eli aitia voidaan monitoroida turvallisesti ja
luotettavasti myos tarkkailuissa.

Etela-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus
| |
Teknologiset ratkaisut
Henklllolfunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos teknologisin Ykg Teknologisiin ratkaisuihin liittyvit kiytannot:
ratkaisuin. harj
haté . T e . e
Yksikdssamme on kaytdssa 9S-hoitajakutsujarjestelma. Asiakkaat ja perheet Nepton-leimauslatkalla pystytaan tarvittaessa seuraamaan henkilokunnan
opastetaan kayttamaan hoitajakutsua osastolle saavuttuaan. Katil6t KT( kulkemisia.
perehdytetaan 9S-jarjestelman kayttoon. ISP
Tois Turvanapit ovat kaytossa niin synnytys- kuin naistentautien vastaanoton
Jokaisella hoitajalla on vuoron ajan kaytdssa kannykka, johon kaikki kutsut yksikoissa.
tulevat. Kutsut kuitataan huoneissa. Jarjestelman hatakutsut testataan kerran
kuukaudessa.
Etela-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikodissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi Laakinnallisilla laitteilla on yksikossamme laiteajokortit. Korteista vastaa
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista  yksikon laitevastaava. Laitevastaavalle tulee myos tieto laitteiden
saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon kaytettavia maaraaikaishuolloista ja laitevastaava jarjestaa laitteet ohjeistusten
laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, mukaan huoltoon. Yksikkoon hankitaan tarpeen mukaan uusia laitteita
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, rr e

Vastuuhenkild vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon

haavasidokset ym. vastaavat.
y laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia):

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten Anni Tynkkynen, kétilé anni.tynkkynen@etelasavonha.fi
laitteiden kayttédn, huoltoon ja kdytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikéissa 0443512592

liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on

omavalvonnassa huomioon otettava asia. Terveydenhuollon laitteiden ja Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa - Yksikon laitteita kaytetaan turvallisesti ja laitteiden kayttoon
tyontekija tekee vaaratilanneilmoituksen, jonka yhteydessé vaaratilanteesta perehdytetaan

menee tieto myos Fimealle. Esihenkild vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus
tehdaan Fimealle. Tieto turvallisuusriskeista valitetdan myds toimialuejohtajalle

seka palvelupaallikdlle vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa. Mittareiden testaus ja kalibrointi:

- Verensokerimittarit kalibroidaan / kontrolloidaan liuskapaketin
vaihdon yhteydessa.

- Laktaattimittari kalibroidaan kerran viikossa

- Verenpainemittarit

- Ktg-laitteet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikon laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Kayttoohjeet perusapuvalineisiin 10ytyy
synnytysyksikon --------- ja naistentautien
vastaanotolla --------=----- .

Istekki Oy huoltaa

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas/potilas ilmoittaa tyontekijalle

ja laite poistetaan kaytosta

o
€3

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikdsta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Onhjeet laitteiden kayttdon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkilosto
perehtyy ohjeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanneilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myoés Fimeaan.

S,

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitellaan
yksikossa.




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely
Ja kirjaaminen

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

*Terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot
ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. HenkilGtiedolla tarkoitetaan
kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja.
Henkilotietojen kasittelya ohjaa vahvasti
saadokset ja lait. Eloisan yllapitamien
asiakasrekisterien tietosuojaseloste on nahtavilla
Eloisan verkkosivuilla.

*Asiakas-/potilastietojen kasittelyyn sisaltyy
Kiljaanmireni; Katsete, kasittely ja salassapito.
AQakersdotilstiotojdRk Atselvrtsj@steiasavonna

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
ohjeistusten noudattaminen:

Yksikoissa on kaytossa tietosuojapaperin keradyslaatikko, johon kootaan kaikki
tietosuojapaperit. Laatikon tiayttyessa soitetaan huoltomiehelle, jotka vaihtavat tilalle
tyhjan laatikon. Tietosuoja tai tietoturva voi vaarantua monella tapaa. Nailla poikkeamilla
on erilaisia riskitasoja ja niitad jatko kasitelldan eri tavoin. Kaikista havaituista
poikkeamista ilmoitetaan esihenkildlle ja tehdain tapahtuneesta HaiPro-tietosuoja-/
tietoturvailmoitus.

Ty6sopimuksessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan tietosuojaa ja henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvaa lainsdadantoa. Henkilostod suorittaa tietosuojakoulutukset
ohjeistuksen mukaan

Lue lisaa:

* Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittévist
a tiedoista
— THL

* Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

* Potilas- ja asiakastietojen ja henkil6tietojen kasittely — Valvira

»—Laki sosiaali- ja- terveydenhuollon-asiakastietojen séhkoéisesta kasittelysta 784/2021

salassapidosta on erilliset ohjeet, jJa ne kerrataan

Eteld-Savon
hyvi

nggaromsesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija

[ L [
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyi vuonna 2024. Kirjaamiseen
liittyvét ohjeistukset I6ytyvét IMS-jarjestelmaésta.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Tyontekijan perehdytys asiakas-/potilastyon kirjaamiseen:

INTRO-ohjelmassa on oma osio kirjaamiselle
-Lifecare
-Intellispace
-Aitiyshuolto

Asiakas-/potilastyon kirjaamisen perehdyttaminen:

Tyontekija perehdytetddn potilastyon kirjaamisen kaytédntoihin perehdytyssuunnitelman
mukaisesti. Perehdytysvastuussa olevat tyontekijat perehdyttavat tyontekijan
kirjaamiseen. Yksikossa on sen lisdksi nimetty kirjaamisvastaavat, jotka aktiivisesti
kehittavat yhdessa tyontekijoiden kanssa kirjaamiskaytant6ja ja yhteisia toimintatapoja.
Kirjaamisvastaavat hoitavat myo6s osaltaan uusien tyontekijoiden perehdyttamisen
kirjaamisen suhteen. Kerralla valikossa on perehdytysohjelma Life-caren kirjaamiseen.

Jokainen kitilo vastaa osaltaan kirjaamisesta. Kaikki kirjaaminen pyritdan tekemaan heti

tilanteen niin salliessa. Potilaan hoidon dokumentointi on keskeinen osa hoitoty6ta, se
on keskeinen kirjallinen naytto toteutuneesta hoitotyosta. Paivittaisessa kirjaamisessa
synnytysyksikko kayttaa aitiyshuollon ohjelmaa synnyttdjien kohdalla ja Life-Care
jarjestelmaa muuten naistentautien potilaiden kohdalla. Kirjaamisen pohjana kaytetdaan
erikoisalakohtaisia lomakkeita seka eri sovelluksia, esimerkiksi ladkitys —kohtaa.
Huolellinen kirjaaminen lisaa potilasturvallisuutta seka edistetaan korkeatasoisen
potilaslahtéisen hoidon toteutumista ja arviointia lapi hoitoprosessin.



Kehittaminen
& Seuranta
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Kehittaminen

& seuranta
Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta
Toimiva omavalvonta on Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet
palvelujen laadun ja o
palvelutoiminnan 1. Todettu kehittamistoimenpide

kehittamisen tarkein valine.
Omavalvonnassa
varmistetaan palvelujen
saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu seka
asiakkaiden yhdenvertaisuus.
Omavalvonta on
palvelupisteissa
toteutettavaa jatkuvaa ja
saannollista toiminnan
cepyekastelua ja valvontaa,

hyvinv

ioka tuottaa tietoa kehitvstvon

2. Todettu kehittamistoimenpide

Laiteajokorttien yhdenmukaistaminen

3. Todettu kehittamistoimenpide

Hiljaisen tybajan hyotykaytto



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla
> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

* Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstélle ja
palvelupisteen vastuuhenkilélle. Jos palvelussa on havaittavissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelman lapikdyminen kerran vuodessa,
tarkistuskuukausi marraskuu.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut,
asiakas/potilas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset

* ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista

* ilmoitukset [ahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

|1dakepoikkeamista ja viallisista laitteista

Potilaspalautteet
* suulliset palautteet tyontekijoille
* sahkdiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset

* ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tydntekijoiden kokemukseen
Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen vaélilla

Epékohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake

Kehittamisen sykli

Tiedon

seurannan sykli Zalliz

limoitukset / palautteet /

Kuukausi- kokemukset / mittarit kdydaan lapi
tasolla yksikdn palavereissa viikoittain tai

kuukausittain.

tapahtuessa  ysikdn esihenkild kasittelee.

Kasittely

* Tunnistetaan korjaavat

toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittamistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan palvelua
koskevat korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon palvelun

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,

8 Johto.tarkgslt(elee \lluode_n aiII:ana | kaikissa yksikoissa. jossa
S Kokemukset saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee . riskienhallinta
= * tiimien kehittdmisideat, omavalvonnan Vuosi- LS RERIELTOE En Lol EmilsE ) Omavalvgnta-ohjelmgn_ PP
© tavoitteet ’ tasolla ja seuraa tiedolla johtamisen toteutumisen raportointi keskiossa.
g avoittee mittareita. 4kk valein Eloisan
1T Tiedolla johtamisen mittarit nettisivuille. Palvelussa
* toiminnan mittarit Vastuuhenkild kay yhteinen
* aslakastyytyvaisyys = P ittami
DRI Suunnitelmien paivittiminen vuosittain. epakohtailmoitukset Ll Tk
valvontatiimin kanssa suunta.

YKSIKOIden omavaivontasuunniteimar

Valvonnan kyselyt

satunnaisesti  \/alvontatiimi suorittaa.

lapi 4 kk:n valein



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays _Mikkeli 17.3.2026

Allekirjoitus __oh Pirjo Ihalainen ja aoh Sanna Lopperi ja Susanna Broms
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

isi Palvelupisteen tiedot
Sisallysluettelo P ! & kiytinnét & seuranta

Liitteet

1 — limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma

limoitus

Henkilosto Asiakas tai

lahipiiri

Linkki

Toiminnan kehittaminen Palaute X Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
lkdantyneen avuntarve Huoli-ilmoitus X X Sahkéinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkoisen lomakkeen kautta
+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei
suostumusta)
* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)
Vaaratilanne lImoitus tyontekijalle ja sahkdisen X Eloisan internetsivuilla osoitteessa:
lomakkeen kautta https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilm
oitus-vaaratilanteesta/
Hmoituksen kasittely-kuvattu-kohdassa"Riski-ja-epakohtailmeitusten-kasittely”
vaaratilanne-ilmoitus X vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
Asiakkaan epaasiallinen Muistutus X Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)
kohtelu
Valvontalain mukainen ilmoitus X Tulostettava ja taytettava lomake 16ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
Palvelun laitteeseen / limoitus tyontekijalle X X limoituksen kasittely kuvattu kohdassa “Riski- ja epékohtailmoitusten kasittely”
tarvikkeeseen liittyva vaara
Edunvalvonnan tarpeessa limoitus Digi- ja vaestétieto- virastoon X X
oleva henkil6 / asiakas
Kodin palovaara tai muu lImoitus pelastusviranomaiselle X X limoitus ilmeisesté palovaarasta tai muusta riskisté | Pelastustoimi
onnettomuusriski
Koti on terveysriski lImoitus terveysvalvontaan X X Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/
Mikkeli:
h}tps://mikkeli.ﬁ/paIvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys—ia-sisailm
a
Pieksaméki-https://keskisavonymparistotoimi-filterveysvalvonta/asumisterveys-2/
Epéilty rikos esim. Rikosilmoitus X X Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi
asiakkaan ladkkeet haviavat
Laakepoikkeama Yhteys laakariin X limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

Ikdohjelma vuoteen 2030 - Eloisan Ikdohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella
Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua
Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:

Etela-Savon
hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto
Vireytta seniorivuosiin - [kaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Turvallinen laakehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu [aakevarasto - Valvira

Henkiloston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

ELOISA


https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/ikaohjelma-2030/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
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