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1. Rekisterin nimi
Etela-Savon hyvinvointialueen asiakaspalautteiden asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitija
Etela-Savon hyvinvointialue
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

p. 015411 4100
kirjaamo@etelasavonha.fi

3. Rekisterin vastuuhenkild

Etela-Savon hyvinvointialue, johtajaylilaakari
Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 0154114100

4. Rekisteriasioita kasitteleva henkilo
Etela-Savon hyvinvointialue

Analyytikko

Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 015411 4100

5. Tietosuojavastaava
Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 015411 4100
tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

6. Rekisterin kayttétarkoitus ja henkilétietojen kasittelyn oikeusperuste

Asiakaspalautejarjestelmassa olevien henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on
asiakaspalautteiden keraaminen, tallentaminen, analysointi, raportointi ja tutkimuskaytto.
Tutkimuskayttddn tulee tutkijan saada erillinen tutkimuslupa rekisterinpitajalta.

Tarkoituksena on myds hyvinvointialueen asukkaiden osallisuuden, osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien toteuttaminen asiakaspalautteen kerdamisen muodossa.

Asiakaspalautetietoa hyédynnetaan:
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- toiminnan suunnittelussa, tilastoinnissa, seurannassa ja arvioinnissa
- laadun tarkkailuissa

- tiedolla johtamisessa

- tutkimuskaytossa.

Kasittelyperuste on yleinen etu ja julkinen valta seka rekisterinpitdjan lakisdateinen tehtava
(GDPR, art. 6, kohdat c ja e).

Keskeinen lainsdadanto:
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, §29)

7. Rekisterin tietosisalto (kasiteltavat henkilotiedot)

Etela-Savon hyvinvointialueella asiakaspalautetta kerataan tekstiviestitse, nettisivuilla olevien
palautelinkkien kautta, digitaalisten palvelujen kdayton yhteydessa seka tarvittaessa myos
paperilomakkeilla.

Asiakaspalaute pyydetddn antamaan anonyymisti, ilman henkilén tunnistetietoja, kuten nimi,
puhelinnumero, osoite, henkildtunnus, tai muu henkil6a tai asiointitapahtumaa yksiloiva tieto. Jos
asiakas jattaa henkildtietoa sisaltavaa palautetta palautelomakkeen avoimeen kenttaa, tulevat
nama henkildtiedot kasiteltaviksi ja annettu palaute tallentuu rekisteriin.

a) Tekstiviestilla kerattava asiakaspalaute

Tekstiviestitse lahetettavien asiakastyytyvaisyyskyselyiden mahdollistamiseksi
sopimuksenmukainen raportointijarjestelman palveluntuottaja poimii Eteld-Savon hyvinvointialueen
potilastietojarjestelmasta tiettyjen yksikdiden asiakaskaynneistd mm. seuraavat tiedot: asiakkaan
ika, puhelinnumero sekd asiointi- ja kotipaikkakunta, vastaanoton ajanvaraustiedot ja
hyvinvointialueen tyontekijan ammattiryhma seka toissijaisena henkilétietona tapahtumatieto (ts. ei
ole suoraa henkildtietoa).

Edella mainittu palveluntuottaja toimittaa nama tiedot sopimuksenmukaiselle
asiakaspalautejarjestelman toimittajalle, jonka yllapitamassa ja hallinnoimassa
asiakaspalautejarjestelmassa tapahtuu asiakaspalauteviestin lahettdminen, tiedon kasittely (mm.
tarvittaessa tiedon anonymisointi) seka tilastointi. Yll& mainittujen tietojen lisédksi asiakkaan
vastatessa palautteeseen, jaa tasta tiedosta paivamaara ja kellonaika.

Lupa asiakaspalautekyselyn I[dhettdmiselle perustuu asiakas- ja potilastietojarjestelmassa
asiakkaan antamaan lupaan muistutusten lahettamisesta tekstiviestitse. Asiakkaan saadessa
asiakaspalautekyselyyn liittyvan tekstiviestin, hanelld on mahdollisuus tehda ilmoitus, ettd han ei
enaa jatkossa halua naita asiakaspalautekyselyja, jolloin hdnen numeronsa kohdalle laitetaan talta
osin esto.

b) Eteld-Savon hyvinvointialueen nettisivuilla olevat palautelinkit

Palvelujen kayttgjilld ja alueen asukkailla on mahdollisuus antaa palautetta Eteld-Savon
hyvinvointialueelle nettisivuilla olevien palautelinkkien kautta. Sivustolla on mahdollisuus antaa
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avointa palautetta, kertoa tyytyvaisyydestd Eloisan palveluihin seka tyytyvaisyydesta
osastohoitojaksoon.

Mikali asiakas antaa avointa palautetta, ja han haluaa, ettd haneen otetaan yhteytta
palautteeseen liittyen, on hanen jatettdvd nimensad ja omat yhteystietonsa. Yhteystietojen
jattdminen on suostumus tunnistettavien henkiltietojen kerddmiseen. Yhteystietonsa jattaneet
asiakkaat saavat vastaukset palautteisiinsa joko sahkdpostilla tai puhelimitse.

Kansallisessa hoitotyon potilaspalaute -kyselyssa kysytaan, onko kyselyyn vastaaja potilas
itse, hanen laheinen tai potilaan muu edustaja, ja onko vastaaja 18-vuotias vai nuorempi. Kyselyn
lopussa asiakkaalla on mahdollisuus antaa myoés avointa palautetta. Jos asiakas kirjoittaa avoimen
palautteen tekstikenttddn myds omia yhteystietojaan, niin silloin nama tiedot tallentuvat
asiakaspalautejarjestelmaan.

8. Rekisterin sadnnonmukaiset tietolahteet

Rekisteritiedon paaasialliset tietolahteet:
* lahdejarjestelmasta (potilastietojarjestelma) ajanvaraukseen liittyvat tiedot
» asiakas tai hanen edustajansa (palautteiden kautta)

9. Asiakastietojen luovuttaminen

Tunnistettavaa henkiltietoja ei luovuteta Etela-Savon hyvinvointialueen ulkopuolelle.
Henkildétunnisteetonta raportointitietoa luovutetaan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselle ja
kansalliselle hoitotydn vertaiskehittdmisen verkostolle (HUS).

10. Rekisterin kaytto ja suojaaminen

Henkilbtietoja kasittelevat vain Etela-Savon hyvinvointialueen tydntekijat, joiden tyotehtaviin liittyy
palvelun laadun tarkkailu ja asiakastyytyvaisyyden analysointi.

Kasittelijoina toimivat sopimuksenmukaiset palveluntuottajat.

Henkildtietoja kasitellddn Etela-Savon hyvinvointialueella kaytdssa olevissa asiakaspalaute- ja
analysointijarjestelmissa. Asiakaspalautteen keruu- ja analysointijarjestelmien palveluntarjoajat
ovat sitoutuneet suojaamaan sovelluksissa yllapidettavat henkilétiedot tietosuojan ja tietoturvan
voimassa olevan lainsdadanndén  mukaisesti. Lisdksi  asiakaspalautetta  kasitellddn
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojaohjeistusten mukaisesti.

11. Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tietoja ei lahtdkohtaisesti siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Mutta, jos siirtoa tapahtuu, niin se
toteutetaan tietosuojalainsdddannén mukaisesti, jolloin siirtoperusteena on Data Privacy
Framework.

12. Tietojen sailytysaika
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Tietoja sailytetdan niin kauan, kun on tarpeen rekisterin kayttétarkoituksen kannalta, kuitenkin
enintdan kaksi vuotta. Paperilomakkeet tuhotaan heti tallentamisen jalkeen.

13. Rekisteroidyn informointi

Tietosuojaseloste on nahtavilla internet-sivustolta (www.etelasavonha.fi).

14. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on seuraavat oikeudet:

e oikeus saada informaatiota henkil6tietojen kasittelysta (tietosuojaseloste)

e oikeus saada tutustua tietoihin

e oikeus oikaista tietoja

e oikeus tiedon poistamiseen

e oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

e oikeus olla johtumatta automaattisen paatdoksenteon Kkohteeksi ilman lainmukaista
perustetta (tdma voidaan mahdollistaa lainsaadanndlla, jossa vahvistetaan asianmukaiset
toimenpiteet rekisterdityjen oikeuksien ja vapauksien seka oikeutettujen etujen
suojaamiseksi)

Tietopyynnot ja tiedon Kkorjausvaatimukset voi toteuttaa hyvinvointialueen hallinnon
sahkoisilla/paperisilla asiointilomakkeilla, jotka ovat saatavilla hyvinvointialueen internet-sivustolta
(www.etelasavonha.fi)). Lomake toimitetaan Etela-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon.

15. Oikeus valittaa

Tietojensa kasittelystd voi kysya asioinnin yhteydessa siltd henkiloltd ja siitd yksikosta, jonka
asiakkaana on.

Myds rekisterin yhteyshenkiléilta (s.1 kohta 4) ja tietosuojavastaavalta (s. 1 kohta 5) saa tietoa
omista oikeuksistaan ja niiden kayttamisestd. Tietojensa kasittelyyn tyytymattdman toivotaan
ottavan yhteytta Etela-Savon hyvinvointialueeseen asian selvittamiseksi ja tilanteen korjaamiseksi.

Rekisterdidyllda on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han epailee, ettd hanta
koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta tai kansallisia
tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot ovat:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800

00521 HELSINKI

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Puh. 029 56 66700

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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