Tietosuojaseloste
Rekisterinpitdjan informointi

Etela-Savon ELOISA rekisterdidylle

hyvinvointialue

EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(2016/679, artiklat 13 ja 14)
Tietosuojalaki (1050/2018)

5.11.2025

1. Rekisterin nimi

Etela-Savon hyvinvointialueen asiakaspuheluiden tallenteet

2. Rekisterinpitdja
Etela-Savon hyvinvointialue
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

p. 0154114100
kirlaamo@etelasavonha.fi

3. Rekisterin vastuuhenkild

Etela-Savon hyvinvointialue,

Johtajaylilaakari / sosiaali- ja integraatiojohtaja / pelastusjohtaja
(vastuuhenkild maaraytyy puhelun sisallén mukaisesti)

4. Rekisteriasioita hoitavat henkilot

Etela-Savon hyvinvointialueen asianhallintapaallikkd
Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 015411 4100

kirlmamo@etelasavonha.fi

5. Tietosuojavastaava
Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 015411 4100
tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

6. Rekisterin kayttotarkoitus ja henkilotietojen kasittelyn peruste
Asiakaspuhelutallenteiden avulla kehitetdan asiakaspalvelun laatua.

Puhelintallenteita voidaan myos kayttaa tydntekijoiden henkildkohtaisen turvallisuuden
varmistamiseksi, omaisuuden suojaamiseksi seka turvallisuutta tai omaisuutta vaarantavien
tilanteiden ennalta ehkaisemiseksi tai selvittamiseksi.

Jos puheluissa kasitellaan asiakas- tai potilastietoa, keskeiset tiedot kirjataan potilas- tai
asiakasrekisteriin. Tallenteet eivat ole osa asiakas- tai potilasrekisteria.
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Henkildtiedon kasittelyperuste on yleinen etu ja julkinen valta.

Henkilbtietojen kasittelyd koskeva paaasiallinen lainsdadanto:
- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
- Laki yksityisyyden suojasta tybelamassa (759/2004)

7. Rekisterin tietosisalto
Rekisteroityja ovat puhelinpalveluiden tyéntekijat ja puhelinpalveluihin soittavat asiakkaat / potilaat.

Asiakaspuheluiden tallennusjarjestelma sisaltaa aanitallenteen asiakaspalveluhenkildn ja
asiakkaan valisesta puhelinkeskustelusta seka tallenteen tunnistetiedot, alla tarkentava luettelo:

- puhelun alku- ja loppuaika ja kesto (paivamaara ja kellonaika)

- puhelinkeskustelun sisaltd

- asiakkaan puhelinnumero, mikali numero ei ole salainen

- asiointitietoja (esim. asiakkaan valikkovalinta)

- muita teknisia tietoja (esim. tietokantaviite)

- toimihenkilon raportoima jalkikasittelyvalinta

- puhelinnumero, johon asiakas on soittanut

8. Rekisterin sadnnonmukaiset lahteet

Tietosisaltod rekisteriin syntyy asiakkaan ja puheluun vastanneen sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen ammattilaisen keskustelusta.

9. Asiakastietojen luovuttaminen
Tallenteiden luovuttamisesta paattaa rekisterin vastuuhenkild.

Puhelutietoja voidaan kayttaa sisaisen selvityksen materiaalina. Jos kysymys on sisaisesta
selvityksesta, tietoja luovutetaan esihenkildlle.

Puhelutietoja voidaan harkinnanvaraisesti luovuttaa poliisille esitutkintamateriaaliksi, kun
kysymyksessa on rikostutkinta tai sen epaily.

Tietojen luovuttajana toimii puhelinjarjestelmista vastaava tietojarjestelmasuunnittelija.
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10. Rekisterin kaytto ja suojaaminen

Puhelinpalvelujarjestelmaa kayttavat asiakkaan puhelinyhteydenottoihin vastaavat sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen ammattilaiset. Tietoja kasittelevia tydntekijoita koskee
vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myos palvelusuhteen paatyttya.

Tarvittaessa tallenteita kuuntelevat ja tarkastelevat vain rekisterin vastuuhenkild ja rekisteriasioita
kasittelevat ammattilaiset heille kuuluvien tyotehtavien perusteella (esim. esihenkil6t).

Puhelutallenteet sailytetdan 12 kk tai tarpeen mukaan.

11. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietojen siirtoa EU:n/ETA-alueen ulkopuolelle ei toteuteta.

12. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidyn informointi

- Asiakasta informoidaan keskustelun tallentamisesta puhelun alussa automaattisella
aanitiedotteella.

- Henkildkunnan informoinnin toteutetaan perehdytyksen yhteydessa ja tietosuojaselosteella.

Lisaksi asia on kasitelty yhteistydtoimikunnassa,

Tietosuojaseloste on Etela-Savon hyvinvointialue Eloisan internet-sivustolla (www.etelasavonha.fi).

Tarkastusoikeus

- Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat rekisteritiedot tallennusten sailytysaika
huomioon ottaen. Tarkastusoikeus toteutetaan viivytyksetta ja sita ei voida evata.

- Tarkastusoikeuden toteuttaminen:
Tarkastuspyyntdélomake on saatavissa kaikista Etela-Savon hyvinvointialue Eloisan internet-
sivustolla (www.etelasavonha.fi). Kirjallisena tehty tarkastuspyyntd osoitetaan
kirlaamo@etelasavonha.fi.

- Tarkastusoikeuden kayttaminen on asiakkaalle maksutonta kerran vuodessa

Oikeus valittaa

- Tietojensa kasittelyyn tyytymattdman toivotaan ottavan yhteytta Eteld-Savon hyvinvointialue
Eloisaan asian selvittamiseksi ja tilanteen korjaamiseksi. Yhteystiedot I0ytyvat taman
tietosuojaselosteen sivulta 1.

- Rekisteroéidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han epailee, ettd hanta
koskevien henkilttietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai kansallisia
tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot ovat:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800

00521 HELSINKI

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi


./http:%2F%2Fwww.etelasavonha.fi)
./http:%2F%2Fwww.etelasavonha.fi)
mailto:kirjaamo@etelasavonha.fi

4/4

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Puh. 029 56 66700
Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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