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ELOISA rekisterdidylle
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1. Rekisterin nimi
Etela-Savon hyvinvointialueen hyvinvointikyselyn asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitija
Etela-Savon hyvinvointialue
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

p. 015411 4100
kirjaamo@etelasavonha.fi

3. Rekisterin vastuuhenkild

Etela-Savon hyvinvointialue, tieto- ja kehittamispaallikko
Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 044 417 3981

4. Rekisteriasioita kasitteleva henkilo
Etela-Savon hyvinvointialue

Analyytikko

Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 040 630 9569

5. Tietosuojavastaava
Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 015411 4100
tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

6. Rekisterin kayttétarkoitus ja henkilétietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkildtietoja kasitelldadn vaestdkyselyssa, jonka tuloksia hyddynnetddn Eloisan tiedolla
johtamisen tarpeisiin. Kasittelyn tavoitteena on saada tietoon lahtétaso Etela-Savon vaeston
hyvinvoinnista. Mydhemmin voidaan arvioida esimerkiksi hyvinvointialueella tehtyjen
toimenpiteiden vaikuttavuutta toistamalla kysely ja kyselyn tuloksia voidaan harkiten hyédyntaa
myds hyvinvointialueen toimintojen kehittdmiseen.

Vaestokysely toteutetaan osana STM:n rahoittamaa hanketta. Jos vaestokysely toistetaan, nyt
suoritettavan vaestdkyselyn tuloksia vertaillaan uuden vaestokyselyn tulosten kanssa.
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Vaestokyselyssd ei kysyta suoria henkildtunnisteita, kuten nimed tai yhteystietoja, jolloin
rekisterinpitaja ei saa tietoonsa vaestokyselyn vastaajien henkildllisyytta. Kyselyssa kerattavien
taustatietojen perusteella joitakin yksittdisia vastaajia voi olla mahdollista tunnistaa esimerkiksi
harvinaisen taustasairauden tai muusta vastaajajoukosta muuten erottuvien taustatietojen vuoksi.
Tama huomioon ottaen vaestdkyselyn vastauksia kasitelldan henkilétietona.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteet:

- rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattaminen (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6.
artikla, 1 kohdan alakohta c).

- rekisterdidyn suostumus (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9. artiklan 2 kohdan alakohta a).

Keskeinen lainsdadantd: Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen hyvinvointialueella / Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta, §7, 3. mom.

7. Rekisterin tietosisalto (kasiteltiavit henkilotiedot)

Etela-Savon asukkaille kohdennettu vaestokysely toteutetaan hyvinvointialueen- ja Etelad-Savon
kuntien verkkosivuilla olevien kyselyn vastauslinkkien kautta, markkinointimateriaaleihin
sijoitettavan QR-koodi vastauslinkin kautta ja paperisella vastauslomakkeella.

HenkilGtietoja saadaan rekisterdidylta itseltdan vaestdkyselyn muodossa. Tietojen antaminen on
vapaaehtoista. Mikali asiakas ei vastaa vaestdkyselyyn, siité ei koidu minkaanlaisia seuraamuksia.
Vaestokyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista.

Henkilbtietojen kasittelyn yhteydessa kasitellddn seuraavia henkildtietoryhmia:

- Yleiset henkilotiedot: Suoria henkilétunnisteita ei kerata.

- Erityiset henkil6tiedot: erityisista henkilttietoryhmista kasitellaan terveytta koskevia tietoja, silla
kyselyssa kysytdan vastaajan itse kertomana taustasairauksia, vammoja/ tai rajoitteita ja
hyvinvointiin liittyvia itsearviointitietoja.

- Tekniset henkilotiedot: Kyselyyn vastaamisen aloitus- ja paattymispaivamaara, seka
tallennuspaivamaara.

- Muut henkilotiedot, mitka: Hyvinvointiin ja terveyteen liittyvien itsearviointitietojen lisaksi
kysytaan taustatietoja, kuten ika, sukupuoli, paikkakunta, koulutus, ja taloudelliseen tilanteeseen
liittyvia tietoja.

8. Rekisterin sdannéonmukaiset tietolahteet
Asiakas itse seka sopimuksenmukaisen kyselyohjelmiston tallentamat tekniset tiedot.

9. Henkilétietojen saéannénmukainen siirto tai luovuttaminen
Henkil6tiedot kerataan sopimuksenmukaisen jarjestelmatoimittajan toimittamalla
kyselyohjelmistolla, josta tiedot siirretaan tietoturvallisesti Eloisan tietoaltaaseen.

HenkilGtietoja luovutetaan tieteellisen tutkimuksen kayttotarkoitukseen. Vaestdkyselyn aineisto
tallennetaan mydhemmassad vaiheessa anonyymissa muodossa Yhteiskuntatieteelliseen
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tietoarkistoon. Talldin aineisto on kasitelty siten, ettei yksittaisia vastaajia ole mahdollista enaa
tunnistaa taustatietojen perusteella

10. Rekisterin kaytto ja suojaaminen

Henkilotietoja kasittelevat vain Etela-Savon hyvinvointialueen tydntekijat, joiden tydtehtaviin liittyy
hyvinvointitiedolla johtaminen ja hyvinvointitietojen analysointi. Lisaksi henkilétietojen kasittelyyn
osallistuvat sopimuksenmukaiset palveluntuottajat.

Henkildtietoja kasitellddn Etela-Savon hyvinvointialueella kaytdssa olevassa kyselyjarjestelmassa
ja tietoaltaalla. Kyselyjarjestelman seka tietoaltaan palveluntarjoajat ovat sitoutuneet suojaamaan
sovelluksissa yllapidettavat henkildtiedot tietosuojan ja tietoturvan voimassa olevan lainsaadannon
mukaisesti. Lisaksi vaestokyselyn aineistoa kasitellddn hyvinvointialueen tietoturva- ja
tietosuojaohjeistusten mukaisesti.

11. Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
12. Tietojen sailytysaika

Tietoja sailytetdan niin kauan, kun on tarpeen rekisterin kayttdtarkoituksen kannalta, kuitenkin
enintdan kymmenen vuotta. Peruste henkilGtietojen sailytysajalle on mahdollinen tietojen vertailu
tulevien vaestdkyselyiden kanssa. Vaestokyselyn aineisto tallennetaan mahdollisuuden mukaan
myOhemmassa vaiheessa anonyymissa muodossa tietoarkistoon. Tall6in aineisto kasitelldan siten,
ettei yksittaisia vastaajia ole mahdollista tunnistaa. Vaestdkyselyn paperilomakkeet tuhotaan heti
tallentamisen jalkeen.

13. Rekisteroidyn informointi

Tietosuojaseloste on nahtavilld internet-sivustolta https:/etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-
ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/tietosuojaselosteet/

14. Rekisteroidyn oikeudet

Tietosuojalainsaadanto takaa rekisterdidylle tiettyja oikeuksia, joilla voit varmistaa perusoikeuksiin
kuuluvan yksityisyyden suojan toteutumisen. Mikali rekisteroity haluaa kayttaa oikeuttaan, tulee
héanen olla yhteyttd Etela-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon 50100 Mikkeli tai
kirlaamo@etelasavonha.fi. Oikeudet ovat riippuvaisia kasittelyn oikeusperusteesta. Tietyissa
tapauksissa rekisterdidyn oikeuksia voidaan rajoittaa tietyissa tilanteissa esimerkiksi
rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen vuoksi tai jos kasittely tapahtuu tieteellistéd tutkimusta,
tilastointia tai arkistointia varten. Jos rekisterdidyn oikeuksia on rajoitettu, rekisterinpitaja toteuttaa
lainsdadannon edellyttdmat asianmukaiset ja tarpeelliset suojatoimenpiteet.
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Tietopyynndét ja tiedon korjausvaatimukset voi toteuttaa hyvinvointialueen hallinnon
sahkadisilla/paperisilla asiointilomakkeilla, jotka ovat saatavilla hyvinvointialueen internet-sivustolta

https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/. Lomake toimitetaan Etela-
Savon hyvinvointialueen kirjaamoon.

14.1 Oikeus suostumuksen peruuttamiseen

Jos rekisterdidyn henkilGtietoja kasitellddn suostumuksen perusteella, on rekisterdidylla
mahdollisuus peruuttaa antamansa suostumus olemalla yhteydessa rekisterinpitdjan
yhteyshenkil6on. Tassa tapauksessa vaestokyselyssd ei kerdtd suoria henkilétunnisteita, joten
suostumuksen peruuttamiseksi rekisterdidyn tulee toimittaa tiedot, joiden avulla hanet voi
vaestokyselyn aineistosta tunnistaa luotettavasti. Luotettavaan tunnistamiseen johtavia tietoja ei
ole pystytty etukateen maarittdmaan, joten tunnistaminen vaatii tapauskohtaista harkintaa.

Rekisterinpitaja pyrkii helpottamaan tunnistamista, mutta kaytanndssa yksittaisen rekisterdidyn
tunnistaminen vaestokyselyn vastauksista voi epaonnistua. Talldin suostumuksen peruuttaminen ei
johda annettujen kyselyvastauksien poistamiseen rekisterista.

14.2 Oikeus tarkastaa itsedaan koskevat tiedot

Rekisterdidylla on oikeus saada tietaa, kasitteleekd rekisterinpitaja haneen liittyvia henkildtietoja.
Lisaksi rekisteroidylla on oikeus tietaa, mita haneen liittyvia henkildtietoja kasitelldan ja kuinka niita
kasitelldan. Rekisterdidylla on myds oikeus saada jaljennds hanta koskevista henkildtiedoista silta
osin kuin jaljenndksen antamisella ei ole haitallisia vaikutuksia muiden oikeuksiin ja vapauksiin tai
jos rekisterinpitajalla ei ole lakiin perustuvaa perustetta kieltaytya tietojen luovuttamisesta.

Kts. lisaksi huomiot rekisterdidyn Iluotettavasta tunnistamisesta kohdassa 14.1 oikeus
suostumuksen peruuttamiseen, jotka patevat myds oikeuteen tarkastaa itsedan koskevat tiedot.

14.3 Oikeus tietojen oikaisuun

Lahtdkohtaisesti rekisterdidylla on oikeus epatarkkojen tai virheellisten tietojen oikaisuun.
Rekisterinpitaja arvioi ovatko oikaistavaksi pyytamasi tiedot puutteellisia, epatarkkoja tai
virheellisia.

Kts. lisaksi huomiot rekisterdidyn Iluotettavasta tunnistamisesta kohdassa 14.1 oikeus
suostumuksen peruuttamiseen, jotka patevat myds oikeuteen oikaista omia tietojaan.

14.4 Oikeus tietojensa poistamiseen

Jos kasittelyn oikeusperuste on lakisaateinen tehtava, niin rekisterdidylla ei ole oikeutta pyytaa
tietojen poistoa. Kts. lisaksi huomiot rekisterdidyn luotettavasta tunnistamisesta kohdassa 14.1
oikeus suostumuksen peruuttamiseen. Suostumuksen peruuttaminen ei oikeuta jo syntyneiden
tietojen poistamiseen.

14.5. Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
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Rekisterdidylla voi olla oikeus rajoittaa henkilGtietojen kasittelya laissa saadetyissa tapauksissa.
Rajoittamisoikeus voi tulla kyseeseen esimerkiksi, jos rekisterdityd koskevat henkil6tiedot ovat
hanen mielestdan virheellisia, niitd kasitellddn lainvastaisesti tai han on vastustanut tietojensa
kasittelya. Rajoittamisoikeus arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

14.6. Oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya

Rekisterdidylla henkildllda on oikeus vastustaa tietojensa kasittelya siten, ettei vastaa kyselyyn
lainkaan. Kts. lisdksi huomiot rekisterdidyn luotettavasta tunnistamisesta kohdassa 124.1 oikeus
suostumuksen peruuttamiseen, jotka patevat myods oikeuteen vastustaa henkilGtietojen kasittelya
jatkossa.

15. Oikeus valittaa

Tietojensa kasittelystd voi kysya asioinnin yhteydessa siltd henkiloltd ja siitd yksikosta, jonka
asiakkaana on.

Myds rekisterin yhteyshenkildiltd (s. 1 kohta 4) ja tietosuojavastaavalta (s. 1 kohta 5) saa tietoa
omista oikeuksistaan ja niiden kayttamisestd. Tietojensa kasittelyyn tyytymattdoman toivotaan
ottavan yhteytta Etela-Savon hyvinvointialueeseen asian selvittamiseksi ja tilanteen korjaamiseksi.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han epailee, ettd hanta
koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta tai kansallisia
tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot ovat:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800

00531 HELSINKI

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Puh. 029 56 66700

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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