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Lukijalle

Tama on Eloisan terveydenhuollon palveluiden omavalvontasuunnitelma.
Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttoruuduille
sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkiloston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely
yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti on
laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan
15.5.2024. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
palvelupiste ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa.
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Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Konservatiivinen tulosalue
Palveluntuottaja

Nimi: Palliatiivinen keskus

Nimi: Eloisa (Etela-Savon Sijaintikunta yhteystietoineen: Mikkeli 040 540 9382; Savonlinna 044 417 2203
hyvinvointialue)
Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan?: Etela-Savon hyvinvointialue

Y-tunnus; 3221315-8 Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Mikkeli: Pirttiniemenkatu 1, 50100 Mikkeli; Savonlinna: Keskussairaalantie 6,
57120 Savonlinna

Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Palliatiivisessa keskuksessa tuotetaan B-erityistason palliatiivista hoitoa ja saattohoitoa 18 vuotta tayttaneille. Palliatiivinen
vastaanotto on erikoissairaanhoidon alaista ja palliatiivinen osastohoito on perusterveydenhuollon alaista. Potilaspaikkoja on
Mikkelissa 14 ja Savonlinnassa 8. Palliatiivinen vastaanotto toimii virka-aikaan ma-pe ja osasto toimii ymparivuorokautisesti.
Osasto toimii kotona olevien palliatiivisten ja saattohoitopotilaiden tukiosastona.

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:
Tyoterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy
Tulkkauspalvelut: Youpret Oy ja Semantix Finland Oy
Henkildston vuokraus: Tempore

Tietoliikenne: Fujitsu ja 2M-it
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Palvelupisteen tiedot

Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

henkllo tal henki |Ot Orna_valvontasuunmtelma tarkastetaan !a pa.|V|tetaan vu_03|tta|n sg_ka s_l_l_lom, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelupisteen palveluesihenkilon ja muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkild huolehtii yhdessa henkildston kanssa

tydntekijoiden yhteistyona. omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Henkiléstd on osallistunut suunnitelman laatimiseen seuraavasti: Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmaa on kayty yhdessa lapi ja taydennetty Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta

osastotunneilla. asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman

erillista pyyntoa tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle Palvelupisteen
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Palveluesihenkil6 Tarja Seppanen ja tulosaluepaallikké6 Marja Puurula

@ 044 417 3974 }E{ tarja.seppanen@etelasavonha.fi
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Terveydenhuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsaadantoon eli
mm. terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin potilaan asemasta ja
oikeuksista.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Tuotetaan B-erityistason palliatiivista ja saattohoitoa koko Etela-Savon
hyvinvointialueelle. Palvelua tuotetaan osastohoitona ja vastaanottotoimintana
Mikkelin ja Savonlinnan yksikoissa.

Kun sairautta ei voi enaa parantaa tai sen etenemista ei voi enaa jarruttaa
laaketieteellisin keinoin, hoitava laakari tekee palliatiivisen hoidon lahetteen
keskusteltuaan potilaan ja laheisten kanssa. Jos oirekuva vaatii, jarjestetaan
palliatiivisen keskuksen vastaanoton ensikaynti, jossa laaditaan potilaan
toiveita kunnioittava hoitosuunnitelma. Hoitosuunnitelma voidaan laatia myds
osastojakson yhteydessa. Potilaan vointia kotona seurataan esimerkiksi
sovittujen vointisoittojen avulla.

Osasto toimii kotona asuvien potilaiden tukiosastona. Palliatiivisen keskuksen
laakari voi myontaa potilaalle yksildllisen tarpeen mukaan tukiosastopaikan.
Voinnin heikentyessa tai oireiden pahentuessa tai psykososiaalisen tilanteen
niin vaatiessa, potilas voi puhelinarvion perusteella siirtya osastolle hoitoon.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakasléhtoisyys,
turvallisuus, rohkeus) ohjaavat yksikdn toimintaa.

Toimimme yhdenvertaisesti seka asiakkaitamme, tyontekijoitamme etta
yhteistydkumppaneitamme kohtaan. Valitamme toisistamme ja annamme sen
nakya.

Toimintamme on asiakaslahtéista, potilasta ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan
arvostavaa ja toteuttavaa. Kaikella toiminnalla tuetaan potilaan ja hanen
laheistensa osallisuutta.

Kiinnitdmme huomiota turvallisuuteen ja sen rakentamiseen seka
asiakkaidemme, tyontekijoidemme etta yhteistybkumppaneittemme
nakokulmasta.

Toimintamme on vaikuttavaa, vastuullista ja tarkoituksenmukaista. Pidamme
ylla vahvaa erityisosaamista ja tuemme potilasta seka laheisia
moniammatillisesti.

Olemme rohkeita ja uudistumme luovasti, joustavasti ja ennakkoluulottomasti
palvelujen kysyntaa vastaavasti. Puutumme epakohtiin rohkeasti ja ratkomme
haasteita yhdessa.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkil6/osastonhoitaja vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkilstén kanssa.
Kasittelee epakohdat, korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikdlle ja valvontatiimille. Ohjaa henkilostéa ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa.
Raportoi omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittamistoimenpiteista.

Yliladkari vastaa klinikan laaketieteellisesta johtamisesta, ladkareiden esihenkilotydsta ja omavalvonnasta, toteuttaen Eloisan strategiaa ja arvoja. Yhdessa
osastonhoitajan/palveluesihenkilén kanssa he vastaavat toiminnan potilasturvallisuudesta, laadusta, sujuvuudesta ja henkiléston hyvinvoinnista. Lisaksi ylilaakari tekee tiivista
yhteistyota tulosaluepaallikdn ja vastaavan ylilaakarin kanssa, toimii tydnantajan edustajana klinikassaan ja edustaa erikoisalaansa sisaisessa ja ulkoisessa viestinnassa.

Tulosaluepaallikko/palvelualuejohtaja johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittaa sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessd). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan
yhteistydssa palvelupisteen palveluesihenkilén kanssa. On palveluyksikén vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista.
Huolehtii palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkiléna ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista
palvelutuotantoa tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista,
tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkil6illa on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikdn kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestdmistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajayliladkari toimii terveydenhuollon toimintayksikon vastaavana laakarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisestd ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkiléna. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistyéssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistydsta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. [Imoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatydkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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Palvelun toimintaperiaatteet

TURVALLISUUS

Asiantunteva ja osaava henkilékunta

Konsultaatiotaho

YHDENVERTAISUUS

e Yksilollinen

Toimivat tilat

Asianmukaiset laitteet ja apuvélineet

Henkiléstén osaaminen

e Kunnioittava

AVEKKI Svékivallan ennaltaehkéisy ja hallinta —
koulutus,

Yhteiset toimintamallit

Riskiarviointi, Laatuportti (potilas- ja
asiakasturvallisuuden arviointiohjelma)

ROHKEUS

* Kohtaaminen
e Puheeksi otto

* Uudistuva osaaminen ja toiminnan
kehittdminen

ASIAKASLAHTOISYYS

* Kodinomaiset tilat

* Perhekeskeisyys, laheisen huomiointi

» Itsemédédrdamisoikeuden kunnioittaminen
* Oikea-aikainen ja sujuva palveluketju

*  Moniammatillisuus



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan
toimeenpano
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.

asiakkaan epaasiallinen kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -
tilanteista tai asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista

llIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta
asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta
toimintaymparistdsta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen
soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit
ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan onnistuminen
edellyttaa, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Terveydenhuollon palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja laakepoikkeamat seka

Eteld-Savon
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iimoituksen ja lahettaa sen esihenkilon kasiteltavaksi.

Asiakkaat/potilaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista,
epakohdista tai laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon
esihenkildlle kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla/potilailla ja
Iaheisilla on mahdollisuus tehda myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palvelupisteen esihenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

liImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
tulosaluepaallikolle. Esihenkilon ja tulosaluepaallikon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta.

lImoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla sahkoisella lomakkeella, jonka
yksikon esihenkilo kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:

+ laite / laitteen kayttod

* hoitomenetelma / hoitaminen

» laake / l1aakitys

 asiakas-/potilaskohteeseen liittyva
turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytanténa ilman
lainsaadannodssa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan/potilaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(= haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

« Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa



Toimintaperiaatteet
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan
kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
jokapaivaista arjen tyota palveluissa. Palvelupisteen vaarojen ja riskien
arviointi tehdaan Laatuportti-riskienarviointiiomakkeelle. Riskienarviointi tulee
paivittaa aina tarpeen mukaan seka saanndllisesti, esimerkiksi toimintaan tai
tyotapoihin kohdistuvien muutosten yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava
riskienarviointi nostaa esille tyopaikan turvallisuuteen liittyvat
kehittamistarpeet.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii vaaratilanneilmoitus
jarjestelma (Laatuportti®). Henkilokunta tekee kaikista Iahelta piti -tilanteista
tai asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista vaaratilanteista sahkoisesti
ilmoituksen ja lahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan/potilaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta
vastaavalle taholle esim. omalle esihenkildlle.

Eteld-Savon
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Henkilokunta perehdytetaan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakas-/potilasturvallisuutta ja palvelun laatua
koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Riskienhallintaa pyritddn ennakoimaan raportoinnilla, tydnjaolla, jarjestamalla
vierihoitaja tarvittaessa, moniammatillisella tiimityoskentelylla, riittavalla
henkilostomitoituksella seka tydvuorosuunnittelulla.

Luettelo kdytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

Tietoturvaohjeet *  Yksikkokohtaiset kohdekortit

Hygieniaohjeet + Laatuportti (potilas- ja asiakasturvallisuuden arviointi)-
. ohjelma ja ohjeistus
Viestintdohjeet
Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus lomake
Apuvilineiden ja laitteiden kayttoohjeet
Tyohyvinvointi, tydsuojelu ja tyéterveyshuolto
Omavalvontasuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma

Pelastussuunnitelma (PELSU)
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta/potilasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta.
Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille.
Vaaratapahtumat raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti tiimipalavereissa

Esihenkilo kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

Yksikon esihenkild kdy saanndllisesti 1api vaaratilanne tilastot
Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

Etel3-Savon

hyvinvointialue

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Kerralla-valikosta loytyvalla sahkoisella lomakkeella, jonka
Palvelupisteen esihenkilo kasittelee. Vastaava henkilo tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdbn omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.



Eteld-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdaan kirjaukset
vaaratilanneilmoitus jarjestelméaén.

Yksikon esihenkild seuraa saannollisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
viipymatta henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla henkildkunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

ELOISA

Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen:

Esihenkild ja henkildosto tekevat jatkuvaa laaduntarkkailua. Mikali riskitilanne uhkaa potilaan tai
tyontekijan turvallisuutta tai terveytta, tilanteeseen reagoidaan viipymatta. Korjaavat toimenpiteet ja
muutettavat tydkaytannét kirjataan haittatapahtumailmoitukseen ja yhdessa kasiteltaessa
palaverimuistioon. Tarvittaessa niista tiedotetaan viela kirjallisesti henkiléstdlle seka laaditaan
yksilokohtaisia ohjeita.

Riskienarviointiin osallistuu koko henkildsto tehtavasta riippumatta. Omaisilta ja potilailta tulevat
havainnot huomioidaan osana yksikdn riskienarviointia. He voivat ilmoittaa havainnoistaan yksikén
esihenkildlle tai henkildstolle. Eloisan internet-sivujen palaute -kanavan kautta on mahdollista jattaa
vksikkda koskevaa palautetta tai havainnointia. Yksikdissa on saatavilla myos paperisia
palautelomakkeita.

Saanndllisen ja systemaattisen arvioinnin lisdksi toimintaan liittyvid epakohtia, riskeja ja
laatupoikkeamia tai niiden mahdollisuuksia voi tulla esille esimerkiksi yksikkdpalavereissa seka
paivittisissa raportointi- ja tydtilanteissa. Henkildkunnalle korostetaan avoimuutta, vastuullisuutta
ja ennaltaehkaisevan toiminnan merkitysta riskien estdmiseksi. Jokainen tyontekija havainnoi
toimintaa ja ymparist6a ja tuo havaintonsa viipyméatta toisten tydntekijéiden ja esihenkildn tietoon.

Tydymparistd pidetdan siistind ja esteettémana. Jokaisen tydyhteisdn jasenen tehtava on huolehtia
fyysisen toimintaympariston toimintakyvysta ja siten ennaltaehkaista riskeja. Epakohdista
iimoitetaan valittémasti esihenkildlle tai hanen sijaiselleen. Epdkohdan korjaamiseen/poistamiseen
saakka turvataan henkil6ston ja asiakkaiden turvallisuus esimerkiksi asettamalla viallinen laite
kayttokieltoon.

Yksikon keskeisia riskeja ovat erilaiset Iddkepoikkeamat.

Lue lisaa:
« Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan/potilaan
epaasiallinen kohtelu
esimerkiksi asiakkaan/potilaan

epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakas-/
potilasturvallisuudessa ilmenevét
puutteet, asiakkaan kaltoinkohtelu
Ja toimintakulttuurista johtuvat
asiakkaalle vahingolliset toimet
taikka lainvastaisuus, sekéa
epdkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epdkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttamalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan

velvollisuus on ilmoittaa palvelun

jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikossa

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikdlle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,

josta asia avataan yksikon vastuuhenkillle (palvelu-

tai tulosaluepaallikk®)

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittaminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

«limoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja
tulosyksikdissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tydkokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilén
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikdn vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi
*Palvelu-/tulosaluepaallikké kuittaa
asian kasitellyksi
asianhallintajarjestelmassa

* Taytettava lomake I6ytyy Kerralla-valikosta ja yksityiselle
palveluntuottajalle https://etelasavonha.fi/asiakkaan-

opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-

valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

elimoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
+limoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Ladkepoikkeama

Terveydenhuolion
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Tapahtuman
kirjaus

Vakavissa vaaratilanteissa valiton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Yhteys Iaakariin toimintaohjeiden
saamiseksi
vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

+ Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen  Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

N

 Esihenkil6 seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen Lupa-
ja valvontavirastolle, jos
edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

vaaratilanne-jarjestelmaan

Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteisty6tahoja

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden vélein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki
26§)

.

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetdan myds toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman

huomaaminen kirjaus

/0 =

limoituksen kasittely ja korjaavat

Tapahtuman dokumentointi,

toimenpiteet viestinta ja raportointi

N =

Vakava . Vakavissa vaaratilanteissa vilitén « Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee + Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi + Suositusten toimeenpano ja
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava seuranta toimialalla
vaaratapahtu ma (esihenkild/palvelu- tai + Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla « Valvontatiimi seuraa suositusten
tulosaluepaallikko), jotka ilmoittavat yksikkoon toimeenpanoa valvontakayntien
valvontatiimille puhelimitse/ - Jos tapauksessa iimenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija yhteydessa

sahkopostilla

esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja

integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

» Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai
hengenvaaraan

» Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

+ Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

* Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

+ Vaara toimenpidekohde

* Hoito annettiin vaaralle potilaalle

+ Maaratty hoito on jaanyt merkittaviltad osin antamatta.

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames
https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames

Omavalvonnan toimeenpano

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyéntekij :O

¢ On velvoitettu ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista:

1. suoraan omalle esihenkildlle ja

2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai

3. tayttamalla Laatuportissa Valvontalain 29§ / Epékohta ja
epakohdan uhka -ilmoituksen

» Ottaa tarvittaessa yhteytta 1aakariin 1aakkeisiin tai
Iaakehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

» Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

« Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia
siihen liittyvia toimia
* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Esihenkild 009

5

On velvoitettu tydtekijdiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikdn turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttamisestd omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. henkiléstén lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus.
Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myonteinen
asenneymparisto

Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
kasittelyyn tiimipalavereissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
liittyvasta tiedottamisesta henkilokunnalle seka yhteistyOkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan ja seuraa
saannollisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteita ei kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkil6 ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Lue lisaa:

» Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN

O
o

Johto g,ég

On velvoitettu tydntekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestdmisesta seka siita, etta
esihenkiléilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairié- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siita 4kk valein valvontatiimille


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Hairidtilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikdssa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairidtilanteisiin ja laatia
valmiussuunnitelma yhteistyossa henkiloston kanssa.

Pelastussuunnitelmat I0ytyvat pelastussuunnitelmajarjestelma PELSU:sta.
Sahkdokatkojen aikana kaynnistyy varavirtajarjestelma, jonka avulla toiminnot on
turvattu. Suuronnettomuusohjeistus 10ytyy talletusjarjestelma IMS:sta. Veden
kayttokatkoihin/kieltoihin on varauduttu.

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA

Henkildston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

Keskuksissa on tehty turvallisuuskavelyt, potilas- ja asiakasturvallisuuden
riskien arviointi, poistumisharjoituksia, suuronnettomuusharjoituksia. Lisaksi
tyontekijat ovat suorittaneet alkusammutusharjoitukset. Molemmissa
yksikoissa on varmistava puhelin. Molemmissa yksikoissa on pelastusreput
ja toimintaohjeet tilanteen vastuuhenkildlle.

Lue lisda: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011



https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan/potilaan
asema ja oikeudet

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan/potilaan osallistumista
palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun
ja toteutukseen.

/D

CjS'?“‘J)

)

Minulla asiakkaana/potilaana on
oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun,
hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

» Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja
toteutettaessa.
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Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

i
%
/N

voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan
seka asiakasta/potilasta hoitavan laakarin etta laheisten kanssa.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset
ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.

Hoitosuunnitelma ja hoitolinjaukset tehdaan potilaan ja laheisen kanssa
yhdessa keskustellen potilaan toiveita kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan/potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua, eika muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:
Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja hoitotahtoa kunnioitetaan.

Tarvittaessa asiakkaan turvallisuuden turvaamiseksi voidaan pyytaa
laakarilté vuoteenlaitalupa, turvavyolupa, hygieniahaalarilupa, lepositeet,
vierivahti. Asiasta keskustellaan myds laheisen kanssa. Rajoitteiden kayttoa
arvioidaan saannollisesti vahintaan joka vuorossa ja mahdollisuuksien
mukaan niista luovutaan. Asiakkaan vointia seurataan hoitajien toimesta
rajoittamisen aikana. Rajoitustoimenpiteiden kaytto kirjataan.

Kameravalvonta tukee potilasturvallisuutta. Siita on ilmoitettu
potilashuoneissa. Kameran kaytolle kysytaan lupa ja se kirjataan.
Kameravalvonta suljetaan potilaan tai [aheisten halutessa.
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (1/4)

Hoidon tarpeen arviointi

Potilaan hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010).
Hoitoon paasyssa tulee noudattaa lakisaateisia maaraaikoja. Kiireellinen
sairaanhoito, mukaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto,
mielenterveyden hoito, paihdehoito ja psykososiaalinen tuki on annettava sita
tarvitsevalle potilaalle hanen asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisella
hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta arviota ja
hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden pahenemista tai vamman
vaikeutumista. Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan myds paihteiden kaytosta
johtuvaa valitonta vieroitushoidon tarvetta.

Hyvinvointialueen on jarjestettava toimintansa siten, etta potilas voi saada
arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen
tai muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikkdon ja saada yksilllisen
arvion tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita,
minka terveydenhuollon ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa
hoitoa potilas tarvitsee.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Arvion tekee laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild. Suun
terveydenhuollossa arvion voi tehda myos nimikesuojattu terveydenhuollon
ammattihenkilo.

Hoidon tarpeen arviointia tehdaan terveyspalveluissa monella eri
tavalla, esim. digitaaliset kanavat (chat, puhelinpalvelu) tai hoitajan
vastaanotto. Hoidon tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan/potilaan ja
tarvittaessa hanen omaisten, laheisten tai laillisen edustajan kanssa.

Kun otat yhteytta hoidon tarpeen arviointiin, saat apua terveydentilasi
arviointiin. Tarvittaessa sinulle voidaan varata aika hoitajan tai laakarin
vastaanotolle tai saat tilanteeseesi sopivia itsehoito-ohjeita.

Palliatiivisen keskuksen potilaat voivat soittaa palliatiivisen vastaanoton
numeroon 24/7. Hoidon tarpeen arvioita tehdaan puhelimessa ja tarvittaessa
jarjestetaan jatkohoito joko kotiin tai osastolle.




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (2/4)

Tutkimusta, hoitoa tai laakinnallista
kuntoutusta koskeva suunnitelma

Suunnitelmasta saadetaan Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 4 a §:ssa.
Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava
tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava
suunnitelma. Suunnitelmasta tulee ilmeta potilaan hoidon jarjestaminen ja
toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa
potilaan, hanen omaisensa tai laheisensa taikka hanen laillisen edustajansa
kanssa. Suunnitelman sisallésta ja asiaan osallisista on lisaksi voimassa,
mita niista erikseen saadetaan.

Potilaan hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa hanen ja laheisten kanssa. Sita
paivitetaan tarpeen mukaan voinnin tai toiveiden muuttuessa.
Hoitosuunnitelman paivittaminen on laakarin tai hoitajan vastuulla. Potilaan
tarkoituksenmukaisinta hoitopaikkaa arvioidaan saannollisesti. Arvio perustuu

. Toteuttamissuunnitelman tunteminen:
hoidon tarpeeseen.

Potilaan hoitosuunnitelma on kirjattuna hoitokertomukseen. Potilaan
hoitosuunnitelma ohjaa hoidon toteutusta.

Etel3-Savon
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan/potilaan ja laheisten
osallistuminen toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden/potilaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon
ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakas-
Ipotilasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaille/potilaille, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon
toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan/potilaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa
heidan nakemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Saadut asiakaspalautteet kasitellaan osastotunnilla. Tarvittaessa niihin
vastataan kirjallisesti. Toimintaa kehitetaan ja muutetaan tarvittaessa.

kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

Asiakas/potilas tai omainen/ldheinen voivat antaa palautetta tai [ﬁ?

1)  suoraan tyontekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, tai
2) tayttamalla sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

Eteld-Savon
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Asiakkaan/potilaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Potilaiden epaasiallisesta kohtelusta tehdaan Henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuus-ilmoitus.

Mikali asiakas/potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkilolle.

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella /( \\
eri tavalla, joko

2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:

1) ilmoittamalla suoraan tydntekijalle tai palvelupisteen esihenkilélle, ja
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi). @



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Asiakasta/potilasta on kohdeltava kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esihenkilon tai sosiaali-
/potilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiasta voi tehda kirjallisen
muistutuksen.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda
muistutus johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutukset toimitetaan
sosiaali- ja potilasasiavastaavalle. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta.
Muistutuksen vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

Asiakkaan/potilaan palveluun tai kohteluun liittyvé muistutus ohjeineen Eloisan
nettisivuilla.

Eteld-Savon
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Yhteystiedot ja lisatietoja:

Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-14

N “\
A\
+358 44 351 2818

@ Ethan laheta salassa pidettavia
M tietoja tavallisella sahkopostilla!
Laheta sahkopostia osoitteeseen:
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa
Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytdssa
Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV)  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja

Potilasvakuutuskeskus (PVK)

yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

potilasvahinkoilmoitukset Suomessa
ja maksaa korvaukseen oikeutetulle
lain mukaiset korvaukset.

 PVK:n yhteystiedot

Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050

PVK kasittelee kaikki terveyden- ja
sairaanhoitoa koskevat



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisallon omavalvonta

Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa potilaan toimintakyvylle. Ravitsemuksen tukeminen:
Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa
hyvinvointia. + Toiveruuat

+ Maisteluannokset
Palliatiivisessa hoidossa potilaan ravitsemuksen suhteen kunnioitetaan * Omien evaiden mahdollisuus
potilaan toiveita ja pyritdan tarjoamaan toiveruokia allergiat ja * Yksilolliset ateriarytmit
erityisruokavaliot huomioon ottaen. Potilas voi halutessaan kayttaa myos * Valipalat

lisdravinteita.

Lue lisaa:

. Ravitsemus palliatiivisessa hoidossa - Palliatiivinen talo

. Vireyttd seniorivuosiin - Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion
ravitsemusneuvottelukunta

. Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Etel3-Savon
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https://www.terveyskyla.fi/palliatiivinentalo/palliatiivinen-hoito/palliatiivisessa-hoidossa/ravitsemus
https://www.terveyskyla.fi/palliatiivinentalo/palliatiivinen-hoito/palliatiivisessa-hoidossa/ravitsemus
https://www.terveyskyla.fi/palliatiivinentalo/palliatiivinen-hoito/palliatiivisessa-hoidossa/ravitsemus
https://www.terveyskyla.fi/palliatiivinentalo/palliatiivinen-hoito/palliatiivisessa-hoidossa/ravitsemus
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
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Hygieniakaytannéot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa potilaiden ja Iaheisten hyvinvointia ja viihtyvyytta. Toimintayksikdssa
noudatetaan Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkilostolle normaali- ja poikkeusoloissa loytyvat IMS:sta.

Hygieniakaytannot toimintayksikossa:

Laitoshuolto vastaa yksikon yleisesta hygieniatasosta. Sairaalatekstiilien pyykkihuolto tapahtuu pesulan kautta. Yksikdssa on oma pesukone, jossa voi pesta
potilaiden vaatteita ja joitakin osastolla kaytdssa olevia tekstiileja, jotka eivat kesta pesulan pesua.

Potilaiden henkildkohtaisesta hygienian yllapidosta ja seurannasta vastaavat hoitajat. Potilasta kannustetaan omatoimisuuteen.
Henkildkunta on perehdytetty Intro-perehdytysohjelman avulla seka kaytanndssa.

Hygieniahoitaja toimii asiantuntijana ja pitaa saanndllisia osastotunteja.

Yksikon hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Mikkeli: Marja-Leena Arpiainen, marja-leena.arpiainen@etelasavonha.fi
Savonlinna: Sini Alho, sini.alho@etelasavonha.fi
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mailto:marja-leena.arpiainen@etelasavonha.fi
mailto:marja-leena.arpiainen@etelasavonha.fi
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mailto:sini.alho@etelasavonha.fi
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Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon Palvelupisteen
on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti
infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistaan noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan systemaattisesti kaikkien asiakkaiden
kohdalla, jolloin estetaan mikrobien tartunta potilaiden, hoitajien ja
ympariston valilla, seka naiden valityksella. Keskeisin keino on tyontekijoiden
hyva kasihygienia. Henkilokunta on suorittanut infektioiden torjunta ja
tavanomaiset varotoimet infektioiden torjunnassa —verkkokurssin ja
perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen.

Eteld-Savon
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Ladkehoito

Palvelupisteen laakehoito perustuu palvelupistekohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen |8dkehoito —oppaan
mukaisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot: Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Palliatiivisen keskuksen ladkehoitosuunnitelma on laadittu 4/2024. Se Keskuksessa on kaytossa saattohoitopotilaan akuuttilaakelista, jonka saa ottaa
paivitetaan vuosittain keskuksen vastaavien sairaanhoitajien, laakareiden ja kayttoon laakarin maarayksesta. Hoitajat on perehdytetty listan kayttoon.
sairaala-apteekin henkiloston toimesta. Keskuksen ylilaakari vastaa laakehoidon Perehdytyksen jalkeen hoitajat pystyvat toteuttamaan laakehoitoa itsenaisesti
kokonaisuudesta. Riskeista ja poikkeamista ilmoitetaan potilas- ja listan mukaisesti.

asiakasturvallisuuden arviointi jarjestelman kautta.
Keskuksesta |oytyy tarkeimmat elvytys- ja hatatilalaakkeet. Tarvittaessa lisaa
saadaan laheisilta osastoilta.
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Monialainen yhteistyo

Terveydenhuollon asiakas/potilas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja
esim. iakkaiden asiakkaiden/potilaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen
tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Jos sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, paatosten
tekeminen tai sosiaalihuollon toteuttaminen edellyttavat terveydenhuollon
palveluja, on hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattihenkilon — ( \
osallistuttava sosiaalihuollon toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta R
henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman
laatimiseen (Terveydenhuoltolaki 32 §).

~

Palliatiivisen keskuksen moniammatilliseen tiimiin kuuluvat keskuksen
laakari, likkuva sairaala, sosiaalityontekija, sairaalapastori, keskuksen
vastaanoton ja osaston hoitajat seka keskuksen fysioterapeutti.
Moniammatillinen tiimi kokoontuu viikoittain. Tarpeen mukaan kutsutaan
muita asiantuntijatahoja.

Asiakkaan/potilaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on
asiakkaan/potilaan omaiset ja laheiset sekda muu sosiaalinen verkosto.
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Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut Muu sosiaalinen verkosto
hyvinvointialueen yksikot — ystavat ja naapurit

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityo, pelastusviranomaiset

Muut terveyspalvelujen
yksikot ©

Ulkoiset
yhteistyokumppanit
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6té turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja viranomaisille ja toimijoille:
toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon lainsdadanndsta tulevat velvoitteet * Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
ohjaavat asiakas-/potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja toimintaa harjoittavan Palvelupisteen tehtava terveydensuojelulain 13

§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. [Imoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

pelastusturvallisuudesta, asumisterveyden turvallisuudesta ja muista
turvallisuuden ulottuvuuksista vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman

lainsdadannon perusteella. Asiakas-/potilasturvallisuuden edistaminen . 0 o :
v p s . e s Lt . . » Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotietovirastoon
edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain

viranomaisten ja toimijoiden kanssa. mukainen ilmoitusvelvollisuus): N&in ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkildsta | Digi- ja vaestoétietovirasto (dvv.fi)

artija voidaan halyttaa tarvittaessa * Henkilostd on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta

onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus iimeisesta palovaarasta tai muusta riskista |

Pelastustoimi

* Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittda. Varhaisella avuntarpeen

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset: tunnistamisella pyritdan tukemaan ikaantyneiden hyvinvointia ja
Ohjeistukset Ioytyvat PELSU-pelastussuunnitelmaohjelmasta. auttamaan arjessa selviytymista: llmoitus Eloisan sosiaalihuoltoon
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilésto (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne Sijaisten kayton periaatteet: | N o
. nmg g ne = o . . Sijaiset palkataan tarpeiden mukaan Eloisan ohjeistuksen mukaisesti
ja rllttavyys seka S|]a|Sten kayton varahenkildstosta tai Tempore-sijaisvalityspalvelun kautta.
periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto.
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava terveydenhuollon
ammatillinen osaaminen. Palliatiivisessa keskuksessa henkiléstomitoitus on
1,2 hoitajaa potilasta kohden palliatiivisen hoidon laatusuositukseen
perustuen. Akillisiin poissaoloihin ja lyhytaikaisiin lisdresurssitarpeeseen
palkataan sijaisia osaston kuormituksen perusteella.

Palveluesihenkilon tehtavat:

Lahiesihenkilon tyota organisoidaan ja kehitetaan Eloisan palveluissa
toimintavuoden aikana. Vastuuhenkildiden/ Iahiesihenkilon tehtadvankuvien
selkeys ja yksikkokohtaisten erityispiirteiden huomiointi seka tyonjaon
saannollinen arviointi ja paivittaminen. Jos tyoajan riittavyydessa on haasteita,
niin yhteys esihenkiloon ja pohditaan kehittamistoimenpiteita.

Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden/potilaiden palvelujen Henkilostorakenne:
tarpeeseen: + Kokonaismaara: 1 palveluesihenkil, 2
Henkildston riittavyytta arvioidaan paivittain osaston kuormittavuuteen ja vastaavaa sairaanhoitajaa, 26

potilaiden hoitoisuuteen perustuen. sairaanhoitajaa, 7 lahihoitajaa

Vuokratyévoiman kaytto: tarpeen mukaan
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilésto (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkiloston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (JulkiSuosikki ja JulkiTerhikki) seka alkuperaisten opinto- ja
tyotodistusten avulla. Valvontalain myota 1.1.2024 alkaen myds ikaantyneiden kanssa
tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Tyohaastatteluilla varmistetaan
henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Rekrytoinnin erityispiirteet:

Palliatiivisessa keskuksessa rekrytoidessa suositaan riittavaa kokemusta
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien ja koulutusta palliatiivisesta hoidosta.

edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa

opinto-, tutkinto- tai ty6todistusten avulla.

Lue lisaa:
Riittdvan kielitaidon osoittaminen — Lupa- ja valvontavirasto

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilésto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Palvelupisteen henkilosto perehdytetaan asiakastyohon,
asiakas/potilastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tydoskentelevia opiskelijoita ja
paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

Perehdytyksessa on kaytdossa INTRO-ohjelma. Lisaksi uudelle tydntekijalle
jarjestetaan riittava maara perehdytysvuoroja kokeneiden tydntekijoiden
kanssa. Opiskelijoilta tarkistetaan opinto-oikeus ja opintorekisteriote.
Laakeosaamisen taso varmistetaan LOVe-suorituksilla.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen valineena

tyOyksikoissa. Henkildston perehdytys toimintayksikossa:

Tyontekijat osallistuvat taydennyskoulutukseen omien kehittymistarpeiden seka
vastuualueiden mukaan. Lisaksi jokainen suorittaa Eloisan vaatimat
paivitettavat koulutukset taydennyskoulutusohjeistuksen mukaan.
Kouluttautumista seurataan Talentti-jarjestelman avulla.

INTRO-perehdytysohjelmassa nimetaan uudelle tydntekijalle
vastuuperehdyttaja, mutta paivittainen perehdytys on jokaisen tyontekijan
vastuulla.
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Asiakas-/potilasturvallisuus
| | | |
Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Mikkelin palliatiivinen keskus toimii Mielen ja kuntoutuksen talon 3. kerroksessa. Savonlinnan palliatiivinen keskus toimii Savonlinnan Sairaalan 2. kerroksessa.
Toimitiloissa on potilashuoneita, yhteisia asiakastiloja, toimistoja, huuhteluhuone, potilaskeittio, henkilokunnan taukotila, varastotiloja. Molempiin yksikoihin paasee

hissilla (asiakashissi ja tavarahissi). Mikkelissa on 14 yhden hengen ja 1 kahden hengen potilashuonetta, Savonlinnassa 8 yhden hengen potilashuonetta, joissa on
1-2 potilasta. Potilashuoneissa on kaytossa omat vessat.

Osastolla ei ole maarattyja vierailuaikoja, ydaikaisista vierailuista toivotaan sovittavan henkilokunnan kanssa. Laheiset voivat myos yopya osastolla.

Huollon tarpeesta tehdaan tyopyynto tekniikkaan.
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Asiakas-/potilasturvallisuus
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos

Teknologisii kaisuihin lii 5t KaviEnnot:
teknologisin ratkaisuin. eknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytanno

Savonlinnassa kaytdssa oleva kameravalvonta ei ole tallentava ja sen saa Savonlinnan yksikossa on kaytossa kameravalvonta perustuen potilaiden

halutessaan suljettua. Kamerajarjestelmasta vastaa 9solutions. Potilailla on kogq!tuwsen t'asor? valhtlele"v_.uuteen Ja siita johtuvien vaqratllantelden
Y s . o o ehkaisyyn. Mikkelin yksikkdoon kameravalvonta on valmistelussa.
hoitajakutsujarjestelma, johon on erilaisia painikkeita.

Potilaiden kulunvalvontaan on kaytdssa halytysrannekkeita.

Kutsupainikkeiden toimivuus testataan kuukausittain.
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,

sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, Vastuuhenkilo:

kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Tarja Seppanen, palveluesihenkild, tarja.seppanen@etelasavonha.fi
Minna Ukkonen, vastaava sairaanhoitaja, minna.ukkonen@etelasavonha.fi

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Kiia Londén, vastaava sairaanhoitaja, kiia.londen@etelasavonha.fi

Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen

sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden

ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanneilmoituksen, Laitteiden ja tarvikkeiden kaytossa ja hankinnassa noudatetaan Eloisan ja
jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myds Fimealle. Esihenkild laitteen toimittajan ohjeita.

vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto

turvallisuusriskeista valitetadn myos toimialuejohtajalle seka palvelupaallikolle

vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa. Mittareiden testaus ja kalibrointi:

Verensokerimittarit kalibroidaan yksikdssa kerran kuussa. Muut laitteet

Palliatiivisessa keskuksessa on tulossa laiteajokortit yksikon kaytossa oleville testataan ja kalibroidaan huollon kautta huolto-ohjelman mukaan.

laitteille. Laiteajokorteilla varmistetaan laitteiden oikeanlainen kaytto ja huolto.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikdn laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Laitekohtaiset kayttoohjeet [0ytyy
laiteajokorteista ja laitteiden
sailytyspakkauksista.

Istekki Oy

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas/potilas ilmoittaa tyontekijalle

ja laite poistetaan kaytosta

o
€3

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikosta

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohijeet laitteiden kayttéon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttdon ja henkildstd
perehtyy ohijeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanneilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myoés Fimeaan.

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitelldaan
yksikossa.
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Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
pidettavia henkilotietoja. HenkilGtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai ohjeistusten noudattaminen:

tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. HenkilGtietojen

kasittelya ohjaa vahvasti saadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien Tyontekijat suorittavat Granite-tietoturvakoulutuksen saanndllisesti.
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla. Koulutuksen lisaksi perehdytysta tietosuojaan seka henkilotietojen kasittelyyn

saa palveluesihenkildlta, vastaavalta sairaanhoitajalta seka Eloisan

Asiakas-/potilastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja tietohallinnosta.

salassapito. Asiakas-/potilastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset
ohjeet, ja ne kerrataan saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy
salassapito- ja tietosuojasitoumuksen osana tyosopimusta. Lisaksi henkilokunta
suorittaa Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon
toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu
organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittdmisesta vastaa

digijohtaja. I
Lue lisaa:
. . . « Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin
Tietosuojavastaavan yhteystiedot merkittavista tiedoista — THL
« Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
@ puh.015 411 4100 }E{ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi + Potilas- ja asiakastietojen ja henkildtietojen kasittely — LVV
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta 784/2021
Eteld-Savon ELOISA

hyvinvointialue
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
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Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Asiakas-/potilastyén kirjaaminen Tyontekijan perehdytys asiakas-/potilastyon kirjaamiseen:
Perehdytysvastaavat ja perehdyttaja perehdyttavat kirjaamiseen kaytannon
Asiakas-/potilastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, tydn ohessa.

ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Kirfjaaminen on osa ammattitaitoa, ja
on tarkedssa roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta
erityisesti tilanteita selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. Merkinnat tulee tehda
viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siité, kun potilas poistuu Asiakas-/potilastyon kirjaaminen:
vastaanotolta taikka palvelutapahtuma muutoin paattyy. Asiakas-

/potilastiedot kirjataan tietojarjestelmaan. o , .. - L o PP
Kirjaamisessa hyddynnetaan malli- ja fraasipohjia. Tyopaiva rytmitetaan niin,

etta kirjaamiselle jaa riittavasti aikaa.
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Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja e . . . .
palvelutoiminnan kehittimisen tarkein véline. Kehittamissuunnitelma - jatkuvat toimenpiteet
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,

jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden

yhdenvertaisuus. Omavalvonta on palvelupisteissa 1. Asiantuntijuus ja koordinointi 3. Yhteistyo

toteutettavaa jatkuvaa ja saanndéllista toiminnan

tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa Konsultointi Zfégodl?é?itzin puheeksioton lomakkeen
kehitystyon pohjaksi. Hoitajakonsultointitoiminnan vakiinnuttaminen J

Palvelupistekohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakas-/ Palliatiivisen hoidon koordinointi oikealle tasolle Konsultointi

potilasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan

useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon Saattohoitorinkien perustaminen ja koordinointi
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakas-/potilasturvallisuusriskit,
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.
Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin 2. Sujuvat oikea-aikaiset palvelut
vakavuuden mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja
vaikuttavuuden jatkuvaa kehittymista varmistetaan
muun muassa tiedolla johtamisen keinoin, eli Kotona selviytymisen tukeminen
seuraamalla erilaisia sovittuja tulosmittareita.

Eloisan Saattohoitopassi

Potilaiden ohjautuminen

. Yhdenvertaiset palvelut tuettuna
Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto

kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla Kotisaattohoidon kehittaminen
kehittamistoimenpiteita.
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Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikkd seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman Omavalvonnan seuranta
vuosittain. Lisaksi suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia
tai omavalvonnan saaddsten muuttuessa. Kehittamissuunnitelman
toimenpiteiden seuranta tapahtuu
palveluyksikdssa/palvelupisteissa.

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkilstélle ja
palvelupisteen vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole

] ) annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk
valein Eloisan nettisivuilla (1.1.2024 alkaen).

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi vuosittain henkildston ja
turvallisuusasiantuntijoiden kanssa.

Etel3-Savon
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Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut,
asiakas/potilas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset

« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista

« ilmoitukset lIahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

|aakepoikkeamista ja viallisista laitteista

Potilaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset

» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen vélilla

Epéakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
 Eloisan palautelomake

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
« toiminnan mittarit
* asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon
seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon esihenkilo kasittelee.

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikoiden tyontekijéiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

* Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon arjen
toiminnassa.

+ Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittamistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja

otetaan korjaavat toimet

kayttoon.

* Tunnistetaan palvelua
koskevat korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon palvelun
kaikissa yksikoissa.

» Omavalvonta-ohjelman
toteutumisen raportointi
4kk valein Eloisan
nettisivuille.

» Vastuuhenkilé kay
epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
1&pi 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittiminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtendinen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

isallysl Palvelupisteen tiedot e
Sisallysluettelo P & kiytinnot & seuranta

Liitteet

1 — lImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilosto Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittdminen

Palaute

Eloisan s&hkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

lkdantyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sédhkoisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sdhkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus

vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettava lomake 16ytyy henkiléston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

lImoitus tyontekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

lImoitus Digi- ja vaestdtieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

liImoitus pelastusviranomaiselle

lImoitus ilmeisesté palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Koti on terveysriski

limoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/

Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim.
asiakkaan laakkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - Poliisi

Laakepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
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Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

Ikaohjelma vuoteen 2030 - Eloisan Ikaohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella

Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua

Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto

Vireytta seniorivuosiin - lkaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Turvallinen 1aakehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu laakevarasto — Lupa- ja valvontavirasto

Henkildston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset — Lupa- ja valvontavirasto
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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