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1 Johdanto

Etela-Savon hyvinvointialue varmistaa omavalvonnalla jarjestamisvastuulleen kuuluvien tehtavien
lainmukaisen hoitamisen. Omavalvonnan kohteena ovat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu sekd asiakkaiden yhdenvertaisuus. Omavalvonta
kohdistuu sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen.
Omavalvontavelvoitteella varmistetaan, etta asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja
potilasturvallisuus, laadultaan hyvat palvelut seka eri toimijoiden toimintaedellytysten ja
velvollisuuksien yhdenmukaisuus. Omavalvontaohjelmassa - tdssa asiakirjassa -maaritellaan,
miten palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan velvoitteiden noudattaminen jarjestetaan ja
toteutetaan.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (Valvontalaki) velvoittaa
palvelunjarjestajan laatimaan sahkoisesti vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelman ja julkaisemaan sen julkisessa tietoverkossa. Omavalvontaohjelma kuvaa
miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka
asiakkaiden ja potilaiden palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana on myds palveluntuottajien
omavalvontasuunnitelmat seka ladkehoitosuunnitelmat. Omavalvontaohjelmaan perustuvat
havainnot ja niiden perustella tehdyt toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa neljan
kuukauden valein.

Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja
kehittymista asiakkaan nakdkulmasta. Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuusty6ta,
laatuty6ta ja hyvaa asiakaspalvelua. Viranomaisvalvonnan tehtava on edistaa ja varmistaa
omavalvontaa seka puuttua asioihin, kun omavalvonta ei riita.

Tama omavalvontaohjelma on strateginen asiakirja palvelunjarjestajalle ja —tuottajalle.
Palveluntuottajalla tarkoitetaan hyvinvointialueen itse tuottamaa palvelua seka yksityista
palveluntuottajaa. Etela-Savon hyvinvointialueen hallintosdannén 78 §:n mukaan aluehallitus
vastaa omavalvonnan jarjestamisesta hyvaksymalla omavalvontaohjelman ja seka valvomalla siina
asetettujen tehtavien toimeenpanoa ja tuloksellisuutta.

2 Organisaatio

Etela-Savon hyvinvointialue jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seka pelastustoimen
palvelut Etela-Savon 12 kunnan alueella noin 190 toimipisteessa. Alueellamme tyéskentelee noin
7900 sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen palvelujen ammattilaista. Alueen kuntia
ovat Enonkoski, Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, Pieksamaki,
Puumala, Rantasalmi, Savonlinna ja Sulkava. Hyvinvointialueen kuntien yhteenlaskettu
vaestdpohja on noin 127 600 henkilda. Vaestépohjamme ldhes tuplaantuu kausiasukkaiden myéta.
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Kuva 1. Etela-Savon hyvinvointialueeseen kuuluvat kunnat.

Etela-Savon hyvinvointialueen palveluorganisaatio jakautuu viiteen toimialaan. Naita ovat
terveyspalvelut, ikdantyneiden palvelut, sosiaalipalvelut, pelastus- ja turvallisuuspalvelut seka
konsernipalvelut, joka palvelee lapileikkaavasti koko muuta organisaatiota. Toimialat jakautuvat
palvelualueisiin, jotka puolestaan jakautuvat tulosalueisiin, tulosyksikkéryhmiin ja
kustannuspaikkoihin.
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Kuva 2. Etela-Savon hyvinvointialueen palveluorganisaatio.

Etela-Savon pelastuslaitoksen vakinainen henkiléstd huolehtii yhdessa sopimuspalokuntien kanssa
onnettomuuksien ennaltaehkaisysta, pelastustoiminnasta seka varautumisesta koko Etela-Savon
alueella. Toimialue on jaettu kolmeen osaan, Mikkelin, Savonlinnan ja Pieksamaen
paloasemaryhmaan, joiden paapaloasemilla on halytysvalmius ympari vuorokauden. Alueella on
yhteensa 30 paloasemaa, joista osalla on henkildstda virka-aikaan ja osa toimii
sopimuspalokuntien voimin. Ympari vuorokauden miehitetyt paloasemamme sijaitsevat Mikkelin,
Savonlinnan ja Pieksamaen lisdksi Sulkavalla, Puumalassa, Kangasniemella, Punkaharjulla ja
Mantyharjulla. Palvelutasopaatos on asiakirja, joka maarittelee toimintakauden suuntaviivat ja on
aluevaltuuston hyvaksyma. Etela-Savon pelastuslaitoksen toimintaa ohjaa sen oma
omavalvontaohjelma seka hyvinvointialueen aluevaltuuston hyvaksyma palvelutasopaatos, joka on
voimassa 31.12.2026 saakka.

3 Keskeiset kasitteet

Epdkohta Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosdanndsten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. (Valvontalaki 29 §)

Haittatapahtuma Vaaratapahtuma, joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle/potilaalle.

Lahelta piti -tilanne Vaaratapahtuma, joka olisi voinut aiheuttaa haittaa asiakkaalle/potilaalle.
Haitalta valtyttiin joko sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estdmaan ajoissa.

Laakitysturvallisuus on laakkeiden kayttéon liittyva turvallisuus, joka kattaa sosiaali- ja
terveydenhuollossa toimivien vyksildiden ja organisaation periaatteet ja toiminnot, joiden
tarkoituksena on varmistaa l|d3kehoidon turvallisuus sekd suojata asiakasta ja potilasta
vahingoittumasta. La&akitysturvallisuus kasittdd toimenpiteitd |adkkeiden kayttéon liittyvien
haittatapahtumien ehkaisemiseksi, valttdmiseksi ja korjaamiseksi.

Omavalvontaohjelma on strateginen asiakirja, jonka tarkoituksena on kuvata valvonnan
toteutumista. Omavalvontaohjelmasta tule kayda ilmi, miten valvonnan tehtavat hoidetaan
lainmukaisesti, sopimuksien noudattamista valvotaan, asiakkaiden palveluiden jatkuvuus, laatu,
turvallisuus ja  yhdenvertaisuus toteutetaan ja miten  puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa
tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikon tekema suunnitelma toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan
henkildston riittdvyyden seurantaa varten. Omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettava kuvaus
vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta. Palveluntuottajan on suunnitelmaa tehdessa
otettava huomioon asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon
henkilostolta  saamansa  palaute  sekd  valvontaviranomaiselta @~ saamansa  ohjaus.
Omavalvontasuunnitelma on tehtava sahkoisesti ja se on julkaistava julkisessa tietoverkossa seka
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pidettava | nahtavana palveluyksikossa. Seurannasta tulee tehda selvitys ja havaitut
puutteellisuudet tulee korjata. Selvityksen perusteella tehdyt muutokset tulee julkaista neljan
kuukauden valein. Ensijainen vastuu omavalvonnasta on palveluyksikélla. Palveluntuottaja ja
vastuuhenkild vastaavat siitd, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittaisessa
toiminnassa palveluja tuotettaessa. (Valvontalaki 27 §)

Omavalvonnan valvonnan tarkoituksena on varmistaa, ettd valvontalain 27 § mukaiset
omavalvontasuunnitelmassa kuvatut asiat toteutuvat toimintayksikdn arjessa ja omavalvonnan
vastuuhenkild ymmartaa vastuunsa omavalvonnasta Valviran maarayksen mukaisesti.

Palveluyksikké on julkisen tai yksityisen palveluntuottajan ylldpitdmaa toiminnallista ja
hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja. Etela-Savon
hyvinvointialueella  palveluyksikkd tarkoittaa palvelualuetta (ikdantyneiden palvelut ja
sosiaalipalvelut, pois lukien vammaispalvelut) tai tulosaluetta (terveyspalvelut ja vammaispalvelut).

Palvelupisteella tarkoitetaan tosiasiallista paikkaa, jossa palveluyksikk&on rekisteroityja palveluja
tuotetaan. Palvelupiste sijaitsee yleensa jossakin tietyssa kayntiosoitteessa, mutta se voi olla myds
virtuaalinen. Palvelupiste tarkoittaa Eloisassa kustannuspaikkaa.

Poikkeama on mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistéon liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeama
voi johtua tekemisesta, tekematta jattamisesta tai suojausten pettdmisesta.

Potilasvahinko on potilasvakuutuslain maaritelmdn mukaan vakuutuskorvaukseen oikeuttava
henkilévahinko, joka on aiheutunut |&&ketieteellisen tutkimuksen tai hoidon yhteydessa.

Reaktiivinen valvonta viittaa valvontaan, jota suoritetaan toimintayksikdssa, jos toiminnassa
havaitaan poikkeama tai muu tapahtuma, joka vaatii valvontakaynnin tai jos valvontatiimi saa
ilmoituksen toimintayksikdn toiminnan epakohdasta. Reaktiivisen valvonnan tarkoituksena on
reagoida tapahtuneeseen poikkeamaan ja selvittda tilanne yhdessad toimintayksikdn kanssa.
Reaktiivinen valvonta voi tapahtua joko ennalta ilmoitettuna tai ennalta ilmoittamattomana
valvontakayntind. Reaktiivinen valvonta keskittyy selvittdm&an poikkeamaan vaikuttavat
tapahtumat toimintayksikossa.

Sote-valvonnalla viitataan sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontaan. Jarjestajaroolissa Etela-
Savon hyvinvointialue vastaa siita, ettd sen asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut. Sote-valvonta
on sosiaali- ja terveyspalveluiden tuotannosta erillinen kokonaisuus, jonka tarkoituksena on valvoa
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien sote-palveluiden tuotantoa tasapuolisesti ja
yhdenvertaisesti. Valvonnan ytimessa on toimintayksikdiden omavalvonnan toteutumisen valvonta,
ohjaus ja neuvonta. Valvontaa tapahtuu hyvinvointialueen, valvontaviranomaisten ja
toimintayksikdn toimesta. Jokainen toimintayksikkd on ensisijaisessa vastuussa oman yksikkénsa
omavalvonnasta. Hyvinvointialueen valvontatiimi toteuttaa jarjestamisvastuun valvontaa, jolla
tarkoitetaan sitd, ettd varmistetaan, ettd palvelujen jarjestaja (esim. hyvinvointialue) hoitaa
lakisdateisen velvollisuutensa jarjestaa palvelut asianmukaisesti.

Sopimusvalvonta  kulkee  kaikkien  valvontamuotojen mukana osana  valvontaa.
Sopimusvalvonnan tavoitteena on varmistaa, ettd toimintayksikkéjen toiminta on luvan- ja
lainmukaisuuden  lisédksi  toimintayksikkdjen  kanssa tehtyjen  sopimusten  mukaista.
Sopimusvalvonnasta palvelualueilla vastaa sopimuksissa mainittu yhteyshenkil.
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Suunnitelmallinen valvonta on toimintayksikon toiminnan aikana saanndllisesti toteutettavaa
valvontaa, josta ilmoitetaan ennalta toimintayksikoélle. Suunnitelmallisen valvonnan tarkoituksena
on valvoa toimintayksikk®a ja tarvittaessa ohjata ja neuvoa toiminnan kehittdmisessa.

Tarkastuskertomuksella tarkoitetaan kirjallista raporttia, jonka valvontatiimi laatii valvontakaynnin
perusteella. Valvontalomakkeeseen kirjataan kaynnilld tehdyt havainnot, seka valvonnan
mahdolliset jatkotoimenpiteet.

Vaaratapahtuma on asiakkaan/potilaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma, joka aiheuttaa
haittaa potilaalle (=haittatapahtuma) tai olisi voinut aiheuttaa haittaa asiakkaalle/potilaalle (lahelta
piti -tapahtuma).

Vakava vaaratapahtuma Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle/potilaalle on aiheutunut tai
olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan
johtanut, henkea uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittavaan
vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttdmyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on
my®ds tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita/potilaita.

Valvontasuunnitelma on valvontatimin tekem& suunnitelma valvonnan kohteista ja
painopisteista. Valvontasuunnitelma paivitetddn vuosittain, mutta se voi sisaltdd myds pidemman
aikavalin painopisteitd valvonnalle. Valvontasuunnitelmassa otetaan huomioon Valviran
valtakunnallinen valvontaohjelma ja valvonnan painopisteet.

Valvontaviranomaisilla viitataan jarjestamislain 2 § mukaan lupa- ja valvontaviranomaiseen
(LVV). Valvoo jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisuutta ja antaa siihen liittyvda ohjausta.
Lupa- ja valvontavirasto toimii alueensa lupa- ja valvontaviranomaisena seka toimii
valtakunnallisena lupien mydntajand toimintayksikdille ja tutkii tarvittaessa laajimmat ja
vakavimmat kantelut. Hyvinvointialueen valvontaa tekevat viranhaltijat toimivat tiiviissa
yhteistydssa LVV:n kanssa.

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan jarjestamislain (2 §) mukaista Lupa- ja valvontavirastoa (LVV),
joka vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisuuden
valvonnasta seka siihen liittyvasta ohjauksesta.

LVV huolehtii valvonnan toimeenpanosta, yhteensovittamisesta ja yhdenmukaistamisesta
(valvontalaki 32 §). Se toimii valtakunnallisena lupaviranomaisena, myontaa luvat toimintayksikoille
seka kasittelee tarvittaessa laajimmat ja vakavimmat kantelut.

Hyvinvointialueen valvontaa tekevat viranhaltijat toimivat tiiviissa yhteistyéssa LVV:n kanssa.

4 Lainsaadanto

Hyvinvointialueen omavalvonnan lainsdadanndllisen perustan muodostaa
hyvinvointialueuudistuksen yhteydessa saadetyt laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021, jarjestamislaki) ja laki hyvinvointialueesta (611/2021) seka valvontalaki (741/2023).
Nama lait kuvaavat edellytykset hyvinvointialueen omavalvonnan kokonaisuudelle, jonka
toteuttamisen tarkempia sisalldllisia vaatimuksia maaritetaan
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substanssilainsdadanndssal/erityislainsdadanndssa, esimerkiksi omavalvontasuunnitelmien osalta.
Nama erityislait on kuvattu toimintayksikdiden omavalvontasuunnitelmissa palvelualuekohtaisesti.

4.1 Asiakkaan/potilaan oikeuksien toteutuminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan paamaara on taata turvallinen ja laadukas asiointi, palvelu
ja hoito. Asiakkaiden ja potilaiden turvallisuus tulee asettaa etusijalle kaikissa tilanteissa.
Asiakkaiden ja potilaiden vapaaehtoisen suostumuksen tulee olla keskeinen osa hoitoa ja
palveluita. Asiakkaiden ja potilaiden tulee saada riittdvasti tietoa heidan hoitoonsa ja palveluihinsa
liittyvista asioista, kuten hoitovaihtoehdoista, riskeista ja mahdollisista seurauksista. Tama tieto
tulee tarjota selkeasti ja ymmarrettavasti. Asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien toteutumista tuetaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisella, asiakas- ja potilaspalautteella, muistutus- ja
kanteluoikeudella, ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisella, sosiaali- ja potilasasiavastaavien
toiminnalla ja asiakas- ja potilasosallisuudella.

4.1.1 limoitusvelvollisuus

Asiakkaan ja potilaan oikeutta laadukkaaseen ja turvalliseen palveluun ja hoitoon turvaavat
lainsdadanndsta ilmenevat ilmoitusvelvollisuudet. Velvollisuus ilmoittaa havaituista epakohdista
kohdistuu niin toimintayksikon tydntekijaan, toimintayksikén vastuuhenkiléon kuin myds
hyvinvointialueen henkiléstoon silloin kun he kohtaavat asiakkaiden ja potilaiden hoivaan ja
palveluihin vaikuttaviin epakohtiin.

Alla on kuvailtu olennaisimpia ilmoitusvelvollisuuksia, joita sosiaali- ja terveyspalveluissa
tyoskentelevalla henkilostolla on eri tilanteissa. Naiden liséksi toimintayksikoilla ja organisaatioilla
voi olla muitakin ohjeistuksia liittyen ilmoitettaviin asioihin.

Valvontalaki 741/2023, 29 §

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen tehneeseen
henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. limoitus tehdaan
Laatuportti jarjestelmaan.

liImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Eloisan ostopalvelutuotannossa omavalvontailmoitus tehdaan palvelualueen
ostopalveluista vastaavalle sopimusyhteyshenkildlle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja
vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.
Omavalvontasuunnitelmissa ohjataan henkildst6a valvontalain (741/2023) mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja menettelyprosessista.
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Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja
tekee tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi yksikossa.

Esihenkilo ilmoittaa asian palvelu-
tai tulosaluepaillikélle.

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja
omaisen kanssa.

Asian selvittdminen tarvittaessa
palvelualuetasolla

Yksikon vastuuhenkilé (palvelu- tai
tulosaluepaallikko) kdy lapi
ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin
on ryhdytty, ja tekee tarvittaessa
taydennykset lomakkeeseen ja
maarittda ovatko tehdyt
toimenpiteet riittavat.

Ilimoitukset kasitelldan tyoyksikoissa ja
tulosyksikdissé sekd palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tydkokouksissa koulutusmielessa
noudattaen tietosuojaa.

Jos epakohtaa ei korjata viivytyksettd,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo
voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

Yksikon vastuuhenkild kuittaa asian
kasitellyksi Laatuportissa.

limoitus valvontatiimille, mikali korjaavia toimenpiteita ei
kaynnistetd, tai epakohtaa ei saada korjattua.

Valvontatiimi selvittaa asiaa ja ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensi jalkeen valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin toimin ei pystyta
korjaamaan.

limoitusten perusteella kehitetdan toimintaa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan. Seurannasta tehdaan
selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan
neljian kuukauden vilein yleiselld tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetdan julkisesti nahtavana palveluyksikdssa.

Salassa pidettavia tietoja ei saa julkaista.

Kuva 3. limoitusvelvollisuusprosessi Etela-Savon hyvinvointialueella.

Valvontalaki 741/2023, 34 §

Valvontalain 34 §:n mukaan palvelunjarjestajan on ilmoitettava valittdémasti salassapitosaannosten
estamatta valvontaviranomaiselle palveluntuottajan tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka sellaiset
puutteet, joita ei ole korjattu annetusta ohjauksesta huolimatta.

Eloisassa ilmoituksen tekee kunkin palvelualueen vastaava paallikkd/johtaja tai valvonta-
asiantuntija heti saatuaan tiedon palvelutuotannossa tapahtuneesta asiakas/potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneesta tapahtumasta. limoitus tehdaan Laatuportin kautta.

Lastensuojeluasiat ja lapseen kohdistuneet rikosepailyt (Lastensuojelulaki 417/2007, 25 § ja
25c § seka Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Hyvinvointialueelle tulee salassapitosdanndsten estamatta ilmoittaa, jos tyétehtavissaan saa tietda
lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. limoitus on tehtava
viipymatta.
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Poliisille tulee salassapitosaannosten estamatta tehda ilmoitus, jos tyotehtavissaan tietoon
tulleiden |seikkojen perusteella on syyta epdilld, ettd lapseen on kohdistettu eraita
seksuaalirikoksena rangaistavaksi saadettyja tekoja, kuten esimerkiksi lapsen seksuaalinen
hyvaksikaytto, tai eraitd henkeen ja terveyteen kohdistuvia rikoksia, kuten esimerkiksi pahoinpitely.
Lisaksi on tehtava lastensuojeluilmoitus.

Ammattihenkil6illa on my0s tietyissa tapauksissa velvollisuus tehda ennakollinen
lastensuojeluilmoitus sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle jo ennen lapsen syntymaa.

Velvollisuus ilmoittaa sosiaalihuollon tuen tarpeesta (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 35 §)

Jos terveydenhuollon ammattihenkil®, sosiaalitoimen palveluksessa oleva tai muu
sosiaalihuoltolain 35 §:ssa mainittu henkild on tehtdvassaan saanut tietdd henkildsta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkilé6 hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja henkild
on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, ammattihenkilolla on velvollisuus tehda
iimoitus salassapitosaannosten estamatta.

Ladkinnallisten laitteiden aiheuttamat vaaratilanteet (Laki lddkinnallisista laitteista 719/2021
33§)

Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle seka
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat
johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkildén terveyden
vaarantumiseen.

limoitus tietosuojaan liittyvasta poikkeamasta

Mikali tydntekija huomaa tydssaan tietosuojaloukkauksen, sen vaaran tai poikkeaman, jolla voi olla
vaikutusta tietosuojaan, tulee henkildén tehda organisaation sisainen turvallisuusilmoitus seka olla
yhteydessa Etela-Savon hyvinvointialueen tietosuojavastaavaan asian arvioimiseksi.
Tietosuojavastaava ohjeistaa tarvittaessa ilmoituksen henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta, joka
taytyy ilmoittaa valvontaviranomaiselle (tietosuojavaltuutettu).

Pelastusviranomaiselle tehtava ilmoitus

Hyvinvointialueen henkildstolla on velvollisuus salassapitosaanndsten estamatta ilmoittaa alueen
pelastusviranomaiselle rakennuksen, asunnon tai muun kohteen ilmeisesta palonvaarasta tai
muusta onnettomuusriskista.

4.1.2 Asiakas- ja potilaspalaute seka vaaratapahtumailmoitus

Mikali palvelua saava asiakas/potilas tai hdnen omaisensa ovat tyytymattomia saamaansa
palveluun on palautetta hyva antaa suoraan ja valittémasti tapahtuman yhteydessa tai heti sen
jalkeen. Ensisijaisesti rakentava palaute annetaan kyseiseen palvelupisteeseen, jota palaute
koskee. Jos palautteen antamisen ja kasittelyn jalkeen asiakas/potilas on edelleen tyytymaton
tilanteeseen, han voi tehda muistutuksen kyseiseen yksikkdon. Kaikkiin Eloisan palvelupisteisiin
voi antaa palautetta sdhkdisen kanavan kautta verkkosivuilla. Toivomme palautetta
palveluistamme, jotta voimme kehittda toimintaamme. Kuulemme myods mielelldmme, missa
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onnistuimme. Palautevaihtoehtoina ovat avoin palaute, tyytyvaisyys Eloisan palveluihin ja
tyytyvaisyys osastojaksoon.

Omavalvontasuunnitelmissa on kuvattuna, miten asiakkaat/potilaat ja heidan laheisensa
osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen, miten asiakkailta/potilailta saatua
palautetta hydédynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa ja miten saatu palaute
kasitellaan.

Jos kyseessa on vaaratilanne, niin asiakas/potilas/laheinen voi tehda ilmoituksen tayttamalla
sahkdisen oma ilmoitus vaaratilanteesta -lomakkeen.

4.1.3 Muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun sosiaali- ja
terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Muistutus tulee tehda ensisijaisesti kirjallisena ja
osoittaa hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutusten kasittelysta vastaa sosiaali- ja ikdantyneiden
palvelujen osalta palvelualuepaallikot ja terveyspalveluissa johtajaylilaakari. Etela-Savon
hyvinvointialueen verkkosivuilla on ohjeet muistutuksen tekemiseen.

Terveydenhuoltonsa tai sosiaalihuoltonsa palveluun tai kohteluun tyytymattéomalla henkil6lla on
oikeus tehda muistutus. Jos han ei kykene tekemaan tata itse, muistutuksen voi tehda myoés
laillinen edustaja, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen voi tehda valmiilla lomakkeella tai
vapaamuotoisesti, jolloin on tarkeda mainita, mita yksikkda tai palvelua asia koskee, seka se, mihin
asiaan on tyytymaton ja mita asiassa toivoo tehtdvan. Sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat ja
auttavat tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Muistutukseen vastataan kohtuullisessa ajassa ja
siihen annetaan kirjallinen vastaus

Kantelun voi tehdd muistutuksen jalkeen tilanteessa, jossa muistutusvastaus ei riita selvittdmaan
asiaa. Kantelu on sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto)
tehtava ilmoitus epaillysta virheellisesta menettelysta tai laiminlyonnista ja se tehdaan kirjallisesti.
Valvontaviranomainen selvittaa asiaa esimerkiksi pyytamalla hyvinvointialueelta selvitysta tai
muuta apua. Jos asiassa ei ole tehty muistutusta, ja valvontaviranomainen arvioi, ettd kantelu on
tarkoituksenmukaisinta kasitelld muistutuksena, asia siirretdan hyvinvointialueelle kasiteltavaksi.
Lomakkeet kanteluiden tekemiseen I6ytyy Etela-Savon hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Potilaalla on oikeus tehda potilasvahinkoilmoitus, mikali han epailee hoidossaan potilasvahinkoa.
Potilasvahinkoilmoitus tehdaan Potilasvakuutuskeskukseen, ladkevahinkoja koskevissa epailyissa
ldakevahinkoilmoitus tehddan Keskindiseen Ladkevahinkovakuutusyhtiédn. Asiakkaalla/potilaalla
on mahdollisuus hakea vahingonkorvausta vahingonkorvauslain (412/1972) perusteella. Lain
mukaan hyvinvointialue on tyonantajana velvollinen korvaamaan sellaiset vahingot, jotka ovat
aiheutuneet henkildkunnan virheesta, laiminlydnnista tai jotka johtuvat siita, ettéd rakennukset ovat
olleet puutteellisessa kunnossa. Potilasvakuutuskeskuksen tehtavista sdadetaan
potilasvakuutuslaissa (948/2019). Kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa kasitellaan Potilasvakuutuskeskuksessa, joka ratkaisee
lainsdadannon perusteella potilasvahingon korvattavuuden ja tarvittaessa maksaa korvauksen
siihen oikeutetulle lain mukaisesti. Kaytannon ohjeita potilasvahinkoepailytapauksessa saat
Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta. Lomakkeen saa myds sosiaali- ja potilasasiavastaavilta.

4.1.4 Iltsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen
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palveluun ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds
anen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Henkildkunta kohtelee asiakkaita/potilaita
kunnioittaen ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta. Asiakkaiden/potilaiden ndkemykset ja toiveet
huomioidaan palveluja/hoitoa suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista seikoista, joilla on merkitysta hanen
asiassaan. Asiakas saa tutustua hanesta tallennettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen
korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka
voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on velvollisuus antaa hanen
hoitonsa tai palvelunsa jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.

Potilaalle on annettava selvitys hanen terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla
on merkitysta paatettdessa hanen hoitamisestaan. Selvitysta ei kuitenkaan tule antaa vastoin
potilaan tahtoa tai silloin, kun on ilmeista, ettd selvityksen antamisesta aiheutuisi vakavaa vaaraa
potilaan hengelle tai terveydelle.

Terveydenhuollon ammattihenkilén on annettava selvitys siten, etta potilas riittdvasti ymmartaa sen
sisallén. Jos terveydenhuollon ammattihenkild ei osaa potilaan kayttdmaa kielta taikka potilas ei
aisti- tai puhevian vuoksi voi tulla ymmarretyksi, on mahdollisuuksien mukaan huolehdittava
tulkitsemisesta.

4.2 Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat

Hyvinvointialue vastaa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta
jarjestamansa sosiaali- ja terveydenhuollon osalta. (Laki potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista 739/2023). Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat on maaritelty lain 8
§:ssa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavat voivat tarvittaessa tehda yhteisty6ta valvontatiimin kanssa
ja valittaa tietoa toimintayksikdn toiminnasta, jos asiakkaan asian yhteydessa nousee esille epaily
mahdollinen epakohdasta toimintayksikon toiminnassa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
yhteystiedot seka tarkempi kuvaus heidan palveluistaan 16ytyvat Etela-Savon hyvinvointialueen
verkkosivuilta.

5 Omavalvonnan toteuttaminen

Etela-Savon hyvinvointialueella omavalvontaa toteutetaan kolmessa eri tasossa: tyontekijan
henkildkohtainen omavalvonta, yksikkdkohtainen omavalvonta ja jarjestdmisvastuussa olevan
hyvinvointialueen omavalvonta. Omavalvonnan ydintehtavana on varmistaa, etta asiakkailla ja
potilailla on yksikoissa turvallista ja etta palvelut tuotetaan laadukkaasti.
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(Lupa- ja valvontavirasto)

Kuva 3. Omavalvonnan eri tasot.

Etela-Savon hyvinvointialueen valvonnan vastuut on kuvattu alla. Etela-Savon hyvinvointialueen
toiminta jakautuu palveluja tuottaviin toimialoihin tai vastaaviin kokonaisuuksiin, ja edelleen
palvelualueisiin (hallintosaanto 23 §).

Palvelunjarjestajalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuussa olevaa
hyvinvointialuetta, jonka tehtadvana on vastata palvelujen jarjestamisesta.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan hyvinvointialuetta, joka tuottaa sosiaali- tai terveyspalveluja.
Tehtavana tuottaa terveys- tai sosiaalipalvelua Etela-Savon hyvinvointialueelle.

Aluevaltuusto kayttaa ylinta paatdsvaltaa sote-palvelujen jarjestdmisessa ja tuottamisessa.

Aluehallitus johtaa hyvinvointialueen toimintaa, hallintoa ja taloutta. Vastaa hyvinvointialueen
toiminnan yhteensovittamisesta, palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta,
omistajaochjauksesta, henkildstopolitikasta seka sisaisen valvonnan, riskienhallinnan ja
sopimushallinnan jarjestamisesta. Vastaa toimialojen tehtavien jarjestamisesta. Hyvaksyy
omavalvontaohjelman ja valvoo omavalvonnan tuloksellisuutta.

Hyvinvointialuejohtaja paattaa palvelualueiden tehtavien jarjestamisesta ja tehtavajaosta silta
osin kuin siita ei ole erikseen maaratty hallintosdannossa.
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Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikdn vastaavana ladkarina ja johtaa ja valvoo
hyvinvointjalueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja potilasturvallisuutta. Voi
antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle
viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta,
kehittamisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin tyéta ohjaavana esihenkiléna.
Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti
kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman
yhteistydssa valvontatiimin kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy)
raportoinnista.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan
sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti
kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Toimialajohtajilla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu.
Toimialajohtajat vastaavat palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa
omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Palvelualuejohtaja/-paallikko, tulosaluepaallikko johtaa palvelu-/tulosalueen toimintaa ja vastaa
sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteistyota valvontatiimin
kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan yhteydessa).
Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten
noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan yhteistydssa
toimintayksikdn palveluesihenkilon kanssa. On palveluyksikon vastuuhenkild. Vastaa hoitoon
paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii palvelualueensa
omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Vastaa muistutuksiin. Toimii valvontatiimin
yhteyshenkiléna ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa
tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan
yhteistydssa valvontatiimin kanssa.

Palveluesihenkil6 vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii
omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkildston kanssa. Kasittelee
epakohdat, korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikdlle ja valvontatiimille. Ohjaa henkilostoa
ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja
yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten noudattamista
valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta.
Vastaa osaltaan viranomaisyhteistyosta. Vastaa omavalvontaohjelman paivittdmisesta. Kasittelee
ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen
omavalvonnan valvonnasta. limoittaa viranomaiselle ne olennaisesti asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantaneet poikkeamat ja sellaiset poikkeamat, joita ei saada
omavalvonnallisesti korjattua (Valvontalaki 34§). Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen,
suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatydkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman.
Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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5.1 Valvonnan toteutusmuodot

Etela-Savon hyvinvointialueella toteutetaan ennakoivaa, suunnitelmallista ja reaktiivista valvontaa.
Keskeista on omavalvonnan tukeminen ja ohjaus. Valvonnan toteutusmuodot ja —prosessit
kuvataan tarkemmin valvontakasikirjassa.

Ennakoiva valvonta on valvontaviranomaisen (LVV) toimintaa. Hyvinvointialueen toteuttama
jarjestamisvastuun ennakollinen valvonta on valvontatiimin antamaa ohjausta ja neuvontaa,
omavalvontaa tukevat koulutustilaisuudet seka valvontalaista tiedottaminen. Ennakoivaa valvontaa
on myods valvontatiimin toteuttama yhteisty0 ja viestinta palveluntuottajien ja valvontaviranomaisten
kanssa, omavalvontaprosessissa ohjaaminen (mm. omavalvontasuunnitelman laatimisen ohjaus)
tai ennen sopimusten laatimista palveluntuottajien toiminnan edellytysten varmistaminen seka
kriteerien maarittely palvelutuotannolle tarvittaessa. Valvontatiimi osallistuu valvontaviranomaisen
pyynnosta ennakkotarkastuskaynnille palvelun rekisterdinnin yhteydessa.

Suunnitelmallinen valvonta

Suunnitelmallisen valvonnan tavoitteena on toteuttaa valvontaa suunnitelmallisesti ja ennakollisesti
erilaisin toimintatavoin. Suunnitelmallisessa valvonnassa korostuvat sekd valvonnan suunniteltujen
painopisteiden mukaiset valvontakohteet etta toimintayksikoiden kanssa tehtava ohjaus ja
neuvonta. Suunnitelmalliseen valvontakayntiin voi kuulua asiakirjavalvontaa, valvontakaynti
toimintayksikdssa ja toimintayksikdn henkildston ja asiakkaiden kuulemista.

Valvontatiimi suorittaa suunnitelmallista valvontaa valvontasuunnitelman pohjalta.
Valvontasuunnitelma on vuosittain paivitettava asiakirja, jonka avulla valvontatiimi suunnittelee
valvontakaynteja seka valvonnan painopisteita. Valvontasuunnitelma antaa kehyksen
suunnitelmalliselle valvonnalle, mutta suunnitelmaa voidaan vuoden aikana myds tarpeen mukaan
paivittaa.

Suunnitelmallinen ohjaus ja valvonta kohdistetaan sinne, missa hyvinvointialueen omavalvonnan ja
valvontaviranomaisten asiantuntemuksen mukaan on eniten puutteita palvelujen saatavuuden,
laadun tai turvallisuuden osalta. Tarkastuskertomuksista saatu tieto seka valvontakohteiden
valvontahistoria ovat olennainen osa valvonnan kohdentamista. Sopimusvalvonnan tavoitteena on
varmistaa, etta palveluntuottaja noudattaa hyvinvointialueen kanssa tehtya sopimusta.

Reaktiivinen valvonta

Reaktiivisen valvonnan tarkoituksena on reagoida valvontatiimille tietoon tulleisiin epakohtiin ja
muihin poikkeamiin. Reaktiivinen valvonta on ns. jalkikateista valvontaa, jolla reagoidaan jo
tapahtuneisiin poikkeamiin. limoitus palvelupoikkeamasta voi tulla esimerkiksi yksikoélta, omaiselta,
LVV:lta, asiakkaalta, hyvinvointialueen tai yksikon tyontekijalta tai muulla tavoin. Poikkeaman tultua
valvonnan tietoon, valvontatiimi arvioi, millaisiin toimiin poikkeaman takia ryhdytaan. Reaktiivisen
valvonnan keinot ovat samanlaiset kuin suunnitelmallisessa valvonnassa - reaktiivinen valvonta
kuitenkin keskittyy lahtokohtaisesti esille tulleeseen poikkeamaan ja siihen liittyviin asioihin
toimintayksikon toiminnassa. Reaktiivisen valvonnan yhteydessa valvontatiimi voi huomata myds
muita poikkeamia, jolloin reaktiivisen valvonnan laajuus voi myds muuttua kesken valvonnan.

Reaktiivinen valvonta ei ole samaan tapaan etukateen suunniteltua kuin suunnitelmallinen
valvonta, vaan se perustuu poikkeamien kautta tulleisiin tarpeisiin reagoida toimintayksikon
toimintaan. Taman takia reaktiivisen valvonnan kohdalla valvontatiimin pitaa pystya tarvittaessa
reagoimaan nopeastikin tilanteeseen ja varmistaa, etta asiakas- ja potilasturvallisuus ei vaarannut
toimintayksikdssa. Mikali asiakas- ja potilasturvallisuus on vaarantunut yksikdssa, tulee

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



15/26

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA

valvontatiimin tiedottaa muita toimijoita (esim. Lupa- ja valvontavirasto, Etela-Savon
hyvinvointjalueen ensihoito ja pelastusyksikét) ja olla mukana varmistamassa, etta asiakas- ja
potilasturvallisuuden poikkeamat saadaan ratkaistua viipymatta. Reaktiiviseen valvontaan kuuluvat
myds valvontaviranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt valvonta-asiat seka
valvontalain 29 §:n mukaiset epakohdat, joita yksikdissa ei saada hoidettua omavalvonnallisesti.
Reaktiivinen valvonta on valvonnan muodoista raskain ja tavoitteena onkin toteuttaa
suunnitelmallista valvontaa mahdollisimman paljon. Reaktiivisen ohjauksen ja valvonnan tarkein
tavoite on antaa tukea toimintayksikdlle ja saattaa omavalvonta kuntoon.

5.1 Palvelujen saatavuus, jatkuvuus ja yhdenvertaisuus

Omavalvonnalla varmistetaan, etta suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto on

sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttda (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 4 §, STM: Sosiaalipalvelujen saatavuus, THL: Sosiaali-
ja terveyspalvelujen saatavuuden parantaminen, mukaan lukien mielenterveys- ja paihdepalvelut).

Hyvinvointialueen tulee seurata palvelujensa saatavuutta ja saavutettavuutta sdanndllisesti ja
tarkoituksenmukaisesti. Jarjestamisvastuun toteutumisen varmistamiseksi saatavuutta on
tarkasteltava myds yhdenvertaisen saatavuuden toteutumisen nakdkulmasta. Saatavuudella
tarkoitetaan tilaa, jossa asukkaan tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluja seka
pelastustoimenpalveluita on riittdvasti tarjolla ja oikea-aikaisesti kaytettavissa. Saavutettavuudella
tarkoitetaan palvelujen sopivuutta kaikille kayttgjille ja niiden saatavilla oloa asukkaan yksil6lliset
tarpeet huomioiden.

Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa jatkuvuutta sdanndllisesti ja
tarkoituksenmukaisesti. Jarjestamisvastuun toteutumisen varmistamiseksi jatkuvuutta on
tarkasteltava myos palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisen nakokulmasta. Jatkuvuudella
tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta hoidon jatkuvuutta (asiakasnékdkulma) ja
palvelujen jatkuvuutta (henkildsténakdokulma). Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito- ja
palvelusuhteen seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen jatkuvuutta. Tiedonkulun jatkuvuudella
tarkoitetaan sita, ettd palvelunkayttdjaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri palveluntarjoajien
jarjestelmasta toiseen. Pelastustoimen palvelujen osalta jatkuvuudella tarkoitetaan varautumista,
seka hairio- seka poikkeustilanteiden huomiointia.

Hyvinvointialueen tulee seurata palvelujansa jarjestdmista asukkaiden yhdenvertaisuuden
toteutumisen nakdkulmasta. Talla tarkoitetaan mm. palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ja
saavutettavuutta seka toteutumista huomioiden asukkaiden kielelliset oikeudet seka sukupuolten
seka vahemmistdjen tasa-arvon edistaminen. Yhdenvertaisuuden toteutumista tulee tarkastella
yhdenvertaisen saatavuuden nakdkulmasta jarjestamisvastuun toteutumisen varmistamiseksi.

Hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa. Ensiapuun ja kiireelliseen hoitoon on paastava
heti potilaan asuinpaikasta riippumatta. Kiireellista hoitoa varten terveysasemilla ja sairaaloissa on
paivystysvastaanotot. Lisda hoito- ja hoivatakuusta voi lukea Sosiaali- ja terveysministerion
verkkosivuilta. Eloisan hoitoon ja palveluihin paasy seka hoivatakuun tilastot I6ytyvat omilta
verkkosivuilta.

5.2 Palvelujen turvallisuus ja laatu

Omavalvonnalla varmistetaan, etta turvallisuuspolitiikan toteuttamiseksi hyvinvointialueen kaikilla
tasoilla tehdadan systemaattista ty6ta, joka tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta,
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eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka toimintatapojen kehittdamistd. Omavalvonnalla varmistetaan
toiminnan |jatkuva kehittdminen ja toiminnan riskien sdanndllinen arviointi.

Hyvinvointialueen tulee seurata palvelujensa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka laatua
saannollisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Jarjestamisvastuun toteutumisen varmistamiseksi
seurannassa tulee huomioida niin sosiaali- ja terveyspalveluihin sovellettavat kuin myoés
pelastustoimeen sovellettavat lakisaateiset laatu- ja turvallisuusvaatimukset ja maaritelmat.
Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuvan kehittamisen ja
riskienhallinnan toteutumista.

Uusimman Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelman (2022) visio on: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026
— Valtamme valtettavissa olevan. Visio on pilkottu neljaksi strategiseksi karjeksi, jotka ovat:

Yhdessa asiakkaan ja potilaan kanssa
Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset
Turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa
Parannamme olemassa olevaa.

N~

Uusimmassa Sosiaali- ja terveysministerion kansallisessa strategiassa korostetaan johdon ja
esihenkildiden vastuuta ja roolia strategian toimeenpanossa. Kuitenkin laatua ja turvallisuutta
edistdvaan toimintaan tulee sitoutua kaikkien sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien henkildiden.
Kansallisesta strategiasta tulee 16ytaa alueelle ja toimintayksikkddn sopivat teemat, joiden
edistamiseen jokaisen ammattilaisen on vaivatonta sitoutua.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta mitataan organisaatiossa kayttaen tarkistuslistaindikaattoreita,
kuuman linjan indikaattoreita (sisaltden Never event -tapahtumat), maarallisia
vertailuindikaattoreita sekd kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanon
itsearviointia. Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten maaraa, luonnetta ja vakaviksi luokiteltuja
tapahtumia seurataan koko organisaation tasolta.

5.2.1 Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma tulee olla laadittuna jokaisella palveluyksikdlld mahdollisimman
yksikkdkohtaiselle tasolle ja mahdollisimman konkreettisia toimia kuvaten. Se tulee laatia
esihenkilon ja henkildkunnan yhteistyona. Nain varmistetaan, ettd omavalvonnasta tulee osa
arkityota ja henkilostd saa hyddynnettyd omavalvonnan periaatteita arjen tyéssaan.
Omavalvontasuunnitelma on palveluntuottajan antama lupaus palvelunsa laadusta ja
turvallisuudesta. Omavalvontasuunnitelmassa tulee huomioida myos asiakas- ja potilasnakékulma
esimerkiksi palvelusuunnitelmien seurannan osalta seka kuvata, miten asiakkaiden, potilaiden
seka heidan omaistensa ja laheistensa kokemuksia seurataan. Toiminnassa tulee kiinnittaa
huomiota monikanavaiseen palautteenkeruuseen seka epakohtailmoituskaytantdihin. Keskeista on
kuvata prosessi tehtyjen havaintojen, seurannan ja kehittdmistoimien valilla.
Omavalvontasuunnitelmassa tulee kuvata myds, kuinka muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja
miten sosiaali- ja potilasasiavastaaviin saa yhteyden seka miten yhteydenottoja hyddynnetaan
asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien toteutumista varmistettaessa. Omavalvontasuunnitelma tulee
olla julkisesti nakyvilla ja sen toteutumista on seurattava. Eloisan alueen omavalvontasuunnitelmat
I6ytyvat verkkosivuilta. Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden
kuukauden sisalla uuden yksikdn toiminnan aloittamisesta. Palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa
havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat
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muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista. Omavalvontasuunnitelmat vastaavat sisalléltdan Valviran antamaa
maaraysia (08.05.2024 V/42106/2023).

5.2.2 Riskien hallinta

Tyo6paikan haittojen ja vaarojen arviointi on kaiken turvallisuustyon ja turvallisuusjohtamisen
perusta. Tydnantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittdvan jarjestelmallisesti
selvitettdva ja tunnistettava tydsta, tydtilasta, muusta tydymparistdsta ja tydolosuhteista aiheutuvat
vaara- ja haittatekijat, seka milloin niita ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden
turvallisuudelle ja terveydelle. Ylimman johdon tehtavana on maarittaa tyésuojelutoiminnan
tavoitteet seka periaatteet, joilla Etela-Savon hyvinvointialueen tydsuojeluasioita hoidetaan. Ylin
johto seuraa, etta esihenkil6t suorittavat johtamistehtavansa tilanteiden edellyttdmalla tavalla.
Ylimman johdon tehtaviin kuuluu myds henkisesta tydsuojelusta huolehtiminen. Keskijohdon tulee
huomioida tydsuojeluasiat tarkasti kaikissa johtamistilanteissa. Keskijohto laatii tyénjohdolle
tarvittavat ohjeet ja maaraykset tyonjohdon suorittamisesta seka siita, miten tydsuojeluvalvonta
tydpaikalla suoritetaan, tarvittaessa hyédynnetaan tydsuojeluorganisaation ja
tydsuojeluviranomaisten asiantuntemusta. Keskijohto valvoo, etta haittojen ja vaarojen arvioinnin
malli on kaytdssa. Tyodnjohdolle kuuluvat ne tydsuojelutehtavat ja velvollisuudet, joista voi huolehtia
vain se tydnantajan edustaja, joka valittdmasti antaa tehtavia tyontekijoille. Tyénjohto huolehtii
haittojen ja vaarojen arvioinnin toteuttamisesta tydpaikalla. Tyontekija noudattaa tydnantajan
tydnjohdollisia ohjeita ja maarayksia. Tyontekijan tulee olla aktiivinen toimija, kun on kysymys
havaituista ty6turvallisuuspuutteista. limoitusvelvollisuus koskee myds tilanteita, kun tyontekija on
korjannut vian tai puutteellisuuden. Tyontekijalla tulee aina olla mahdollisuus osallistua tyopaikan
haittojen ja vaarojen arviointiin.

Etela-Savon hyvinvointialueella on julkinen valmiussuunnitelman yleinen osa, joka antaa
strategiset perusteet valmiussuunnitelmiin ja varautumisen toimenpiteille hyvinvointialueella. Lain
mukaan hyvinvointialueiden on varauduttava valmiussuunnitelmilla, etukateisvalmisteluilla ja muilla
toimenpiteilla, ettd sen toiminta jatkuu mahdollisimman hairiéttémasti normaaliolojen
hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa. Valmiussuunnitelman yleisen osan paivittdmisen vastuu on
pelastus- ja turvallisuuspalveluilla.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéita (omavalvonta) seka
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Omavalvontasuunnitelmassa on
kuvaus yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien hallinnasta. Naihin liittyvat riskit on
tunnistettava ja niiden hallintakeinot on suunniteltu. Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat
seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun
muassa sisailman lampdtila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), séateily ja
valaistus. Vastuu tilojen huolloista on kiinteistdon omistajalla.

5.2.3 Laakitysturvallisuus

Eloisalla on organisaatiotasoinen ladkehoitosuunnitelma ja lisdksi jokaisen laakehoitoa toteuttavan
yksikodn tulee laatia oma ladkehoitosuunnitelmansa, joka ohjaa laakehoidon toteuttamista ja se
kuuluu osaksi omavalvontasuunnitelmaa. Suunnitelma ohjaa kaikkea yksikdssa tai palvelussa
tapahtuvaa ladkehoitoa ja on keskeinen perehdytyksen valine. Ladkehoitosuunnitelman tulee
vastata sisalloltaan sen laakehoitoa toteuttavan yksikon tarpeita, jossa sita kaytanndossa
sovelletaan. Mikali sosiaalihuollon yksikdssa on laissa maaritelty rajattu Iadkevarasto, sita koskevat
kaytannot on kuvattava lagkehoitosuunnitelmaan. Laakehoitosuunnitelman tulee olla ajantasainen,
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ja se tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa. Paivitys on tehtdva aina sdadosten, toiminnan tai
olosuhteiden muuttuessa. Paivityksesta tulee tiedottaa ja se kasitellddn henkiléston kanssa.

5.2.4 Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Laiteturvallisuussuunnitelma on laadittu Id&kinnallisten laitteiden turvallisuusvelvoitteiden
kuvaamiseksi. Organisaation laiteturvallisuussuunnitelma linkitetdan yksikoiden
omavalvontasuunnitelmiin. Palveluntuottajan tulee varmistaa ja dokumentoida laitteita kayttavien
henkildiden riittdva osaaminen. Laki ladkinnallisista laitteista ja sen mukanaan tuomat velvoitteet
koskevat organisaatiota ja kaikkia organisaation palveluksessa olevia ammattimaisia kayttajia.
Palveluntuottaja nimeaa lain edellyttdman ammattimaisen kayttajan vastuuhenkildon. Kyseinen
henkild vastaa siita, ettad toiminnassa noudatetaan lainsdadant6a ja lain nojalla annettuja
maarayksia seka ohjeistuksia, suosituksia ja asetuksia. Palveluntuottajan tulee rekisterdida ja
tallentaa kaytdssa tai hallinnassa olevien seka asiakkaille ja potilaille luovuttamien laitteiden
sijainti- ja elinkaaritiedot seurantajarjestelmaan (laiterekisteri). Laitehuolloissa palveluntuottajan
tulee aina noudattaa laitevalmistajan huolto-ohjelmia. Tuottajan tulee huomioida laitehankintojen
kilpailutusvaiheessa laitetoimittajien roolin turvallista kdytt6a tukevan, ammattilaisille, asiakkaille ja
potilaille suunnatun opasmateriaalin tuottamisessa. Palveluntuottajan tulee huolehtia muiden
epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten lisdksi ilmoituksista Fimealle lainsdadanndn edellyttamalla
tavalla. Turvallisuuslupaa edellyttavassa sateilytoiminnassa toiminnanharjoittajan on nimettava
sateilyturvallisuusvastaava (STV), jolla on oltava osaamisalan mukainen koulutus ja riittava
tydkokemus.

5.2.5 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikén on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti infektioita ja tartuntatauteja
ennaltaehkaistdan noudattamalla tavanomaisia varotoimenpiteitd. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan, miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaechkaistaan ja miten
henkildkunta koulutetaan aiheeseen.

5.2.6 Tietoturvasuunnitelma

Asiakastietolain (703/2023) 77§ mukainen tietoturvasuunnitelma kuvaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja tietosuojakaytantja, ja sitd miten palveluntuottaja
jarjestaa tietoturvan ja tietosuojan omavalvonnan. Tietoturvasuunnitelmasta selviaa, miten
palveluntuottaja tayttaa asiakas- ja potilastietojen ja tietojarjestelmien kasittelyyn liittyvat
asiakastietolain vaatimukset. Eteld-Savon hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen
tietoturvasuunnitelma, jonka paivittdmisesta vastaa digijohtaja. Omavalvontasuunnitelmissa
kerrotaan, milloin asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty seka
kuka palveluyksikdssa vastaa sen toteutumisesta. Tieto I0ytyy Eloisan tietoturva- ja
tietosuojaohjeesta.

Jokaisen palveluntuottajan on nimettava organisaationsa tietosuojavastaava ja huolehdittava, etta
toimintaa kuvaavat tietosuoja- ja rekisteriselosteet ovat omavalvontasuunnitelman liitteena ja
jarjestajan saatavilla. Eloisassa on organisaatiotasoinen tietosuojavastaava. Tehtavia, joissa
hairidtilanteen ja kriittisen toiminnan kannalta keskeinen osaaminen on keskittynyt yksittaiselle
henkildlle, tulisi valttaa ja pyrkid ennakolta huolehtimaan varahenkildjarjestelyista. Tuottajan pitaa
pystyad osoittamaan, ettd se noudattaa tietosuoja-asetusta ja siind saadettyja tietosuojaperiaatteita
toiminnassaan. Eloisan tietosuojaselosteet ja tietosuojavastaavan yhteystiedot 16ytyvat
verkkosivuilta.
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5.2.7 Vaaratapahtumat

VVaaratapahtumien ilmoitus-, kasittely ja raportointijarjestelma on hyvinvointialueella kdytdssa koko
organisaatiossa niin asiakas- ja potilasturvallisuutta kuin myds ty6-, tieto ja
toimintaymparistéturvallisuutta vaarantavien tapahtumien kirjaamiseksi. Turvallisuusriskeista tai
vaaratilanteista tulee ilmoittaa aina silloin, kun ilmoittaja kokee, etta johonkin asiaan puuttumalla
voitaisiin toiminnasta saada turvallisempaa tai ilmoitus voi johtaa turvallisuuden kehittdmiseen.
Vaaratapahtumia ilmoittamalla voidaan ehkaistd muiden potilaiden ja tyontekijoiden joutuminen
samanlaiseen tilanteeseen. Vaaratapahtumailmoituksen voi tehda kuka tahansa henkildkuntaan
kuuluva, asiakas, potilas tai hanen laheisensa, nimettdomana havaitessaan hoidon haitan tai lahelta
piti - tilanteen.

Kun vaaratapahtuma havaitaan, se tulee kertoa asiakkaalle tai potilaalle avoimesti. Tapahtuma
kasitelldadn yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa ja hanen niin halutessaan, myos |laheisten
kanssa. Asiakkaalla tai potilaalla on mahdollisuus keskustella tapahtuneesta myds jalkikateen.
Yksikon vaaratapahtumailmoitukset ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat asiakaspalautteet
kaydaan saanndllisesti lapi henkildston kanssa yksikdn tyokokouksissa avoimesti, rakentavasti ja
syyllistamatta. Tarkoitus on keskittya systeemivirheiden tunnistamiseen ja korjaamiseen, ei
yksittaisen tyontekijan toimintaan. Kasiteltdessa vaaratapahtumia yhdessa, niista opitaan ja
kehitetdan uusia toimintakaytantoja, jotta tapahtumien toistuminen voitaisiin estaa.

5.2.8 Vakavat vaaratapahtumat

Vakava vaaratapahtuma on seuraus selkeista puutteista turvallisen toiminnan varmistamisessa ja
edellyttda sen vuoksi aina jonkinlaista tarkempaa kasittelya. Vakavia vaaratapahtumia ovat:
e Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai hengenvaaraan
e Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon aloittamiseen tai
jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia terveysvaikutuksia
e Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan tilapaisen tai pysyvan
vamman, haitan tai toimintakyvyn heikkenemisen
e Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide
e Vaara toimenpidekohde
¢ Hoito annettiin vaaralle potilaalle
e Maaratty hoito on jaanyt merkittaviltd osin antamatta.

Tama prosessi on keskeinen turvallisuusjohtamisen tydkalu ja organisaation
turvallisuusjarjestelman ydin. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta on Etela-Savon
hyvinvointialueen organisaation sisaisen oppimisen prosessi. Tavoitteena on parantaa
turvallisuutta ja pyrkia estdmaan vastaavia tapahtumia tulevaisuudessa. Systemaattisen
kasittelyprosessin kautta on mahdollista ymmartaa, miksi tapahtuma sattui, mita riskeja tai
puutteita toiminnassa voidaan tunnistaa, seka tehda konkreettisia toimia naiden puutteiden
korjaamiseksi.
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Vaaratapahtumien raportointi

limoituksen
vastaanotto ja
luokittelu jatkotoimista
(analysointi)

Vaara- Vaara-
tapahtuman tapahtumasta
tunnistus ilmoittaminen

Seuranta ja

arviointi

Vakavan vaaratapahtuman
tarkempi tutkinta

Kuva 4. Vaaratapahtumien ilmoittamisen ja kasittelyn prosessi.

Kaikista vakavista vaaratapahtumista tulee ilmoittaa valittdmasti omalle esihenkildlle, joka
kaynnistaa valittomat toimet yksikdssa. Esihenkild ilmoittaa asiasta edelleen omalle
esihenkildlleen. Tilanteesta tehdaan vaaratapahtumailmoitus, jonka ilmoittaja luokittelee vakavaksi.
Vakaviksi vaaratapahtumiksi nousevat jarjestelmassa ne ilmoitukset, joissa seuraus
asiakkaalle/potilaalle on vakava ja/tai riskiluokka on 4 tai 5. Sote-valvontatiimi seuraa kaikki
asiakas- ja potilasturvallisuuden vakavat vaaratapahtumailmoitukset ja arvioi vakavan
vaaratapahtuman tutkinnan tarvetta yhdessa johtajayliladkarin kanssa. Vakavasta vaaratilanteesta
voi ilmoittaa myds sahkopostilla tai soittamalla sote-valvontaan. Nopea tiedon saaminen vakavasta
vaaratapahtumasta on tarkeaa, jotta tutkinta paastaan aloittamaan riittdvan nopeasti.
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattuna milla tavoin tieto vakavista vaaratapahtumista valitetaan
organisaation sisalla. Vakavan vaaratapahtuman kokonaisprosessi on kuvattu omassa
dokumentissaan.

5.3 Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Hyvinvointialueesta annetun lain 10 §:n mukaan hyvinvointialueen tulee varmistaa, etta sen
jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittavat
ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta.
Hyvinvointialueen tulee ottaa hallintosaantdonsa ja yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtaviin
sopimuksiin hyvinvointialueen jarjestamisvastuun toteuttamiseksi tarvittavat maaraykset.

Sote-jarjestamislain 15 § mukaisesti hankkiessaan saman lain 12 § mukaisia palveluja
sopimukseen perustuen Etela-Savon hyvinvointialueen tulee varmistaa, ettad palveluntuottaja
pystyy huolehtimaan saman lain 8 § sdadetyista vastuistaan ja palvelutoiminnan jatkuvuudesta
sopimuksen voimassa ollessa ja sen paattyessa seka mahdollisissa sopimuksen rikkomis- ja
hairidtilanteissa seka muissa hairittilanteissa ja poikkeusoloissa. Hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan valisessa sopimuksessa sovitaan mm. hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin
liittyvasta varautumisesta ja toiminnan jatkuvuuden hallinnasta seka sopimuksen paattymiseen ja
sopimuksen rikkomis- ja hairidtilanteeseen liittyvasta varautumisesta ja toiminnan jatkuvuuden
hallinnasta. Sopimuksella varmistetaan myoés tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen (sopimuksiin
litetddn EU:n tietosuoja-asetuksen mukaiset henkildtietojen kasittelyn ehdot). Eloisalla on laadittu
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sopimusohje (sisdinen ohje, joka sijaitsee dokumentinhallintajarjestelmassa), joka toimii
hyvinvointjalueen sopimushallinnan yleisena toimintaohjeena. Sopimusohjetta on noudatettava
kaikissa toiminnoissa, joissa laaditaan sopimus, jonka toisena sopijapuolena on hyvinvointialue.
Sopimusohjeessa on huomioitu myds aluevaltuuston hyvaksymat sopimushallinnan periaatteet.
Periaatteet tulee myds huomioida sopimusta valmisteltaessa. Sopimusohje ei koske sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 3 luvun mukaisia sopimuksia, joiden
perusteella hyvinvointialue hankkii palveluita yksityiseltd palveluntuottajalta. Naiden sopimusten
osalta on laadittu erillinen ohje, joka on Eloisan sopimushallinnan ohje (sisdinen ohje, joka sijaitsee
dokumentinhallintajarjestelmassa), ja se koskee kaikkia hyvinvointialueella tehtavia sopimuksia,
pois lukien tydsopimukset, ja sisaltda koko sopimuksen elinkaaren eri vaiheiden sopimusprosessit
ja vastuut. Ohjeistus koskee myo6s soveltuvin osin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta
annetun lain (612/2021) 3 luvun mukaisia sopimuksia.

Eloisan ostopalveluja ohjaa laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016,
hankintalaki) ja Eloisan hankintaohje (sisdinen ohje, joka sijaitsee
dokumentinhallintajarjestelmassa). Hankintapalvelut hoitavat kynnysarvot ylittavien palvelu-, laite-
ja investointihankintojen kilpailuttamisprosessit seka sopimusten valmistelun, pois lukien
rakentamisen hankinnat. Hankintojen toteuttamista ohjaa Eloisan hallintosaantd seka hankintaohje.
Eloisa on hankintalain mukaisena hankintayksikkéna velvollinen noudattamaan kaikissa konsernin
hankinnoissa hankintalakia. Hankintalakia on noudatettava kaikissa kynnysarvon ylittavissa
hankinnoissa ja alle kynnysarvon olevissa ns. pienhankinnoissa on noudatettava Eloisan
hankintaohjetta. Hankintojen tulee olla Eloisan strategian mukaisesti oma johdettu kokonaisuus ja
niiden toteutuksen tulee olla suunniteltua, tarkoituksenmukaista, taloudellista, tehokasta ja
laadukkuuteen tahtaavaa. Hankintojen kilpailuttamisvelvoitteen tayttamisesta ja toteuttamisesta
vastaa hankintapalvelut.

Hankinnat valmistellaan moniammatillisessa yhteistydssa hankintapalvelujen asiantuntijoiden
vetdmina projekteina, joihin osallistuvat toimialan nimeamat substanssiasiantuntijat seka
tarvittaessa muita asiantuntijoita. Hankintapalvelujen asiantuntija koordinoi tydéryhman tyota ja
hankintaprojektin Iapiviemista. Toimialojen asiantuntijat maarittelevat hankintatarpeen seka
hankinnan sisalloén esimerkiksi palvelukuvauksen muodossa. Eloisan osallistumista
yhteishankintayksikdiden (esimerkiksi Sansia ja Hansel) jarjestamiin kilpailutuksiin hallinnoidaan
hankintapalvelujen kautta. Hankintapalvelut ratkaisevat yhdessa toimialojen kanssa
yhteishankintoihin osallistumisen ja avustavat tarvittaessa toimialojen asiantuntijoita
yhteishankintojen valmisteluun osallistumisessa. Laakinnallisten laitteiden hankinnat ja
investointihankinnat toteuttaa hankintapalvelut. Muiden kynnysarvot alittavien hankintojen
toteuttamisesta vastaavat paaasiassa toimialat itse. Hankintapalvelut neuvoo ja avustaa toimialoja
tarvittaessa myds pienhankintojen kilpailuttamisessa.

Palvelusetelilld asiakas voi hankkia sosiaali- ja terveysalan palvelua niin, ettd han voi itse valita
palveluntuottajan oman tarpeen ja mieltymyksen mukaan Etela-Savon hyvinvointialue Eloisan
hyvaksymista palveluntuottajista. Jokaisessa hyvinvointialueen palvelusetelissa on kaytdssa
palvelusetelisdantokirja, joka sisdltda kaksi osaa: yleisen osan ja palvelukohtaisen osan.
Palvelusetelisdantdkirjan yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia
Eloisan palvelusetelituottajia ja -toimintaa. Palvelukohtainen osa siséltaa yksityiskohtaisempia
vaatimuksia kyseisella palvelusetelilla tuotettavalle palvelulle. Palvelusetelituottaja sitoutuu
noudattamaan molempien saantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana toimiessaan.
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5.4 Asiakkaiden ja potilaiden osallisuus

Etela-Savon asukkailla ja palvelujen kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen
toimintaan. Osallisuudella tarkoitetaan ihmisten mahdollisuutta vaikuttaa omassa elamassaan
tarkeisiin asioihin ja mahdollisuutta vaikuttaa paatdéksentekoon. Hyvinvointialueen on pidettava
huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista seka
menetelmista, jotta yhdenvertainen osallistuminen toteutuu. Etela-Savon osallisuusohjelma ohjaa
osallisuuden toteutumista maakunnassamme. Osallisuusohjelma on kehitetty yhdessa seka Etela-
Savon alueen asukkaiden etta eri toimijoiden kanssa.

5.5 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Omavalvontaohjelman toteutumista seurataan asiakkailta ja potilailta saadun palautteen
perusteella. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehdyt toimenpiteet
julkaistaan neljan (4) kuukauden valein Eloisan verkkosivulla omavalvonnan
osavuosikatsauksessa.

Osa-alue Mittarit
Saatavuus, jatkuvuus ja yhdenvertaisuus Lastenpsykiatrian yli 90 paivaa odottaneiden
osuus

Nuorispsykiatrian yli 90 paivaa odottaneiden
osuus

Avosairaanhoito, kiireetdn hoito kohtuuajassa,
14 vrk

Erikoissairaanhoito, yli 180 paivaa
jonottaneiden osuus

Lahetteiden kasittely, max. 21 vrk
Suun terveydenhuolto, hoitoon paasy

lakkaiden ihmisten palvelutarpeen arviointi,
viimeistaan seitsemantena paivana
yhteydenotosta

Lastensuojeluilmoitusten kasittely
Paatds toimeentulotuesta

Turvallisuus ja laatu Vaaratapahtumat yhteensa (ja tapahtuman
luonne)

Vaaratapahtumailmoitusten keskimaaraiset
reagointi- ja kasittelyajat

Vaaratapahtumat, kasittelyaikojen muutos
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RAl-arvioidut yli 75 suhteessa vaestoon

Valvontakayntien maara ja tyyppi
Valvontahavaintojen maara ja tyyppi
Muistutukset ja kantelut (maara)
Korvatut potilasvahingot
Asiakaskokemus ja osallisuus Asiakaspalautteiden maara yhteensa
Asiakaspalautteiden keskiarvo (1-5)
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteydenotot
Henkildstd

Terveysperusteiset poissaolot/henkilétyévuosi

NPS/henkiloston suositteluindeksi

6 Toiminnan kehittaminen

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja palvelutoiminnan kehittdmisen tarkein valine.
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka
asiakkaiden yhdenvertaisuus. Omavalvonta on toimintayksikdissa toteutettavaa jatkuvaa ja
saanndllista toiminnan tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa kehitystydn pohjaksi.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)
kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet.
Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan. Lisaksi palvelun laadun
ja vaikuttavuuden jatkuvaa kehittymista varmistetaan muun muassa tiedolla johtamisen keinoin, eli
seuraamalla erilaisia sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita. Yksikkd seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman
vuosittain. Lisaksi suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan sdaddésten muuttuessa.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu toimintayksikdssa. Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet korjataan. Seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla
tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana palveluyksikdssa. Lisaksi Eloisan sisaisilla sahkaisilla
kyselyilla saatetaan kerata tietoa toiminnasta ja toimintayksikdiden arjesta.
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Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella
tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk valein Eloisan nettisivuilla (1.1.2024 alkaen).

Omavalvontaohjelman hyvaksyminen ja yllapito

Omavalvontaohjelman hyvaksyy aluehallitus. Hallintopalvelujohtaja katselmoi ohjeen
kerran 6 kuukaudessa, tai silloin kun toimintaympariston muutos edellyttaa ohjeen
paivitysta, ja on oikeutettu tekemaan omavalvontaohjelmaan vahaisia ja teknisluonteisia
paivityksia.

Paivityshistoria

Paivamaara Versio Muutoksen tekija Muutoksen kuvaus

21.12.2022 1.0 Aluehallitus Ensimmainen
hyvaksytty versio

10.6.2024 2.0 Aluehallitus Paivitetty
valvontalain
mukaiseksi

9.9.2025 2.1 Hallintopalvelujohtaja Tasmennyksia,
yksittaisia
muutoksia ja
korjauksia

17.8.2026 2.2 Hallintopalvelujohtaja Tasmennyksia,
yksittaisia
muutoksia ja
korjauksia
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