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Lukijalle

Tama on Eloisan ikaantyneiden palveluiden omavalvontasuunnitelma,
jollaisia on laadittu yksi kullekin palvelulle ja toimintayksikoélle Eloisan
alueella. Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan
nayttéruuduille sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja
kaavioita, jotta omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti
luettavissa ja omaksuttavissa niin henkiloston kuin asiakkaidenkin toimesta,
ja sen kasittely yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa.
Dokumentti on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti,
joka tuli voimaan 15.5.2024. Lomake kattaa kaikki maarayksen b X / %
asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa X Viem JaRjii/ AT
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun AN gy W, /I
kaytannossa. ‘ ; , :
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Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Ikaneuvola
Nimi: Eloisa (Etela-Savon Sijaintikunta yhteystietoineen:

MANRES), MIKKELI: Omatori, Porrassalmenkatu 21 (2. krs)

Y-tunnus: 3221315-8 PIEKSAMAKI: Pieksaméen sote-keskus, Tapparakatu 1-3
SAVONLINNA: Linnalan Setlementti, Sotilaspohjankatu 7
KANGASNIEMI: Kangasniemen sote-keskus, Sairaalantie 13
MANTYHARJU: Palvelukeskus Ruskahovi, Haapaselantie 21
ENONKOSKI: Palvelutalo Koskenhelmi, Metsétie 3T
JUVA: Juvan sote-keskus, Sairaalatie 3
KERIMAKI: Kerimaen sote-keskus, Halvantie 3
PERTUNMAA: Pertunmaa sote-keskus, Virastokuja 1
PUNKAHARJU: Punkaharjun sote-keskus, Puutarhantie 3A
PUUMALA: Puumalan sote-keskus, Niementie 26
RANTASALMI: Rantasalmen sote-keskus, llveksentie 11
SAVONRANTA: Palvelukeskus Paivarinne, Lamminniementie 7

Palvelumuoto:
Ikdneuvolan palvelut ovat suunnattu yli 65-vuotiaille.
IkAneuvola palvelee koko Eloisan alueella.

Ikdneuvolan toiminta on ennaltaehkaisevaa toimintaa.
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Toimintayksikon tiedot

Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkil®d tai henkilot

Taméa omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon palveluesihenkilon
ja tyontekijoiden yhteistyona.

Henkil6std on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti:
Hanne Sorjonen
Paivi Karjalainen
Jenna Ryynanen
Jari Kuusisto

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Elisa Lajunen palveluesihenkild

Jaana Koinsaari palvelupaallikko

Eteld-Savon
hyvinvointialue

Elisa 040 359 7008
Jaana 040 359 6930

ELOISA

elisa.lajunen@etelasavonha.fi

jaana.koinsaari@etelasavonha.fi

R

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkild huolehtii yndessa henkiloston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillisté pyyntda tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkildstdlle toimintayksikon
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.


mailto:elisa.lajunen@etelasavonha.fi
mailto:Jaana.koinsaari@etelasavonha.fi
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvoja!

MISSIO: ARVOT:

M 6 essa — MV AVSIVIUS - Palvelumme ovat kaikkien lahella ja tukena.
yo yh
e \V/\NIQUARY\YAUIUIS - Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista.
Te rveytta ja IN TV NEREOINAA M - Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.
mm
tu rvaa Etela- NOIg [ RURH — Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.
savossa JUSIAYZANRBINUIOAM — | uomme turvaa asumiseen, tydhon ja vapaa-aikaan.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Ikdantyneiden sosiaalihuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat
lainsaadantdon eli sosiaalihuoltolakiin, lakiin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista seka vanhuspalvelulakiin. Palvelut toteutetaan niin,
ettd ne tukevat iakkaan henkildn hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya,
itsendistd suoriutumista ja osallisuutta.

Ikaneuvola palvelee koko Eloisan alueella.

Ikdneuvolan palvelut tukevat ik&dantyneiden hyvinvointia, terveytta ja terveellisia
elintapoja seké ennaltaehkaisevat tapaturmia ja sairauksia. Ikdneuvolassa
painotetaan ennaltaechkaisya, varhaista tukea ja ongelmien tunnistamista.
IkAneuvolassa saat ohjausta, neuvontaa ja tukea mieltd askarruttaviin
terveyteen, sairauteen ja toimintakykyyn liittyviin kysymyksiin. Ikdneuvolassa ei
ole ladkarin palvelua. Palvelu on maksuton lukuun ottamatta elintapaohjausta.

Eteld-Savon
hyvinvointialue
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakaslahtoisyys,
turvallisuus, rohkeus) ohjaavat yksikon toimintaa.

Ikaneuvolatydssé nakyvat Eteld-Savon hyvinvointi-alueen arvot:

Turvallisuus asiakkaan rinnallakulkemista, asiakaslahtoista tyoskentelya ja
oikea-aikaisia palveluja, joka tuo ikaantyneelle asiakkaalle ja hanen
l&heiselleen luottamuksen tunteen. Tyontekijoihin voi luottaa ja heita koskee
salassapitovelvollisuus. Jokainen tyontekija on vastuussa toiminnastaan ja
edustaa Etela-Savon hyvinvointialuetta.

Yhdenvertaisuutta on huomioida asiakkaiden yksil6lliset tarpeet, kaikilla on
oikeus yksilollisiin palveluihin. Yhdenvertainen asiakkaiden kohtelu on
tasapuolista ja oikeudenmukaista.

Ikdneuvolan tyo perustuu asiakaslahtdisyyteen ja vapaaehtoisuuteen
huomioiden asiakkaan yksil6lliset tarpeet.

Rohkeutta on kohdata asiakas ammatillisella tasolla. Rohkeutta on ottaa
asioita puheeksi ja rohkaista asiakasta pohtimaan omia voimavaroja.
Rohkeutta on ohjata asiakasta erilaisten palvelujen pariin.

Vaikuttavuus merkitsee asiakkaalle ennaltaehkaisevia ja hyvinvointia tukevia
palveluja. IkAneuvolatyota kehitetdan ikaantyneiden toimintakyvyn
parantamiseksi, toimintaa suunnitellen moniammatillisesti ja asiakaspalautetta
hyodyntaen.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkil6 vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiloston kanssa. Kasittelee epékohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkildstéa ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteesséa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Palvelualuepéaallikké johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta, toiminnan
laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteistydta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittaa sopimustietoa valvontatiimille valvonnan yhteydessd). Vastaa palvelualueensa
yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan yhteistydssa toimintayksikon
palveluesihenkilon kanssa. On palveluyksikon vastuuhenkild. Vastaa hoitoon padsyn, maardaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii palvelualueensa
omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkiléna ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa tuottamiseen
littyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistyéssa valvontatiimin kanssa.

Palvelualuepéallikot vastaavat osaltaan my6s riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikdn kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikon vastaavana ladkarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittamisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkiléna. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimi ké&sittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistytssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistydsta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisdateisten mitoitusten méaaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. liImoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelméaan ja/tai valvontatydkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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Palvelun toimintaperiaatteet

VAIKUTTAVUUS

* Ennaltaehkéaisevat ja hyvinvointia
tukevat palvelut

+ Tiedolla johtaminen, toiminnan
seuraaminen ja kehittaminen

» Asiakaspalautteen hyddyntaminen

YHDENVERTAISUUS

o

ASIAKASLAHTOISYYS

» Asiakkaan yksilollinen kohtaaminen

\J
e Tasavertaisuus /

» lk&neuvolan ty6 perustuu
asiakaslahtoisyyteen ja
vapaaehtoisuuteen huomioiden
asiakkaan yksilolliset tarpeet.

TURVALLISUUS

Asiakaslahtoisyys

Ennaltaehkaiseva tytote

Luottamuksellisuus

Ammatillisuus

ROHKEUS

Rohkaista asiakasta pohtimaan omia
voima-varoja

Ohjata asiakas erilaisiin palveluihin
Puheeksiottaminen

Otetaan palautetta vastaan -
kehittamistoimenpiteet

Tyontekijana uudistuminen ja
kehittyminen



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan
toimeenpano
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
llIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epéakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta
henkildstomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistosta
(esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa, etta tyoyhteis6ssa on avoin
jaturvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole
koskaan valmista.

Ikd&ntyneiden palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja la&kepoikkeamat seka
asiakkaan.epaasiallinen kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -

Etelditandei | aslakkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja
hyvinvointialue %ER P 7 J

lahettad sen esihenkilon kasiteltavaksi.

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus
tehdd myds Eloisan internetsivuilla.

lImoitusvelvollisuus (Valvontalaki 298)

Tydntekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palveluyksikon esihenkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkiloén on ilmoitettava asiasta
palvelualuepaallikolle. Esihenkilon ja palvelualuepaallikdn on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi.

lImoitus tehd&éan Kerralla-valikossa olevalla s&hkdisella Henkiloston
iimoitusvelvollisuus-lomakkeella, jonka yksikon esihenkild kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:
+ laite / laitteen kaytto

» hoitomenetelma / hoitaminen

+ la&ke / laakitys

+ asiakaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
ettd organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaymparistén
riskeista.

Poikkeama

Mik& tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epéakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas-
ja potilasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan tai potilaan
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin
siséltyvia asiakkaalle tai potilaalle
vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai
l&dkkeilla aiheutettua toimintaa.
Toimintakulttuuriin sisaltyvissa
ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona
ilman lainsd&danndssa olevien
edellytysten tayttymista. Muulla
lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja
ja niiden saatavuutta tai jarjestamista tai
asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun
saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle (=
haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).
Vaaratilannejarjestelmalla tarkoitetaan
jarjestelmaa, johon vaaratilanteet raportoidaan
(esim. HaiPro)

« Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Léahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, ettd poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyota palveluissa. Sen liséksi, tydyksikon vaarojen ja riskien arviointi tehdaan
HaiPro-riskienarviointiilomakkeelle kaikissa tyopisteisséa. Riskienarviointi tulee
paivittdd aina tarpeen mukaan seka saanndllisesti, esimerkiksi toimintaan tai
tyotapoihin kohdistuvien muutosten yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava
riskienarviointi nostaa esille ty6paikan turvallisuuteen liittyvat
kehittamistarpeet.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (lahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tytkaluna toimii HaiPro-jarjestelma.
Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle
tapahtuneista poikkeamatilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja lahettaa sen
l&hiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epadkohdista (esim.
asiakkaan epéaasiallinen kohtelu) tehd&an ilmoitus toiminnasta vastaavalle
taholle esim. omalle esihenkildlle.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Henkildkunta perehdytetaan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista
epakohdista ja niiden uhista.

Riskien minimoimiseksi ikéneuvolan uudet tyontekijat perehdytetaan
toimintaan. Hyvan perehdytyksen tavoitteena on tukea uuden tyontekijan
tyohon kiinni paasemista.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Luettelo kaytdssa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

* Perehdytysohjelma (Intro) * Avekki-koulutukset
* IMS-ohjeet
* HaiPro-jarjestelma

+ Palo- ja pelastustoimintaohje,
turvallisuuskavelyt
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Haittatapahtumien ja lahelta piti -
tilanteiden raportointi ja kasittely

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu tapahtumien
kirjaaminen, kasittely ja raportointi seka korjaavien toimenpiteiden
toteuttaminen. Lisdksi tapahtumista keskustellaan tyontekijdiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaisia informoidaan korvausten
hakemisesta. Vakavista haittatapahtumista ilmoitetaan Eloisan
valvontatiimille. Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan ja
kasitellaan seuraavasti:

1. Paotilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat haittatapahtumat ja
l&helta piti -tilanteet kirjataan HaiPro-jarjestelméaan. Ladkepoikkeamista
otetaan liséksi yhteys ladkariin toimintaohjeiden saamiseksi

2. Yksikon esihenkild kay lapi yksikkonsa HaiPro-ilmoitukset, ja ne
kasitelladn saanndllisesti timipalavereissa

3. Esihenkil6 kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne HaiPro-
jarjestelmé&an

4. Yksikon esihenkil® kay saanndllisesti lapi HaiPro-tilastot

5. Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden vélein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildstdon on ilmoitettava viipymaétta salassapitosaannosten estamatta
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epéakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. limoitus tehdaan
henkiloston intran kautta sahkoisesti taytettavalla lomakkeella, jonka
toimintayksikdn vastuuhenkil6 kasittelee. Vastaava henkil6 tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikén riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epéakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdén vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)
Korjaavat toimenpiteet

Henkil6éstdn osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien toteutukseen:

korjaamiseen liittyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien Esihenkil6 ja henkilosto tekevat jatkuvaa laaduntarkkailua. Mikéli riskitilanne
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen uhkaa asiakkaan tai tyéntekijan turvallisuutta tai terveytts, tilanteeseen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehd&an kirjaukset vaaratilanne- reagoidaan viipymatta. Laatupoikkeaman havaitsemisen jalkeen sovitaan
jarjestelmaan. korjaavat toimenpiteet ja kaydaan asiakaslahtoisesti keskustelua eri

) _ _ R o _ o _ ammattiryhmien edustajien kanssa ratkaisun loytamiseksi.
Yksikon esihenkild seuraa sdanndllisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan
viipymatta henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetdan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla henkilokunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Tarvittaessa konsultoidaan turvallisuuspaallikkéd, farmasiaa tai muita tahoja,
jotta saadaan mahdollisimman laajan ja asiantuntevan keskustelun myéta
muodostettua hyva ratkaisu asiassa.

Korjaavat toimenpiteet ja muutettavat tyokaytannot kirjataan
haittatapahtumailmoitukseen ja yhdessa kasiteltdessa palaverimuistioon.
Tarvittaessa niista tiedotetaan viela kirjallisesti henkilostolle seka laaditaan
yksilokohtaisia ohjeita. Yhteistyokumppaneille asiasta tiedotetaan heidan kanssaan
yhteisesti sovitun menetelman mukaisesti. Tarvittaessa yhteistyokumppaneita
kutsutaan my6s yksikon omiin palavereihin.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu asiakkaan ja

tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia Lue lis&a:
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten * Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM
hakemisestal

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epé-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epaasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevat puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, seka
epakohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epakohtaan.

Tapahtuman
Kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkil®) epakohdista

lImoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikdssa
» Esihenkild ilmoittaa asiasta palvelu- tai
tulosaluepaallikdlle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,
josta asia avataan asianhallintajarjestelméssa yksikon
vastuuhenkillle (palvelu- tai tulosaluepaallikkd)
*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
lapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Taytettava Henkiloston ilmoitusvelvollisuus - lomake

Eloisan henkilostolle 16ytyy Kerralla-valikosta
ja yksityiselle palvelutuottajalle
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-

potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-

suunnitelmat/

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

elimoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja

tulosyksikoissa seké palvelualueen
esimiesten kanssa sekéa organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessé noudattaen
tietosuojaa
*Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkil® voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.
* Yksikon vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk véalein
1api tulleet iimoitukset Iapi

* Yksikon vastuuhenkil® kuittaa asian

kasitellyksi
asianhallintajarjestelméssa.

Seuranta

elimoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sek& muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
+limoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaén selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden valein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassapidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

/0

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Laakepoikkeama

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Tapahtuman
Kirjaus

» Vakavissa vaaratilanteissa valiton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,

jotka ilmoittavat valvontatiimille

» vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

* Yhteys lagdkériin toimintaohjeiden

saamiseksi

+ vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

+ vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

+ llmoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelméasta

lImoituksen kasittely ja korjaavat

toimenpiteet

N

+ Esihenkild kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkild kéasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tydntekijoiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkil® kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetaan myos toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

» Esihenkild kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

» Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteistydtahoja

» Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti kolmen kuukauden vélein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla

.

Seuranta

Esihenkil6 seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelma



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman liImoituksen kasittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi, S
huomaaminen Kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
Vakava « Vakavissa vaaratilanteissa valiton » Esihenkild kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee » Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi + Suositusten toimeenpano ja

yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava seuranta toimialalla

Vaaratapahtu ma (esihenkild/palvelu- tai + Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla « Valvontatiimi seuraa suositusten
tulosaluepaallikk®), jotka ilmoittavat yksikk6on toimeenpanoa valvontakayntien
valvontatiimille puhelimitse/ - Jos tapauksessa iimenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija yhteydessa
séhkdpostilla esittelee tapauksen johtajayliladkérille tai sosiaali- ja

integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
+ vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

*Asiakas- ja potilastietojarjestelma


https://eloisa.ims.fi/spring/share/process/19562/fi

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano Lue lisaa:
+ Riskienhallinta ja

- - - - = turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
RISklen hal I I n nan tyonjako ja terveydenhuollon johdolle ja

turvallisuusasiantuntijoille — VN

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkildkunnalta.

(o}
Tyontekija % Esihenkild % Johto gz}

« On velvoitettu ilmoittamaan kaikista + On velvoitettu tyotekijdiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista, * On velvoitettu tydntekijoiden tavoin
havaituista riskeists, vaaratilanteista ja epakohdista: vaaratilanteista ja epakohdista iimoittamaan kaikista havaituista riskeista,
1. suoraan omalle esihenkildlle ja - Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-suunnitelman ~ Vaaratilanteista ja epakohdista
2. tekemalla vaaratilanne (HaiPro)-ilmoituksen tai laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamisesta * Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
3. tayttamalla intran henkiloston ilmoitusvelvollisuus - - Vastaa henkilokunnan perehdyttamisestd omavalvonnan periaatteisiin ja ElES e Ese seka siita, etta esinenkildilla

lomakkeen toimeenpanoon ml. henkiléston lakiséateinen ilmoitusvelvollisuus. Huolehtii on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

« Ottaa tarvittaessa yhteytta laskariin laakkeisiin tai omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on  « Huolehtii siita, etté turvallisuuden
laékehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa riittavasti tietoa turvallisuusasioista varmistamiseen on osoitettu riittavasti

« Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, + Vastaa siita, etté turvallisuuskysymysten késittelylle on mydnteinen (Ll !
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta asenneymparistd + Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen . Kay lapi yksikkonsa vaaratilanne-ilmoitukset ja vie ne saannollisesti kasittelyyn aktiivisesti toimia riskienhallintaan

« Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia ~ tiimipalavereissa + Vastaa asiakasturvallisuuden toteutumisesta
siihen liittyvia toimia . hairio- ja poikkeustilanteissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin liittyvasta
« Huolehtii, etta omalta osaltaan edistaa luottamuksellista  tiedottamisesta henkilokunnalle palvelualuepaallikolle seka yhteistyokumppaneille « Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti . raportoi siitd 4kk valvontatiimille

el : Sl VRIS Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanne-jarjestelmaan ja seuraa saannollisesti
riskeista ja laadun hallintaan liittyvista asioista

niiden toteutumista

+ Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta, ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta valvontatiimille ja

Etela-Savon ELOISA valvontaviranomaiselle.

hyvinvointialue


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Asiakkaan asema ja
oikeudet

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan asema ja oikeudet

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan osallistumista palvelujensa
suunnitteluun ja toteutukseen.

/D

Minulla asiakkaana on oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.

O
>y

f
/

Jos o

len tyytymamaton palvelun

laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

i
4
/N

voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilokunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen
vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itseméaaraamis-
oikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsem&ardamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan
seka asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa.
Itsem&&raamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset
ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Itsemé&éaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikdssa:

Ikaneuvolan palvelut ovat ennaltaehkéisevia ja vapaaehtoisuuteen
perustuvia.



Toimintaperiaatteet
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (1/2)

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen
toiminnan kehittdamiseen

Asiakkaiden huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu
ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asiakkaille, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeéda saada kayttoon yksikén
toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan
nakemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Asiakas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai [ﬁ?
kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko .

1) suoraan tyontekijalle tai toimintayksikon esihenkil6lle, tai
2) tayttamalla sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Léhetd palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkildlle.

Asiakas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri @

tavalla, joko

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai toimintayksikon esihenkildlle, ja
2) jos kyseesséa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).

=


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (2/2)

Asiakkaan oikeusturva, muistutuksen teko

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus

Palveluun tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esimiehen tai sosiaaliasiamiehen
kanssa. Mikéali asia ei selvia néin, asiakkaalla on oikeus tehda tehda
kirjallinen muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle.

Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai
l&heinen. Muistutus tulee tehdé ensisijaisesti kirjallisena ja osoittaa
hyvinvointialueen kirfjaamoon. Muistutusten kasittelysta vastaa palvelualuepaallikot
(menevat tiedoksi johtavalle sosiaalihuollon viranhaltijalle). Muistutukseen
vastataan kohtuullisessa ajassa ja silhen annetaan kirjallinen vastaus.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaén sopimusten mukaisesti.

Asiakkaap-palveluun tai kohteluun liittyva muistutus ohjeineen Eloisan nettisivuilla.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Sosiaali-ja
potilasasiavastaava

Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa
Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytossa
Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV)

Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen vélisessa ristiriitatilanteessa

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-14
+358 44 351 2818

Ethan laheta salassa pidettavia
m tietoja tavallisella sahkdpostilla!

Laheta séahkdpostia osoitteeseen:

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavon
ha.fi

Ota yhteytta puhelimitse
N ? arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisalilon
omavalvonta

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta
Hyvinvointialueen on jarjestettava ikddntyneen vaeston hyvinvointia, terveytta, Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka
toimintakykya ja itsendista suoriutumista tukevia neuvontapalveluja. Lisaksi palveluun voi hakeutua: Palveluopas

hyvinvointialueen on tarjottava hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja
itsendista suoriutumista tukevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai
kotikaynteja erityisesti niille ikd&ntyneeseen vaestoon kuuluville, joiden
elinoloihin tai elaméntilanteeseen arvioidaan tutkimustiedon tai yleisen
elamankokemuksen perusteella liittyvan palveluntarvetta lisdavia riskitekijoita.
(Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista 980/2012, 12 §.)

Vanhuspalvelulain (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012) 13 §:n mukaisesti
hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkildlle laadukkaita sosiaali- ja
terveyspalveluja, jotka ovat hanen tarpeisiinsa ndhden oikea-aikaisia ja
riittdvid. Palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat iakkaan henkilon
hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta.

Erityista huomiota kiinnitetdan toimintakykya tukevaan ja kuntoutumista
edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin. Asiakkaan kotona asumista tuetaan
laaja-alaisilla ja monipuolisilla kotona asumisen palveluilla ja digitaalisilla
ratkaisuilla seka tarvittavilla apuvalineilla. Jos ne eivat kokonaisarvion jalkeen
ole riittavia turvaamaan henkilon turvallista ja arvokasta elamaa, voi ratkaisuna
olla asumispalvelun ja perhehoidon eri muodot. Paatés muodostuu
kokonaisarviosta, jossa on huomioitu asiakkaan kokonaistilanne ja toiveet.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/

Palvelun sisalléon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Ikéineuvola palvelee
koko Eloisan alueella

lkdneuvolan palvelut tukevat
ikddntyneiden hyvinvointia,

terveytta ja terveellisia elintapoja

sekd ennaltaehkaisevat
tapaturmia ja sairauksia.

Ikd@neuvolassa painotetaan ennaltaehkiisy3,

o
/
3

varhaista tukea ja ongelmien tunnistamista.

Ikdneuvolassa saat ohjausta, neuvontaa ja tukea mieltd askarrutta-
viin terveyteen, sairauteen ja toimintakykyyn liittywviin kysymyksiin.

Ikdneuvolassa ei ole [d3kdarin palvelua.
Palvelu on maksuton lukuunottamatta Elintapaochjausta®.

Senioreiden
Elintapaochjaus

Tavoitteena on yksildllinen arjen
sujuvuuden tukeminen ja koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin lisaa-
minen. Ryhmamuotoisessa ohjauk-
sessa keskitytdan lilkunnan mas-
raan ja laatuun, ravitsemukseen,
unen ja kivun ladkkeettomaan
hoitoon, aivotreeniin sekd mielen
hyvinvointiin.

* Elintapaohjaus on osassa
kunnista maksullinen palvelu.

Asiakkaalla on omien voimavarojensa puitteissa mahdollisuus osallistua laheistensa avustamana yksityisten tahojen tarjoamaan liikkunta-, kulttuuri- ja

harrastustoimintaan.

Hyvinvointia tukevat
ryhméitapahtumat

lkdaneuvolan toimijat jarjestavat
ikdantyneille myos erilaisia
ryhmatapahtumia.

Tavoitteena on auttaa ikdihmisia
yllapitamaan toimintakykyaan,
tukea kotona asumista sekd
tarvittaessa ohjata muiden
palvelujen piiriin. Ryhmatapah-
tumien jarjestelyt vaihtelevat
paikkakuntakohtaisesti.

/4
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Toimintakyvyn arviointi
Fysioterapeutti arvioi toiminta-

¥l

kykyé ja sitd uhkaavia riskitekijoita.

Fysioterapeutti ohjaa ja neuvoo
itsehoitoon ja terveysliikuntaan
seka aktiiviseen arkeen. Tarvit-
taessa ohjaus erilaisten toiminta-
kykya edistavien palvelujen pariin,
esim. lilkunta- tai kuntoutus-
palvelut, harrastustoiminta,
apuvélinepalvelut.

Terveydenhoitajan /
sairaanhoitajan
vastaanotto ilman
ajanvarausta

Vastaanotolla saat ohjausta ja
neuvontaa terveyteen ja hyvin-
vointiin liittyen seka voit hoidattaa
pienet hoidolliset toimenpiteet.

Vastaanotto ilman ajanvarausta
arkiaamuisin klo 8-10
Mikkelissd, Savonlinnassa

ja Pieksamaella.

Ennaltachkiisevét
terveystapaamiset
ajanvarauksella

Tapaamisessa yhdessa hoitajan
kanssa kartoitetaan yksilollisesti
ja kokonaisvaltaisesti terveyttd ja
hyvinvointia.

Omais~- ja perhe-
hoitajien hyvinvointi=

ja terveystarkastukset
Tarkastuksessa kartoitetaan ja
tuetaan omais- tai perhehoitajan
terveyttd, hyvinvointia ja jaksa-
mista. Tarkastukset ovat laki-
sdateisia ja niitd tarjotaan
kahden wvuoden valein.

KYSY LISAA:
Ikaéintyneiden
asiakasohjaus
015 211 557

(ma-pe klo 9-15)

on ikdantyneille ja heidan
laheisilleen tarkoitettu
maksuton palvelu.

Tarkemmat tiedot ikaneuvolan
aukioloajoista ja toimipisteista
koko alueella saat nettisivuilta:
etelasavonha.fi/ikaneuvola



Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikdssa pyritdan edistamaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

» lkaneuvolan hoitajan ja fysioterapeutin ennaltaehkaisevat palvelut: arvio toimintakyvysta ja sitd uhkaavista riskeistd seka ohjaus ja
neuvonta itsehoitoon ja terveysliikuntaan seka aktiiviseen arkeen

FYYSINEN

Tarvittaessa ohjaus erilaisten toimintakykyd edistaviin palveluihin, kuten liikunta- ja kuntoutuspalvelut, harrastustoiminta ja
apuvalinepalvelut

* Matalan kynnyksen ohjaus vertaistuen piiriin, eri jarjestdjen toimintaan esim. Elékelaisjarjestot, seurakunta, omaishoidontuki)

PSYYKKINEN + Senioreiden elintapaohjauksen keskidssa on yksiléllisen arjen tukeminen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin lisdaminen

* |kaneuvolan palvelut

KOGNITIIVINEN * Ennaltaehkéisevien terveystapaamisten ja omais- ja perhehoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastusten tarkoituksena on
tukea asiakkaiden hyvinvointia, edistaa terveytta ja terveellisia elintapoja seka ennaltaehkaista sairauksia ja tapaturmia.

Loytdvan vanhustydn tavoitteena on tunnistaa ne tuen tarpeessa olevat idkkaat ihmiset, jotka eivat ole minkaan

SOSIAALINEN yhteiskunnallisen tuen piirissa

Hyvinvointia edistavia ryhmatapahtumia jarjestetaan yli 75-vuotiaille paikkakuntakohtaisesti

*  Ryhmatapahtumat

OSALLISUUS - Eri jarjestdjen jarjestama toiminta

* Asiakaspalautteen hyédyntaminen
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Palvelun sisalléon omavalvonta

||
Ravitsemus
potilastietojarjestelmaan.

Hyva rav,ltsf?wu_stna on mgrkntgvassa r_ooIISSGi Ik.iillhmrsen Emmmtakyvyll? Ij2 + Tarvittaessa konsultoidaan ikdihmisten ravitsemukseen erikoistuneita
kotona parjaamiselle. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat ravitsemusterapeutteja.

tarked osa hyvinvointia.

Ravitsemuksen tukeminen:

* Asiakkaan ravitsemukseen liittyva ohjaus ja neuvonta kirjataan

Ravitsemusohjauksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja
eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Hyva ravitsemustila
ehkdaisee sairauksia, nopeuttaa sairauksista toipumista, edesauttaa kotona asumista
seké parantaa vireytta ja elamanlaatua.

Lue lisaa: Ikdéntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)
ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:

. Vireytta seniorivuosiin - Ikddntyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion
ravitsemusneuvottelukunta

Eteld-Savon ELOISA
hyvinvointialue 0 Ikédantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset — Ruokavirasto

. Ehkaisevé paihdetyd - opas kunnille ja hyvinvointialueille - THL



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144684/URN_ISBN_978-952-343-825-5.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Palvelun sisalléon omavalvonta

Hygieniakaytannéot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan
Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkildstdlle normaali- ja poikkeusoloissa ldytyvat Intranetista.

Hygieniakaytannot toimintayksikossa:

Yksikéssdmme eri paikkakunnilla toimitaan aina Etela-Savon hyvinvointialueelle annettujen ohjeistusten mukaan.

Ohje: Henkilékunnan ja opiskelijoiden tydasu- ja hygieniaohje asiakas- ja potilastyossa 30.5.2023

* Noudatetaan kulloinkin organisaatiossa erikseen annettavia ohjeita esim. virusten aiheuttamien infektioiden torjunnassa.

« Esimiehella on vastuu tiedottaa henkilostda ja muita asiakasohjauksen tyontekijaitéa annetuista ohjeista.

» Hygieniaohjaus on myds osa perehdytysohjelmaa.

+ Asiakasohjauksen henkilokunnan tilojen ja asiakkaiden kayttssa olevien tilojen siivouksesta huolehtii Eteld-Savon hyvinvointialueen Puhtauspalvelut.
Asiakastiloissa on saatavilla kasidesia.

« Henkilékunnan suojavaatteiden pesu on jarjestetty Eteld-Savon hyvinvointialueen Puhtauspalvelujen toimesta.

» Henkilékunta voi halutessaan kayttaa omia vaatteita, joiden puhtaudesta jokainen tyontekija huolehtii itse.

» Jokaisella tyontekijalla on vastuu omasta hygieniakayttaytymisesta ja noudatetaan asiakaskohtaamisissa Eloisan infektio-ohjeita.
» Esihenkild vastaa hygieniakaytanttjen toteutuksesta.

Hygieniayhdyshenkilédn nimi ja yhteystiedot:
Dahl Saija
Tynkkynen Sinikka

hanna Hyvérinen
Eteld-Savon Johanna yvarine

hyvinvointialue ELOISA

Elisa Lajunen (palveluesihenkild), elisa.lajunen@etelasavonha.fi


mailto:elisa.lajunen@etelasavonha.fi
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Palvelun sisallon omavalvonta
| | | | |
Infektioiden torjunta
Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava ehkaisevalla ja oireen mukaisella hoidolla. Tarvittaessa kaytamme suu —
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti infektioita ja nenasuojainta.

tartuntatauteja ennaltaehkaistddn noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita.

Suojautuminen ja yleiset tartuntatauti- ja kasihygieniaohjeet

Tavanomaisia varotoimia kaytetd&n systemaattisesti kaikkien asiakkaiden
kohdalla, jolloin estetaan mikrobien tartunta potilaiden, hoitajien ja
ympariston valilla, seka naiden valityksella. Keskeisin keino on tyontekijoiden
hyva kasihygienia. Henkilokunta on suorittanut infektioiden torjunta —
verkkokurssin ja perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen.

Tybnantaja hankkii tydvaatteet ja muut tydssa tarvittavat suojavaatteet seka
huoltaa ne omalla kustannuksellaan. Omien vaatteiden kayttd on sallittua
ikdneuvolassa. Tarvitset kuitenkin omat tyokengat.

Irtokynnet, kynsilakat, sormukset, rannekorut seké& hajusteet eivat ole
sallittuja tyotehtavissa ollessa.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan hyvalla
kasihygienialla ja oman sairauden (infektio, tarttuva tauti) ennalta

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisalléon omavalvonta

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaalle

Ohjeet asiakkaalle kiireellisen
sairaanhoidon tarpeessa.
Hatéatilanteessa soitetaan 112.
Ensihoito arvioi ikdihmisen
hoidon- ja jatkohoidon tarpeen.

Akuutti henkeé
Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja kiireettdman uhkaava tilanne

sairaanhoidon toimintaohjeet asiakkaalle ja tydntekijalle on kirjattu taulukkoon.

Jos ikaneuvolan tyontekija tunnistaa asiakkaan yhteydenotosta asiakkaan
sairaanhoidon tarvetta, asiakas ohjataan oikean palvelun piiriin.

Kiireellisissa tilanteissa asiakas ohjataan olemaan yhteydessa kiireelliseen hoidon
tarpeen arviointiin tai tehddan hanen puolestaan, jos han ei itse tai h&nen l&heinen ei

siihen kykene. Ohjeet asiakkaalle kiireettéman

sairaanhoidon tapauksessa.
Asiakas on yhteydessa
Terveysneuvoon.

Sairaanhoidon
tarve

Hammashoitoon liittyvissa asioissa asiakas voi olla yhteydessa Eloisan suun
terveydenhuoltoon. Eloisan tyontekijat voivat konsultoida suun terveydenhuoltoa
asiakkaiden suun- ja hampaiden hoitoon liittyvissa asioissa.

Suun terveydenhuollon ajanvaraus
* Ma—pe klo 7:30-15:00

Sulkava
015 527 7167

Mikkeli
015 194 4410
tai Kansalaisen

terveyspalvelu

Pieksamaki
015 788 4350

Savonlinna
015 527 7114

Etel3-Savon ELOISA

hyvinvointialue * Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117

Toimintaohjeet

Ty6ntekijalle

Toimintaohjeet asiakkaan
Kiireellisessa sairaanhoidon
jarjestamiseen.
Hatatilanteessa soitetaan 112.
Ensihoito arvioi ikdihmisen
hoidon- ja jatkohoidon tarpeen.

Toimintaohjeet asiakkaan
kiireettéman sairaanhoidon
jarjestamiseen.
Ammattilainen on asiakkaan
kanssa yhteydessa
Terveysneuvoon.

Ohjataan asiakasta tarvittaessa
suun terveydenhuollon
ajanvaraukseen.


https://etelasavonha.fi/palvelut/terveyspalvelut/terveysneuvonta/
https://etelasavonha.fi/palvelut/terveyspalvelut/terveysneuvonta/
https://etelasavonha.fi/palvelut/terveyspalvelut/suun-terveydenhuolto/
https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
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Ladkehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkdokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka on

xon taakenor SSRGS SN g o xaor Rajattu |dakevarasto tal ladkkeet hatatilassa
laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen ladkehoito —oppaan mukaisesti.

Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista.

Ei ladkevarastoa.

Pieni maara rokotteita ja adrenaliini.
Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Ikdneuvolaan on laadittu oma ladkehoitosuunnitelma.
LOVE-koulutukset 5 vuoden vélein.

Lue lisaa:
Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA

.

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu ladkevarasto - Valvira



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
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Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen
riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.
Monialaisen yhteistydn avulla varmistetaan asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestaminen
(sosiaalihuoltolaki 41 §).

Asiakkaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on asiakkaan omaiset
ja laheiset seka muu sosiaalinen verkosto kuten ystavat ja naapurit.
Lisaksi yhteistydverkostossa on jarjestot ja palveluntarjoajat, jotka tukevat
ikédihmisen arkea.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
hyvinvointialueen yksikot

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityd, pelastusviranomaiset

Muut ik&dantyneiden
palveluiden yksikot

Ulkoiset
yhteisty6kumppanit
Oppilaitokset ja koulut
Muut julkiset palvelut

Jarjestot

Yksityiset palvelut

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Muu sosiaalinen verkosto
— ystavat ja naapurit

ASIAKAS Omaiset ja laheiset

4

Matalan kynnyksen pisteet
Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia
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Asiakasturvallisuus

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

Imoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6téa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja viranomaisille ja toimijoille:
toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevat velvoitteet ohjaavat * Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
asiakasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta, toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13

§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. lImoituksen
siséllosta sdadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota

o . . . : . L » Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkil6sta | Digi- ja vAestottietovirasto (dvv.fi)

» Henkilosto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesté palovaarasta tai muusta riskista |

Asiakas- ja potilasturvallisuuden perehdytyksen muistilista:
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-
opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-

Pelastustoimi

Huoli laheisestd, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehdéa kuka

perehdytysmalli/ tahansa, joka havaitsee tai saa tietda sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
: : : : N o o henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa. Varhaisella avuntarpeen
Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset: tunnistamisella pyritaan tukemaan ikaantyneiden hyvinvointia ja
- Kaytossa on yksikkokohtainen palo- ja pelastusviranomaisten edellyttama auttamaan arjessa selviytymista: llmoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

palo- ja pelastussuunnitelma ja poistumissuunnitelma

» Henkilosto osallistuu Eloisan siséisiin valmius- ja hairiétilanne koulutuksiin
seka ohjeet kaydaan lapi yhteisissa palavereissa ja/tai valitetadn sahkopostilla
jokaiselle henkilokohtaisesti

Etel3-Savon
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https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/04/Asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytyksen-muistilista.pdf
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perehdytysmalli/

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakasturvallisuus

Henkilésto (1/3)

Sijaisten kayton periaatteet:
Ei sijaisia kaytossa.
Hoito- ja hoivahenkil6ston méaara, rakenne N .
! el T e i Palveluesihenkiloiden tehtavat:
jariittavyys seka sijaisten kayton Perustehtavana on lahiesihenkilétyd: mm resurssin suunnittelu.
perlaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto kuten
vanhuspalvelulaki.

Pienemmissa kunnissa ikéneuvola toteutetaan yhteistydssa mm.
asumispalveluiden ja terveyspalveluiden kanssa.

Henkilostorakenne:
« Kokonaismaara: 5

Ammattinimike Henkildstovahvuus
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3
Fysioterapeutti 2
yhteensa 5

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakasturvallisuus

Henkilésto (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritelladn seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannoén ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkildstén haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tyotodistusten avulla. Valvontalain myoéta 1.1.2024 alkaen myos ikaantyneiden kanssa
tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Tythaastatteluilla varmistetaan
henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Rekrytoinnin erityispiirteet:

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitéaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai ty6todistusten avulla.

Lue lisaa:
Riittdvan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakasturvallisuus

Henkilésto (3/3)

Henkiloston perehdyttdminen ja
taydennyskoulutus

Toimintayksikon henkilost6 perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tehtavista poissaolleita.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii my6s perehdytyksen valineena
tyoyksikoissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinenkil6laissa saddetaén tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaamistaan ja tyGnantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen.
Erityisen tarke& taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laékehoito-
osaamisen varmistaminen. Tydnantajalla on tdydennyskoulutusvelvollisuus.
Erillinen koulutussuunnitelma on kehitteilla. Tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi Perehdytyssuunnitelma valmistuu 2025.
henkilokohtaisia osaamistarpeita ja tavoitteita. Taydennyskoulutuksiin kuuluu Toimintaohjeet kuvattu.

jatkuvina koulutuksina esimerkiksi ensiapu-, palo- ja pelastuskoulutukset.

Lis&ksi on velvoitekoulutuksia esimerkiksi uusiin toimintamalleihin liittyen.

Koulutusten toteutumista seurataan sahkoisen rekisterin avulla.

Henkil6éston perehdytys toimintayksikdssa:

Etel3-Savon
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakasturvallisuus
| | | |
Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Ikdneuvolan henkil6kunta toimii vastaanottotydbhon suunnitelluissa tyotiloissa. Tyotilat ovat hieman erilaisesti varusteltu ja kayton periaatteeltaan hieman erilaiset
riippuen toimipaikasta. Asiakasvastaanottotiloissa on poistumismahdollisuus turvattu tyontekijalle.

Tyédtilat ovat lukittuja.

Liséksi eri paikkakunnilla sijaitsevat yksikot on huomioitu yksikdn/talon palo- ja pelastusturvallisuussuunnitelmassa.

Etel3-Savon
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakasturvallisuus
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos

. . Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:
teknologisin ratkaisuin. exnologlis atkaisu tyvat kaytannot

Osassa ikaneuvolan odotustiloissa on kameravalvonta ja vartiointipalvelu,
seka halytysjarjestelméa/sovittu toimintamalli.

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Asiakasturvallisuus

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia lagkinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista sdadetaan laakinnallisisté laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia lagkinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Ladkinnallisten laitteiden kayttéon, huoltoon ja kaytdn ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Vastuuhenkil®
Yksikkokohtaisesti.

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista SRR _ :
Kayttdohjeiden mukaisesti.

iimoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee HaiPro-ilmoituksen, jonka
yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkild vastaa
siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto turvallisuusriskeista
valitetddn myos toimialuejohtajalle sekéa palvelupaallikolle HaiPro-
jarjestelméssa.

Mittareiden testaus ja kalibrointi:

Laitevastuuhenkilon yleinen toimenkuva: Verenpainemittarin ja henkilévaa an huollot Eloisan ohjeiden mukaisesti.

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-
opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-
toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/

Etel3-Savon
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https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/laitevastuuhenkilon-yleinen-toimenkuva/

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

YksikOissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikon laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Istekki Oy huoltaa

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas ilmoittaa tydntekijalle ja laite

poistetaan kaytosta

o
€3

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikosta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohijeet laitteiden kayttoon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkildsto
perehtyy ohijeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tydntekija tekee vaaratilanteesta HaiPro-
ilmoituksen. IImoituksen yhteydessa tieto
menee myds Fimeaan.

3. Hoitotarvikkeet
(pitkaaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

IImoitus kasitellaan
yksikdssa.




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- Ja
potilastietojen kasittely
Ja kirjaaminen
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Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkil6tietoja. Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n liittyvia tietoja. HenkilGtietojen
kasittelyd ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien
tietosuojaseloste on nahtavilla henkiléston perehdytyskansiossa ja Eloisan
verkkosivuilla.

Asiakastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne
kerrataan sdéanndallisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy salassapito- ja
tietosuojasitoumuksen osana tydsopimusta. Liséksi henkilokunta suorittaa Granite-
tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu salassapitovelvollisuuden ja
Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen noudattamiseen. Eloisan
tietoturvavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden toteutumista sdannoéllisesti.
Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon toimesta neljasti vuodessa.
Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen
tietoturvasuunnitelma, jonka paivittdmisesta vastaa digijohtaja.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

@ puh.015 411 4100 }E{ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

ELOISA

Tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon ja

ohjeistusten noudattaminen:
Toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantoa seka yksikolle
laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Esihenkil® vastaa tietosuoja-asioiden toteutumisesta.

Tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikélle laadittuja ohjeita ja
viranomaismaarayksia tulee noudattaa ja siten meill& on Eloisan tietoturvakoulutus pakollinen verkkokoulutus
kaikille tyontekijoille. Sen suorittamisen myo6ta tydntekijét sitoutuvat noudattamaan tyénantajan velvoittamia
tietoturvaohjeita.
Granite-verkkokoulutus 2vuoden vélein
SOTE-tietosuojan perusteet:

1. Henkilbtietojen kasittely

3. Potilastietojen kasittely

Todistukset suoritetuista verkkokursseista toimitetaan tiedoksi esihenkildlle.
Sosiaalihuollon rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat julkisesti nahtavilla Eloisan www-sivustolla.
Eloisalla on koko organisaatiota koskeva henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste.

Lue lisaa:

« Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista — THL

« Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Asiakastyt')n klrj aaminen Tyodntekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:

LifeCare-kampus ja IMS-ohjeistus.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja Ikaneuvolan omat kirjaamisohjeet.

edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittéavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettdessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Kirjaamisvelvoite (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen Asiakastyon Kirjaaminen:
kasittelysta) alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon

henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Asiakastiedot kirjataan - . . . e
L o Kirjaaminen tehd&én asiakaskontaktin aikana tai valittdmasti sen jalkeen.
tietojarjestelmaan.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen
littyvat ohjeistukset |6ytyvét IMS-jarjestelmasta.

Etel3-Savon
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Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja ] ] ] ] _
palvelutoiminnan kehittamisen . Kehittamissuunnitelma - t0|menp|teet
tarkein valine. Omavalvonnassa varmistetaan

palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu
seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Omavalvonta on 1. Ikdneuvolan
toimintayksikdissa toteutettavaa jatkuvaa ja ' .
saannollista toiminnan tarkastelua ja valvontaa, perehdytyssuunnitelma
joka tuottaa tietoa kehitystydn pohjaksi.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja
asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan

useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon 2.
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaén

kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja

tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville

toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden

mukaan.

Liséaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden jatkuvaa
kehittymista varmistetaan muun muassa tiedolla
johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia sovittuja
tulosmittareita.

Etel3-Savon
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Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikkd seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain.
Liséksi suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia tai omavalvonnan saadosten
muuttuessa. Kehittdmissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu
toimintayksikdssa. Lisaksi Eloisan sisaisilla sahkaoisilla kyselyilla saatetaan kerata
tietoa toiminnasta ja toimintayksikoiden arjesta.

Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk véalein Eloisan nettisivuilla (1.1.2024
alkaen).

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

* Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstdlle ja
yksikén vastuuhenkilélle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittdminen ja ajantasaisuus:

Eloisan omavalvontasuunnitelman vuosikellon mukaisesti.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut, asiakas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Yksikot

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointityékalun (HaiPro) ilmoitukset
« ilmoitukset epékohdista ja niiden uhista

« ilmoitukset l&helta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Asiakaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkdiset palautteet

Tydntekijoiden kokemukset

* ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epé&kohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
« Eloisan palautelomake
» Kansallinen vanhuspalveluiden kysely

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit
* asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon

seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kaydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja kasittelee.

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikoiden tydntekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan
palvelua koskevat
korjaavat
toimenpiteet, ja
otetaan ne kayttoon
palvelun kaikissa
yksikoissa.

Omavalvonta-
ohjelman
toteutumisen
raportointi 4kk valein
Eloisan nettisivuille.

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittdminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays Mikkeli 20.2.2025

Allekirjoitus Elisa Lajunen

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

Siséllysluettelo Toimintayksikon tiedot apsiiad
y / & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

Tapahtuma lImoitus

Henkilostd Asiakas tai Linkki
lahipiiri

Toiminnan kehittadminen

Palaute

Eloisan sahkdisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Ilkaéntyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

« llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkdisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

lImoitus tyontekijélle ja sahkoisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

HaiPro-ilmoitus

HaiPro ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epdaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettédva lomake 16ytyy henkiléston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

limoitus tyontekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

lImoitus Digi- ja vaestotieto- virastoon

N4in ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkildsta | Digi- ja vaestétietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

limoitus pelastusviranomaiselle

IImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Koti on terveysriski

limoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/

Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim.
asiakkaan ladkkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Ladkepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

Ikdohjelma vuoteen 2030 - Eloisan Ikdohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella

Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua
Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste
Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:

Asiakas- |a potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto

Virevyttd seniorivuosiin - Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Turvallinen 1dadkehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu laakevarasto - Valvira

Henkil6ston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etel3-Savon

hyvinvointialue

ELOISA


https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/ikaohjelma-2030/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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