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Lukijalle

Tama on Eloisan terveydenhuollon palveluiden omavalvontasuunnitelma.
Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille
sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkiloston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely
yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti on
laadittu Valviran antaman maarayksen 15.05.2024 mukaisesti, joka tuli
voimaan 01.01.2024. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet
ja jokainen toimintayksikk® ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan
esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.
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Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8
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Nimi: Ensihoitopalvelu

Mink& kuntien alueella palvelua tuotetaan: Maakunta koostuu 12 kunnasta, jotka ovat Enonkoski, Hirvensalmi, Juva,
Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, Pieksamaki, Puumala, Rantasalmi, Savonlinna ja Sulkava

Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Porrassalmenkatu 35-37 50100 Mikkeli.

Savonlinna, Laitaatsillantie 7 57170 Savonlinna.

Ensihoitoyksikot ovat sijoitettuina hyvinvointialueen paloasemaverkostoon tai SOTE keskuksille-/asemille. Kenttajohto kattaa koko
hyvinvointialueen

Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut: Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa tuottaa, kehittda ja jarjestaa sosiaali- ja terveyspalveluja sekéa
pelastustoimen palveluja 12 kunnan alueella noin 130 tuhannelle Etela-Savon maakunnan asukkaalle. Etela-Savon
hyvinvointialueelle on tunnusomaista suuri kausivaeston maara, joka painottuu kesékaudelle.

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisen vastuu on asiakasta tai potilasta hoitavalla ja palvelevalla
toimintayksikollg, vaikka osa palvelusta tuotettaisiinkin alihankinta- tai ostopalveluna. Alihankkijoilta
ja ostopalvelun tuottajilta edellytetédén systemaattisia toimintatapoja laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.



Toimintayksikon tiedot

Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkild tal henkilot

Taméa omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon palveluesihenkilon
ja tyontekijoiden yhteistyona.
Henkil6std on osallistunut suunnitelman laatimiseen seuraavasti:
Ensihoitohenkilost6
Virpi Trygg ensihoitoesihenkild
Kati Hanski ensihoitoesihenkil®
Riku Kurttila ensihoitoesihenkild

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Virpi Trygg ensihoitoesihenkild
Kati Hanski ensihoitoesihenkilo
Riku Kurttila ensihoitoesihenkil®

+358403596346 virpi.trygg@etelasavonha.fi

N % kati.hanski@etelasavonha.fi

\ +358403596892 u Kurtil | -y

\ +358447943699 ] riku. urttila@etelasavonha.fi
Eteld-Savon ELOISA

hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkild huolehtii yndessa henkiloston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillisté pyyntda tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkildstdlle toimintayksikon
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvoja!

MISSIO: ARVOT:

M 6 essa — NSNS AANSISIUS - Palvelumme ovat kaikkien lahelld ja tukena.
yo yh
e \V/\NIQUARY\YAUIUIS - Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista.
Te rveytta la IN YV XS NGREOINAA M - Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.
1]
tu rvaa Etela- 2Ol [ Q=8 — Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.
savossa JUSIAYZANRBINUIOAM — | uomme turvaa asumiseen, tydhon ja vapaa-aikaan.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Terveydenhuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsaadantoon eli mm.
terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista.

Hyvinvointialue tekee alueensa ensihoitopalvelun palvelutasopaattksen.
Terveydenhuoltolain nojalla annetussa sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa
ensihoitopalvelusta (585/2017) sdadetaan yksityiskohtaisemmin palvelutasopaatoksen
laatimisesta.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttéon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantodihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista
ja asianmukaisesti toteutettua.

Ensihoitopalveluun kuuluu terveydenhuoltolain (1326/2010, 408) ja Sosiaali- ja
terveysministerion ensihoitopalvelusta antaman asetuksen (585/2017) 2§:n mukaiset
tehtavat.

1) A&killisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan hoidon tarpeen arviointi ja
kiireellinen hoito ensisijaisesti terveydenhuollon hoitolaitoksen ulkopuolella, eivét
kuitenkaan meripelastuslaissa (1145/2001) tarkoitetut tehtavat, tarvittaessa potilaan
kuljettaminen ladketieteellisesti arvioiden tarkoituksenmukaisimpaan hoitoyksikkéén ja
akillisesti sairastuneen tai vammautuneen potilaan jatkohoitoon liittyvét siirrot, silloin
kun potilas tarvitsee siirron aikana vaativaa ja jatkuvaa hoitoa tai seurantaa;
(29.12.2016/1516)

2) ensihoitovalmiuden yllapitdminen

3) tarvittaessa potilaan, hanen l&heisensa ja muiden tapahtumaan osallisten ohjaaminen
psykososiaalisen tuen piiriin
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4) osallistuminen alueellisten varautumis- ja valmiussuunnitelmien laatimiseen
suuronnettomuuksien ja terveydenhuollon erityistilanteiden varalle yhdessa muiden
viranomaisten ja toimijoiden kanssa

5) virka-avun antaminen poliisille, pelastusviranomaisille, rajavartioviranomaisille ja
meripelastusviranomaisille niiden vastuulla olevien tehtavien suorittamiseksi.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakaslahtoisyys, turvallisuus,
rohkeus) ohjaavat yksikon toimintaa.

Kehityskeskustelussa tyontekija ja ensihoitoesimies arvioivat yhdessa tydntekijan
tyoskentelyn asiakaslahtoisyyttd, avarakatseisuutta, turvallista tydotetta, yhdenvertaista
ajattelua asiakkaisen ja tydyhteistn keskuudessa ja vastuullista toimintaa.



Palvelun toimintaperiaatteet

* Luomme turvaa asumiseen, tyéhon

e Toimintamme on ja vapaa-aikaan

tarkoituksenmukaista ja vastuullista

* Uudistumme luovasti ja
ennakkoluulottomasti

» Tavoitteenaturvata palvelutarpeeltaan samanlaisille
alueille samanlainen palvelu hoidon alkuviiveineen

* Tavoitteenatuottaa ensihoitopalvelua kulloinkin
kaytettavissa olevilla resursseilla tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti

+ Palvelemme asiakkaita inhimillisesti

» Tavoitteena tavoittaa valtaosa alueen ensihoitoa ja arvostavasti

tarvitsevasta vaestdosta tavanomaisesta
elinymparistéstaan maaritellyissé tavoiteajoissa

+ Palvelumme ovat kaikkien lahella ja tukena
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta.
llIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkiléstomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta
asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta
toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen
soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit
ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan onnistuminen
edellyttad, etta tydoyhteiséssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Terveydenhuollon palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja ladkepoikkeamat seka
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asiakkaan epéaasiallinen kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -
tilanteista tai asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista
iimoituksen ja lahettdd sen esihenkilon kasiteltavaksi.

Asiakkaat/potilaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista,
epékohdista tai laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon
esihenkilblle kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla/potilailla ja
laheisilla on mahdollisuus tehda myods Eloisan internetsivuilla.

lImoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Henkiléstdn on ilmoitettava viipymaétta salassapitosaannosten
estamatta palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestgjalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
[Imoitus voidaan tehd& salassapitoséanndsten estamatta.

lImoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla séhkoisella lomakkeella, jonka
yksikon esihenkilo kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:

+ laite / laitteen kaytto

* hoitomenetelma / hoitaminen

+ laake / laakitys

 asiakas-/potilaskohteeseen liittyva
turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittévien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
ettd organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaymparistén
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epéakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
siséltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytanténa ilman
lainsdadannéssa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun séantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan/potilaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(= haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

« Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Léahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, ettd poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan
kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
jokapaivaista arjen tyota palveluissa. Sen lisaksi, tydyksikén vaarojen ja
riskien arviointi tehdaan Eloisassa kaytdssa olevan riskien
arviointilomakkeen avulla kaikissa tyopisteissa.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (lahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tytkaluna toimii vaaratapahtumien
raportointijarjestelma. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai
asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista vaaratilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja
l&hettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan/potilaan epaasiallinen kohtelu) tehddan ilmoitus toiminnasta
vastaavalle taholle esim. omalle esihenkildlle.

Henkilokunta perehdytetd&dn omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naitéa koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettu
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velvollisuus ilmoittaa asiakas-/potilasturvallisuutta ja palvelun laatua
koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Riskien etukateishallintaan kuuluu muuan muassa se, etté ensihoidon
ensihenkilét huolehtivat, ettd koko henkilosté on suorittanut suunnitellut
koulutukset seké toimintaluvat on kunnossa. Toimintalupia ensihoidossa on
esimerkiksi lAdkeluvat, jotka suoritetaan LOVE-tenttien ja nayttéjen avulla.
Ensihoidossa kaytetaan ladkkeenannossa kaksoistarkastusta, jotta potilas
varmasti saa oikeaa laaketta. Tyopari tarkistaa ladkkeen toisen sita
nayttaessa ennen laékkeenantoa.

Lisaksi esihenkilén on huolehdittava tydvuorosuunnittelun kautta, etta joka
ensihoitoyksikdssa on vuorossaan tarvittavan kelpoisuuden omaava
henkil6sto.

Luettelo kdytosséa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:
Vaaratapahtuma-ilmoitukset

Ladkehoidon osaamisen tentit ja
naytot

Kaksoistarkistus
ladkkeenannossa
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Liséksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta/potilasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta.
Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille.
Vaaratapahtumat raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Ladkepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys la&kariin toimintaohjeiden
saamiseksi

Yksikon esihenkil6 kay lapi yksikkonsé vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitelladn saanndllisesti timipalavereissa

Esihenkil6 kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

Yksikon esihenkild kay saannollisesti |api vaaratilanne tilastot

Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden vélein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla
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Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. Iimoitus
tehdaan Kerralla-valikosta I6ytyvélla sahkdisella lomakkeella, jonka
toimintayksikdn esihenkil6 kasittelee. Vastaava henkilo tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on méaaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdén vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

: : : Henkiléston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
Korjaavat toimenpiteet oteutuksoon.
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien Ensihoidon henkilokunnan tiedotus tapahtuu rippuen muutoksen tai

korjaavan toimenpiteen tarkeydestéa. Jos tapaus on sattunut tyéntekijan
toiminta-ohjeen tulkinnan vaarinymmarryksen seurauksena, kdaydaan asia
lapi. Samalla arvioidaan ohjeistuksien muutostarve. Mikali ohjeistuksia
muutetaan, tiedotetaan niista sisaisia kanavia pitkin.

korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset

vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan. . o ' o o
Henkilostda ohjeistetaan tuomaan esille kehitysideoita mahdollisista

Yksikon esihenkild seuraa saanndllisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista. korjaavista toimenpiteista ensihoidon hallinnolle. Vaaratapahtumista on
Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilosto ohjeistettu laatimaan vaaratapahtuma-ilmoituksen.

viipymatta henkildkunnalle ja muille yhteistyotahoille. Paivittdisessa viestinnassa Potilasturvallisuus-vaaratapahtumat kasitellaan tyéryhméassa. Tyéturvallisuus
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla henkilokunta vaaratapahtumat kasitellaan esihenkildiden tydryhmassa.

pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Lue lisaa:
« Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epé-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epaasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevat puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, seka
epakohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epakohtaan.

Tapahtuman
Kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttamalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkil6lle) epakohdista

lImoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikdssa

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikélle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,

josta asia avataan yksikdn vastuuhenkillle (palvelu-

tai tulosaluepaallikkd)

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittaminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
lapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

=

«limoitukset kasitellaan tyoyksikoissa ja
tulosyksikdissa seké palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikdn vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk vélein lapi
tulleet ilmoitukset lapi
*Palvelu-/tulosaluepaallikké kuittaa
asian kasitellyksi
asianhallintajarjestelméassa

* Taytettdva lomake l6ytyy Kerralla-valikosta ja yksityiselle
palveluntuottajalle https://etelasavonha.fi/asiakkaan-

opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-

valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Seuranta

elimoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
+limoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtdvat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden valein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Laakepoikkeama

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Tapahtuman
Kirjaus

» Vakavissa vaaratilanteissa valiton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,

jotka ilmoittavat valvontatiimille

» vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

* Yhteys lagdkériin toimintaohjeiden

saamiseksi

+ vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

+ vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

+ llmoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelméasta

+ Esihenkild kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

lImoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

Seuranta

» Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet

B e + Esihenkil6 seuraa vaaratilanne
vaaratilanne-jarjestelmaan

tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei

Korjaavista toimenpiteisté keskustellaan
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteistydtahoja

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista da Kori
kirjallisesti neljan kuukauden vélein, ja SEELE! e

julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki Valvontatiimi selvittéda asiaa ja
26 §) ilmoittaa selvittelyjen ja omien

toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaéan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

.

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkild kasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tydntekijoiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkil® kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetaan myos toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

*Asiakas- ja potilastietojarjestelma



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kasittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi, Seuranta
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
Vakava « Vakavissa vaaratilanteissa valiton  Esihenkild kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee + Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi + Suositusten toimeenpano ja
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava (||nkk| |MS) seuranta toimialalla
Vaaratapahtu ma (esihenkilé/palvelu- tai + Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla - « Valvontatiimi seuraa suositusten
tulosaluepaallikk®), jotka ilmoittavat yksikk6on toimeenpanoa valvontakayntien
valvontatiimille puhelimitse/ - Jos tapauksessa iimenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija yhteydessa

séhkdpostilla esittelee tapauksen johtajayliladkérille tai sosiaali- ja

integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
» vaaratilanne ja asiakas- ja
potilastietojarjestelma —kirjaus

*Asiakas- ja potilastietojarjestelma


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkildkunnalta.

Tyontekija Q oQo

@ Esihenkil® @

* On velvoitettu ilmoittamaan kaikista havaituista riskeistd, <« On velvoitettu tydtekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista

vaaratilanteista ja epakohdista: riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista
1. suoraan omalle esihenkildlle ja « Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
3. tayttamalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilskunnan toteuttamisesta
ilmoitusvelvollisuus )  Vastaa henkilokunnan perehdyttamisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
+ Ottaa tarvittaessa yhteytta laakariin ladakkeisiin tai toimeenpanoon mukaan lukien henkiloston lakisdateinen
la&kehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa ilmoitusvelvollisuus. Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja

jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa

* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, ; .
turvallisuusasioista

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen + Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myonteinen

» Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia CREDEEEL

siihen liittyvia toimia + Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne saanndllisesti

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista kasittelyyn tiimipalavereissa

ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistda ja * Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
laadun hallintaan liittyvista asioista liittyvasta tiedottamisesta henkilékunnalle seké yhteistybkumppaneille

+ Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaéan ja seuraa

saannollisesti niiden toteutumista

Eteld-Savon ELOISA - . . . T . . .
hyvinvointialue + Mikali korjaavia toimenpiteita ei kaynnisteta, tai epdkohtaa ei saada

korjattua, esihenkilo ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

o)

(=)
Johto 55
(= Vo Vo |

On velvoitettu tyontekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta
esihenkil6illa on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Lue lisaa:

» Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Hairidtilanteet/poikkeusolot

Ensihoitopalvelu osallistuu alueellisten varautumis- ja valmiussuunnitelmien
laatimiseen suuronnettomuuksien ja terveydenhuollon erityistilanteiden varalle
yhdessa muiden viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Ensihoidon valmiussuunnitelma ja suuronnettomuus suunnitelma ovat osa
organisaation ja toimialan valmius- ja varautumissuunnittelua. Suunnitelmat ovat
salassa pidettavia. (Julkisuuslaki 621/1999, 24. pykalan 1. momentin kohta 8)

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Henkiléstdn osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

Henkildstda on ohjeistettu perehtymaan itsenaisesti toiminta-ohjeisiin.
Henkildstén osaaminen varmistetaan koulutuksilla, yksikon sisaisella
viestinnalla ja kaytanndn harjoituksilla. (mm. simulaatiokoulutukset ja
harjoitukset yhteistydssad muiden viranomaisten ja sidosryhmien kanssa)

Lue lisdd: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011



https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan/potilaan
asema ja oikeudet

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan/potilaan osallistumista
palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun
ja toteutukseen.

/)

Minulla asiakkaana/potilaana on
oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seké laadukkaaseen palveluun,
hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja
toteutettaessa.

D

{\

R

>

SRR

Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

i
%
/N

voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilokunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen
vapauden ohella my6és hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Itsem&ardamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan
seka asiakasta/potilasta hoitavan laéakarin etta laheisten kanssa.
ltsem&&raamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset
ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.

Ensihoidon potilailla on kaikilla laht6kohtaisesti taysi itsemaaraamisoikeus,
ellei tehty hoidontarpeenarvio tai tehty terveys- ja hoitosuunnitelma toisin
todista. Potilaille kerrotaan ensihoidon tutkimusten tulokset ja mahdollinen
jatkohoitosuunnitelma. Potilaan mielipidettd omasta terveystilanteesta
kysytaan. Jos potilaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan poliisin
toimesta esimerkiksi kasiraudoin, on tilanne kirjattava
ensihoitokertomukseen, missa kay ilmi peruste rajoittamistoimille. Jos

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

ensihoidon potilaan itsemaardamisoikeutta joudutaan rajoittamaan, on hanen
vieressaan koko ajan terveydenhuoltoalan koulutuksen omaava henkilo.

Itsemaaradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan/potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

https://www.finlex. fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

https://www.finlex. fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

https://www.finlex_ fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikdssa:

Ensihoidossa voidaan rajoittaa potilaan itsemaaraamisoikeutta ladkarin tekeman
paatoksen perusteella. Tallin ensihoidon tekeméssa hoidontarpeen arviossa on
ilmennyt jokin seikka, minka perusteella potilas voi vakavasti vahingoittaa joko
omaa tai toisen henkilon terveytta tai turvallisuutta. Tallaisia tilanteita ovat mm.
akuutti sekavuus tai akuutti mielenterveyden heikentyminen. Ensihoitoyksikdssé ei
ole valineita potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen, vaan naissé
tilanteissa ensihoito saa virka-apua poliisilta, jotta potilas saadaan turvallisesti
l&a&karin luo hoidontarpeen arvioon. ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen
ensihoidon tehtavilla tapahtuu Terveydenhuollon potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/1992) mukaisesti.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (1/4)

Palveluohjaus ja hoidon/palvelutarpeen
arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa hdnen omaisten, laheisten tai laillisen edustajan kanssa.
Arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessad huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, jotka ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat,
kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Kaikki asiakkaat tulevat palveluiden piiriin palveluohjauksen kautta.
Palveluohjauksessa kartoitetaan asiakkaan toimintakyky ja arvioidaan
asiakkaan palveluntarve. Palvelupyynnén tultua, asiakkaaseen otetaan
yhteytta seitseman arkipaivan kuluessa. Talloin tehd&an alustava kartoitus ja
sovitaan tarvittaessa kartoituskaynti. Mikali kartoituskaynnin perusteella
asiakkaan palvelutarve tayttdd palvelun myoéntamisperusteet, aloitetaan

Eteld-Savon
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palvelusopimuksen tekeminen ja laaditaan palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa lakisdateinen asiakas-/potilassuunnitelma. Apuna palvelutarpeen
arvioinnissa mittareina kaytetdan mm. RAI-, MMSE- ja GDS —arviointeja
mittaamaan asiakkaan toimintakykya, muistia ja mielialaa.

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) velvoittaa hyvinvointialueen tekemaan
alueensa ensihoitopalvelun palvelutasopaatoksen. Terveydenhuoltolain
nojalla annetussa sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa
ensihoitopalvelusta (585/2017) saadetaan yksityiskohtaisemmin
palvelutasopaatoksen laatimisesta.

Ensihoitopalvelun palvelutasop&atds valmistellaan osana hyvinvointialueen
toiminnallista ja taloudellista suunnittelua vuosittain hallintoséannén
kuvaamalla tavalla. Ensihoitopalvelun suunnittelun lahtékohtana tulee olla
samantasoisten palvelujen tarjoaminen riskeiltaan ja palvelutarpeiltaan
samanlaisilla alueilla.

\

LINEE

¥




Toimintaperiaatteet
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (2/4)

Tutkimusta, hoitoa tal ladkinnallista
kuntoutusta koskeva suunnitelma

Suunnitelmasta saadetaan Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 4 a §:ssa.
Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava
tutkimusta, hoitoa, laédkinnallistd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava
suunnitelma. Suunnitelmasta tulee ilmeta potilaan hoidon jarjestaminen ja
toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa
potilaan, hAnen omaisensa tai laheisensa taikka hanen laillisen edustajansa
kanssa. Suunnitelman sisallostéa ja asiaan osallisista on liséksi voimassa,
mita niista erikseen saadetaan.

Paivittaisen palvelun ja hoidon toteuttamissuunnitelma eli hoito- ja
palvelusuunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua
asiakassuunnitelmaa, ja jolla viestitdéan muun muassa palvelun jarjestéjalle
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. Asiakkaan
nakemykset palveluvaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Ensihoidossa ei laadita terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmia, mutta jos
sellainen on asiakkaalle laadittu toisen viranomaisen toimesta, otetaan se
hoidossa huomioon.

Etel3-Savon
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan/potilaan ja [aheisten
osallistuminen toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden/potilaiden, heidan perheidensé ja laheistensa huomioon
ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakas-
/potilasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkiléstolle ja asiakkaille/potilaille, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeéda saada kayttoon yksikon
toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan/potilaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa
heidan ndkemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Eloisan palvelustrategian mukaisesti hyddynnamme potilaiden ja heidan

omaistensa kokemustietoa hoidon ja palveluiden suunnittelussa.
Eritoten negatiivisiin kokemuksiin tartutaan ja reagoidaan heti.

kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai E&

1) suoraan tyontekijalle tai toimintayksikon esihenkil6lle, tai
2) tayttamalla sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Léhetd palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Asiakkaan/potilaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Tyontekijan perehdytyksessa painotamme potilaiden seka omaisten asiallisen kohtelun
tarkeydesta, perustuen Eloisan alueen palvelustrategiasuunnitelmaan. Jos
ensihoitotehtavilla esimerkiksi tyopari havaitsee asiatonta kaytosta tydparissa, voi han
my0s tehda tydparista Haippro-ilmoituksen. Ensisijainen tavoite olisi, etta asia kaytaisiin
ensihoitoyksikdsséa saman tien lapi tyoparin kesken.

Mikali asiakas/potilas kokee tulleensa kohdelluksi epdasiallisesti, nopein ja tehokkain
tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon esihenkil6lle. Palautetta
voi antaa suullisesti, kirjallisesti tai sahkoisesti. Kaikki palaute huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa.

Puhelimitse annettu palaute kdaydaan esihenkilon ja ilmoittajan kesken. Esihenkilé puhelun
jalkeen paattdd miten asia kaydaan yksikossa lapi. Sahkoisen lomakkeen kautta potilas tai
omainen voi joko vaatia vastineen tai olla vaatimatta. Vastineen vaatiessaan asiasta
tarvittaessa kysytaan lisatietoja, jonka perusteella asia kaydaan lapi ilmoituksen jattajan ja
asianosaisten kanssa. Vaatimatta jattdessaan asia kaydaan yksikdssa lapi joko pelkastaan
tyontekijan kanssa tai haitta-/vaaratapahtumassa Haippro-tyéryhman sisalla, mutta tasta ei
laheteta ilmoituksen jattajalle takaisin kirjelmaa. Potilaalle tarjotaan myods mahdollisuutta
keskustella potilasasiamiehen kanssa, heidan yhteystiedot I6ytyvat Eloisan internetsivuilta.

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella

eri tavalla, joko

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijélle tai toimintayksikon esihenkildlle, ja

2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan/potilaan oikeusturva Yhteystiedot ja lisatietoja:

Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja Sosiaali- ja
aﬁlanmukglsestl toteutettua. AS|akgsta/p‘ot|.Iasta.9"n kohdgltqu kunn|0|t.taen ' potilasasiavastaava \ % Ota yhteytta puhelimitse
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan. Tosiasialliseen hoitoon ja \ arkisin klo 9-14

palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen ] e +358 44 351 2818

lain soveltamiseen liittyvista asioissa

jirissa.
P * A_vustaa e r_nui_stutuustep jq.muiden @ Ethan laheta salassa pidettavia
Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytyméttdémén kannattaa ensisijaisesti oikeusturvakeinojen kaytossa ] tietoja tavallisella sahképostillal
keskustella palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esimiehen tai * Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
sosiaaliasiamiehen kanssa. Mikali asia ei selvia nain, toimintayksikkdon voi oikeuksista Laheta sahkopostia osoitteeseen:
tehda kirjallisen muistutuksen. * Toimii asiakkaiden ja potilaiden sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha. fi

oikeuksien edistamiseksi ja

Palvelun laatuun ja saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus toteuttamiseksi
tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen . . . : —
tai laheinen. Muistutukset toimitetaaﬁ sosiaali- ja potilasasiavastaavalle. Kuluttajaneuvonta (KVV) Avustaa ja sovitielee kulluttajan ja

. . . . rityksen valisessa ristiriitatilanteessa
Muistutus késitellaan Eloisassa viivytyksetta. Muistutuksen vastaanottaja antaa * Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista ad

o . i palvelun virheen 2 imi
kirjallisen, perustellun vastauksen. mm. tavaran tai palveiun vir Ota yhteytta puhelimitse

hyvityksesta, sopimuksista ja @ arkisin klo 9-15
Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehd&an sopimusten maksamisesta +358 29 505 3050
mukaisesti.

Asiakkaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus Eloisan nettisivuilla. Potilasvakuutuskeskus (PVK) potilasvahinkoilmoitukset Suomessa
. I . ja maksaa korvaukseen oikeutetulle
* PVK kasittelee kaikki terveyden- ja . .
. X lain mukaiset korvaukset.
sairaanhoitoa koskevat

Etel3-Savon i
hyvinvointialue ELOISA



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisalilon
omavalvonta
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Palvelun sisalléon omavalvonta

Tausta

Ensihoitopalvelun ydintehtdva on ensihoitovalmiuden yllapidon
liséksi akillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan
hoidon tarpeen arviointi ja kiireellinen hoito seka tarvittaessa
potilaan kuljettaminen laaketieteellisesti arvioiden
tarkoituksenmukaisimpaan hoitoyksikkoon ja akillisesti
sairastuneen tai vammautuneen potilaan jatkohoitoon liittyvat
siirrot, silloin kun potilas tarvitsee siirron aikana vaativaa ja
jatkuvaa hoitoa tai seurantaa.

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisalléon omavalvonta

Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa vaeston toimintakyvylle ja mm.

ikaantyneiden kotona parjaamiselle. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva
tapakulttuuri ovat tarkea osa hyvinvointia.

Ensihoidon potilaskontaktit ovat lyhyita, mutta esimerkiksi potilaan
kokonaisvaltaiseen kotona parjagamisen arviointiin kuuluu myés
ravitsemuksen tilan selvittaminen. On tarke& tunnistaa potilaan vajaa
ravitsemus, jotta siihen voidaan reagoida ja ohjata oikean palvelun piiriin.
Esimerkiksi ikd&ntyneelta potilaalta on hyva selvittaa miten kuinka arjen
toiminnot sujuvat, kuten asioinnit kaupassa tai onko esim. ateriapalvelu
mahdollisesti kaytéssa? Tai miltd kotiymparisto ylipaataan nayttaa?

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Ravitsemuksen tukeminen:

Ensihoito ei itsessaan pysty potilaan ravitsemukseen vaikuttamaan, mutta
jos ensihoidolla heraa huoli potilaan vajaasta ravitsemuksesta, tekevat he
silloin huoli-ilmoituksen sosiaalitoimelle tai jos potilas on kotihoidon
piirissa, riittda ilmoitus siita silloin suoraan kotihoidolle. Nain asia saadaan
eteenpain muiden toimijoiden johdosta.

Lue lisaa:

. Vireyttd seniorivuosiin - Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion
ravitsemusneuvottelukunta

. Ikdantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/

Toimintaperiaatteet
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Palvelun sisalléon omavalvonta

Hygieniakaytannéot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan
Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkiléstdlle normaali- ja poikkeusoloissa loytyvat Intranetista.

Hygieniakaytannot toimintayksikossa:

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos
tarttuvien tautien leviamista. Ajoneuvojen, varusteiden ja kaluston kunnosta seka siisteydesta huolehditaan jatkuvasti.

Ambulanssit puhdistetaan ensihoitotehtavan jalkeen ja puhdistuksen taso maaraytyy tarpeen mukaisesti.
Puhdistuksessa kaytetddn joko kertakayttéliinoja ja yleispuhdistusainetta tai vaativammassa puhdistuksessa Triamin-desinfektio liinoja ja Oxivir Plus desinfektioainetta.
Ambulansseille tehd&an viikoittain koko ambulanssin kattava puhdistus, jonka tarkoituksena on poistaa lika ja desinfektio jAdméat mekaanisesti.

Toimitilojen yleisten tilojen siivouksesta vastaa erilliset toimijat. Tydntekijoiden velvollisuutena on huolehtia ty6paikan yleisesta siisteydesta ja turvallisuudesta.
Ensihoidossa henkildston kayttamat tydasut toimivat suoja-asuina, joita vaihdetaan puhtaaseen saanndllisesti ja likaantuessa. Ensihoidon tydvaatteiden vaatehuolto toteutetaan
omana toimintana tai pesulapalveluissa. Potilaspyykki toimitetaan pesulapalveluihin.

Ensihoitajat perehdytetéaan hygieniakaytantdihin osana perehdytysohjelmaa. Henkilokohtaiset korut, riipukset ja sormukset muodostavat tydturvallisuusriskin, ja niiden kaytto
ensihoitotydssa ei ole sallittua. Rannekello katsotaan ensihoidossa tarpeelliseksi.

Ajoneuvo ja kalusto luovutetaan seuraavalle tyévuorolle siistina ja toimintakuntoisena. Yksikoissa on nimetyt hygieniavastuuhenkil6t.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisalléon omavalvonta

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdn on suojautumiseen tarkoitettuja suovarusteita kuten erilaisia hengitysmaskeja, visiireita,
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Ensisijaisesti infektioita ja suojaessuja ja hiussuojia. Naiden kayttdon henkilostba on ohjeistettu.

tartuntatauteja ennaltaehkaistaan noudattamalla tavanomaisia varotoimenpiteita. - ) _ _ o _ _ _ )
Ensihoitopalvelun henkildstolta joka osallistuu potilaiden ja asiakkaiden valittdmaan

Eloisan alueella on hygieniatydryhma, joka seuraa hyvinvointialueen infektiotilannetta. hoitoon edellytetaan tartuntatautilain mukaista rokotesuojaa.
He jarjestavat hygieniakoulutusta ja antavat asiantuntija-apua ja ohjeistusta yleisissa

hygienia asioissa ja infektioiden torjuntatydsséa. Organisoivat tartuntojen torjuntaan

liittyvien lakisaateisten maaraysten toteuttamisesta hyvinvointialueella. Eloisan

ensihoidossa on hygieniavastaavia, jotka osallistuvat tydryhman jarjestamiin

koulutuksiin mahdollisuuksien mukaan ja ns. jalkauttavat ohjeita ensihoitoon.

Ensihoidon henkildston tiedottaminen ohjeistuksista tapahtuu s&hkdpostitse sekéa

kaymalla asia lapi aamupalavereissa. Henkilostélle tarjotaan vuosittain Eloisan

kaytetaan erilaisia suojavalineita riippuen tilanteesta. Ensihoidon tehtavélle mennessa
ensihoito tiedustelee potilaalta tai hoitolaitoksen henkilokunnalta potilaan
perussairaudet. Tassa yhteydessa tulisi tulla ilmi esimerkiksi kosketustartunnalla
levidvat infektiot. Henkilokunta suojaa itsensa tarkoituksenmukaisella tavalla ja samalla
otetaan huomioon my6s asiakkaan mahdollinen suojaaminen ymparistolta esimerkiksi
kyseessa olevan immuunivajeen vuoksi.

ennaltamaarittimat rokotteet. (‘\
Ensihoidossa infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkaisyyn (\l\\

Ensihoidossa keskeisintd on hyva kasien hygienia. Ambulanssissa on useampi
kéasidesinfektioainepullo, seké suojakésineita. Lisaksi autoista 10ytyy infektioilta

Etel3-Savon
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] [} [}
Terveyden-Ja sairaanhoito

IO ERGER  Hatatilanteessa soitetaan 112. Ensihoidon toimintaa ohjaa
kansalliset seka alueelliset ohjeet.

Asiakkaat/ potilaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja uhkaava tilanne
kiireettoméan sairaanhoidon toimintaohjeet asiakkaalle ja tydntekijalle on kirjattu
taulukkoon.

Sairaanhoidon Kiireettbman sairaanhoidon Ensihoidon toimintaa ohjaa

tarve tapauksessa asiakas on kansalliset seka alueelliset ohjeet.
yhteydessa paivystysapuun
116117.

Eteld-Savon
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Palvelun sisalléon omavalvonta

Ladkehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen laakehoito —oppaan mukaisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Ensihoidon ladkehoitosuunnitelma on laadittu vuonna 2022, se on paivitetty
10/2024. Laakehoitosuunnitelman paivittdmisesta vastaa ensihoidon hallinto.
Laakehoitosuunnitelman tarkistaa ja hyvaksyy ensihoidon vastuulaakari, joka
my0s vastaa ensihoidon laakehoidon toteutumisesta.

Ensihoidolla on nimetyt vastuuhenkil6t.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Palvelun sisalléon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Terveydenhuollon asiakas/potilas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja
esim. iakkaiden asiakkaiden/potilaiden siirtymét palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen
tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Asiakkaan/potilaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on
asiakkaan/potilaan omaiset ja laheiset sekd muu sosiaalinen verkosto.

Jos sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, paatosten
tekeminen tai sosiaalihuollon toteuttaminen edellyttavét terveydenhuollon
palveluja, on hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattihenkilon
osallistuttava sosiaalihuollon toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta
henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman
laatimiseen (Terveydenhuoltolaki 32 §).

Ensihoitopalvelun tarkeimmat yhteistydtahot ovat hyvinvointialueella oman
toimialan(terveyspalvelut) yksikdista paivystys ja likkuva sairaala seka
tilannekeskus. Myds muut hyvinvointialueen toimialat (ikdantyneet,
sosiaalipalvelut, pelastus- ja turvallisuus seka konsernipalvelut) muodostavat
keskeisen sisdisen yhteistyoverkoston, joista erityisesti pelastustoimi,
sosiaalipaivystys ja kotiin vietavat palvelut. Lisaksi ensihoitopalvelu tekee
tiivista ja jatkuvaa viranomaisyhteistyota hatdkeskuksen, poliisin seka
puolustusvoimien kanssa.

Etel3-Savon
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Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
hyvinvointialueen yksikot

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityd, pelastusviranomaiset

Muut ik&dantyneiden
palveluiden yksikot

Ulkoiset
yhteisty6kumppanit
Oppilaitokset ja koulut
Muut julkiset palvelut

Jarjestot

Yksityiset palvelut

Etel3-Savon
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Muu sosiaalinen verkosto
— ystavat ja naapurit

ASIAKAS Omaiset ja laheiset

2

Matalan kynnyksen pisteet
Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia
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Asiakas-/potilasturvallisuus
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Terveydenhuollon lainséddanndsta tulevat velvoitteet ohjaavat asiakas-
/potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta, asumisterveyden
turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista vastaavat eri viranomaiset kunkin
alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakas-/potilasturvallisuuden edistaminen
edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Ensihoitopalvelu tekee tiivista viranomaisyhteistytta pelastustoimen kanssa.
Terveyspalvelut ja pelastus- ja turvallisuuspalvelut tuottaa yhteistydssa ensihoidon- ja
pelastustoimen palveluja kolmella moniammatillisella yksikolla Punkaharjulla, Puumalassa
ja Sulkavalla. Moniammatillisen yksikon tydparin muodostavat ensihoitaja ja pelastaja.
Lisaksi pelastus- ja turvallisuuspalvelut tuottaa hyvinvointialueen ensivastetoiminnan.
Liséksi ensihoitopalvelu tekee tiivista viranomaisyhteistyota Ita-Suomen poliisin,
hatakeskuslaitoksen, sosiaali- ja kriisipdivystyksen, rajavartiolaitoksen, puolustusvoimien,
kotisairaalan ja turvapalveluiden kanssa. Yhteistydtahoja ovat myds muut sosiaali- ja
terveysalan toimijat sek& Suomen punaisen risti ja jarvipelastajat.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttaméat ohjeistukset:
Jokaiselle asemalle on laadittu palo- ja pelastusviranomaisten edellyttama
poistumisturvallisuussuunnitelma. Tyontekija tutustuu tAhan asemakohtaisesti
ensimmaisessa vuorossaan.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Imoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa
harjoittavan toimintayksikon tehtéva terveydensuojelulain 13 §:ssé sééadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen toiminnan aloittamista tai toiminnan
olennaisesti muuttuessa. liImoituksen sisallésta sdadetaan terveyden-
suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilésta | Digi- ja
vaestétietovirasto (dvv.fi)

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista
pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen ilmoitusvelvollisuus): lImoitus
iimeisesta palovaarasta tai muusta riskisté | Pelastustoimi

Huoli l&heisestd, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka tahansa, joka
havaitsee tai saa tietda sellaisia seikkoja, joiden vuoksi henkilén palvelujen tarve
olisi syyta selvittda. Varhaisella avuntarpeen tunnistamisella pyritdan tukemaan
ikaantyneiden hyvinvointia ja auttamaan arjessa selviytymista: llmoitus Eloisan
sosiaalihuoltoon

Sosiaalihuoltolain mukaan viranomaisilla on ilmoitusvelvollisuus. Lakisdateinen
ilmoitusvelvollisuus menee salassapitovelvollisuuden edelle. lImoitusvelvollisia ovat
mm. terveydenhuollon ammattihenkil6t seké sosiaalitoimen, opetustoimen,
likuntatoimen, lasten paivahoidon, pelastus- ja hatakeskuslaitoksen, poliisin,
tybvoimaviranomaisen ja Kelan palveluksessa olevat henkilt (sosiaalihuoltolaki 35
§). limoitusvelvollisuus koskee vain tytssa saatuja tietoja. lImoitusvelvollisen tulee
aina ilmoittaa myds oma nimensa.

Jos ensihoitotehtavilléa osallisena on alle 18-vuotias henkild ja hanesté heraa huoli,
on talldin ensihoidon tehtdva sosiaalitoimelle lastensuojeluilmoitus.

Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittelee asiaa asiakkaan kanssa seka
omassa yksikdssa, ja tekee rikosilmoituksen.


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilésto (1/3)

Hoito- ja hoivahenkil6ston méaara, rakenne
jariittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkiléstdsuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsdadantd. Suunnittelussa
huomioidaan erityisesti henkildston riittdva terveydenhuollon ammatillinen osaaminen
ensihoidon palvelutasopaatoksen mukaisesti.

Ensihoitopalvelujen tarve ja resurssi maaraytyy alueellisen riskianalyysin kautta. Tavoitteena
on tuottaa ensihoitopalvelua kulloinkin kaytettavissa olevilla resursseilla tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti.

Henkildston riittavyys suhteessa asiakkaiden/potilaiden palvelujen tarpeeseen:

Ensihoidon kenttajohto yllapitaa toiminta-alueensa tilannekuvaa ja maaraa ensihoitopalvelun
paivittaistoiminnassa, paivittaistoiminnan ruuhkatilanteissa seka usean yksikon ja
moniviranomaistilanteissa toiminta-alueensa ambulanssien ja ensihoitoajoneuvojen kaytosta.

Hyvinvointialueen rajat ylittdvissa kansalaistehtavissa noudatetaan yhteistydalueen ensihoitopalvelun
halytysohjetta. Ensihoitopalvelun ruuhka -ja poikkeustilanteissa hyvinvointialueiden ensihoidon
kenttdjohtajat sopivat tilannekohtaisista menettelytavoista.

Sijaisten kayton periaatteet:

Ensisijaisesti hoitohenkildstén poissaolot paikataan omalla varahenkilostolla tai
ulkopuolisilla lyhytaikaisilla sijaisilla. Yhteisty6ta tehdaan myos pelastustoimen
kanssa. Viimeisena vaihtoehtona on kutsua omaa henkilostéa ylitydhon.
Syksysta 2024 lahtien ensihoidon kaytdssa on Eloisan varahenkiléston resurssi
(1-2 henkilda).

Palveluesihenkildiden tehtavat:

Eloisan ensihoidon hallinnossa on kolme lahiesihenkil6d seka yksi
apulaisosastonhoitaja.

Ensihoidon henkildston asiat on jaettu esihenkildiden kesken alueittain, jotta
tyomaara jakautuu.

Vapaat ja loma-ajat on suunniteltu lomittain, jotta joku hallinnosta on aina téissa
ja kaytettavissa. Tietoa jaetaan tehtavista hallinnon kesken, jotta jokainen
pystyy tarvittaessa asioita hoitamaan.

Henkildostorakenne:
« Kokonaismaara: noin 140 henkiloa



Toimintaperiaatteet
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilésto (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritelladn seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannoén ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkildstén haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tyotodistusten avulla. Valvontalain myoéta 1.1.2024 alkaen myos ikaantyneiden kanssa
tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Tythaastatteluilla varmistetaan
henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Rekrytoinnin erityispiirteet:

Ensihoidon tyontekijéiden rekrytoinnista vastaa ensihoidon hallinto.

Julkinen tydpaikkailmoitus julkaistaan TE-keskuksen internetsivuilla seka

o . e . . L Kuntarekryn sivuilla. Sisaisen haun tytpaikkailmoitus julkaistaan ensihoidon
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien sisdisen viestinnan kautta, esimerkiksi sahkgpostilla. Rekrytoinnissa otetaan
edellyttama riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa huomioon tehtavan hoitamiseen vaadittavat kelpoisuusvaatimukset.

opinto-, tutkinto- tai tydtodistusten avulla. Haastatteluun kutsutaan sopivat henkil6t ja haastattelun yhteydesséa tyonhakijalta
tarkastetaan opintotodistukset, tyotodistukset ja pyydetdén kopio ajokortista. Eloisan
alueella ajokortin vahimmaisvaatimuksena on C1. Haastattelussa varmistetaan
myas riittava kielitaito tehtavaan.

Ensihoidon tydntekij6ilta edellytetddn suostumus turvallisuusselvityksen
hakemiseen.

Lue lisaa:
« Riittavan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito

Toimintaperiaatteet
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilésto (3/3)

21 s 2 2 - - Ensihoidossa tyontekija suorittaa pakolliset LOVE-kurssit vahintaan viiden vuoden
Hen kl I 0 StO n p erEh d yttam Inen J a valein, hoitotason patevyytta pidetaan ylla vuosittaisilla simulaatioharjoitteilla.
tayd enn yS kO u l u t us Eloisa edellyttad, etta tydntekija ja esimies kdy 1x vuodessa tavoitekeskustelun.
o o N . _ o _ L Nykyaan keskustelu on pakollinen. Tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi
Toimintayksikon henkil6sto perehdytetaan asiakastydhon, asiakas/potilastietojen henkilokohtaisia osaamistarpeita ja tavoitteita

kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee
my0s yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista
poissaolleita.

Uusille tyontekijdille jarjestetaan riittdva maara perehtymispaivia erillisen ohjelman
mukaisesti. Liséksi heitd ohjeistetaan perehtymaan sisdiseen perehdytyskansioon.

Pitkaan poissaolleelle tydntekijalle jarjestetaan tarpeen mukaan tyéhon paluun Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:
tukemiseksi perehdytysta. Opiskelijoille lahetetaan ennen harjoittelua infoa, johon he
voivat etukateen tutustua. Uusille tyontekijoille jarjestetaan riittdva perehdytys.
Liséksi uusille tyontekijoille jarjestetddn muun muassa ensihoitoajoneuvon
Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen vélineena ajokoulutusta.

tyoyksikdissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa saadetaén tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tydntekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan laékehoito-osaamisen
varmistaminen.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas-/potilasturvallisuus
| | [ | | |
Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat, turvalliset, soveltuvat toimintaan, hoitoon ja hoivaan seka sisaltaa tarvittavan valineiston. Ambulanssit eivat ole
julkisia tiloja.

Ambulanssit on suunniteltu potilas-, likenne- ja tyoturvallisiksi. Hoitovalineet ja tarvikkeet ovat kaapeissa tai kiinnitettyna asianmukaisesti seinilla oleviin telineisiin.
Laakkeet ja nesteet on niille suunnitelluissa paikoissa ja oikeissa lampotiloissa.

Potilaan kuljetuspaikkana on joko paareilla tai istuen. Paikoissa on turvavyot, joita kaytetaan. Hoitotilan ikkunat on tummennettu, jolla ndkyma sisélle on estetty.
Nain saadaan potilaan yksityisyytta turvattua.

Ensihoitoyksikdiden asemapaikat eivat myoskaan ole julkisia tiloja.

Ensihoito kohtaa potilaita vaihtelevissa ymparistoissa, sisa- ja ulkotiloissa. Yleisin potilaan kohtaamispaikka on potilaan oma koti tai hoitolaitos. TallGin potilaan
kanssa kommunikointi on asiakasturvallista, koska ulkopuolisia ei juurikaan ole kuulemassa. Akuuteissa tilanteissa potilasta voidaan myds joutua hoitamaan
ulkotiloissa/julkisilla paikoilla, ennen kuin potilas voidaan siirtdéd ambulanssiin. Talloin on huolehdittava asiakasturvallisesta tietojen kasittelysta esimerkiksi
hiljaisemmalla aanella kommunikointi potilaan kanssa ja mahdollisimman nopea siirtyminen ambulanssiin. Ensihoitotilanteessa pyritadn huolehtimaan potilaan
yksityisyydesté ottaen huomioon potilaan toiveen, ketk& laheiset voivat olla mukana potilaan hoitotilanteessa. Tarvittaessa ulkopuoliset ohjataan tilanteesta pois.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas-/potilasturvallisuus
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos

. . Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:
teknologisin ratkaisuin. exnologis atkaisu tyvat kaytannot

Ensihoitoyksikoissa on tallentava kameravalvontajarjestelma.
Kameravalvonta koostuu liikennekamerasta, joka kuvaa ajoneuvon
ulkopuolelle ja erikseen kayttajan toimesta hatatilanteessa aktivoitava
tallentava kamera ambulanssin hoitotilaan Ensihoitoajoneuvojen kameravalvonnassa noudatetaan organisaation

kameravalvonnan tietosuojaselostetta, joka on luettavissa Eloisan
verkkosivuilla

Kameravalvonta on merkitty ajoneuvon ulkopuolelle : TALLENTAVA
KAMERA.

https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-
valvonta/tietosuojaselosteet/

Tietosuojaselostetta paivitetddn alkuvuoden 2025 aikana.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/tietosuojaselosteet/
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi
luokiteltuja valineitad ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan
laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm.
pyoratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttéon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdaiseminen on omavalvonnassa huomioon
otettava asia.

Jokaisella asemalla on nimetty laitevastaava, joka huolehtii ajantasaisesti ladkintalaitteiden
kalibroinneista, huolloista, ja niiden tyotilauksista. Opastaa tarvittaessa muuta henkiléstda
laitteiden kaytdssa seka pitaa laitteiden kayttbohjeet ajan tasalla. Liséksi alueella on kaksi
vastuu kenttajohtajaa, jotka huolehtivat koko alueen ladkintélaitteista ja niiden asioiden
informoimisesta.

Laitteet, tarvikkeet ja apuvalineet perehdytetdéan uusille tydntekijoille perehdytyspaivassa,
seka jokainen tutustuu ensimmaisessa vuorossa niihin tarkemmin.

Ensihoidon laite- ja tarvikehankinnat tehdéén hankintalain ja hyvinvointialueen
kilpailutusohjelman mukaisesti. Hankintoihin vaikuttavat kilpailutusohjelman ja KYS-
erityisvastuualueen maéarittdmat kriteerit laitteiden ominaisuuksille.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista ilmoitetaan
Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanneilmoituksen, jonka yhteydessa
vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkild vastaa siita, ettd lainmukainen
ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto turvallisuusriskeista valitetadn myos toimialuejohtajalle seka
palvelupaallikélle vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

YksikOissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Mista laitteen saa Asiakkaan oma tai yksikon laite
Perehtyminen Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.
laitteeseen

Jokainen tyontekija perehtyy yksikon
laitteistoon ensimmaisessa vuorossaan.

Laakintalaitteet huoltaa Istekki tai laitevalmistajan
valtuutettu huolto.

Huolto

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas/potilas ilmoittaa tydntekijalle

ja laite poistetaan kaytosta

g
€3

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoréatuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikosta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohijeet laitteiden kayttoon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkildsto
perehtyy ohijeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tydntekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanneilmoituksen. [Imoituksen
yhteydessa tieto menee myds Fimeaan.

3. Hoitotarvikkeet

(pitkaaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

IImoitus kasitellaan
yksikdssa.




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely
Ja kirjaaminen

Etel3-Savon
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Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa Tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
pidettavia henkilotietoja. Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai ohjeistusten noudattaminen:

tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. HenkilGtietojen

kasittelyd ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien Ensihoidossa tyontekijat saavat perehdytyksen tietosuojaan ja tietoturvaan
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla. osana yleisperehdytysta. Tyontekijoilla on lisaksi tietosuojan osalta

_ S . o o _ . _ ammattikoulutuksessa kaydyt lahtdtiedot ja osaaminen mm. salassa
Asiakas-/potilastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja pidosta seka potilaan oikeudesta ja potilaan yksityisyyden suojasta.

salassapito. Asiakas-/potilastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset Jokainen tydntekija seka opiskelija allekirjoittaa salassapitosopimuksen, mika

salassapito- ja tietosuojasitoumuksen osana tydsopimusta. Lisaksi henkilékunta

suorittaa Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikén
toimesta neljasti vuodessa.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot Luelisaa: _ o o o "
« Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
> D\ @] . : : tiedoista — THL
\‘\ puh.015 411 4100 hal tietosuojavastaava@etelasavonha.fi « Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

« Paotilas- ja asiakastietojen ja henkilbtietojen kasittely — Valvira

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely

Toimintaperiaatteet
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Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen

Tyontekijan perehdytys asiakas-/potilastydn kirjaamiseen:

Asiakas-/potilastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla,
ja edellyttada ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja
on tarkeassa roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta
erityisesti tilanteita selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Perehdytyspaivissa kaydaan lapi Kejo-jarjestelman ja Lifecare-jarjestelman kaytto ja
ohjeistus kirjaamiseen ja tilastointiin. Kirjaamisessa painotetaan henkildstta
tuottamaan asianmukaista ja laadukasta hoitokertomusta.

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. Merkinnat tulee tehda

viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siitd, kun potilas poistuu ) ) o .

vastaanotolta taikka palvelutapahtuma muutoin paattyy. Asiakas- Asiakas-/potilasty6n kirjaaminen:

/potilastiedot kirjataan tietojarjestelmaan.
Ensihoidossa tehtavét kirjataan Kejo-jarjestelmaan. Ensihoidolla on kaytéssa myo6s
sairaalan sisdinen Lifecare- jarjestelmd, jonka kautta he voivat nahda potilaan tietoja,
kuten mm. edeltédvan sairaushistorian, ladkelistan seka tulevat vastaanottokaynnit.
Lifecareen ensihoito kirjaa kotisairaalakaynnit seka tilastoi ne. Ensihoidossa otetut
EKG-tallenteet nakyvat sairaalan jarjestelmassa. Ensihoitotehtavilla kirjaus tapahtuu
ensihoitotehtavan aikana.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen
liittyvat ohjeistukset tarkentuvat.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja
palvelutoiminnan kehittdmisen tarkein valine.
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on
toimintayksikdissa toteutettavaa jatkuvaa ja
sadanndllistad toiminnan tarkastelua ja valvontaa,
joka tuottaa tietoa kehitystydn pohjaksi.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja
asiakas/potilasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan
toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)
kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit,
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.
Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja
vaikuttavuuden jatkuvaa kehittymista varmistetaan
muun muassa tiedolla johtamisen keinoin, eli
seuraamalla erilaisia sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikkd seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain.
Lisaksi suunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia tai omavalvonnan saadoésten muuttuessa.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu toimintayksikossa.

Yksikon ulkopuolelta omavalvontasuunnitelman seuranta toteutetaan paasaantoisesti
niin, etta valvontatiimi lukee toimintayksikbn omavalvontasuunnitelman ja
kommentoi tarvittaessa suunnitelmaa. Liséksi Eloisan sisaisilla sahkaisilla kyselyilla
saatetaan kerata tietoa toiminnasta ja toimintayksikdiden arjesta.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta ohjeistetaan tarkemmin
omavalvontaohjelmassa. Ohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk valein Eloisan nettisivuilla
(1.1.2024 alkaen).

ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

* Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstdlle ja
yksikén vastuuhenkilélle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa
kuvattujen menettelyjen toteutumista on

seurattava saannollisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava aina
saannosten muuttuessa ja/tai kun

toimintaymparistossa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa ensihoidon
esihenkilot.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut,
asiakas/potilas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Yksikot

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset

« ilmoitukset epékohdista ja niiden uhista
« ilmoitukset l&helta piti -tilanteista, vaaratilanteista,
ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Potilaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkdiset palautteet

Tydntekijoiden kokemukset

* ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epé&kohtailmoitukset

Asiakaspalautteet

« Eloisan palautelomake

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit

¢ toiminnan mittarit
* asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon
seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kaydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon esihenkilo kasittelee.

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikoiden tydntekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan palvelua
koskevat korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon palvelun
kaikissa yksikoissa.

Omavalvonta-ohjelman
toteutumisen raportointi
4kk vélein Eloisan
nettisivuille.

Vastuuhenkilo kay
epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
lapi 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittdminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa palveluyksikon/pisteiden esihenkilo

Paikka ja paivays: 20.12.2024

Allekirjoitus: Kati Hanski, Riku Kurttila ja Virpi Trygg

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

Siséllysluettelo Toimintayksikon tiedot apsiiad
y / & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

Tapahtuma lImoitus

Henkilostd Asiakas tai Linkki
lahipiiri

Toiminnan kehittadminen

Palaute

Eloisan sahkdisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Ilkaéntyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

« llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkdisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

lImoitus tyontekijélle ja sahkoisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus

vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epdaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettédva lomake 16ytyy henkiléston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

limoitus tyontekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

lImoitus Digi- ja vaestotieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilsta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

lImoitus pelastusviranomaiselle

IImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Koti on terveysriski

lImoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/

Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim.
asiakkaan ladkkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossa! - Poliisi

Ladkepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

Ikdohjelma vuoteen 2030 - Eloisan Ik&dohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella

Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua
Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:

Asiakas- |a potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto

Virevyttd seniorivuosiin - Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Turvallinen 1dadkehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikdn rajattu laakevarasto - Valvira

Henkil6ston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etel3-Savon

hyvinvointialue

ELOISA


https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/ikaohjelma-2030/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

