Tietosuojaseloste 115
Rekisterinpitdjan informointi

ELOISA rekisterdidylle

EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 13 ja 14

Etela-Savon
hyvinvointialue

5.11.2025

1. Rekisterin nimi
OmaEloisa, digitaalinen sosiaali- ja terveydenhuollon asiointipalvelu

2. Rekisterinpitija
Etela-Savon hyvinvointialue
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

p. 015411 4100
kirlaamo@etelasavonha.fi

3. Rekisterinpitdjan edustajat
Etela-Savon hyvinvointialue, johtajayliladkari ja sosiaali- ja integraatiojohtaja

4. Rekisteriasioita kasitteleva henkilo

Etela-Savon hyvinvointialueen digitaalisten terveyspalvelujen tulosaluepaallikkd
Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 015411 4100

kijaamo@etelasavonha.fi

Rekisteriasioissa voi ottaa yhteytta myos hoito- ja palveluyksikon henkilokuntaan.

5. Tietosuojavastaava
Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 015411 4100
tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

6. Henkilétietojen kasittelyn tarkoitus ja henkilotietojen kasittelyn peruste

OmaekEloisa -sovellus on Eteld-Savon hyvinvointialueen asiakkaille tarkoitettu digitaalinen
palvelukanava sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Sovellus mahdollistaa asiakkaalle myds
osittaisen paasyn rekisterdidyn omiin sosiaali- ja terveydenhuollon tietoihin. Palvelualustan kaytto
on asiakkaalle vapaaehtoista.

Digitaalisessa asioinnissa henkiltietoja kasitelladan OmakEloisa -asiointialustalla rekisterdidyn
asiakassuhteen perusteella. Asiakassuhde muodostuu rekisterdidyn ottaessa Eloisan digitaaliset
palvelut -asiointikanavan kayttéonsa. OmaEloisa -asiointipalvelussa hallinnoidaan asiakkaan
itsensa kirjaamia tai valtuutetun (suomi.fi -valtuutus) asiakkaan puolesta kirjaamia sosiaali- ja
terveydenhuollon tietoja. Palvelussa voi asioida myds anonyymina.
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Rekisteritietoja kaytetdan asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestdmiseen,
suunnitteluun ja toteuttamiseen seké asiakastietojen ja -maksujen kasittelyyn. Tietoja kaytetdan
myds sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan suunnitteluun, tilastointiin seka opetus- ja
tutkimustarkoituksiin ja ammattihenkiléiden toiminnan valvontaan.

Rekisterin oikeusperuste on lakisdateisten palvelujen jarjestaminen ja sitd ohjaa muun muassa
seuraavat lait:

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)
- Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)

7. Rekisterin tietosisalto

Sahkoisessa asioinnissa syntyneet tiedot ovat osa asiakkaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
rekisteritietoja. Sahkdinen asiointi ei muodosta erillistd asiakasrekisteria.

Terveydenhuollon asioinnin tietosisaltd koostuu digitaalisen asioinnin yhteydessa koostuvista
tiedoista, kuten

- asiakkaan perustiedot (nimi, henkildtunnus, osoite, puhelinnumero, valtuutetun tiedot)

- asiakkaan/asiakkaan valtuutetun ja ammattilaisen valiset viestit ja mahdolliset liitetiedostot
- asiakkaan terveytta ja sairautta koskevat tiedot

- tutkimus- ja hoitolaitteiden seka apuvalineiden kayttdon liittyvat tiedot

Sosiaalihuollon asioinnin tietosisaltd koostuu digitaalisen asioinnin yhteydessa koostuvista

tiedoista, kuten
- asiakkaan perustiedot (nimi, henkilétunnus, osoite, puhelinnumero, valtuutetun tiedot)
- asiakkaan/asiakkaan valtuutetun ja ammattilaisen valiset viestit ja mahdolliset liitetiedostot

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot ovat pysyvasti salassa pidettavia. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta, 703/2023, §4).

8. Rekisterin sadnnonmukaiset lahteet

Rekisteritiedon paaasialliset tietolahteet:
- asiakas / hanen valtuutettu
- sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset

9. Asiakastietojen luovuttaminen

Digitaalisen asioinnin yhteydessa syntyneet keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot
tallennetaan sosiaali- ja terveydenhuollon rekistereihin, joista tehdaan luovutukset asiakkaan
suostumukseen tai lainsaadantoon perustuen (esim. tilastotietojen luovuttaminen Terveyden- ja
hyvinvoinnin laitokselle).

OmaEloisasta ei suoraan luovuteta tietoja kolmansille osapuolille.
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10. Rekisterin kaytto ja suojaaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten paasy OmaEloisa -sovellukseen on rajoitettu ty6- ja
tehtavaroolin mukaisilla henkilokohtaisilla kayttdoikeuksilla, joiden myéntaminen perustuu
lainsdddantoon seka henkilon ammatilliseen patevyyteen ja tyotehtaviin. Kayttdoikeudet henkildlle
anoo hanen esihenkildnsa. Tietoja saavat kayttaa vain hoitoon ja palveluun osallistuvat henkil6t
tyo- ja virkatehtaviensa mukaisesti. Tietoja kasittelevia tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus,
joka jatkuu my®6s tyo- ja virkasuhteen paatyttya.

Asiakkaiden OmakEloisan kaytto edellyttda kayttdehtojen hyvaksymista ja asiakkaan tai valtuutetun
vahvaa tunnistautumista. Tahan kaytetdan Suomi.fi-tunnistautumista, joka on kansalaisille
tarkoitettu verkkotunnistusjarjestelma.

Henkil6tietoja OmaEloisassa kasittelevat asiakas itse / valtuutettu seka terveydenhuollon
ammattihenkild, jolla on tietojen kasittelyyn oikeus. Henkil6tietoihin on paasy myos
sopimuksenmukaisella palveluntuottajalla. Jarjestelman kayttéa seka henkildtietojen kasittelya
valvotaan jarjestelman lokien avulla sdanndllisesti.

Teknisilla suojatoimilla estetaan tietojen haviaminen tai vahingoittuminen. Teknisia suojatoimia
ovat mm. paasynhallinta, lokitiedot, varmuuskopiointi ja suojattu kayttdymparisto.

11. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Lahtdkohtaisesti tietoja ei siirretd EU:n ja ETA:n ulkopuolelle. Data sailytetdan EU-alueella.

Palveluntuottajan toimittamissa joissakin palveluissa tapahtuu siirtoa EU-/ETA-alueen ulkopuolelle.
Siirroissa huomioidaan henkilétiedon suojaaminen seka Euroopan Unionin tietosuoja-asetuksen
2016/679 edellyttamat siirtoperusteet.

12. Henkilo6tietojen sailytysaika

Asiakkaan hoidon ja palvelun kannalta olennainen tieto kirjataan/siirretaan osaksi asiakkaan tietoja
Eloisan asiakas- ja potilastietojarjestelmiin, joissa sailytysaika maaraytyy sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetun lain (703/2023) mukaisesti seka Eloisan
tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

Digitaalisella asiointialustalla Chat-keskusteluja sailytetaan kolme vuotta ja lomaketietoja viisi
vuotta.

Asiakas voi poistaa tilinsa palvelualustalta, jolloin asiakkaan tiedot alustalta poistuvat tilin poiston
yhteydessa.

13. Rekisteroidyn oikeudet

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



4/5
Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Asiakasta informoidaan hanen henkilétietojensa kasittelysta hoito- ja palvelusuhteen aikana.
Lisaksi tietosuojaseloste on nahtavilla internet-sivustolta (www.etelasavonha.fi).

Oikeus saada tutustua tietoihin / tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat rekisteritiedot. Tarkastusoikeus toteutetaan
viivytyksetta. Tarkastusoikeus voidaan evat3, jos tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa
vaaraa potilaan terveydelle tai hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille. Tarkastusoikeuden
epaamisesta annetaan asiakkaalle kirjallinen selvitys.

Rekisterinpitajan on toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistdan kuukauden kuluessa
pyynndn vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan kahdella
kuukaudella. Rekisterinpitajan on ilmoitettava rekisterdidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.

Tarkastuspyynto toimitetaan Eteld-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon
(kirjaamo@etelasavonha.fi) Tarkastuspyyntélomake on saatavissa hyvinvointialueen internet-
sivustolta (www. etelasavonha.fi).

Oikeus oikaista tietoja

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee hanta koskevat epatarkat ja
virheelliset henkilotiedot. Rekisterdidylla on myds oikeus saada puutteelliset henkilGtiedot
taydennettya. Oikeus voidaan evata rekisterinpitajan arvioinnin perusteella.

Jos haluat muuttaa tai tdydentda asiakasrekisteriin tallennettuja tietojasi, tee kirjallinen
oikaisupyynto ja laheta se Etela-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon. Oikaisupyynnoén tulee
sisaltaa tiedot siita, miksi ja miten tietoja haluat korjata. Paatoksen tietojen korjaamisesta tekee
rekisterin vastuuhenkilo.

Tiedon oikaisupyynt6 tehdaan korjausvaatimuslomakkeella ja se on saatavilla hyvinvointialueen
internet-sivustolta (www.etelasavonha.fi)). Lomake toimitetaan Etela-Savon hyvinvointialueen
kirjaamoon.

Oikeus poistaa tiedot

Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole silloin, kun tietoja kasitelldan rekisterinpitajan lakisaateisen
tehtavan suorittamiseksi. Nain ollen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tallennettuja tieto ei voi
rekisterdity pyytaa poistamaan. Sen sijaan digitaaliselta alustalta rekisterdidylla on oikeus pyytaa
tietojensa poistoa.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada rekisterinpitajalle toimittamansa henkilGtiedot
jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka halutessaan siirtaa
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Oikeus vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya
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Rekisterdidylla on tietyissa tilanteissa oikeus vastustaa henkildtietojensa kasittelya eli pyytaa, ettei
tietoja kasiteltaisi ollenkaan. Tall6in rekisterdity erikseen pyytaa rekisterinpitajaa rajoittamaan
hanta koskevien henkilétietojen kasittelya.

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd hanta koskevat paatdokset tekee ihminen.

Oikeus valittaa

Tietojensa kasittelysta voi kysya asioinnin yhteydessa siltd henkildlta, jonka kanssa asioi.

Myds rekisterin yhteyshenkildilta ja tietosuojavastaavalta saa tietoa omista oikeuksistaan ja niiden
kayttamisesta. Tietojensa kasittelyyn tyytymattdman toivotaan ottavan yhteytta Etela-Savon
hyvinvointialueeseen asian selvittamiseksi ja tilanteen korjaamiseksi.

Yhteystiedot 16ytyvat tdman tietosuojaselosteen sivulta 1.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han epailee, ettd hanta
koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai kansallisia
tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia. Tietosuojavaltuutettu ei Iahtdkohtaisesti ota kantaa
sellaisiin tapauksiin, joissa rekisterinpitdjaan ei ole ensin oltu itse yhteydessa.

Lisatietoa http://www.tietosuoja.fi/

Valvontaviranomaisen yhteystiedot ovat:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800

00521 HELSINKI

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Puh. 029 56 66700

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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