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Lukijalle

Tama on Nuorten vastaanottokoti Havurinteen omavalvontasuunnitelma.
Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille
sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkildston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely
yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti on
laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan
15.5.2024. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
palveluyksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.
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Palveluyksikon/-pisteen
tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon Nimi: Nuorten vastaanottokoti Havurinne

hyvinvointialue)

Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Tuukkalantie 2, 50500 Mikkeli

Y-tunnus: 3221315-8 Palvelumuoto: Lastensuojelun sijaishuolto, asiakkaana olevat lapset ja nuoret 10 -17v
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Asiakaspaikkamaara: 7 + 1

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Sijaiset/vuokratyovoima: Tempore Oy

Kiinteiston manageeraus: M2 Management Oy (M2 Management kayttaa ISS Oy:n palveluita kiinteiston huoltoon)
Pesulapalvelut: Mikkelin pesula

Siivous- ja puhtaanapitopalvelut: Savon talonhoito

Vartiointi- ja turvallisuuspalvelut: Suomen Turvamiehet (vartiointi), BLC Turva (kameravalvonta, lukitus)

Laakkeet: Urpolan apteekki (sopimusapteekki)

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita riippumatta, kayttaako Palveluntuottaja alihankkijoita.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan
liittyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsaadannén vaatimuksia ja sita, mita tilaaja edellyttaa
palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta seka tilaajan ohjeita



Palveluyksikon/-pisteen
tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palveluyksikon/-pisteen
palveluesihenkildn ja tyontekijoiden yhteistyona.

Suunnitelma on laadittu koko tyoyhteison yhteistyona yksikon tiimeissa
kevaalla / kesalla 2025.

Lauri Silvonen, palveluesihenkilo, ja Johanna Will-Orava,
palvelualuepaallikkod, ovat koonneet suunnitelman.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Lauri Silvonen, palveluesihenkild, Johanna Will-Orava, palvelualuepaallikko

\ 040 629 0050 Lauri [>~] lauri.silvonen@etelasavonha.fi;
044 794 2393 Johanna johanna.will-orava@etelasavonha.fi
Eteld-Savon ELOISA
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Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yhdessa henkildéston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle Palveluyksikon/-
pisteen toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvoja!

MISSIO: ARVOT:

Mya yh essé __ N ISV \SIVIVE - Palvelumme ovat kaikkien 1ahella ja tukena.
an = A\ ;4O amy:\"AS ]IS — Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista.
Te rveytta ja ISV SN -] YA - Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.
t u rvaa Ete I é- 3{0] 3 | (VW — Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.
Savossa LISLIA\MBEIVIVESR | jomme turvaa asumiseen, tyohon ja vapaa-aikaan.
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Sosiaalihuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsdadantdéon eli mm.
sosiaalihuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta

ja oikeuksista.

Palvelut toteutetaan niin, ettd ne tukevat sosiaalihuollon asiakkaan
hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsendista suoriutumista ja

osallisuutta.

Havurinteen toiminnan ytimesséa on tydskentely ennen kaikkea Havurinteelle
sijoitetun lapsen, mutta mydos hanen perheensé tukemiseksi ja hyvinvoinnin
edistdmiseksi kun lapsen kasvu, kehitys ja hyvinvointi on vaarantunut ja on huolta
vanhemmuudesta. Tavoitteena on positiivinen muutos lapsen ja perheen
elédméntilanteeseen: lapsen ikdtasonmukainen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin
turvaaminen, lapsen kokemus kuulluksi ja ndhdyksi tulemisesta. Lapsen ja perheen
tarvitsemat mahdolliset muut palvelut kartoitetaan ja perhe ohjataan tarvitsemiensa po
palvelujen piiriin. Vanhemmuuden voimavarojen lisGdntyminen, perheen
vuorovaikutuksen ja arjesta selviytymisen vahvistuminen. Lapsen mahdollisen
huostaanoton ja kodin ulkopuolelle sijoituksen ehkéaisy. Jos huostaanotto ei ole
véltettdvissa, ohjaajat valmistelevat perhetta ja tukevat lasta ja vanhempia niin, etta
rakentavat suhteet l&heisiin séilyvét ja vahvistuvat.

Havurinteen toimintaa keskeisesti ohjaavia lakeja ja asetuksia ovat muun muassa
lapsen oikeuksien sopimus (1989), lastensuojelulaki (417/2007), laki lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta(361/1983), sosiaalihuoltolaki (1301/2014),
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) sekéa
lastensuojelun laatusuositukset (THL).
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakasldhtdisyys, turvallisuus,
rohkeus) ohjaavat yksikon toimintaa, mutta naiden ohella kaikki toiminta palaa lapsen
edun ensisijaisuuteen.

Yksikon toimintaperiaatteita on tarkasteltu ja tarkastellaan jatkuvasti ottaen huomioon
muuttuvan maailma ja sen vaatimukset. Kaiken keskibéssé on kuitenkin aina ollut
lapsen etu ja pyrkimys tarjota aidosti vaikuttavaa palvelua. Eloisan yhteiset arvot
nékyvét yksikén toiminnassa seuraavasti:

Yhdenvertaisuus: Kaikkia lapsia ja perheitd kohdellaan tasavertaisesti ja
kunnioittavasti, luodaan hyvéksyvéa ja mydnteinen ilmapiiri.

Vaikuttavuus: Ty6skentelymme perustuu tavoitteellisuuteen, pyrkimyksené
sitiivinen muutos lapsen ja perheen eldmaéntilanteessa.

Asiakaslahtoisyys: Toimimme avoimesti, lapindkyvésti ja yhteistybssé asiakkaan
kanssa, huomioiden yksilblliset tilanteet - ystévéllisesti ja kunnioittaen.

Turvallisuus: Luomme turvallisen ympériston ja ilmapiirin, jossa lapset ja perheet
voivat tuntea olonsa turvalliseksi - vaikeitakin asioita kasiteltdessa.

Rohkeus: Kannustamme lapsia ja perheitéd tuomaan esille vahvuutensa ja tukemaan
heidédn omaa oivallustaan, rohkaisten heitd kohtaamaan haasteet yhdessé.



Toimintaperiaatteet
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Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkild vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkildston kanssa. Kasittelee epakohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkildstéa ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittamistoimenpiteista.

Palvelualuepaallikkd johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta, toiminnan
laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan yhteydessa). Vastaa palvelualueensa
yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan yhteistydssa Palveluyksikdn/-pisteen
palveluesihenkildn kanssa. On palveluyksikdn vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii palvelualueensa
omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkilona ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa tuottamiseen
liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa.

Palvelualuepaallikdt vastaavat osaltaan myds riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajayliladkari toimii terveydenhuollon palveluyksikdn/-pisteen vastaavana laakarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkildna. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistydssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestdjan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistydsta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisdateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. limoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatyokaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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Palvelun toimintaperiaatteet

VAIKUTTAVUUS

Tavoitteellisuus. Havurinteen
tyéskentely on sosiaalitybntekijén
Jjohdolla yhdessé lapsen ja perheen
kanssa laadittuun
asiakassuunnitelmaan pohjautuvaa,
lapsen ja perheen tilanteen
positiiviseen muutokseen tahtéaavaa

tyota. — @)

Jalkautuvuus. Tyodta tehddén myés
yksikén ulkopuolella lapsen ja perheen
toimintaympdristésséa, keskeisesti
perheen kotona.

YHDENVERTAISUUS

» Tasavertainen kohtelu ja
kohtaaminen: Kaikkia lapsia ja

perheitéd kohdellaan tasavertaisesti ja

kunnioittavasti, riippumatta heidén
taustastaan tai tilanteestaan.

» Lapsille on samat sdannét. Jokainen

lapsi voi eldé ikdtasonmukaistaan
arkea sijoitusjakson tarkoitus ja
tavoitteet huomioiden.

ASIAKASLAHTOISYYS

Yhdessaé ja osallistaen asiakkaan
kanssa. Toimitaan avoimesti,
lapinékyvésti ja yhteistybssé asiakkaan
kanssa. Lapsi ja hdnen vanhempansa
tietavéat mité teemme ja miksi.

Ystavallisesti ja kunnioittaen.
Otamme huomioon ja ymmérrédmme
yksilolliset tilanteet. Kunnioitamme
kaikkia ja toimimme aina ystévéllisesti.

TURVALLISUUS

Turvallinen ympadrist6é: Luomme turvallisen ja
luottamuksellisen ympéristén, jossa lapset ja perheet
voivat tuntea olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi.

Minimoidaan riskit. Ennakoidaan ja ennalta
ehkéistdéan, pidetdén resurssi riittdvéna, arvioidaan
asiakastilanteet ja asiakkuudet, tehddén yhteistyéta
turvallisuuspalvelujen kanssa.

» Esim. ristiriitatilanteista asiakkaiden kanssa
el tehd& arvovaltakysymyksia.

Pidetaéan huolta hyvinvoinnista. Niin asiakkaina
olevien lasten kuin yksikon tyoéntekijéiden
hyvinvoinnista huolehtiminen on keskeinen osa
turvallista toimintaa.

» Esimerkiksi tyénohjaus, kollegiaalinen tuki,
yksin tyéskentelyn vélttdminen.

ROHKEUS

* Lapsen edun puolustaminen.
Rohkeutta asettaa lapsen etu edelle,
varsinkin silloinkin, kun ratkaisu ei ole
kaikille mieluisa.

» Kasitellaan ja puhutaan vaikeatkin
asiat. Oli kyse sitten asiakastydsté tai
tybyhteisén siséisista asioista.

* Lempeéan napakka ja kunnioittava
puuttuminen. Jokainen puuttuu
havaitsemiinsa epé&kohtiin, liittyivatpa
ne lasten kéyttaytymiseen, vanhempien
kasvatustapoihin tai kollegan
toimintaan.
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Omavalvonnan
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Toimintaperiaatteet
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
llman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistdsta
(esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa, etta tyoyhteisossa on avoin
ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Sosiaalipalveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai epakohtia ovat
turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet, kuten lahelta piti -
tilanteet, haittatapahtumat ja laakepoikkeamat seka asiakkaan epaasiallinen
kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle

Etela-Savon
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tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja Iahettaa sen esihenkildon
kasiteltavaksi.

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus
tehda myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (vaivontalaki 29s)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palveluyksikon esihenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun
lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
palvelu/tulosaluepaallikdlle. Esihenkilon ja palvelu/tulosaluepaallikon on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

lImoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla sahkodisella henkiloston
ilmoitusvelvollisuus -lomakkeella, jonka yksikon esihenkilo kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:
+ laite / laitteen kayttd

* hoitomenetelma / hoitaminen

* laake / laakitys

» asiakaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallistd maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman
lainsdadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(=haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

- Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyota palveluissa. Sen lisaksi, palvelupisteen vaarojen ja riskien arviointi
tehdaan Eloisassa kaytdssa olevan riskien arviointiiomakkeen avulla
kaikissa tyopisteissa. Riskienarviointi tulee paivittaa aina tarpeen mukaan
seka saanndllisesti, esimerkiksi toimintaan tai tydtapoihin kohdistuvien
muutosten yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava riskienarviointi nostaa
esille tyopaikan turvallisuuteen liittyvat kehittamistarpeet.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (lahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii vaaratilanneilmoitus
jarjestelma (HaiPro®). Henkildkunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai
asiakkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja
lahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle
taholle esim. omalle esihenkildlle.

ELOISA

Henkildkunta perehdytetddn omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista
epakohdista ja niiden uhista.

Nuorten vastaanottokoti Havurinteen toimintaa ohjaa ennakoiva tyoote.
L&htbkohtana on, ettd asiakasty6ssé ohjaajat suunnittelevat tybvuorojen
toimintaa huomioiden paikalla olevien lasten ja heidén perheidensa tilanteet.
Asiakastilanteiden vaihdellessa ennakoidaan mahdollinen liséresurssin tarve.

Havurinteelld on pyritty mahdollisimman avoimeen turvallisuuskulttuuriin,
Jolloin esim. lis&resurssin tai vartiointi- ja turvallisuuspalvelujen kayttéén
ottaminen tapahtuu tarvittaessa matalalla kynnyksella.

Luettelo kaytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

* Eloisan sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan ohje

kotikayntisitoumus asiakkaille, yleinen
turvallisuusohje)

» Eloisan lomake ty6paikan vaara- ja
haittatekijoiden tunnistamiseksi ja riskien
arvioimiseksi

Pelastussuunnitelma (Pelsu)

* Haipro-jarjestelma(vaaratapahtumien
raportointijarjestelma)

» Eloisan turvallisuusohjeet(kotikaynneille,
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta. Vakavista
vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille. Vaaratapahtumat
raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1.

Etela-Savon
hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti tiimipalavereissa

Esihenkild kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

Yksikon esihenkild kay saannollisesti lapi vaaratilanne tilastot

Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Kerralla-valikosta Ioytavalla sahkoisella lomakkeella, jonka
palveluyksikon/-pisteen esihenkild kasittelee. Vastaava henkild tekee
tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikoén riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistéa tehdaan kirjaukset
vaaratilanneilmoitus-jarjestelmaan.

Palveluesihenkild seuraa saannollisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
viipymatta henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla henkilokunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Kéytannéssa korjaavien toimenpiteiden muutoksista tiedotetaan
- yksikén ilmoitustaululla

- sdhkoisesti sahkoépostilla tai ProConsona-jérjestelméan sisaisella viestilla (jos
esim. riski liittyy asiakas-asiaan jolloin kasitellddn myos salassa pidettdvéaa tietoa),

- yksikén tiimikokouksissa (n. 1 x kk) ja

- pdivittaisilla vuoronvaihdoilla.

ELOISA

Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen:

Korjaavien toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus on koko tiimin vastuulla.
Kaytanndssa naita asioita kasitellaan ja suunnitellaan 1 x kk
tiimikokouksissa. Akuuteissa ja kiireellisemmissa tilanteissa korjaavat
toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan osana arkity6ta, esim.
vuoronvaihdoilla.

Muutoksen taytantéonpanosta ja tiedottamisesta vastaa palveluesihenkilo.

Havurinteella tieto liikkuu ja sita jaetaan avoimesti, turvallinen tydskentely ja
turvallinen ymparistd niin asiakkaille kuin tyontekijoillekin on keskeinen ja
valttdmatodn osa toimintaa.

Lue lisaa:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrateqgia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epa-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevét puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, seka
epdkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epdkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (=sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista.

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksik6ssa

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikdlle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,

josta asia avataan asianhallintajarjestelméassa yksikon
vastuuhenkildlle (palvelu- tai tulosaluepaallikkd)
*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa tadydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

«limoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja
tulosyksikdissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkildn
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

*Yksikdn vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi

*Yksikdn vastuuhenkild kuittaa asian
kasitellyksi asianhallintajarjestelmassa.

+ Taytettava lomake Eloisan henkilostolle [0ytyy
Kerralla-valikosta ja yksityiselle palvelutuottajalle
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-

potilasturvallisuus-ja-

valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

lImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
[Imoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtdvat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassapidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Tapahtuman
kirjaus

Haittatapahtuman
huomaaminen

» Vakavissa vaaratilanteissa viliton

Lahelta piti - tai

haittatapa htuma jotka ilmoittavat valvontatiimille

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Yhteys Idakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Ladkepoikkeama

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

N

+ Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kéasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkilo kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetddn myods toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tydntekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteistyétahoja

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki
268)

Esihenkild seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVi:lle,
jos edelleenkdan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riskien ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi

/N = N

=

» Vakavissa vaaratilanteissa valiton + Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee » Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi
Vakava yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava
vaaratapahtuma (esihenkil6 ja palvelu-/ « Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla
tulosaluepaillikkd), jotka ilmoittavat yksikkdon.

valvontatiimille

» Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija
puhelimitse/sihképostilla P J

esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja
integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat ainakin:

+ Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa asiakkaan kuolemaan

» Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai aiheuttanut huomattavia terveysvaikutuksia

+ Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

» Suositusten toimeenpano ja

seuranta toimialalla

» Valvontatiimi seuraa suositusten

toimeenpanoa valvontakayntien
yhteydessa

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames
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Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyontekija

O
)

« On velvoitettu iimoittamaan kaikista havaituista riskeista,

vaaratilanteista ja epakohdista:
1. suoraan omalle esihenkildlle ja
2. tekemalla vaaratilanne-ilmoituksen tai

3. tayttdmalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilbkunnan

ilmoitusvelvollisuus)

+ Oftaa tarvittaessa yhteytta laakariin laakkeisiin tai
laékehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

+ Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia

siihen liittyvia toimia

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiirid, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Esihenkild C‘%’J

On velvoitettu tyétekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttdmisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. henkildston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myonteinen
asenneymparisto

Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanne-ilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
kasittelyyn tiimipalavereissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
liittyvasta tiedottamisesta henkilékunnalle seka yhteistybkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanne-jarjestelmaan ja seuraa
saannollisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteita ei kdynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkild ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

(o]
Johto =

000
oo

On velvoitettu tyontekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta

ja jarjestamisesta seka siita, etta

esihenkiloilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Lue lisaa:

Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN



https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Omavalvonnan toimeenpano

Havurinteella tunnistettuja riskeja ja niihin reagoiminen

* RISKI: Yksikkdon otetaan asiakas, jota yksikOssa ei voida turvallisesti hoitaa (erityisesti
yoaikana kriisipaikalle saapuva)

MISTA AIHEUTUU: Mm. puutteellisista taustatiedoista (asiakkaalla aggressiivisuutta,
vahvasti paihtynyt, asiakkaalla jokin vaarallinen sairaus tai vamma, josta ei tietoa)

MITA AIHEUTTAA: Hairid toiminnalle, hairié muille asiakkaille, pahimmillaan vékivallan
uhka.

EHKAISY: Akuutisti lisdresurssin tai vartijan halyttdminen, tarvittaessa soitto 112,
viipymatta sosiaalitydntekijan kanssa mietintd nuorelle sopivammasta yksikosta.
Ennakolta pyritdan selvittdmaan mahdollisimman tarkkaan asiakkaan soveltuvuus
yksikkoon, ottaen huomioon yksikdssa jo olevat asukkaat, tarvittaessa ennakolta
lisaresurssi

* RISKI: Asiakkaan laheinen tai muu asiakkaaseen liittyva henkil6 aiheuttaa uhkaa

MISTA AIHEUTUU: Esim. Jonkun nuoren “perassé” vaarallinen henkild: voi olla jos esim.

asiakkaan tilanteeseen kytkeytyy huumemaailma tai lapsen tilanteessa
lapsikaappauksen uhka

MITA AIHEUTTAA: Hairié toiminnalle, hairié muille asiakkaille, pahimmillaan vékivallan
uhka

EHKAISY: Noudatetaan turvallisuuteen liittyvia ohjeita, tarvittaessa yhteistyd
organisaation turvallisuuspalvelujen, ulkopuolisen turvallisuuspalvelun ja poliisin kanssa

» RISKI: Naapuriyksikon asiakastilanteesta aiheutuva uhka

Etela-Savon
hyvinvointialue

MISTA AIHEUTUU: Esim. vaarallisesti kayttaytyva henkild etsii turvakodissa olevaa
henkil6a

MITA AIHEUTTAA: Hairid toiminnalle, hairié muille asiakkaille, pahimmillaan vékivallan
uhka

EHKAISY: Noudatetaan turvallisuuteen liittyvi ohjeita, tarvittaessa yhteisty6
organisaation turvallisuuspalvelujen, ulkopuolisen turvallisuuspalvelun ja poliisin kanssa

ELOISA

* RISKI: Tietojenkalastelu

MISTA AIHEUTUU: Yksikélta saatetaan yrittaé "kalastella” tietoja asiakkaista (esim. kun jonkun yhteydenpitoa
rajoitettu), mm. selvittéda, onko joku tietty nuori asiakkaana

MITA AIHEUTTAA: Asiakkaiden oikeushyvéa loukataan, voi myds asettaa jonkun vaaraan (jos esim. lapsen
olinpaikka salattu)

EHKAISY: Asiakkaiden saapuessa selvitetdan asiakkaan vanhemmat/huoltajat ja kenelld tiedonsaantioikeus ja ne
kirjataan yl6s nuoren kansioon, jotta tieto helposti I6ydettavissa.

» Tietojen antamista aina harkittava huolella — kuka tietoa kysyy, miksi? Harvoin valttdamatonta antaa tietoja
heti esim. puhelussa! Viranomaisiksi esittaytyvien aitous tarkistettavissa takaisinsoitolla, esim. poliisiksi
esittaytyva - soitto takaisin henkildlle poliisin vaihteen kautta

» RISKI: Tiedonsiirtoon liittyvat tilanteet

MISTA AIHEUTUU Kirjataan asiakaskertomuksia vaaran asiakkaan alle tai ei kirjata ollenkaan.

MITA AIHEUTTAA: Teksteja nékee henkild, jolle tiedot eivét kuulu (tietosuojaloukkaus). Yksikén sisélléa huono
tiedonkulku voi vaarantaa asiakkaan asian laadukkaan ja asiallisen hoitamisen, asioita voi jaada hoitamatta.

EHKAISY: Kirjaamiseen ja tiedonsiirtoon varattava riittéva aika ja mahdollisuus hoitaa se riittdvan rauhassa.
Kirjaamisessa kuten muussakin asiakastietojen kasittelyssa noudatettava suurta huolellisuutta.

» RISKI: Laakehoitoon liittyvat

MISTA AIHEUTUU: Annetaan vééaré laéke, vaaraan aikaan tai laake jaa antamatta, esim. kiireen tai puutteellisen
tiedonkulun vuoksi

MITA AIHEUTTAA: Vaaran asiakkaan terveydelle

EHKAISY: Laékehoidon jarjestelma ja prosessi yksikssa on pyritty rakentamaan mahdollisimman selvéksi ja
selkedksi. Noudatetaan ohjeistuksia, tydntekijat koulutettu ja perehdytetty 1dakehoitoon. Ladkehoitotilanteisiin
varataan riittdvasti aikaa, ei hoideta kiireessa.
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Hairiotilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikossa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairidtilanteisiin ja laatia Henkiloston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:
valmiussuunnitelma yhteistydssa henkiloston kanssa. Esim. sahkdkatkoihin

varautuminen, SURO-ohjeistus jne. - , , e .y
Yksikon turvallisuusvastaava/palveluesihenkild huolehtii siita, etta tydntekijat

perehtyvat turvallisuusohijeisiin, esittelee kiinteiston ja suorittaa tydntekijoille
turvallisuuskavely.
Yksikon ohjeistus haéiriotilanteisiin ja poikkeusoloihin I6ytyy seuraavista

paikoista: 3 -
Pelastussuunnitelmaan vaaditaan tyontekijoilta lukukuittaukset.

- Eloisan ohjeet (Intranet)

- Havurinteen/Turvakodin palo- ja pelastussuunnitelma (Sahkdisené Eloisan Yleisesti tydyhteisdssa kaydaan avoimesti keskustelua turvallisuusasioista,
Kerralla-valikosta = ”"Pelsu”) osana tata keskustelua on myds toiminta hairittilanteissa ja poikkeusoloissa.

Vuoden 2025 tavoitteena on laatia yksikk66n valmiussuunnitelma (kdytdnnossé
riittédvéa kotivara yllattavien, useamman vrk:n kestévien poikkeus- ja héiriétilanteiden
varalle).

Lue lisda: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
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Asiakkaan asema ja
oikeudet
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Jos olen tyytymamaton palvelun

Me toimintayksikossa... Minulla asiakkaana on oikeus... laatuun ja/tai saamaani kohteluun,
voin...
kunnioitamme ja pyrimme henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen [@
vahvistamaan asiakkaan itse- ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja } antaa palautetta tai
maaraamisoikeutta ja tuemme hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. — kehittamisideoita
asiakkaan osallistumista palvelujensa « Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
suunnitteluun ja toteutukseen. vakaumustani ja yksityisyyttani.

+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.

;}’ tehd ilmoituksen
tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi

voinut aiheuttaa haittaa

& tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Havurinteelld asiakas on aina mukana omassa asiassaan. Asiakas on mukana
neuvotteluissaan ja asiakasta kuullaan aina hénta koskevissa asioissa ja paatoksenteossa,
oli kyse sitten pienistéa paéivittéaisisté arjen toiminnoista tai isommista sijoitusjaksoon liittyvista
linjoista. Havurinne huolehtii, ettéd esimerkiksi perhetapaamisissa, verkostopalavereissa ja
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa asiakkaan aéni tulee kuuluviin — varsinkin silloin, kun
oman mielipiteen ilmaiseminen on lapselle vaikeaa. Tassa erityisesti nuoren omaohjaajilla on
keskeinen rooli, ja omaohjaajien tehtavéanéa onkin miettia yhdessé asiakkaan kanssa
ennakkoon, miten asiakkaan 4ani saadaan kuuluviin.

Jokaisella nuorella on Havurinteelléd kdytéssddn oma huone, jota nuoret voivat haluamallaan
tavalla sisustaa. Oma huone on nuoren omaa tilaa, jossa muut nuoret eivét voi vierailla ilman
huoneessa asuvan nuoren lupaa. Ohjaajat koputtavat aina oveen ilmoittaakseen tulostaan.

Havurinteellé nuoret saavat harjoittaa uskontoaan, harrastaa, pitda yhteytta laheisiinséa ja
kavereihinsa (ellei yhteydenpitoa ole erillisin lainmukaisin rajoitusp&atéksin rajoitettu).
Esimerkiksi kunkin nuoren uskontoon liittyvét ruokailua koskevat seikat otetaan huomioon ja

ELOISA

niitd kunnioitetaan. Nuoret saavat Havurinteelld pukeutua haluamallaan tavalla, eika
Havurinne ei puutu nuorten ulkondkdédn liittyviin asioihin, jollei esim. pukeutuminen ole
ilmeisen sopimatonta tai muita ihmisié taikka ihmisarvoa selvésti loukkaavaa (esim.
hakaristisymbolit ymv. vaatteissa). Havurinne toki ohjaa esim. s&ddénmukaiseen
pukeutumiseen.

Osana kasvatustyétéa ja ikdtasonmukaiseen nuoruuteen ohjaamista Havurinteelld on
kuitenkin sovittava aina menoista ja tulemisista ohjaajien kanssa, jonka lisdksi Havurinteelléa
noudatetaan esim. Kkotiintuloaikojen suhteen yksikén sdantéja. Tarkoitus ei ole rajoittaa
kenenkéén tulemisia tai menemisié perusteettomasti, vaan turvata ikdtasonmukainen arki,
Johon kuuluu l&heissuhteiden yllapitdmisen ohella keskeisesti mm. vuorokausirytmi, ruokailut
Ja koulunké&ynti.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa. Yksikdssa on mahdollista kayttaa
lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita (ks. LsL 11 luku) kiireellisesti sijoitettujen
ja huostaanotettujen lasten kohdalla. Tall6in otetaan huomioon, etta rajoitustoimenpide
I&htdkohtaisesti aina rajoittaa lapsen itsemaaraamisoikeutta.

Havurinteelle on laadittu erillinen Lastensuojelulain 61 b §:n mukainen Hyvaa kohtelua
koskeva suunnitelma, josta selviaa tarkemmin erityisesti LsL:n mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kayttamisen edellytykset ja menettelytavat. Suunnitelman
ajantasaisuudesta huolehtiminen on yksikén palveluesihenkilon vastuulla.

Havurinne on savuton ja paihteeton yksikkd. Osa yksikdn normaalia kasvatustoimintaa on
ohjata nuoria terveellisiin elamantapoihin ja aikaansaada muutosta nuorilla mahdollisesti
olevaan paihteiden tai tupakkavalmisteiden kayttéén. Rahapelien pelaaminen ja
vedonlyonti Havurinteella on kiellettya.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (1/4)

. = Tavoite on, etta tyoskentely alkaa tutustumiskaynnilla ja
PalveIUOhjaus ja palveIUtarpeen sosiaalityontekijan vetamalla asiakassuunnitelmaneuvottelulla,
arviointi jossa yhdessa asiakkaan, hanen perheensa seka lapsen asioista

vastaavan sosiaalityontekijan kanssa sovitaan tyoskentelysta,
tyoskentelyn tavoitteista, sijoitusjakson arvioidusta kestosta seka
mm. seuraavasta asiakassuunnitelmaneuvottelusta

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen omaisten, laheisten tai laillisen edustajan
kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nakemys

voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen Akuutissa tilanteessa Havurinteelle voi tulla kiireellisella sijoituksell,

selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn jonka jalkeen asiakassuunnitelmaneuvottelu pyritaan jarjestamaan

palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka viimeistaan 7 vrk kuluttua sijoituksesta.

kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa L o L o

kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, jotka ovat fyysinen, psyykkinen, Paasaantoisesti sijoitusjaksosta paattaa lapsen asioista vastaava

sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan sosiaalityontekija, mutta akuuteissa tilanteissa paatoksentekija voi

huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat eri ulottuvuuksiin olla myos sosiaali- ja kriisipaivystyksen sosiaalityontekija. Talloinkin

liittyvat riskitekijat, kuten terveydentilan epévakaus, heikko lapsen as!0|sta.vastaava sc.>.3|§1alltyonteklja Jatkaa Iap§e.n asioissa.

ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Jos akuutissa tilanteessa sijoitetulla lapsella ei ole asioista
vastaavaa sosiaalityontekijaa, hanelle nimetaan

Havurinteelle voidaan tulla asiakkaaksi ainoastaan vastuusosiaalityontekija.

sosiaalityontekijan paatoksella.

Asiakkaan palvelun tarpeen on arvioinut sosiaalityontekija.
Asiakkuudet ohjautuvat yksikkoon Eloisan lastensuojelun
palveluohjausyksikon kautta, joka koordinoi palveluja.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (2/4)

Asiakas- ja toteuttamissuunnitelma

Asiakassuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan
asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutumista koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan
tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on
auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on asiakirja, joka laaditaan tarvittaessa
taydentamaan asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman
tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja
kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen
hyva kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan aina viipymatta, jos lapseen on
kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todennakoista, etta lapseen
tullaan kohdistamaan rajoituksia.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatimisesta Havurinteella vastaavat
omaohjaajat.

Omatyontekija

Asiakkaalla tulee sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan olla omatyontekija.
Asiakkaalle nimetaan omatyontekija hanen tullessaan palveluiden
piiriin. Omatyontekija eli palveluohjaaja huolehtii asiakkaan
palvelukokonaisuudesta. Omatyontekijan tehtaviin kuuluu (1) asiakkaan
asiakassuunnitelman toteutumisen valvonta ja (2) erilaisista palvelun
toteutusvaihtoehdoista kertominen asiakkaalle. Suunnitelman toteutumista
seurataan myo0s asiakas/potilastietojarjestelmaan tehtyjen kirjaamisten
kautta.

» Jokaisella lastensuojelun asiakkaana olevalla lapsella on hanen asioistaan
vastaava sosiaalityontekija.

» Havurinteella jokaiselle lapselle nimetaan omaohjaajat, jotka
tyoparina vastaavat Havurinteen osalta lapsen asioista.

Asiakassuunnitelman tunteminen:
Osa jokaisen Havurinteen tydntekijan perustehtavaa on olla tietoisia
kaikkien asiakkaiden asiakassuunnitelmista ja mahdollisista hoito- ja
kasvatussuunnitelmista.

Tietoa siirretaan paivittaiskirjausten avulla ja paivittaisilla
vuoronvaihdoilla — nain varmistetaan, etta tyontekijat tietavat kayda

tarkistamassa paivitetyt asiakassuunnitelmat.
Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisdllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkildstoélle ja asiakkaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikon toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus
tarkoittaa heidan nakemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa
palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Havurinne keréé sijoitusjakson péétteeksi palautetta anonyymilla
verkkolomakekyselyllé sijoitetulta lapselta ja hdnen vanhemmiltaan (lapsille ja
vanhemmille on erilliset kyselyt). Palautteet késitellaén vuositasolla yksikbssé ja
otetaan tarvittaessa toiminnan kehittdmisessé huomioon. Palautetta kysytdan myds
suullisesti sijoitusjakson loppuvaiheessa, esim. pdatésneuvottelussa. Luonnollisesti
Havurinne ottaa mielelldan palautetta milloin tahansa esim. suullisesti tai viestitse.
Palautteet késitelldéan yksikén tiimikokouksissa ja otetaan huomioon toimintaa
suunniteltaessa.

Asiakas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai
kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

1)  suoraan tyontekijalle tai palveluyksikon/-pisteen esihenkildlle, tai
2)  tayttamalla sdhkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa

s

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan sillé, etté kaikki yksikon tydntekijat
tuntevat toimintaa ohjaavan lainsdadéannén, yksikbn sééannét ja toimintatavat sekéa
toimintaa ohjaavat organisaation linjaukset’.

Epéasialliseen kohteluun puututaan viipymétta: asiakkaat ja tydntekijéat voivat
ilmoittaa asiasta yksikén palveluesihenkilblle tai lastensuojelun palvelupééllikélie,
Joilla on velvollisuus puuttua asiaan.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja tehokkain
tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon esihenkilolle.

Kun asiakas ilmoittaa epéasiallisesta kohtelusta, palveluesihenkilé on yhteydesséa
asiakkaaseen ja selvittda asiaa. Asiakkaalle kerrotaan, miten asiaan reagoidaan.

@

Asiakas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri
tavalla, joko

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai palveluyksikon/-pisteen esihenkildlle, ja
2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:

=

(etelasavonha.fi) Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa.

Palveluun tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esihenkildn tai sosiaaliasiavastaavan
kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiakkaalla on oikeus tehda kirjallinen muistutus
palveluyksikon/-pisteen vastuuhenkildlle.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa my0s asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai Iaheinen. Muistutus
tulee tehda ensisijaisesti kirjallisena ja osoittaa hyvinvointialueen

kirjaamoon. Muistutukseen vastataan kohtuullisessa ajassa ja siihen annetaan
kirjallinen vastaus. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta. Muistutuksen
vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan sopimusten
mukaisesti.

Asiakkaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus Eloisan nettisivuilla.

ELOISA

Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

* Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa

* Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytdssa

» Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

+ Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV)

» Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

» Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Ota yhteytta puhelimitse

\
@ arkisin klo 9-14

+358 44 351 2818

Ethan laheta salassa pidettavia
)] tietoja tavallisella sahkapostilla!

Laheta sahkopostia osoitteeseen:

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavon
ha.fi

Ota yhteytta puhelimitse
\ ? arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisallon omavalvonta
Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Nuorten hyvinvointia ja kuntoutumista tuetaan
kokonaisvaltaisesti arjen rakenteiden, ohjauksen ja
vuorovaikutuksen avulla. Tavoitteena on vahvistaa
nuoren voimavaroja, arjenhallintaa ja itsendistymista.

Arjen hyvinvointi

» Tuetaan s&énndllistd vuorokausirytmia ja riittdvaé lepoa.

* Huolehditaan monipuolisesta ravinnosta, hygieniasta ja péivittaisestéa ulkoilusta.

» Ohjataan kohtuulliseen ruutuajan kdytt66n ja kannustetaan harrastuksiin osallistumiseen.
» Tuetaan sosiaalisia suhteita ja yhteydenpitoa l&heisiin.

* Ylldpidetéén yhteytta terveydenhuoltoon ja muihin tarvittaviin palveluihin.

Kasvu ja kuntoutuminen

* Harjoitellaan itsenéistymistaitoja ja arjen vastuunottoa.

» Annetaan positiivista palautetta ja vahvistetaan nuoren vahvuuksia.

» Ohjataan asialliseen kayttdytymiseen ja tuetaan péihteettémyytta.

» Autetaan poisoppimaan haitallisista kdytésmalleista.

* Harjoitellaan vuorovaikutus- ja tunnetaitoja turvallisessa ympérist6ssé.
» Aikuinen toimii esimerkking ja tukena arjessa.

Yhteistyé ja tavoitteellisuus

» Tehd&an tiivista yhteistybtd perheen kanssa, jotta kotiinpaluu voisi turvallisesti mahdollistua.

* Nuoren kanssa asetetaan yhteiset tavoitteet, jotka kirjataan asiakassuunnitelmaan (ja
tarvittaessa tdydennetéaén hoito- ja kasvatussuunnitelmalla).

» Tavoitteiden toteutumista seurataan osana arkea ja tarkastellaan aina viimeistadan
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Havurinteella pyritaan edistamaan nuorten kokonaisvaltaista toimintakykya seka osallisuutta:

Nuoret saavat harrastaa omia harrastuksiaan ja usein sijoitusjakson aikana pyritdan I6ytdmaan nuorelle sopivaa harrastusta. Yleisesti ottaen
FYYSINEN Havurinteelld kannustetaan nuoria liikuntaan ja ulkoiluun. Nuoret kaytatetdan sijoitusjakson alkupuolella |a&karintarkastuksessa
(lastensuojelun tulotarkastus) terveydentilan selvittamiseksi.
Nuoria tuetaan kdymaan heille myonnetyissa mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa. Mikali psyykkisesta voinnista on huolta ja
PSYYKKINEN nuori ei ole mt-palveluluiden piirissa, Havurinne auttaa osaltaan nuorta saamaan tarvitsemansa palvelut. Psyykkista vointia tukee
myos mahdollinen 1adkarin maaraama laakehoito, jonka asianmukaisesta toteutumisesta Havurinteen ohjaajat huolehtivat.

KOGNITIIVINEN

Havurinteelld nuoret elavat ikatasonmukaisissa rajoissa, joilla turvataan riittdva ravinto ja lepo sekad edellytykset
koulunkaynnille ja opiskelulle. Havurinteelld ei tehda nuorten puolesta, vaan nuoret osallistuvat ja huolehtivat — tarvittaessa
ohjattuna — ikadtasonsa mukaisesti arjen toiminnoistaan: henkildkohtainen hygienia, oman ymparistdn siistind ja puhtaana
pitaminen (oman huoneen viikkosiivous), arjen askareisiin osallistuminen (esim. keittiovuoro).

Nuoren sosiaalista hyvinvointia tuetaan vahvistamalla myoOnteisia ihmissuhteita ja sosiaalisia taitoja arjessa. Yhteydenpito laheisiin

SOSIAALINEN mahdollistetaan ja sita tuetaan yksildllisesti. Nuorilla on mahdollisuus luoda ja yllapitda keskinaisia suhteita turvallisesti ja vapaasti. Arjessa
harjoitellaan sosiaalisia taitoja, kuten vuorovaikutusta, toisten huomioimista ja ryhmassa toimimista. Nuorta rohkaistaan osallistumaan
Havurinteen yhteiseen toimintaan, mika vahvistaa osallisuuden ja yhteiséllisyyden kokemusta.

OSALLISUUS

Nuoren osallisuutta vahvistetaan antamalla mahdollisuus vaikuttaa omaan eldamaéansa ja arjen asioihin. Havurinteelld on viikoittain nuorten kokouksia, joissa voi tuoda
esiin mielipiteitdan ja vaikuttaa yhteisiin asioihin. Nuori on mukana kaikissa itsedan koskevissa asioissa ja paatoksissa. Nuorta kannustetaan pitdmaan yhteyttd omaan
sosiaalitydntekijadn. Nuorta rohkaistaan hoitamaan omia asioitaan ja ottamaan vastuuta itsestdan sopivalla tavalla. Huolehditaan siita, ettd nuoren mielipide selvitetdan
ja hanen aanensa kuuluu esimerkiksi neuvotteluissa ja suunnitelmissa. Nuorta kannustetaan osallistumaan myds talon yhteisiin asioihin ja toimintaan, mik& vahvistaa
yhteisdllisyytta ja kokemusta osallisuudesta.
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Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa ihmisen toimintakyvylle ja

kotona parjaamiselle. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat

tarkea osa hyvinvointia.

Perustavaa laatua oleva osa Havurinteen sijoitusjaksoa on, etta
asiakkaina olevien lasten ravitsemukseen liittyvét asiat, kuten riittava

perusterveellinen ravinnonsaanti ja asianmukainen ateriarytmi, olisivat

kunnossa. Heti nuoren saapuessa Havurinteelle nuorelta ja hanen
huoltajaltaan selvitetddn nuoren mahdolliset allergiat ja
erityisruokavalio, jotka otetaan huomioon.

Ruokailun jérjestamisessa huomioidaan erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etté kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai
eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista
palvelua, joka niin ikdén otetaan palvelussa huomioon.

Kéyténndssa riittdvéé ravinnonsaantia seurataan siten, ettd ohjaajat ovat
vélittbmasti lasna ruokailuissa, osallistuen itse ruokailuihin. Riippuen nuoren
sijoitusjakson tarkoituksesta ja tavoitteista, ruokailuista kirjataan tarvittaessa
paivittéiskirjauksissa.

ELOISA

Ravitsemuksen tukeminen:

Havurinne tarjoaa ravinnon suhteen asiakkaina oleville lapsille tdyden yllapidon:
Havurinteen paivittdiseen ateriarytmiin kuuluvat aamupala, lounas (jonka lapset
koulupaivina syovat koulussa), valipala, paivallinen ja iltapala.

Havurinteella on ennalta sovitut ruoka-ajat, joita lahtdkohtaisesti noudatetaan. Havurinne
tekee ruoan itse ja osallistaa asiakkaita ruoanlaittoon.

Viikonloppuisin Havurinteella valmistetaan ruokaa lahtékohtaisesti nuorten toiveet
huomioon ottaen ja mahdollisuuksien mukaan yhdessa nuorten kanssa.

Herkkujen tuomista Havurinteelle ei ole lahtdkohtaisesti kielletty, mutta Havurinne ohjaa ja
kannustaa erityisesti vanhempia siihen, etta nuorille ei tuotaisi yksikkdon herkkuja niin,
ettad nuori korvaa niilla aterioita.

Energiajuomien juominen on kiellettya Havurinteella.
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Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Yksikdssa noudatetaan Eloisan
yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkildstolle normaali- ja poikkeusoloissa I6ytyvat Intranetista.

Yleisen hygieniatason ylldpito ja seuranta. Kaikki tydntekijat osallistuvat siisteyden yllapitoon osana arkity6ta, henkilékunta on velvollinen muiden tehtdviensa ohella huolehtimaan yleissiisteydesta. Yleissiisteydesta
huolehtiminen on osaltaan myds Havurinteen asiakkaiden asia: jokainen siivoaa omat jalkensa ja huolehtii siita, etta tilat pysyvat perussiisteina ja viihtyisina. Yksikdssa yleisen hygieniatason seuranta on kaikkien
tyontekijéiden vastuulla. Yksikéssa on sovittu ohjaajien tekemasta seurannasta ja valvonnasta muun muassa vanhentuvien ruokien suhteen. Hygienia- ja puhtaussyistd Havurinteella ei ole verhoja eikd mattoja, pois
lukien eteistilojen kuramatot seka olohuoneen matto. Luonnollisesti nuoret voivat tuoda omiin huoneisiinsa matot viihtyvyyden lisddmiseksi, jos niin haluavat.

Yllapitosiivous suoritetaan alihankintana (Savon talohoito) kerran viikossa, ja tarvittaessa tilataan perusteellisempaa siivousta kertaluonteisesti tiettyyn tarpeeseen. Nuoret siivoavat huoneensa itse kerran viikossa
(viikkosiivous), ja ohjaaja ohjaa ja auttaa tarvittaessa seka tarkastaa siivouksen jaljen. Nuoren sijoitusjakson paattyessa ohjaajat varmistavat huoneen siisteyden ja siivoavat huoneen perusteellisesti ennen seuraavan
asiakkaan saapumista. Nuoret vaihtavat itse lakanat joka toinen viikko viikkosiivouksen yhteydessa. Liinavaatteet, pyyhkeet ja kasipyyhkeet tulevat Mikkelin Pesulalta vuokrattuina, ja niita kierratetaan niin, ettd puhtaita
liinavaatteita ja pyyhkeita on aina saatavilla. Pyyhkeet vaihdetaan kerran viikossa viikkosiivouksen yhteydessa.

Asiakkaan henkilokohtaisen hygienian ylldpito ja seuranta. Havurinteen saanndissa edellytetaan, etta nuoret kayvat pesulla kerran paivassa. Tarvittaessa asiakassuunnitelmassa voidaan huomioida nuoren
yksildlliset tarpeet ja sopia muista kaytannoista. Kadet ohjeistetaan pesemaan aina ruokailuille ja ruokaa valmistamaan saavuttaessa. Ohjaajat ohjaavat nuoria kaikissa hygienia-asioissa ja varmistavat naiden
toteutumisen. Lapset ohjataan harjaamaan hampaat kahdesti paivassa (aamuin illoin). Covid-19 pandemian aikana hyvaan kasihygieniaan on kiinnitetty erityista huomiota; kasidesia on helposti saatavilla ja asiakkaita
ohjataan pesemaan kadet ruokailutilanteiden lisaksi aina tultaessa ulkoa sisalle.

Henkildkunnan perehdyttaminen. Ohjaajat perehdytetdan yksikdn hygienia- ja puhtaanapitokdytantéihin osana perehdytysta. Perehdytys kattaa yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamisen ohjeiden ja
standardien mukaisesti.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan seuranta. Yksikossa pidetaan kirjaa mm. jadkaappien siivouksista. Asiakasten paivittaiskirjauksissa kiinnitetaan erityistd huomiota hygienia-asioihin, jos ne liittyvat oleellisesti
sijoitusjakson tarkoitukseen ja tavoitteisiin.

Yksikon hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Yksikon hygieniayhdyshenkild on yksikdn palveluesihenkild

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon palveluyksikdn/-pisteen on
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti
infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistdan noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita.

Infektioita ja tartuntatauteja ehkéistdan ensisijaisesti tavanomaisin
varotoimenpitein. Keskeisin keino on tybntekijéiden hyvé késihygienia ja
asiakkaiden ohjaaminen hyvaan késihygieniaan seké yksikén
hygieniakéytédnnot (ks. edellinen sivu).

Henkilbkunta on perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen.

Tavanomaisista varotoimenpiteistd katso THL:n ohje (soveltuvin osin):
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-
ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Tyontekijalle

Terveyden- ja sairaanhoito Asiakkaalle

VOBl  Jos tilanne on Havurinteell3,
Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja kiireettoman TOVCEVERTEGE kerro valittdmasti vuorossa
. . . . . . . . . olevalle ohjaajalle, joka ottaa
sairaanhoidon toimintaohjeet asiakkaalle ja tyontekijalle on kirjattu taulukkoon. vastuun tilanteesta ja on
yhteydessa hatanumeroon.

Asiakkaina oleville lapsille ja nuorille varataan lastensuojelun tulotarkastus, ensisijaisesti omalle
koululéékérille, ja jos aikaa ei kohtuullisessa ajassa saatavilla, terveyskeskusléékérille.
Tarvittaessa kédytetdén Eloisan alueen terveys- ja sairaanhoitopalveluita. Samoin tarvittaessa
asiakkaiden suun terveydenhuolto jérjestetdén Eloisan suun terveydenhuollon kautta.

Jos hatatilanne on Havurinteen
ulkopuolella, soita 112.

ASIakka/czlen"ter.veydenhuollos"t? s'f)\.//ta'?n al'/.’la }fhl".e/sfyossa I.apsen hu.olte_y/en I.<anssa.' esim. . Sairaanhoidon Jos tilanne on Havurinteell3,
lapsen kadyttdminen hammasléékérissé — kayttdvéatké Havurinteen ohjaajat vai lapsen huoltaja. tarve tydntekija hoitaa asiaa viereisen
Asiakkaina olevan lasten terveyteen liittyvien asioiden hoitaminen ja huolehtiminen on osa taulukon mukaan.

kaikkien ohjaajien perustehtéavéaa.
Jos tilanne on kotona, asiakas voi
ottaa yhteytta kiireellisissa

asioissa paivystysapuun 116 117.

Hammashoitoon liittyvissé asioissa asiakas voi olla yhteydessé Eloisan suun terveydenhuoltoon.
Eloisan tyéntekijéat voivat konsultoida suun terveydenhuoltoa asiakkaiden suun- ja hampaiden
hoitoon liittyvissé asioissa.

Akillisissa kuolemantapauksissa otetaan yhteys: Suun terveydenhuollon ajanvaraus
- Hatakeskukseen puh. 112. « Ma - pe klo 7:30-15:00, puh

- Informoidaan viipymatta palveluesihenkil6a ja palvelupaallikkda puhelimitse (jos ei tavoiteta niin
tekstiviestilla).

- Lisaksi tarvittava kriisiapu niin asiakkaille kuin tyontekijoille Mikkelin kriisikeskuksen kautta p.

Mikkeli Pieksamaki Sulkava
015 194 4410 015788 4350 015527 7167

015 214 401 tai Kansalaisen g,y onlinna
- Virka-ajan ulkopuolella Eloisan sosiaali- ja kriisipdivystyksen kautta p. 044 794 2394 terveyspalvelu 45 527 7114
Eteli-Savon * Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117

hyvinvointialue ELOISA

Hatatilanteessa soitetaan 112.

Ensihoito arvioi asiakkaan

hoi

Asi
yht

don- ja jatkohoidon tarpeen.

asta riippuen tydntekijat ovat
eydessa

lapsen koululaakariin
lasten-/nuorisopsykiatrialla
lasta hoitavaan [&akéariin
paivystysapuun 116 117.
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Laakehoito

Palvelupisteen laakehoito perustuu palvelupistekohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, Rajattu Iéé’lkevarasto tal |aakkeet hatatllassa

joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen |188kehoito —oppaan
mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Havurinteella ei ole rajattua ladkevarastoa.

Kaikki Havurinteella olevat ladkkeet (myds normaalit reseptivapaat ladkkeet)
ovat asiakaskohtaisia, ladkarin maaraamia ja haettu reseptia vastaan
apteekista. Kaikki laakkeet sailytetdan yksikon toimistossa sijaitsevassa
lukollisessa ladkekaapissa. Ladkekaapin sisalla on erikseen omalla lukolla
lukittava pieni ladkekaappi huumausaineiksi luokiteltavia laakkeita varten.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Yksikon laakehoitoa toteutetaan yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Yksikon ladkehoidosta vastaava ylilaakari lina Tuomainen.

Kaytannon ladkehoidon toteutumisesta, seurannasta ja paivittamisesta
vastaavat yksikdn vastuuhenkilot yhdessa palveluesihenkilon kanssa

- sairaanhoitaja Mari Rahko-Moilanen

- sairaanhoitaja Ville Kekki

Yksikdssa on myds lukittava ladkejaakaappi mahdollisia kylmassa
sailytettavia l1aakkeita varten.

Laakekaappien avainten haltijaa seurataan avainkuittauksista koostuvalla
kirjanpidolla. Avain siirtyy aina ohjaajalta toiselle ns. kadesta kateen ja siirron
yhteydessa avaimen saaja kuittaa avaimen.

Lue lisaa:

Etela-Savon . L . _— . v ) .
BVvointialie ELOISA Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu l1adkevarasto - Valvira



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
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Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Monialaisen
yhteistyon avulla varmistetaan asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestaminen (Sosiaalihuoltolaki 41 §).

Asiakkaan ja hdnen perheensé ohella tdrkeimmaét yhteistyétahot ovat yleensé

- Lapsen asioista vastaava sosiaalityéntekija

- Lapsen koulu ja lapsen oppilas- ja opiskelijahuoltopalvelut, kouluterveydenhuolto
- Lasten- tai nuorisopsykiatrian vastaanotto

- Muut lapsella ja perheella olevat tukitoimet (esim. lapsen tukihenkild)

- Muita keskeisié yhteisty6tahoja ovat lapsen tilanteesta riippuen lastenvalvojat,
poliisi seka yksityisen sektorin sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajat.

Eloisan alueen osalta Havurinne on samoissa asiakastietojérjestelmésséa (Pro
Consona/OMNI, SosiaaliEffica) sosiaalityéntekijéiden kanssa. Muiden viranomaisten ja
yhteistybkumppaneiden kanssa tehddén mahdollisimman tiivisté yhteisty6ta, ldhtékohtaisesti
yhdessé asiakkaiden kanssa.

Yhteisty6té voidaan tehdé tapaamisin, puhelimitse tai etdyhteyksin (videoyhteys). Asiakkaan

ELOISA

asioissa pidetdén perhetapaamisia, verkostopalavereja ja asiakassuunnitelmaneuvotteluja
Havvurinteelld, perheen kotona tai yhteisty6tahojen tiloissa seké etédyhteyksin. Havurinne
pyytaéa lapsen huoltajilta kirjallisen suostumuksen eri yhteistyétahojen kanssa liittyvan
yhteistyén mahdollistamiseksi, kuten lapsen oman koulun suhteen. Sujuvan yhteistyén
toteuttamiseksi ja koulunkdynnin seuraamisen varmistamiseksi Havurinne liitetdén
(huoltajien kirjallisella luvalla) lapsen tietoihin Wilma-jarjestelméassa.

Sujuvan tiedonkulun turvaamiseksi kaikilla Havurinteen ohjaajilla on kdytésséén
turvaséhkoéposti, jolla voi ldhettéé ja vastaanottaa turvallisesti myés salassa pidettéavia tietoja.
Liséksi Havurinteellé on tydntekijbiden yhteiskéytbssé oleva sdhkoépostilaatikko
havurinne@etelasavonha.fi, jotta asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden on helppo
tarvittaessa viestié yhteen osoitteeseen.

Tietoja vaihdetaan léhtbkohtaisesti asiakkaiden luvalla, pois lukien ilmoitusvelvollisuuden
piiriin lukeutuvat tilanteet (Lastensuojelulain mukainen ilmoitusvelvollisuus, tutkintapyynté
poliisille syyté epéillé -kynnyksen ylittyessé kaltoinkohtelun ja seksuaalisen hyvéksikéytoén
tilanteissa ymv.). Hyvien tapojen mukaisesti myds néissé tilanteissa tehdéén yhteistyété
asiakkaiden ja heidén perheidensé kanssa ja aina véhintdén heitd asiasta informoiden
mahdollisuuksien mukaan.

Huom, etta poliisille tehdysta vanhemman lapseensa kohdistamasta
pahoinpitelyepdilysté ei kuitenkaan paasdaéntoisesti voi informoida vanhempia ennen
kuin poliisi on tutkinut asian.

Asiakkaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on asiakkaan omaiset
ja laheiset sekda muu sosiaalinen verkosto kuten ystavat.



Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut Muu sosiaalinen verkosto
hyvinvointialueen yksikot

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityo, pelastusviranomaiset

Muut sosiaali-
palveluiden yksikot @

Ulkoiset
yhteistyokumppanit

Oppilaitokset ja koulut Muut julkiset palvelut

Muut julkiset palvelut Yksityiset palvelut

Jarjestot Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia

Yksityiset palvelut

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja viranomaisille ja toimijoille:
toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon lainsdadannosta tulevat velvoitteet ohjaavat * Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
asiakasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta, toimintaa harjoittavan palveluyksikon/-pisteen tehtava terveydensuojelulain

13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota

» Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. CHRIORUN'E ' I

edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

* Henkilosto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

* Huoli [aheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa. Varhaisella avuntarpeen

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset: tunnistamisella pyritaan tukemaan ikdantyneiden hyvinvointia ja
- Yksikkd6n on laadittu pelastussuunnitelma (sahkdisena Eloisan Kerralla- auttamaan arjessa selviytymista: [Imoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

valikossa Pelsu-ohjelmassa) _ ~ _ _ .+ Jos asiakkaalta havia laakkeits, henkildstd selvittelee asiaa asiakkaan
- pelastussuunnitelman liitteena on poistumisturvallisuusselvitys kanssa sekd omassa yksikossa, ja tekee rikosilmoituksen

- jokainen tyontekija vahvistaa perehtyneensa lukukuittauksella

* [Kirjoita tahan muut ilmoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville

tahoille esim. Jos koti on terveysriski, ilmoitus terveysvalvontaan.]
Eteld-Savon
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https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Henkilosté (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne
jariittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsdadanto.
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Havurinteella tyoskentelee 10 vakituista tyontekijaa, joista

* 1 x palveluesihenkil6 (1 sosionomi)

* 6 x ohjaajaa (4 sosionomia, 2 sairaanhoitajaa)

» 2 x yovuorolaista (1 sairaanhoitaja, 1 lahihoitaja)

» 1 x vakituinen varahenkild, joka sijaistaa yksikdn vuosilomat (sosionomi)

Yksikdn omaohjaajaty6ta tekevilta tyontekijoilta ja palveluesihenkildlta edellytetdan AMK-tutkintoa.

Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen:

Onhjaajat tyoskentelevat omaohjaaja-tydpareina asiakkaiden asioissa. Vakituisilla yovuorolaisilla ja
kiertavalla tydvuorosuunnittelulla on pyritty varmistamaan, etta jokaisen asiakkaan omaohjaaja on
mahdollisimman hyvin saatavilla.

Yksikodn resurssin kohdentamista suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin tarkastellaan osana
paivittaista tyota. Tarvittaessa tydvuorosuunnittelua on nousseiden huomioiden pohjalta muutettu
vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Arkisin resurssi on painotettu iltapaivaan/iltaan, jolloin

asiakkaat ovat koulupaiviensa jalkeen paikalla. Yksikdn suhdeluku on n. 1,3 tyontekijaa asiakasta kohti.

ELOISA

Sijaisten kdyton periaatteet:

Lahtdkohta on se, ettd yksikdsséa on jokaisella hetkella riittava ja tarpeen vaatima maara osaavaa
henkilostéa. Lisaresurssin jarjestelemisesta huolehtii palveluesihenkild ja virka-ajan ulkopuolella
vuoroissa olevat ohjaajat. Yksikkd6n on laadittu oma rautalanka-tyyppinen ohjeistus poissaolojen
jarjestelyjen ja sijaisten palkkaamiseen, jossa on selkeat toimintaohjeet riittavasta resurssista
huolehtimiseksi.

Yksi vakituisista ohjaajista on yksikén vakituinen varahenkild, jonka resurssista katetaan yksikén
vuosilomat (kesdaikaa lukuun ottamatta) ja muita poissaoloja. Jarjestelylla on varmistettu, etta yksikossa
on aina osaava, tuttu tydntekija ennalta tiedossa olevien poissaolojen sijaisena.

Palveluesihenkildiden tehtavit:
Palveluesihenkilon riittdva tydpanos esihenkilétydhdn on varmistettu silld, ettd palveluesihenkildlla ei ole
omaohjattavia asiakkaita.

Henkilostorakenne

Arkisin Viikonloppuisin/pyhapaivina (10h vuorot)
1 x aamuvuorolainen 1 x aamu

1 x valivuorolainen 1 x valivuorolainen

2 x iltavuorolainen 1 x iltavuorolainen

1 x yévuorolainen 1 x yévuorolainen

Lisaksi palveluesihenkild tyoskentelee yksikdssa paikan paalla virka-aikana

Vuokratyévoiman kaytto

Sijaisten rekrytoinnista ja hallinnasta vastaa yksikon palveluesihenkild, tukenaan Eloisan
rekrytointiyksikkd. Lyhytaikaiset, alle 14vrk sijaisuudet, taytetdan Eloisan sisalta tai vuokratydvoimana
Sarastia Rekryn kautta. Myos Sarastian kautta palkattavat sijaiset ovat koulutukseltaan sosionomeja tai
sairaanhoitajia ja ovat kaikki kdyneet vahintdan perehtymassa Havurinteelle
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Asiakasturvallisuus TR
Rekrytoinnin erityispiirteet:

H en kl IOSto (2l3) Yksikkoon rekrytoidaan omaohjaajatydhon sosionomeja tai

sairaanhoitajia, paapainon ollessa sosiaalihuollon osaamisessa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet Lahtokohtaisesti tydntekijéilta edellytetdan aiempaa kokemusta joko
lastensuojelun tydkentalta tai muuta soveltuvaa
Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadants ja tydehtosopimukset, joissa tyokokemusta/perehtyneisyytta nuorten ja perheiden kanssa tehtavasta

maaritelldan seka tyontekijoiden etté tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. tyosta, esim. perhetyo.

Vakituisten tyontekijéiden rekrytoinnista paatetdan hallintosdannon ja Eloisan Soveltuvuus ja luotettavuus varmistetaan haastatteluin.
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkil6ston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tyétodistusten avulla. Valvontalain my6ta 1.1.2024 alkaen myds ikdantyneiden kanssa
tydskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Huomioi lastensuojelulain voimassaoleva

Myos lyhytaikaiset sijaiset (esim. Sarastia Rekryn kautta kaytettavat
keikkalaiset) kaikki haastatellaan.

Tyontekijoilta edellytetaan lisaksi:
» rikosrekisteriotteen esittamista

vaade ja vammaisten kanssa tyoskentelevien osalta 1.1.2025 alkaen. + riittavaa ladkehoidon osaamista (yksikon laakehoitosuunnitelman
Tybhaastatteluilla varmistetaan henkiliden luotettavuus ja soveltuvuus. mukaista) tai valmiutta opiskella se tdiden alettua
* hygieniapassia tai valmiutta opiskella se toiden alettua
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkililla pitaa olla hoitamiensa tehtavien ) aﬁkomi; P
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai tyGtodistusten avulla.
Lue lisaa:

« Riittdvan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etela-Savon
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https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Palveluyksikon/-pisteen henkilosto perehdytetaan asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee my0s yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja
paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

Henkil6ston perehdyttaminen

Uuden tybntekijén perehdyttémisesta vastaa nimetty vakituinen tyéntekija — usein tuleva
tydpari — yhdessé palveluesihenkilbn kanssa. Perehdytys on kuitenkin koko tydyhteisén
yhteinen tehtéava, ja kaikki osallistuvat uuden tybntekijéan tukemiseen arjessa. Tydvuorot
suunnitellaan niin, ettei uusi tyéntekijéa jaa alkuvaiheessa yksin vuoroihin.

Perehdytyksen tukena kédytetdan yksikbn omaa perehdytyskansiota, Intro-perehdytysohjelmaa
Ja hyvinvointialueen ohjeita. Keskeisid perehdytyksen osa-alueita ovat:

* Omavalvontasuunnitelma
e [ &é&kehoitosuunnitelma
* Hyvén kohtelun suunnitelma

Néama asiakirjat toimivat myds perehdytyksen vélineiné ja tukevat tyontekijan ymmarrysta

ELOISA

yksikén toimintaperiaatteista ja vastuista.

Yksikdssé harjoittelua suorittaville opiskelijoille nimetdén vastuullinen ohjaaja, joka vastaa
opiskelijan perehdytyksesta, ohjauksesta ja valvonnasta. Opiskelija tybdskentelee vuoroissa
yhdessé ohjaajansa kanssa. Yhteistyd oppilaitoksen kanssa on suunnitelmallista ja siséltéa
tarvittavan yhteydenpidon ja palautteenannon.

Tybsuhteeseen otettavilta opiskelijoilta edellytetdén, ettd 2/3 opinnoista on suoritettuna. Téta
varten opiskelijoilta pyydetéén ote opintorekisteriote néhtévaksi.

Henkiléston taydennyskoulutus

Tybnantajalla on tdydennyskoulutusvelvollisuus. Erillinen koulutussuunnitelma tukee
tdydennyskoulutusten toteutumista. Tavoitekeskusteluissa kdydaéan lapi henkilbkohtaisia
osaamistarpeita ja tavoitteita. Tdydennyskoulutuksiin kuuluu jatkuvina koulutuksina esimerkiksi
ensiapu- ja AVEKKI-koulutukset. Lisdksi on velvoitekoulutuksia esimerkiksi uusiin
toimintamalleihin liittyen. Koulutusten toteutumista seurataan séhkéisen rekisterin avulla.

Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:

Havurinteelld perehdytys toteutetaan vastuutyontekijamallilla, jolloin uuden
tydntekijan tydparina toimiva kokenut tyontekija huolehtii perehdyttamisesta.
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Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Havurinne toimii Mikkelin Tuukkalassa yksikdlle v. 2020 rakennetussa uudisrakennuksessa. Toiminnot ovat yhdessa kerroksessa maan tasalla, tilat ovat esteettéméat. Samalla kiinteistolla toimii
myds Mikkelin turvakoti. Turvakoti ja Havurinne toimivat erillisina yksikdind omissa toimitiloissaan, joista kumpaankin on omat erilliset sisdankaynnit ja joiden piha-alueet on erotettu toisistaan.
Turvakodin ja Havurinteen tydntekijoilld ovat yhteiskayttdiset sosiaalitilat ja tyontekijoilld yhteinen sisdankaynti rakennuksen keskiosassa.

Yksikdssa on normaalin asuinrakennuksen tapaan lukossa olevat ulko-ovet, joista paasee yksikkdon sisdan vain henkildkunnan paastdmana. Yksikdn piha-alueen aidan portti on myos tarvittaessa
lukittavissa. Yksikdn ovet eivat ole sisaltapain lukossa.

Havurinteelld on asiakkaina olevien nuoria varten seitseman asuinhuonetta, jokaiselle asiakkaana olevalle nuorelle oma. Lisdksi yksikdssa on yksi kriisipaikkahuone. Nuorilla ei ole avaimia
huoneidensa oviin, mutta nuoret voivat halutessaan laittaa huoneidensa ovet lukkoon, esim. koulupaivien tai pidempien kotijaksojen ajaksi. Asiakkaiden yhteisessa kaytdssa on yhteensa 3 wc-
pesuhuonetilaa ja liséksi yksi esteetdn wc-pesuhuonetila, joka toimii myds henkildkunnan wc-tilana. Asiakkaita huoneisiin sijoitettaessa pyritdan ottamaan huomioon saapuvien asiakkaiden
kulttuuriin ja sukupuoleen liittyvat piirteet sekd muut asiaan vaikuttavat seikat, huomioiden mahdolliset muut Havurinteella jo asuvat asiakkaat. Nuoret voivat sisustaa omia asuinhuoneitaan. Nuoren
oma huone on nuoren omassa kaytdssa eika nuoren huonetta kaytetd mihinkdan muuhun tarkoitukseen silloinkaan kun nuori on pidempaan poissa Havurinteeltd (esim. pidemmalla kotijaksolla).

Havurinteelld on kaikille asiakkaille yhteisena oleskelutilana olohuone, jonka yhteydessa on tupakeittié. Yksikdn tiloissa on lisdksi kaksi neuvottelu-/perhetapaamishuonetta. Ajatuksena, etta
perhehuoneessa Havurinteelle sijoitetut lapset voivat esimerkiksi tavata rauhassa Havurinteella vierailevia perheenjasenidan. Perheenjasenet voivat vierailla Havurinteelld, mutta
yopymismahdollisuutta esim. laheisille ei ole.

Olohuonetilan yhteyteen on sijoitettu tydntekijéiden toimistohuone.

Kiinteistdn yllapidosta huolehtii kiinteistdn omistaja M2 Management, joka kay kiinteistdlla viikoittain tarkistamassa kiinteiston ulkoisesti. M2 Management laitattaa, korjaa ja huoltaa kiinteist6a ja
tiloja Havurinteen ilmoittamien huomioiden ja tarpeiden perusteella.

Yksikon yleisten tilojen siisteydesta huolehditaan 1 x viikko tapahtuvalla ulkopuolisen toteuttamalla ylldpitosiivouksella, jonka lisdksi normaali kodinomainen siisteyden ja puhtauden yllapito on osa
jokaisen yksikdssa asuvan tai tydskentelevan arkea. Nuoret siivoavat itse huoneensa 1 x vko, tarvittaessa ohjaajien avustamana.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos

teknologisin ratkaisuin. Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot

Valvontakameroiden reaaliaikainen kuva néakyy yksikén toimistoon

Yksikon turvallisuutta on lisétty piha-alueella ja ulko-ovilla tallentavalla an it
sijoitetulla néytéll&.

valvontakamerajérjestelméllé (palveluntuottaja BLC Turva QOy). Kamerat

tallentavat aina kun kameran kuvaamalla alueella néakyy liiketta. Kameroiden tallenteiden katseluoikeus on vain yksikén

Yksikké kuuluu Suomen Turvamiehet -piirivartioinnin piiriin. Havurinteelld on palveluesihenkildlia ja palvelupaallikola.

kaytbssééan hélytysjéarjestelma, jonka avulla voi tehdé& hélytyksen

T A Ulkotilojen kameravalvonnalla on pyritty lisGdméaéan yksikén asiakkaiden ja

tyéntekijéiden turvallisuutta. Ennen kaikkea tavoitteena on ennakollinen
Ennalta tiedossa oleviin uhkatilanteisiin voidaan varautua esimerkiksi turvallisuutta luova vaikutus ja kiinteistélla asiattoman oleskelun ennalta

tilaamalla vartija vartiointiliikkeelta paikan paalle yksikkéén. Yhteistyots ja estaminen.

yhteytta pidetaén tarpeen mukaan kuntayhtymén turvallisuuspalvelujen ja

. . Kiinteistén kameravalvonnasta ilmoitetaan kyltein.
Savon Turvamiehet -vartiointipalvelun kanssa.

Turvallisuuteen liittyen tarpeellisia yhteistybkumppaneita konsultoidaan
tarvittaessa, esim. pelastussuunnitelmaa on tehty yhteistybssa Eloisan
turvallisuuspé&éllikén ja kiinteistén omistajan M2 Managementin kanssa.

Havurinteelld on henkilbkunnan k&ytbsséa oleva erillinen turvallisuusohje
vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi.

Etel@-Savon
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Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, pyoratuolit, haavasidokset ym. vastaavat. Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Kaytetaan ohjeiden mukaisesti, huolletaan asianmukaisesti ja
saanndllisesti. Laitteiden kaytdn suhteen (esim. verenpainemittari)
konsultoidaan matalalla kynnyksella terveydenhuoltoa.

Vastuuhenkilo:
Lauri Silvonen, palveluesihenkild, lauri.silvonen@etelasavonha.fi
Mari Rahko-Moilanen, ohjaaja, mari.rahko-moilanen@etelasavonha.fi

Ladkinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Mittareiden testaus ja kalibrointi:

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista Mittarit testataan ja kalibroidaan valmistajan ohjeiden tai organisaation

ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanne-ilmoituksen ohjeiden mukaisesti.

(HaiPro®), jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myds Fimealle.

Esihenkild vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto Laitteet sijaitsevat yksikon ladkekaapissa, jossa on ohjeistus testaukseen
turvallisuusriskeista valitetdan myds toimialuejohtajalle seka palvelupaallikolle ja kalibrointiin.

vaaratilanne-jarjestelmassa.

Havurinteelld laékinnéllisié laitteita kdytetdan terveydenhuollon ohjeistusten
mukaisesti. Kayttd on yleisesti ottaen véhaéista. Laitteita hankitaan ainoastaan
apteekista tai Eloisalta sisédisesti. Yksik6ssé on omasta takaa vain niin
sanottuja perusapuvélineitd (ks. seuraavan sivun kuva).

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

”~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikon laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohjeet laitteiden kayttdon sijaitsevat yksikon
ladkekaapissa.

Eloisan kautta / Istekki Oy

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas ilmoittaa tyontekijélle ja laite

poistetaan kaytosta

e

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikdsta

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohjeet laitteiden kayttoon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkilosto
perehtyy ohjeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanne-ilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myos Fimeaan.

=

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitelldan
yksikossa.
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potilastietojen kasittely
jJa kirjaaminen
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon ja
pidettavia henkilodtietoja. Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai ohjeistusten noudattaminen:

tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. HenkilGtietojen

kasittelya ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien Tietosuojan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja ohjeistusten
tietosuojaseloste on nahtavillad Eloisan verkkosivuilla. noudattamista tuetaan mm. koulutuksin:

Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat — verkkokoulutus
SOTE-tietosuojan perusteet 2: Henkilbtietojen késittely -kurssi

Asiakastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne
kerrataan saanndllisesti henkildkunnan kanssa. Tydntekija hyvaksyy salassapito- * jalisaksi:

ja tietosuojasitoumuksen osana tyésopimusta. Lisaksi henkildkunta suorittaa SOTE-tietosuojan perusteet 3 Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely -kurssi
Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saannollisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon
toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu
organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittamisesta vastaa

Yksikon palveluesihenkilé vastaa siita, ettéd organisaation ohjeistukset ovat
tydntekijoilla tiedossa ja niitd noudatetaan.

digijohtaja.
. . . Lue lisaa:
Tietosuojavastaavan yhteystiedot + Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista — THL
@ puh.015 411 4100 ﬁ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi + Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
Etela-Savon
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
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Etela-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Kirjaamisvelvoite (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 784/2021) alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut
tiedon henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Asiakastiedot
kirjataan tietojarjestelmaan.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen
liittyvét ohjeistukset 16ytyvét IMS-jarjestelméasta.

ELOISA

Tyontekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:
Uuden tydntekijan perehdytyksesta vastuussa oleva tydntekija perehdyttaa uuden
tydntekijan asiakastydn kirjaamiseen.

Kirjaamiseen perehdyttamista tukevat myos edelliselld sivulla mainitut pakolliset
koulutukset:

» Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat — verkkokoulutus

+ SOTE-tietosuojan perusteet 2: Henkilbtietojen késittely -kurssi

* ja liséksi:

» SOTE-tietosuojan perusteet 3 Sosiaalihuollon asiakastietojen kéasittely —kurssi

Kirjaamisesta on jarjestetty myds erillistd ulkopuolista koulutusta (viimeksi 1pva
lakikoulutus kevaalla 2025).

Asiakastyon kirjaaminen:

Yksikon ohjeistuksena on, etta asiakastydsta on kirjattava aina viimeistdan oman
tydvuoron paatteeksi. Sujuva ja saumaton tiedonkulku on viélttaméaton edellytys
laadukkaalle tyon tekemiselle ja ajantasaisella, asianmukaisella kirjaamisella on
tassa keskeinen rooli.

Tyovuorosuunnittelussa henkil6stda on resursoitu niin, etta tyontekijoille jaa joka
vuorossa riittava aika kirjaamiselle.
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Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja e . . .
palvelutoiminnan kehittdmisen térkein viline. Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet

Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,

jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden

yhdenvertaisuus. Omavalvonta on palvelupisteessa 1. Varautumissuunnitelma 3. Intro-perehdytysohjelman
toteutettavaa jatkuvaa ja saanndéllista toiminnan haltuunotto

tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa
kehitystydn pohjaksi.

+ Toimintaohje ja varautuminen akillisesti

iimeneviin, useamman vrk:n hairidtilanteisiin, L .
kéytanndssa 72h kotivara. + Otetaan haltuun ja kayttoon Eloisan Intro-

Palvelupistekohtaista tietoa palvelun laadun ja perehdytysohjelma
asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan 2. Ladkinnilliset laitteet

useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville
toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden
mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden
jatkuvaa kehittymista varmistetaan muun muassa
tiedolla johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia
sovittuja tulosmittareita.

« Paivitetaan yksikon laakinnalliset laitteet
organisaation Efector-jarjestelmaan

* Luodaan toimintamalli laitteiden
saanndlliseen kalibrointiin, huoltoon ja
perehdytyksen

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Palvelupiste seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain.
Lisaksi suunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan saaddsten muuttuessa.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu palvelupisteessa.

Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk:n valein Eloisan
nettisivuilla (1.1.2024 alkaen).

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Omavalvonnan seuranta
> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstolle ja
yksikdn vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Havurinteen omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan kerran
vuodessa, kevat-kesa —aikana.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta huolehtiminen on yksikon
palveluesihenkilon vastuulla.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

©

Laadukkaat
palvelut, asiakas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset

« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista

« ilmoitukset Iahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Asiakaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset

» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake
» Kansallinen vanhuspalveluiden kysely

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
 toiminnan mittarit
 asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon

seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

lImoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon vastuuhenkild

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikdiden tyontekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan
palvelua koskevat
korjaavat
toimenpiteet, ja
otetaan ne kayttoon
palvelun kaikissa
yksikoissa.

Omavalvonta-
ohjelman
toteutumisen
raportointi 4kk valein
Eloisan nettisivuille.

Vastuuhenkilo kay
epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
Iapi 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays __Mikkeli 17.6.2025

Allekirjoitus Lauri Silvonen

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Palveluyksikon/-pisteen Toimintaperiaatteet Kehittiaminen Liitteet

Sisallysluettelo tiedot & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — liImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilostd Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittdminen

Palaute

Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Ikaantyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkoisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sahkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus

vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettava lomake I6ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

limoitus tydntekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

limoitus Digi- ja vaestdtieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja véestétietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

liImoitus pelastusviranomaiselle

IImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Koti on terveysriski

limoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/

Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim.
asiakkaan laakkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Ladkepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

Ikaohjelma vuoteen 2030 - Eloisan Ikaohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella

Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua

Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:

Etela-Savon
hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - VValtioneuvosto

Vireytta seniorivuosiin - Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Turvallinen 1aakehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu laakevarasto - Valvira

Henkil6ston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden kielitaitovaatimukset - Valvira

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

ELOISA


https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/ikaohjelma-2030/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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