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Lukijalle

Tama on Eloisan ikaantyneiden palveluiden
omavalvontasuunnitelma, joka on laadittu Eloisan
kotihoitoon. Dokumentti on laadittu Valviran
antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka
tuli voimaan 15.5.2024. Lomake kattaa kaikKki
maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
kotihoidon yksikko laatii oman
omavalvontasuunnitelman, joka tasmentaa
palvelun kaytannossa.
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Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Etela-Savon hyvinvointialue

(Eloisa)

Y-tunnus: 3221315-8

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Nimi: Kotihoito
Sijaintikunta yhteystietoineen: Etela-Savon hyvinvointialue

Minka kuntien alueella palvelua tuotetaan: Mikkeli, Pieksamaki, Savonlinna, Enonkoski, Hirvensalmi,
Mantyharju/Pertunmaa, Kangasniemi, Puumala, Juva ja Rantasalmi

Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna

Palvelumuoto; kotihoito

Palvelu on tarkoitettu henkildille

 jotka toimintakykynsa alentumisen vuoksi tarvitsevat apua sairaanhoidollisissa tai paivittaisissa toiminnoissa

 jonka fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen tai sosiaalinen toimintakyky on selkeasti alentunut. Asiakas ei selviydy
itsenaisesti tai omaisten avulla sairaanhoidollisista toimenpiteista ja/ tai paivittaisista perustoiminnoista ja heidan
hoitonsa ja huolenpitonsa vaatii erityista ammattitaitoa.

+ jotka ovat omaisten hoidossa tai perhehoidossa ja tarvitsevat lisaksi kotihoidon palveluja.
Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:
Reittipohjainen tydvoiman hankinta mahdollista tarvittaessa seuraavilta palveluntuottajilta:

Annikan Kotiapu ja hoiva Oy, GeriWell Oy, Hoiva Joutsen Oy, HoivalLotta tmi, Mehilainen kotihoito Oy, Kotiterveys,
Hoivapalvelu Pelakuu Oy ja 9Lives kotipalvelut Oy

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita riippumatta, kayttaako
Palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan
vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan
tuottamat palvelut vastaavat lainsaadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja edellyttaa palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa
osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta seka tilaajan ohjeita
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Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Kotihoidon palvelualuepaallikk6 Paivi Huttunen

"

Eteld-Savon
hyvinvointialue

044 417 3835

ELOISA

=22

paivi.huttunen@etelasavonha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yhdessa henkildston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle toimintayksikon
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Kotihoidon toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Toiminta-ajatus

Kotihoidon toiminta-ajatus on tukea ja auttaa asiakasta arjessaan silloin, kun
asiakkaan toimintakyky ja/tai voimavarat eivat siihen riitd. Tavoitteena on,
ettad asiakas voi asua turvallisesti omassa kodissaan mahdollisimman
pitkaan. Etela-Savon ikdohjelmassa 2030 tunnistetaan, etta ikaantyneet
haluavat asua entista pidempaan omassa kodissaan. Tassa onnistuminen
edellyttaa saavutettavaa, laadukasta ja yhdenvertaista kotihoitoa koko
hyvinvointialueella.

Kotiin jarjestettavat palvelut perustuvat asiakasohjauksen tekemaan
yksilollisen palvelutarpeen arvioon, jonka perusteella muodostetaan yhdessa
asiakkaan kanssa asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelmaan kirjataan
asiakkaan avun tarve, palveluiden sisalto seka asiakkaan tarvitsemat muut
palvelut.

Kotihoidon asiakaskaynneilld huolehditaan paivittaisista toiminnoissa
avustamisesta, seka mahdollisista sairaanhoidollisista toimenpiteista.
Kotihoitoon sisaltyy tarkeana osana asiakkaan ohjaus ja neuvonta, seka
jatkuva asiakkaan tilanteen arviointi.

Kotikayntien toteutusta ja tyontekijoiden paivittaisia tydtehtavia
suunnitellessa huomioidaan asiakkaille kuuluva palvelutuntimaara, asiakkaan
toivomukset ja tosiasialliset tarpeet, tydntekijan osaaminen, tydajan kayttd
seka ammattieettiset velvoitteet.

ELOISA

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, asiakasléhtéisyys, turvallisuus,
rohkeus) ohjaavat kotihoidon toimintaa. Arvojen merkitysta ja nakymista
kotihoidossa arjessa on pohdittu yhteisesti kotihoidon johdon ja henkildston
kesken. Kotihoidon yhteiset toimintaperiaatteet toimivat ohjenuorana Eloisan
arvojen soveltamisessa.

Sosiaalihuoltolaki ohjaa kotihoidon arvoja ja toimintaperiaatteita. Kotihoidon
tehtavana on yllapitaa hyvinvointi ja sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta turvaamalla yhdenvertaiset, riittavat laadukkaat palvelut seka
edistetdan osallisuutta. Edistetdan asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan
oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Lain mukaan
iakkaalle henkildlle tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava
laadukkaita ja niiden on turvattava hanelle hyva hoito ja huolenpito

Kotihoidon arvopohja ja toimintaperiaatteet voidaan kiteyttaa sloganiin
"Myd tehhaéan hyvéa arki yhdess&a”


https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/ikaohjelma-2030/
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Kotihoidon yhteiset toimintaperiaatteet

» Vastaamme asiakkaan '@ MW

palvelutarpeisiin oikea-aikaisesti o0 -
ja tilanteeseen sopivin palveluin w
» Teemme yhteisty6ta asiakkaan X
kanssa, tuemme, aktivoimme ja : g’%&a’ R
kannustamme oman elaman \]—'—T;

hallintaan ja pieniin muutoksiin

* Hyédynnamme tarpeen mukaan
moniammatillista osaamista

» Seuraamme ja kehitamme
toimintamme vaikuttavuutta

» Tarjoamme palveluja

asiakkaan yksilGllisen T

tarpeen mukaan : e
* Olemme aidosti Iasna ja kohtaamme
* Noudatamme yhteisia asiakkaan valittaen

periaatteita ja kaytantoja o . ,
koko alueella * Tunnemme jokaisen asiakkaan, ja
pyrimme aina hoitosuhteen jatkuvuuteen

* Kuulemme asiakasta ja hyddynnamme
palautetta toiminnan kehittamisessa
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Otamme vastuuta ja kdytamme
rohkeasti ammatillista osaamistamme

Kehitdmme ja kokeilemme luovasti
uusia toimintatapoja

Hyddynnamme uusinta teknologiaa
ennakkoluulottomasti

* Pyrimme mahdollistamaan
jokaiselle asiakkaalle
turvallisen ikaantymisen
omassa kodissa seka
erilaisissa elamantilanteissa

* Seuraamme toimintamme
laatua ja puutumme epakohtiin

* Pidamme huolta
henkilostdomme osaamisesta

¢ Varmistamme turvallisen
tydympariston ja tydvalineet



Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkild vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiloston kanssa. Kasittelee epakohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikdlle ja valvontatiimille. Ohjaa henkilostéa ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Palvelualuepaallikkd johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta, toiminnan
laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan yhteydessa). Vastaa palvelualueensa
yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan yhteistydssa toimintayksikon
palveluesihenkilon kanssa. On palveluyksikon vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii palvelualueensa
omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkilona ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa tuottamiseen
liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa.

Palvelualuepaallikkd vastaava osaltaan my@s riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikén kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestdmisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistytssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikon vastaavana laékarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkilona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimi kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteisty6ssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistyosta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. [Imoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatydkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
lIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistosta
(esim. esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa, etta tyoyhteisossa on avoin
ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Ikaantyneiden palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja Iaakepoikkeamat seka
asiakkaan-epaasiallinen kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -

Etel&iiﬁmei%fg Rslakkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja

hyvinvointialue

lahettaa sen esihenkilon kasiteltavaksi.

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkilolle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus
tehda myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (vaivontalaki 29s)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palveluyksikon esihenkilolle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
palvelualuepaallikdlle. Esihenkilon ja palvelualuepaallikon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi.

liImoitus tehdaan Laatuportin Vaaratilanne-ilmoituksen kautta.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:
+ laite / laitteen kayttod

* hoitomenetelma / hoitaminen

» laake / l1aakitys

+ asiakaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas-
ja potilasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan tai potilaan
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin
sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle
vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai
laakkeilla aiheutettua toimintaa.
Toimintakulttuuriin sisaltyvissa
ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona
ilman lainsaadannodssa olevien
edellytysten tayttymista. Muulla
lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja
ja niiden saatavuutta tai jarjestamista tai
asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun
saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle (=
haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).
Vaaratilannejarjestelmalla tarkoitetaan
jarjestelmaa, johon vaaratilanteet raportoidaan
(Laatuportti)

« Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa



Toimintaperiaatteet
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden  toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan  kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista tyota.
Tyoyksikon  vaarojen ja  riskien arviointi  tehdaan  Laatuportti-
riskienarviointiiomakkeelle. Riskienarviointi tulee paivittada aina tarpeen
mukaan seka saannollisesti, esimerkiksi toimintaan tai tyotapoihin
kohdistuvien muutosten yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava
riskienarviointi nostaa esille tyopaikan turvallisuuteen littyvat
kehittamistarpeet.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa tapahtuneet vaaratilanteet (lahelta piti
-tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, toteutetaan
korjaavat toimenpiteet ja raportoidaan. Raportointi tyokaluna toimii
Laatuportti-jarjestelma, jonka kautta henkilosto tekee kaikista lahelta piti -
tilanteista tai poikkeamatilanteista ilmoituksen ja lahettaa sen Iahiesihenkilon
kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle
taholle esim. omalle esihenkildlle.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Henkilostoa perehdytetaan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon ja
naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilostOlle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista
epakohdista ja niiden uhista.

Kotihoidossa ilmenevia riskeja ja/tai epakohtia ovat turvallisuusriskit,
asiakkaalle  tapahtuneet  vaaratilanteet, kuten laheltapiti-tilanteet,
haittatapahtumat ja laakepoikkeamat seka asiakkaan epaasiallinen kohtelu.
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Haittatapahtumien ja lahelta piti -
tilanteiden raportointi ja kasittely

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu tapahtumien
kirjaaminen, kasittely, korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen ja raportointi.
Lisaksi tapahtumista keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisten kanssa. Asiakasta tai omaisia informoidaan korvausten
hakemisesta, jos tapahtuu vakava korvattavia seurauksia aiheuttanut haitta-
tai vaaratapahtuma. Vakavista haittatapahtumista ilmoitetaan Eloisan
valvontatiimille. Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan ja
kasitelladn seuraavasti:

1.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

Potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat haittatapahtumat ja
lahelta piti -tilanteet kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

. Yksikon esihenkild kay lapi yksikkonsa Laatuportti-ilmoitukset, ja ne

kasitellaan saannollisesti tiimipalavereissa

Esihenkild kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne Laatuportti-
jarjestelmaan

Yksikon esihenkilo kay saannollisesti lapi Laatuportti-tilastot

Tiedottaminen sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu kirjallisesti
neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan verkkosivuilla.

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten estamatta
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. limoitus tehdaan
Intran kautta sahkoisesti taytettavalla lomakkeella, jonka toimintayksikon
vastuuhenkilo kasittelee. Vastuuhenkilo tekee tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdaan kirjaukset vaaratilanne-
jarjestelmaan.

Yksikon esihenkild seuraa saannollisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
vipymatta henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla henkilokunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet
vaaratilanteet (Iahelta piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii Laatuportti-
jarjestelma.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim. asiakkaan
epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle taholle esim. omalle
esihenkilolle

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Henkildston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen:

Henkildkunta perehdytetdan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan siten,
etta mahdolliset uhkaa aiheuttavat tilanteet pyritaan tunnistamaan ennalta ja
siten riskeja on mahdollisuus ehkaista tai korjata esimerkiksi toimintatapoja
muuttamalla tai valineistoa huoltamalla ja uusimalla. Riskienhallinta sisaltaa
asiakkaaseen, tyontekijoihin, toimintaan ja tyotapoihin seka tydymparistoon
littyvat osa-alueet.

Luettelo kaytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan toimeenpanon
ohjeista:

» Henkiloturvallisuusohjeet
» Kodin turvallisuuskartoituksen ohje ja lomake
* Tietoturvaohje
» Hygieniaohjeet
» Some-ohjeet
Apuvalineiden kayttoohjeet
Poikkeusoloihin liittyva ohjeistus
+  Toimintakortit hairictilanteisiin
» Kotikayntisitoumus
liImoitusvelvollisuusohje



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epa-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevét puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, sekéa
epékohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epédkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla Laatuportin
Vaaratilanne-ilmoitus.
limoitustyyppina: Epakohta ja
epakohdan uhka/Valvontalain 29

*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkild) epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikossa
» Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai
tulosaluepaallikolle
*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

elimoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja

tulosyksikdissa seka palvelualueen

esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyOkokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

*Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,

ilmoituksen vastaanottaneen henkilon

on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkil® voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

* Yksikon vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein
1api tulleet iimoitukset lapi

* Yksikon vastuuhenkil6 kuittaa asian
kasitellyksi Laatuportissa

elimoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
+limoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassapidettavia
tietoja ei saa julkaista.



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman

huomaaminen kirjaus toimenpiteet

N

limoituksen kasittely ja korjaavat

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

+ Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

» Vakavissa vaaratilanteissa valiton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

+ Laatuportti ja aptj* —kirjaus

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

o . * Yhteys ladkariin toimintaohjeiden
Laakepoikkeama saamiseksi

* Laatuportti ja aptj* —kirjaus

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetdan myds toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

asianomainen valinta jarjestelmasta « Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

 Laatuportti ja aptj* —kirjaus

+ limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla

Terveydenhuolion
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

» Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
Laatuportti-jarjestelmaan

» Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteisty6tahoja

» Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti kolmen kuukauden vélein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla

 Esihenkil6 seuraa vaaratilanne
tilastoja Laatuportista ja
korjaavien toimenpiteiden
toteutumista

« llmoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnistetd, tai epakohtaa ei
saada korjattua

+ Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kasittely ja korjaavat Tapahtuma"n dokumentointi,
huomaaminen ET toimenpiteet viestinta ja raportointi
Vakava » Vakavissa vaaratilanteissa . Esih_enkilé Kés_ittelee vaaratapahtumailmoituksenja » Vakavan vaaratapahtuman « Suositusten toimeenpano
viliton yhteys toiminnasta luokittelee riskiluokan IV/V tai seuraus tutkintaprosessi ja seuranta toimialalla
vaaratapahtuma vastaavalle taholle asiakkaalle/potilaalle on vakava

» Valvontatiimi seuraa

(esihenkilé/palvelu- tai + Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen suositusten toimeenpanoa
tulosaluepaallikko), jotka esim. soittamalla yksikk66n valvontakayntien
ilmoittavat valvontatiimille « Jos tapauksessa iimenee tutkinnan tarvetta, valvonta- e e
o tavat valy o S tapaukses: an tarvera, vaivonta iy
puhelimitse/ sahkopostilla asiantuntija esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai
sosiaali- ja integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus tutkinnan aloituksesta

Vakava vaaratapahtuma

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle/potilaalle on aiheutunut
tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa,
taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava
vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut,
henked uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen,
pysyvaan tai merkittdvddn vammaan, toimintaesteisyyteen tai -
kyvyttdmyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myoés
tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita/potilaita.

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé


https://eloisa.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=1442&with_frames=
https://eloisa.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=1442&with_frames=
https://eloisa.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=1442&with_frames=
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Omavalvonnan toimeenpano I
Lue lisaa:

» Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja

| | | ]
RISklen hal I I n nan tyanjako terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille — VN

» |k&antyneiden palveluiden omavalvonnan seurantaraportti

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

O
Tyéntekija % Esihenkils % Johto ¢y

» On velvoitettu ilmoittamaan kaikista » On velvoitettu tyotekijdiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista, * On velvoitettu tydntekijdiden tavoin
havaituista riskeistd, vaaratilanteista ja epakohdista: vaaratilanteista ja epakohdista ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
1. suoraan omalle esihenkildlle ja - Vastaa yksikén turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-suunnitelman ~ Vaaratilanteista ja epakohdista
2. tekemalla vaaratilanne (Laatuportti)-ilmoituksen tai laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamisesta + Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja

jarjestamisesta seka siita, etta esihenkildilla

3. tayttamalla intran henkiloston ilmoitusvelvollisuus -« Vastaa henkilokunnan perehdyttamisestd omavalvonnan periaatteisiin ja e ) .
on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

lomakkeen toimeenpanoon ml. henkiléston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus. Huolehtii

« Ottaa tarvittaessa yhteytta 134kariin 1aakkeisiin tai omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on  « Huolehtii siita, etta turvallisuuden
ldakehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa riittavasti tietoa turvallisuusasioista varmistamiseen on osoitettu riittavasti

+ Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, + Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myonteinen st
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta asenneymparisto + Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen . Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanne-ilmoitukset ja vie ne saannéllisesti kasittelyyn aktiivisesti toimia riskienhallintaan

+ Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia ~tiimipalavereissa + Vastaa asiakasturvallisuuden toteutumisesta
siihen liittyvia toimia . hairio- ja poikkeustilanteissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin liittyvasta

« Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistda luottamuksellista tiedottamisesta henkilokunnalle palvelualuepaallikdlle seka yhteistybkumppaneille
ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti .
riskeistd ja laadun hallintaan liittyvista asioista

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja

Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanne-jarjestelmaan ja seuraa saanndllisesti raportoi siita 4kk valein valvontatiimille

niiden toteutumista

+ Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta, ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta valvontatiimille ja

Etela-Savon ELOISA valvontaviranomaiselle.

hyvinvointialue


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODZlZjhkN2ItMzQ4Mi00YzQyLTkxZDMtOTQ3ZWM0ZjQ1YjFjIiwidCI6IjM4NmQwYTRjLTZiMjUtNDU1MC05YjA1LTcxMTUyZmZiZjQ3NyIsImMiOjh9
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja
epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien
laatupoikkeamien  juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehddaan kirjaukset Laatuportti-jarjestelmaan seka omavalvonnan
seuranta-asiakirjaan.

Yksikon esihenkildo seuraa saanndllisesti korjaavien toimenpiteiden
toteutumista. Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista
toimenpiteista  tiedotetaan  viipymatta  henkilokunnalle ja  muille
yhteistyotahoille.  Paivittaisessa viestinnassa henkilokunnan kesken
kaytetaan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla henkilokunta pysyy ajan tasalla
toimista. Sovitut muutokset ja korjaavat toimenpiteet kaydaan Iapi
viikoittaisissa tiimipalavereissa.

Tutustu myds STM:n julkaisuun Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Asiakkaan asema ja
oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaan osallisuus

» Palvelutarpeen arviointi

» Asiakassuunnitelma

» Omatyontekija

* Asiakkaan ja omaisten osallistuminen toiminnan kehittamiseen

* Asiakkaan asiallinen kohtelu ja mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Eteld-Savon . Asiakkaan oikeusturva
hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaéadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan kotihoidon toiminnassa.

Me kotihoidossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan osallistumista palvelujensa
suunnitteluun ja toteutukseen.

/D

5,5”7&

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA

Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,
voin...

Minulla asiakkaana on oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,

vakaumustani ja yksityisyyttani.
« Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan _—} tehda ilmoituksen

palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa. ,\
AL
\

'\',\\

tehda muistutuksen

ﬂ

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiseldmén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen
vapauden ohella myods hanen tahdonvapauttaan ja itseméaadraamis-
oikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kotihoidossa pyritdan aina noudattamaan yksildllisyyttd ja antamaan
asiakkaille mahdollisuus paattaa itseaan ja hoitoaan koskevista asioista

hoidon suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheissa. Asiakkaat asuvat
itsendisesti omissa kodeissaan, mika huomioidaan asiakkaan Iluokse
mentdessa.  Kaytannon  tyossa  asiakkaan itsemaaraamisoikeutta

huomioidaan mm. paivarutiinien yhteydessa (esim. unirytmi, ateriointi,
pukeutuminen). Mikali asiakkaan paatdés hoitoonsa liittyen voi heikentaa
hanen terveyttaan, keskustellaan laakarin kanssa hoitolinjoista. Asiakkaan
omat toiveet ja tahto kirjataan potilastietojarjestelmaan.

f
;

g

/

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan Iahtokohtaisesti rajaamatta
henkildon itsemaaraamisoikeutta. Itsemaaraamisoikeutta koskevista
periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin
ettda omaisten ja Ilaheisten kanssa, ja ne Kkirjataan asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan.

Kotihoidossa ei kayteta rajoittavia toimenpiteita, eika asiakkaan
likkumisvapautta rajoiteta. Koti on asiakkaan yksityinen elinymparisto, jossa
perusoikeudet turvataan.

Asiakkaan turvallisuutta tuetaan ensisijaisesti ei-rajoittavin keinoin, kuten
ohjauksella, palvelujen oikea-aikaisella jarjestamisella ja yksildllisella tuella.

Kotihoidossa voidaan kayttaa kulunvalvontaa turvallisuutta tukevana
jarjestelyna silloin, kun se on valttamatonta asiakkaan turvallisuuden
kannalta. Kulunvalvonta ei ole rajoittava toimenpide, ja sen kayton tulee
perustua yksilOlliseen arviointiin seka asiakkaan tai hanen laillisen
edustajansa suostumukseen.

Kulunvalvontaa kaytetaan vain lievimman puuttumisen periaatetta
noudattaen ja sen tarve arvioidaan ja dokumentoidaan tapauskohtaisesti.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (1/4)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa

hanen omaisten, ldheisten tai laillisen edustajan kanssa. Arvioinnin Apuna palvelutarpeen arvioinnissa mittareina kaytetaan mm. RAI-, MMSE- ja
lahtdkohtana on henkildén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden GDS -arviointeja mittaamaan asiakkaan toimintakykya, muistia ja mielialaa.
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena ovat Vanhuspalvelulain - mukaisesti RAl-arviointivalineistoa kaytetaan iakkaan
toimintakyvyn  palauttaminen yllapitaminen  ja  edistaminen  seka henkilon toimintakyvyn arvioinnissa aina, mikali henkilo jo alustavan arvion
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki mukaan tarvitsee saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja

toimintakyvyn ulottuvuudet, jotka ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja huolenpitonsa turvaamiseksi.

kognitiivinen  toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat,
kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan
luvalla laheinen voidaan pyytaa osallistumaan palvelutarpeen arviointia
varten sovitulle kotikaynnille. Laheisilla on tarkea rooli asiakkaan tilanteen
kuvaamisessa. Laheisiltd saadaan usein tarkeda taustatietoa esimerkiksi

Kaikki asiakkaat tulevat palveluiden piiriin  palveluohjauksen kautta. muistisairaan henkilon toimintakyvysta.
Palveluohjauksessa kartoitetaan asiakkaan toimintakyky ja arvioidaan

asiakkaan palveluntarve. Palvelupyynnon tultua, asiakkaaseen otetaan

yhteytta seitseman arkipaivan kuluessa. Talloin tehdaan alustava kartoitus ja

sovitaan tarvittaessa kartoituskaynti. Kartoituskaynnin perusteella aloitetaan

palvelusopimuksen tekeminen ja laaditaan palvelutarpeen arvioinnin

yhteydessa lakisaateinen asiakassuunnitelma.
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Asiakkaan osallisuus (2/4)

Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve Kkirjataan
asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutumista
koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien
muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. lakkaan
henkilon nakemykset palveluvaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.
Asiakkaalle ja hanen omaisilleen / laheisille kerrotaan eri vaihtoehdoista,
kuten mahdollisuudesta palveluseteliin.

Omatyontekija

Asiakkaalla tulee sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan olla omatydntekija.
Asiakkaalle nimetaan omatyontekija hanen tullessaan kotihoidon palveluiden
piiriin. Omatyodntekija eli palveluohjaaja huolehtii asiakkaan
palvelukokonaisuudesta. Omatyontekijan tehtaviin kuuluu (1) asiakkaan
asiakassuunnitelman toteutumisen valvonta ja (2) erilaisista palvelun
toteutusvaihtoehdoista kertominen asiakkaalle. Suunnitelman toteutumista
seurataan myos potilastietojarjestelmaan tehtyjen kirjaamisten kautta.
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Kotihoidon toteuttamissuunnitelma eli hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan
arviointijakson perusteella yhdessa asiakkaan ja/tai hanen edustajansa
kanssa tai mahdollisuuksien mukaan hanen laheistensa kanssa asiakkaan
jaadessa kotihoidon saanndllisten palveluiden piiriin. Asiakas- ja
toteuttamissuunnitelma tarkistetaan saanndllisin valiajoin RAl-arvioinnin
yhteydessa. Asiakkaan toimintakykya arvioidaan RAI-
toimintakykyarviointivalinetta kayttden puolivuosittain tai aina toimintakyvyn
tai voinnin oleellisesti muuttuessa.

Toteuttamissuunnitelma

Omabhoitaja

Saanndllisen kotihoidon asiakkuuden alkaessa asiakkaalle nimetaan
omahoitaja kyseisen kotihoidonalueen tyontekijoistd. Omahoitajan tehtavana
on seurata toteuttamissuunnitelman toteuttamista, pitda suunnitelma
ajantasalla ja paivittaa se vastaamaan asiakkaan palveluntarvetta.
Omahoitaja tiedottaa muille tyoryhman jasenille asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan tulleista muutoksista.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee toteuttamissuunnitelman
sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Asiakkaasta laadittuun toteuttamissuunnitelmaan tutustuminen ja ajan
tasalla pitaminen kuuluu jokaisen tyontekijan perustehtavaan. Asiakkaasta
laadittuihin asiakirjoihin tutustuminen on osa perehdyttamissuunnitelmaa.
Asiakkaalle suunnitellut palvelut nousevat tyontekijalle paivittain tiedoksi
mobiilisovellukseen, jonka perusteella asiakaskaynnit suoritetaan.
TyoOntekija on velvollinen paivittamaan em.tietoja asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti.
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Asiakkaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

Kotihoidon asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon
ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden
ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja asiakkaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon toiminnan kehittamisessa.
Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemystensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan
kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Kotihoidossa palautteet kasitellaan kotihoidon esihenkilén johdolla yhteisesti
henkilokuntapalaverissa. Kiireelliset asiakasturvallisuuteen vaikuttavat
palautteet kasitellaan valittomasti ja asiaa hoidetaan eteenpain tarpeen
vaatimalla tavalla. Palautteiden ja keskustelujen pohjalta sovitaan yhdessa
kehitettavista asioista ja keinoista.

Asiakas tai omainen/ldheinen voivat antaa palautetta tai kehittidmisideoita E@

kolmella eri tavalla, joko

1)  suoraan kotihoidon tyontekijalle tai toimiyksikon esihenkildlle, tai
2)  tayttamalla sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa:
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Henkilokunta on ohjeistettu ilmoittamaan epakohdista ja niiden uhista
Valvontalain 29§ mukaisesti (Toimintaohje henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuudesta).

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkilolle.

Asiakas tai omainen/ldheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri tavalla, @
joko

1) ilmoittamalla suoraan kotihoidon tyontekijalle tai toimintayksikon esihenkildlle.

Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi)

2) Jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa: %

Etel3-Savon
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan oikeusturva, muistutuksen teko

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus

Palveluun tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esimiehen tai sosiaaliasiamiehen
kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiakkaalla on oikeus tehda kirjallinen
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle.

Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai
laheinen. Muistutus tulee tehda ensisijaisesti kirjallisena ja osoittaa
hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutusten kasittelysta vastaa palvelualuepaallikot
(menevat tiedoksi johtavalle sosiaalihuollon viranhaltijalle). Muistutukseen
vastataan kohtuullisessa ajassa ja siihen annetaan kirjallinen vastaus.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan sopimusten mukaisesti.

Asiakkaap-palveluun tai kohteluun liittyva muistutus ohjeineen Eloisan nettisivuilla.
ELOISA

Eteld-Savon
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Sosiaali-ja

potilasasiavastaava

* Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa

* Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytdssa

» Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

+ Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV)

* Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

* Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-14
+358 44 351 2818

Ethan laheta salassa pidettavia
)] tietoja tavallisella sahkapostillal

Laheta sahkopostia osoitteeseen:

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavon
ha.fi

Ota yhteytta puhelimitse
N ? arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Kotihoidon palveluilla tuetaan asiakasta tavoitteellisesti toimimaan omassa Tama osio kattaa seuraavat sisallot:
kotiymparistdssaan, kun fyysinen, psyykkinen ja/tai sosiaalinen toimintakyky
on tilapaisesti tai pysyvasti alentunut. Kotihoito sisaltaa moniammatillisesti
annettavaa asiakkaan tarpeiden mukaista ohjaamista ja avustamista * Ravitsemus

paivittaisissa toimissa, kuntoutumisen tukemista ja sairaanhoitoa. Seka lisaksi - Hygieniakéytanndt ja infektioiden torjunta
tukipalveluna myonnettavat turvapalvelu, ateriapalvelu, kauppapalvelu,
siivouspalvelu, saattajapalvelu ja hygieniapalvelu.

* Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

« Terveyden- ja sairaanhoito
. . o . - » Laakehoito

Kotihoidon palveluun eivat kuulu raha-asioiden hoitaminen eika rahan

kasittely. Pankkiasioista huolehtii asiakas itse, omainen/laheinen tai * Monialainen yhteistyo
edunvalvoja. Muita palvelun ulkopuolelle jaavia tehtavia ovat lemmikkielainten

hoitoon, kiinteistdonhoitoon, pihaan ja asunnon lammitykseen liittyvat tehtavat

seka asunnon perusteellinen ja sdanndllinen siivous.

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka
palveluun voi hakeutua: Palveluopas

Etel3-Savon
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Kotihoitoa ohjaavana periaatteena on asiakkaan toimintakykya tukeva
ja kuntouttava tyoote, jota tdydentda arkikuntoutus. Kotihoidon kayntien
aikana tyontekijat tukevat asiakasta omatoimisuuteen asiakkaan yksildlliset
voimavarat huomioiden. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta asiakasta
ohjataan tekemaan niita asioita, joita han kykenee viela itse tekemaan.
Omatoimisuuden tukeminen mahdollistuu muun muassa asianmukaisilla
apuvalineilla, laakehoidon toteutumisen varmistamisella seka hoitajien
rittavalla osaamisella. Myos asiakkaalle osoitetulla myonteisella palautteella
on suuri merkitys.

Kotihoidossa tydskentelee fysioterapeutteja, jotka toteuttavat kotikuntoutusta
asiakkaan tarpeen mukaan. Fysioterapian tavoitteena on tukea kotihoidon
asiakkaiden toimintakykya ja mahdollisimman itsenaista selviytymista kotona.
Toimintakykya, hyvinvointia ja kuntoutumista koskevat tavoitteet on kirjattu
yksilollisesti kunkin asiakkaan asiakassuunnitelmaan. Sieltd suunnitellut
tehtavat nostetaan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan, jolloin ne nakyvat
hoitajilla kotikaynneilla. Tavoitteet liittyvat paivittaiseen likkumiseen, ulkoiluun
ja kuntoutumiseen. Tavoitteiden toteutumista seurataan ja ne kirjataan
asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Asiakkaalla on omien voimavarojensa
puitteissa mahdollisuus osallistua laheistensd avustamana yksityisten
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tahojen tarjoamaan liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaan seka
etapalveluna tuotettavaan paivatoimintaan.

Kotihoidon asiakkaan fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta tuetaan muun muassa seuraavilla
toimenpiteilla

+ Omatoimisuuden, paivittaisten toimintojen ja likkumisen tukeminen muun
muassa asianmukaisilla apuvalineilla ja ohjauksella. Arkikuntoutusjakso
tarpeen mukaan seka ulkoilu. Keskusteleminen ja paivatoimintaan
osallistuminen. Yhteistyo kotihoidon ladkareiden ja omaisten kanssa.

 Erilaisten kognitiivisia toimintakykya yllapitavien pelien pelaaminen esim.
muistipeli, sanaristikot, lehden lukeminen. Tuetaan asiakkaita
hakeutumaan muiden ihmisten seuraan

+ Asiakkaan osallistuminen ja tukeminen omaan hoitoon ja siihen liittyvaan
paatdoksentekoon. Asiakkaan laheisten osallistuminen asiakkaan hoitoon
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Ravitsemus
Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa ikaihmisen toimintakyvylle ja Ravitsemustilan  arvioinnissa  kaytetaan painon seurantaa, MNA-
kotona parjaamiselle. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat ravitsemusmittaria seka verenpaineen ja tarvittaessa verensokerin
tarkea osa hyvinvointia. seurantaa. Ravitsemustilaa seurataan tarvittaessa tarkemmin |aakarin
maaraamin verikokein, ja nestelistan avulla.
lkaihmisen ruokahuollon jarjestamisesta vastaavat ensisijaisesti
ikaihminen itse ja/tai hanen lahipiirinsa. Kotihoito tukee asiakkaan Lue lisaa: Vireytta seniorivuosiin - Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020
saannollista, terveellistd ja monipuolista ravitsemusta asiakkaan tarpeiden (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)
mukaan ikaihmisten ravitsemussuositukset huomioiden. Kaytannon tehtaviin . _ . o o .
kuuluvat asiakkaan palvelutarpeen niin vaatiessa esimerkiksi aamu-, ilta- ja Ikaantynlellle annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset
valipalojen valmistus, valmiin aterian lammittdminen tai ateriapalveluun (Ruokavirasto)
liittyvat tilaukset, aterioiden peruminen ja kauppapalvelun tilaukset tai naissa Ravitsemuksen tukeminen
asioissa asiakkaan avustaminen. « Asiakkaan kanssa suunnitellaan, kuinka riittdva ravitsemus
. e e .. . . . . e toteutetaan.
Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisaksi + Huomioidaan asiakkaan toimintakyky; kykeneekd valmistamaan
erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, - itse ateriat. Sairauksien vaikutus omatoimisuuteen ruokailuun
aIIergiat ja -intOleranSSit) niin, etta kaikki OsapUC)let voivat tuntea olonsa |||ttyv|ssa asioissa, ruokahaluun, energiatarpeeseen ym.
turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot Erityisesti huomioidaan muistisairaat.
ovat osa monikulttuurista palvelua, joka otetaan palvelussa huomioon. * Suun terveyden vaikutus ruokailuun.
Asiakkaan erityisruokavaliot ovat kotihoidon tyodntekijdiden tiedossa ja * Ravitsemuksen tueksi suositellaan tarvittaessa kliinisia
kirjattuna potilastietojarjestelmaan. ravintovalmisteita
» Asiakkaan kauppatilauksissa huomioidaan yksilOlliset
Kotihoidon henkilokunta huolehtii asiakkaan riittavasta ravitsemuksesta mieltymykset ja laatusuositukset
huomioiden ruokailuvalien maksimipituuden. Asiakkaan ravitsemustilaa * Vahvistetaan henkilokunnan osaamista ikaihmisten
seurataan yksilollisten tarpeiden/ohjeiden mukaan. ravitsemuksesta
Eteli-Savon » Seuranta: paino, havainnointi, tarvittaessa MNA.

Kotihoidossa on kaytdssa vajaaravitsemuksen tunnistamisen,
ehkaisyn ja hoidon toimintamalli

hyvinvointialue ELOISA
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Hygieniakaytannoét ja infektioiden torjunta

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat
olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta kodeissaan.

Kotihoidon palveluun sisaltyy kodin yleissiisteydesta huolehtiminen kuten
roskien vienti, nakyvien roskien siistiminen, vuoteen sijaus ja lakanoiden
vaihto, pyykkihuollon toteutuksessa avustaminen, tiskaus, poOytapintojen
pyyhkiminen ja jaakaapin siisteydesta huolehtiminen. Samoin kotihoito
huolehtii wc-tilojen siisteydesta seka tarvittaessa portatiivin tyhjennyksesta ja
pesusta. Kotihoito neuvoo ja avustaa asiakasta tarvittaessa lisapalveluissa
kuten, laajemman siivouksen tai pyykkihuollon hankkimisessa. Asiakkaiden
toteuttamissuunnitelmiin on kirjattu, miten kotihoito tukee asiakasta hygienian
hoidossa.

Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee tarttuvien tautien leviamista. Tyontekijat
noudattavat kotihoidossa tavanomaisia hygieniakaytanteita, joita ovat hyva
kasihygienia, suojainten kaytto, tyoskentely aseptisesti ja turvallisesti, pisto-
ja viiltovahinkojen estaminen seka eritetahradesinfektio. Asiakastydssa
kaytetaan tyonantajan hankkimia suojavaatteita. Huolenpitotoimenpiteissa
kaytetaan tarvittaessa suojakasineita.

Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkildstolle normaali- ja poikkeusoloissa
|6ytyvat Intranetista.

Eteld-Savon
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Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti infektioita ja
tartuntatauteja ennaltaehkaistaan noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita. Tavanomaisia varotoimia kaytetaan systemaattisesti
kaikkien asiakkaiden kohdalla, jolloin estetaan mikrobien tartunta potilaiden,
hoitajien ja ympariston valilla, seka naiden valityksella. Keskeisin keino on
tyontekijoiden hyva kasihygienia. Henkilokunta on suorittanut infektioiden
torjunta -verkkokurssin ja perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen.

Ohjeistukset hygieniakaytantoihin:

* Henkilokunnan - ja opiskelijoiden tydasu- ja hygieniaohje

* Henkilokunnan kirurgisen suu-nenasuojaimen tai FFB2
hengityssuojaimen kaytto

» Moniresistenssit mikrobit sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoissa

+ Tavanomaiset varotoimet / Kosketuseristys / Pisaraeristys

» Asiakaskohtaiset riskitiedot |0ytyy kotihoidon mobiilista, johon myds
kirjataan mahdolliset suojautumisohjeet kaynnille.

Tarvittaessa lisatietoja infektioiden ja tartuntatautien suhteen Eloisan

tartuntatautihoitajilta.

Hygieniayhdyshenkilo:

Eloisan hygieniahoitajat. Yhteystiedot 16ytyvat Eloisan yhteystiedoista

Siivoustoimija (toimistoissa ja muissa yleisissa tiloissa):

Eloisa / tila- ja tukipalvelut / puhtauspalvelut
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Palvelun sisallon omavalvonta

Terveyden- ja sairaanhoito
Asiakiaalle

Kotihoidon asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kotihoito tekee yhteisty6ta Akuutti Hatatilanteessa soitetaan Hatatilanteessa soitetaan
terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Toimintaohjeet eri tapauksiin taulukossa. henkei 112. 112.
uhkaava Ensihoito arvioi ikdihmisen Ensihoito arvioi ikdihmisen
Kotihoidon s&anndllisten asiakkaiden terveydentilan seuranta ja siihen liittyvat hoitotoimenpiteet .. hoidon- ja jatkohoidon hoidon- ja jatkohoidon
. . . o . . . T, tarpeen. tarpeen.
toteutetaan asiakkaan asiakas- ja hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti yhteistyossa lahi- ja
sairaanhoitajien seka kotihoidon vastuulaakarin kanssa.
Kotihoidon sairaanhoidollinen siséltd kattaa mm. kotona tapahtuvan palvelun luonne Sairaan- Asiakas on yhteydessa Lakarin konsultaatiot
h el irauksien tutkimuk laaketicteelli taudinmadritvk irauksien hoidon i hoidon tarve kotihoitoon. virka-aikana,
uomioiden, sairauksien tutkimuksen, |aaketieteellinen taudinmaarityksen, sairauksien hoidon ja Tilannekeskuksen
toimintakyvyn tukemisen. Sairaanhoidolliseen palveluun sisaltyy hoidon tarpeen arviota ja Péivystysapu 116117 konsultaatio (Kirjalliset

hoidon toteuttamista tukevien testien tekemista kuten mieliala- ja muistitestit, RAI- (Terveysneuvonta, digi yms.)  ohjeet)

toimintakykyarvio ja painon seuranta. Laakehoito on kuvattu erikseen seuraavalla sivulla.

Pitkiaikaissairaiden saanndllisten kontrollien ja seurantojen toteutumista valvoo sairaanhoitaja  [RILL Eloisan hammashoidon Konsultointi asiakkaiden
ja toteutus hoidetaan yhdessa lahihoitajien kanssa. Kotihoidon henkildst6é huolehtii terveyden- ganvaraus: fz:l;:;;;?denhoitoon
maaraaikaiskaynneista ja niita edeltavista kokeista, seurannoista ja tarvittavista testeista. liittyvissé asioissa
Terveydenhuollon ammattilainen laatii hoitotarvikesuunnitelman ja arvioi hoitotarvikkeiden

tarpeen. Suunnitelman mukaiset pitkdaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet
myonnetaan hoitotarvikejakelun ohjeiden mukaisesti.

huolto

Akillinen - Kirjalliset ohjeet — Eloisan
Saattohoito: kuoleman- IMS

Kotihoito toteuttaa tarvittaessa kotisaattohoitoa monialaisen yhteistyon turvin. tapaus

Saattohoitopaatos on ladketieteellinen hoitopaatds, joka on osa palliatiivista eli
oireenmukaista hoitoa. Yksikoihin on laadittu opas saattohoidosta.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Ladkehoito

Kotihoitoon on laadittu yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma
sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaan mukaisesti, ja
kotihoidon yksikéihin on nimetty laakehoidosta vastaavat hoitajat.
Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu ladkehoidon toteuttamisen periaatteet
seka laakehoitoon liittyva vastuunjako seka vaatimukset turvallisen
laékehoidon toteuttamiseen liittyen. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan
vuosittain ja muutostilanteissa tarvittaessa useammin.

Jokainen laakehoitoon osallistuva tyontekija on velvollinen suorittamaan
LOVe-laakehoidon koulutuksen ja siihen liittyvan nayton tyosuhteen alussa
seka tentit viiden vuoden valein. Hyvaksyttyjen tentti- ja nayttosuoritusten
perusteella vanhuspalveluiden laakari myontaa luvat laakehoitoa varten.

Kotihoidossa jokainen l|aakehoitoa toteuttava tyontekija on vastuussa
laakehoidon toteuttamisesta omalta osaltaan. Eloisan kotihoidon vastaava
ylilaakari vastaa yksikon |aakehoidon kokonaisuudesta ja vahvistaa
allekirjoituksellaan yksikon laakehoitosuunnitelman. Kotihoidon esihenkild
valvoo suunnitelman toteutumista ja henkilokunnan Idakehoitolupien
voimassaoloa ja tekee tarvittavat toimenpiteet, jotta Iadkehoitoon osallistuvan
henkilokunnan lupa-asiat ovat kunnossa.

ELOISA

Kun kotihoito vastaa asiakkaan ladkehoidosta, asiakkaan laakkeet ovat
apteekin annosjakelussa (ANJA), jos laakitys soveltuu siihen. Asiakkaan
paivittaisten ladkkeiden annostelu voidaan toteuttaa myos ladkeautomaatilla
oikea-aikaisesti.

Kotihoidon asiakkaan laakkeet sailytetdan asiakkaan kotona. Laakkeiden
sailytys kotona varmistetaan lukittavalla laakelaatikolla, laakekaapilla tai
muulla asianmukaisella kaapilla. Laakkeiden sailytyksessa erityistd huomiota
tulee kiinnittaa laakkeisiin, jotka vaativat erityiset sailytysolosuhteet, jotka
voivat sekoittua toisiin laakkeisiin (riskilaakkeet/LASA-laakkeet) tai joihin
littyy vaarinkayttoriski. Vaarinkaytosta epailtaessa on otettava yhteytta
tilannekeskukseen tai laakariin, jonka on ryhdyttava asian vaatimiin
toimenpiteisiin.

Laakehoitoon liittyvat kaytannot:

+ Laakehoitoa toteutetaan kotihoidon laakehoitosuunnitelman mukaisesti.

» Asiakaskohtainen laakehoito toteutetaan yksilollisesti asiakkaan
tarpeiden seka toteuttamissuunnitelmassa sovitun mukaisesti.

* Noin 80 %:lla kotihoidon asiakkaista on ladkkeiden koneellinen
annosjakelu


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen
riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.
Monialaisen yhteistyon avulla varmistetaan asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestaminen (sosiaalihuoltolaki 41 §).

Asiakkaan tiedot kirjataan alueelliseen potilastietojarjestelmaan
reaaliaikaisesti seka huolehditaan, etta asiakkaan tilanteesta I0ytyy riittavaa
ja oikeanlaista tietoa hanen toimintakyvystaan seka terveydentilastaan.

Muut yksikot
esim. omaishoito ja keskitetty palveluohjaus,
kuntoutus, terveys- ja sairaalapalvelut,
sosiaalityo, pelastusviranomaiset '

KOTIHOIDON
TYONTEKIJA

Muut kotihoidon tiimit ®

Ulkoiset
yhteistyokumppanit

Yhteistyokumppaneihin pidetaan yhteytta tarpeen mukaisesti puhelimitse,
sahkoisesti seka yhteistyokokouksin. Tarkeimpia yhteistyotahoja ovat
omaiset, palveluohjaajat, SAS-tyéryhma seka muut terveydenhuollon toimijat
kuten gerontologinen sosiaalityon yksikko.

Asiakkaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on asiakkaan omaiset
ja laheiset seka muu sosiaalinen verkosto kuten ystavat ja naapurit.
Lisaksi yhteistydverkostossa on jarjestot ja palveluntarjoajat, jotka tukevat
ikdihmisen arkea. Omaiset voivat olla yhteydessa kotihoitoon tietoturvallisten
kanavien kautta; puhelimitse tai sahkoisen asioinnin kautta.

Muu sosiaalinen verkosto
— ystdvat ja naapurit

-~

KOTIHOIDON

ASIAKAS Omaiset ja laheiset

|

Matalan kynnyksen pisteet

Oppilaitokset ja koulut Muut julkiset palvelut
Muut julkiset palvelut Yksityiset palvelut
Eteld-Savon ELOISA Jarjestot Jarjestot ja yhdistykset

hyvinvointialue

Yksityiset palvelut Paikallismedia
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Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Henkilosto
Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa 1/2

Eloisa ohjaa kaikkea yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Kotihoito on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta ja
onnettomuusrikeista  pelastusviranomaisille.  TyoOntekijoille  jarjestetaan
vuosittain alkusammutusharjoitus seka kotihoidon toimitilojen palo- ja
pelastusharjoitus.

Kotihoidossa on poikkeusoloja varten valmiussuunnitelma, jossa on
maaritelty toimintaohjeet mm. myrskyvahinkojen ja sahkdkatkojen varalle.
Yksikoillda on ajantasainen riskienarviointi mahdollisesti avun tarpeessa
olevista asiakkaista, esim. pitkan sahkokatkon varalta. Asiakkaat tai omaiset
huolehtivat asiakkaan kotivarasta seka laakkeiden riittdvyydesta vahintaan
kolmeksi paivaksi (lisatietoja kotivarasta). Poikkeus- ja hatatilanteita varten
on laadittu ohje lisahenkildkunnan halyttamiseksi.

Asiakasturvallisuuden nakdkulmasta kotihoidon tydntekijat ovat velvollisia
ilmoittamaan iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestdan (vanhuspalvelulaki). Asiakkuudessa olevien
henkildiden kohdalla voidaan konsultoida suoraan palveluohjausta.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Muiden henkiloiden osalta Huoli-ilmoitus tehdaan Eloisan verkkosivuilta
IImaise huolesi sahkoisen lomakkeen kautta.

Sahkoista lomaketta voivat kayttaa iakkaan arjessa selviytymisesta
huolestuneet tuttavat, naapurit ja muu lahiymparisté. Lomake ohjautuu
Palveluneuvon asiantuntijoille.

Palveluneuvon asiantuntija perehtyy lomakkeen tietoihin, kysyy tarvittaessa
lisatietoja huolen ilmaisijalta ja tekee toimintasuunnitelman jatkosta.

Kotihoidon toimistotiloihin on laadittu palo ja pelastusviranomaisten
edellyttdma poistumis- ja turvallisuussuunnitelma.

Poikkeus-, kriisi- tai onnettomuustilanteissa noudatetaan Eloisan
Valmiussuunnitelmaa.

Yksikon esihenkilon vastuulla on tydntekijoiden perehdyttaminen — ja
tietotaidon ajantasalla pitaminen.


https://72tuntia.fi/kotivara/
https://72tuntia.fi/kotivara/
https://72tuntia.fi/kotivara/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa 2/2

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta
vastaaville viranomaisille ja toimijoille:

* Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. Iimoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

* Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkilésta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

* Henkilosto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskistd  pelastusviranomaisille  (pelastuslain  mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

* Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi

henkildon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa. Varhaisella avuntarpeen . ﬁhtez.?? sts__a terveys_valvon’;]agrl.t hvédvntien SPEK-n Kodi
tunnistamisella ~pyritadn tukemaan ikddntyneiden hyvinvointia ja enkiloston osaamista vahvistetaan hyodyntaen -nrodin

materiaaleja.

* Asumisterveys ja asuntotarkastus asioissa ollaan tarvittaessa

» Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittelee asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksikossa, ja tekee rikosilmoituksen

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Asiakasturvallisuus

Henkilosto (1/2)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne
ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Kotihoito palvelee kaikkina viikonpaivina ja vuorokauden aikoina. Henkilosto
tyoskentelee kolmessa tyovuorossa ja yoOaikainen palvelu voidaan tuottaa
monialaisena yhteistyona. Kotihoidon henkilosto koostuu moniammatillisista
tiimeista, joissa tyoskentelee hoitotyon, kuntoutuksen, I|aaketieteen ja
sosiaalihuollon ammattilaisia seka avustavaa henkilostoa.

HenkilostOosuunnittelua tehdaan ennakoivasti muutamaksi  vuodeksi
eteenpain riittdvan ja osaavan henkildston turvaamiseksi. Suunnittelussa
otetaan  huomioon soveltava lainsaadantd  kuten  sosiaalihuollon
ammattihenkiloista annettu laki. Tiedolla johtamisen keinoin varmistetaan
henkiloston maara ja riittdvyys suhteessa asiakkaiden palvelutarpeeseen
seuraamalla vertaisarviointitietoja, resurssointi tyokalua ja RAl-vertailutietoa.
Henkilostoresurssien riittavyys varmistetaan tarvepohjaisella ja aktiivisella
rekrytoinnilla. Akillisiin poissaoloihin ja lyhytaikaiseen lisaresurssitarpeeseen
vastataan tarvittaessa ikadantyneiden palveluiden omalla varahenkilostolla.

Paivittainen resurssi suhteessa asiakkaan palvelutarpeeseen varmistetaan
yhdessa kotihoidon toiminnanohjauksen kanssa.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Ydaikainen palvelu toteutetaan omana toimintana.

Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen.
Valittdman asiakastydajan tavoitteena lahihoitajilla on 60% ja sairaanhoitajilla
40%

Sijaisten kayton periaatteet:

Yksikon henkilostoresurssien riittdvyys asiakkaiden palvelutarpeen mukaisten
palveluiden toteuttamiseen maarittelee sijaisresurssi tarpeen. Osa akillisista
poissaoloista ei aiheuta resurssin taydennystarvetta. Puuttuva resurssi
voidaan siirtda toiselta kotihoidon alueelta. Akillisten poissaolojen sijaistarve
maaritellaan ensisijaisesti yhteistydssa toiminnanohjauksen ja alueen
esihenkilon kanssa.

Sijaisten hankinta:

1. Eloisan oman varahenkiloston(Vare) kautta.
2. Henkildstévuokraus Tempore.

3. Oma henkilostoa lisa- tai ylityona.

Palveluesihenkiloiden tehtavat:

» Vastaa yksikodn toiminnasta ja asiakkaille tuotettavista palveluista.

» Toiminnan johtaminen ja kehittdminen organisaation tavoitteiden mukaisesti.
+ Taloudenseuranta.

* Henkildstojohtaminen.

Henkiloston kokonaismaara: 788

Henkildstorakenne: Moniammatillinen henkildstd, johon kuuluvat seuraavat
ammattiryhmat: 1aakari, sairaanhoitaja, Iahihoitaja, fysioterapeutti, geronomi,
sosionomi, hoiva-avustaja, arkityontekija, laakehoidon erityisasiantuntija
Vuokratyovoimankaytto: Tarvittaessa reittipohjainen henkilosto resurssin osto
yksityisilta palveluntuottajilta asiakkaiden palvelutarpeiden mukaan.
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Henkilosto (2/2)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.
Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa tyodskentelevia tyontekijoita
otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkiloston haku tapahtuu
kuntarekry.fi _kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka
alkuperaisten opinto- ja tyotodistusten avulla. Valvontalain myota 1.1.2024
alkaen ikaantyneiden kanssa tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote.
TyOhaastatteluilla varmistetaan henkildiden soveltuvuus. Henkilokunta
palkataan hyvinvointialueelle ja henkilokunta toimii joustavasti eri yksikoiden
valilla. Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tyoskennella varmistetaan
opintorekisteriotteeseen kirjattujen suoritusten perusteella ja heille nimetaan
tydpaikkakohtainen ohjaaja. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa
pitad olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen
kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vastuulla. Kielitaito varmistetaan
opinto-, tutkinto- tai tyotodistusten avulla.

Eteld-Savon
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Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Toimintayksikon henkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee
myOs Yyksikoissa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tyotehtavista poissaolleita. Kotihoidon esihenkild kay tyontekijan kanssa lapi
yleisen perehdytyksen, joka pitaa sisallaan omavalvonnan seka tietosuoja- ja
salassapitoasioiden kasittelyn seka nimeaa kaytannon perehdytyksesta
vastaavan henkilon. Uuden tyontekijan perehtymista seurataan saanndllisesti.

Kotihoidossa on kaytdssa sahkoinen perehdytysmateriaali. Perehdytysohjelma
loytyy sahkaoiselta Intro-alustalta. Intro-ohjelmaa voidaan hyodyntaa vakituisen
henkildstdon osaamisen varmistamisen materiaalina. Omavalvontasuunnitelma
liitteineen toimii myos perehdytyksen valineena tyoyksikoissa.

Tydnantajalla on tdydennyskoulutusvelvollisuus. Erillinen koulutussuunnitelma
tukee taydennyskoulutusten toteutumista. Tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi
henkilokohtaisia osaamistarpeita ja tavoitteita. Taydennyskoulutuksiin kuuluu
jatkuvina koulutuksina esimerkiksi ensiapu-, palo- ja pelastuskoulutukset.
Lisaksi on velvoitekoulutuksia esimerkiksi kotihoidon uusiin toimintamalleihin
liittyen. Koulutusten toteutumista seurataan sahkdisen rekisterin avulla.
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Asiakasturvallisuus
| ] |
Toimitilat
Kotihoidossa asiakkaat asuvat omissa kodeissaan.

Turvallisen ja terveellisen kotiympariston arviointi ja edistaminen ovat osa

o . , } . T Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:
kotihoidon palvelua sisaltden psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen

turvallisuuden seka elinympariston toimivuudesta ja esteettomyydesta Toimitiloille on tehty toimintoja aloitettaessa vaaditut
huolehtimisen yhteistyossa asiakkaan ja omaisten kanssa. viranomaistarkastukset. Tarvittavat uusintatarkastukset tehdaan

. o ) o L . suunnitellussa aikataulussa. Jokaista tyontekijaa sitoo sosiaali- ja
Tarvittaessa  kotihoito  tekee turvallisuusasioissa  yhteistyota  eri terveydenhuollon maarays vaitiolovelvollisuudesta ja tietosuojasta.

asiantuntijoiden, kuten paloviranomaisten, Kkiinteistohuollon seka tila- ja
tukipalveluiden kanssa.

Etel3-Savon
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Asiakasturvallisuus

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan myos teknologisin ratkaisuin.
Kotihoidon asiakkailla on tarvittaessa kaytossa turvapuhelin. Mikali jatkuvan
ja saanndllisen kotihoidon asiakkaan palvelutarve soveltuu etapalveluun,
palvelut tuotetaan joko kokonaan tai osittain etapalveluna, jossa hoitaja ottaa
yhteytta etapaatelaitteen tai puhelimen kautta. Lisaksi etapalvelu voi sisaltaa
kotona asumista tukevaa sensoriteknologiaa kuten liikketunnistimen
/kamerateknologian. Sensoriteknologiaa hydodynnetaan asiakkaiden
toimintakyvyn seuraamisessa, toiminnassa tapahtuvien muutosten
ennakoinnissa seka turvallisuuden varmentamisessa.

Kotihoidon henkilokuntaa koulutetaan ja perehdytetaan saannollisesti
turvalaitteiden kayttoon. Kotihoidon asiakkaiden kaytossa olevat
turvapuhelimet testataan kerran kuukaudessa ja aina sahkokatkojen jalkeen.
Paikantavan rannekkeen akun toimivuudesta huolehditaan. Viallisista
laitteista ollaan yhteydessa laitteen toimittajaan.

Eteld-Savon
hyvinvointialue
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Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:

Kotihoidossa ei ole talla hetkella asiakkaisiin kohdistuvaa kameravalvontaa.
Esihenkilon hakemat tyontekijakohtaiset oikeudet sahkolukko TESApp
sovellukseen.

Kuukausittain kotihoidon turvapuhelin asiakkaiden halytysjarjestelman
toimivuuden testaaminen kotihoidon henkildstdon toimesta. Testaus
dokumentoidaan. Turvapuhelinhalytykset keskitetty TUNSTALL —
turvapalvelulle. Asiakkaiden turva-auttajakaynnit suoritetaan kotihoidon
oman henkiléstdn toimesta.

Asiakkailla voi olla kadytossa tarpeen mukaan:

 Etapalvelulaite

» Turvapalvelun laitteita, kuten turvapuhelin, paikantava turvaranneke,
ovihalytin, alykas ovivahti

» Sahkoélukko

» Ladkeautomaatti

Hoitajilla on kaytossa
« Alypuhelimissa toiminnanohjausjarjestelma ja mobiili ohjelma
sahkolukon seka laakeautomaatin kayttoon.
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Asiakasturvallisuus

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kotihoidon yksikoissa kaytetaan laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita,
joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa
laissa. Hoitoon kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset.

Asiakkaiden perusapuvalinehankinnoista huolehtii kotihoidon henkilosto.
Tarvittaessa tyontekijat voivat konsultoida fysioterapeuttia ja pyytaa
fysioterapeutin mukaan kotikaynnille. Fysioterapeutit seka alueellinen
apuvalineyksikko hoitavat erikoisapuvalineiden hankinnat. Apuvalineiden
huolto tapahtuu apuvalineyksikon kautta. Ohjeet laitteiden kayttoon tulevat
apuvalineyksikosta asiakkaalle ja kotihoidon henkilosto perehtyy
asiakaskohteessa saatavilla oleviin ohjeisiin.

Kotihoidolla on kaytossa ammattilaiskayttoon tarkoitetut seurantamittarit
verensokerin ja -paineen seurantaan seka happisaturaatiomittari.
Verensokerimittarit testataan saannollisesti kontrolliliuoksilla. Asiakkaalla tulee
olla oman terveydentilansa seurantaan liittyen oma vaaka. Lisaksi asiakkaalla
voi olla omia seurantamittareita mm. verenpaineen ja verensokerin
seurantaan, ja niiden luotettavuutta voidaan verrata kotihoidon mittareiden
kanssa tehtavilla rinnakkaismittauksilla.

Kotihoidon laitteista on koottu ohjeet kotihoidon sisaiselle Teams-kanavalle, ja
ne ovat myos asiakaskohteessa henkilokunnan kaytettavissa. Pitaydymme

Eteld-Savon
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toimittajan antamissa ohjeissa.

Asiakas saa hoitotarvikkeet joko ilmaisjakeluna tai hankkii ne
omakustanteisena alueellisen hoitotarvikejakelun lainsaadantoon perustuvien
ohjeiden mukaisesti. Hoitotarvikkeet ovat tarvikkeisiin liittyvissa vaara- ja
virhetilanteessa jaljitettavissa asiakaskohtaisesti tilausjarjestelmasta.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa kotihoidon tyontekija tekee Laatuportti-
ilmoituksen, jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle.
Esihenkil0 vastaa siita, etta lain mukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto
turvallisuusriskeista valitetaan myos toimialajohtajalle seka
palvelualuepaallikdlle Laatuportti-jarjestelmassa.

Toimipisteen vastuuhenkil6iksi nimetyt esihenkilot vastaavat siita, etta
toimipisteissa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia. Toimipisteissa
noudatetaan Eloisan laiteturvallisuussuunnitelmaa ja jokaiseen
palvelupisteeseen on nimetty laitevastaavat.

Eloisa on siirtynyt vuoden 2026 alusta kayttamaan Laatuportti sovellusta
laiteosaamisen varmistamisessa (laitepassit). Henkiloston koulutukset
laitepassien kayttoonotolle tullaan jarjestamaan kevaan 2026 aikana.

https://eloisa.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&i
d=7571&version=2&searchLocale=fi

Mittareiden testaus ja kalibrointi:
Laitteet huolletaan ja kalibroidaan suunnitellusti laitteen toimittajan tai
vuokraajan ohjeiden mukaisesti.


https://eloisa.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&id=7571&version=2&searchLocale=fi
https://eloisa.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&id=7571&version=2&searchLocale=fi

Terveydenhuollion laitteet ja tarvikkeet

Kotihoidon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitte

en saa

Perehtyminen

laitteeseen

Huolto
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1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai kotihoidon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai kotihoidon hoitajan
mukana kulkeva laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.
Kotihoidon laitteista on koottu ohjeet
kotihoidon sisaiselle Teams-kanavalle, ja ne
ovat myds asiakaskohteessa henkilokunnan
kaytettavissa.

Eloisan laakinnallisten laitteiden
huolloista vastaa Istek Oy

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas ilmoittaa tyontekijalle ja laite

poistetaan kaytosta

o
€3

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikosta

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohijeet laitteiden kayttéon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaalle ja kotihoidon
henkildstd perehtyy asiakaskohteessa
saatavana oleviin ohjeisiin.

Apuvalineyksikén kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
Laatuportti-ilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myoés Fimeaan.

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitelldan
kotihoidon yksikossa.
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Asiakas- Ja
potilastietojen kasittely
Ja kirjaaminen

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet

& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilotietoja. Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Henkildtietojen
kasittelya ohjaa vahvasti saadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien
tietosuojaseloste on nahtavilla henkiloston perehdytyskansiossa ja Eloisan
verkkosivuilla.

Asiakastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne
kerrataan saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy salassapito- ja
tietosuojasitoumuksen osana tydsopimusta. Liséksi henkilokunta suorittaa Granite-
tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu salassapitovelvollisuuden ja
Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen noudattamiseen. Eloisan
tietoturvavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden toteutumista saanndllisesti.
Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikdon toimesta neljasti vuodessa.
Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen
tietoturvasuunnitelma, jonka paivittdmisesta vastaa digijohtaja.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

)  puh.015 411 4100 (=)

\ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

Eteld-Savon
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Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
ohjeistusten noudattaminen:

Tietosuoja ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvat asiat ovat perehdytyksen
yhtena osa-alueena. Tietosuojakoulutusta annetaan kaikille tyontekijoille.
Tietosuoja-asioista  kdydaan  keskustelua  yksikkOpalavereissa ja
tietosuojavastaava laittaa yhteisesti tiedotteita henkildston Intraan.
Henkilokunta saa kasitella asiakastietoja ainoastaan siina maarin kuin se on
asiakkaan hoidon kannalta perusteltua. Kotihoito on sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteinen palvelu.

Lue lisaa:
Maaradys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin
merkittavista tiedoista — THL
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja silla on
tarkea merkitys kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti
tilanteita selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Kirjaamisvelvoite (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta) alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon
henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Asiakastiedot kirjataan
tietojarjestelmaan. Kirjaaminen tehdaan asiakaskaynnilla yhdessa asiakkaan
kanssa joko kotihoidon mobiilisovelluksella tai kannettavalla tietokoneella.

Eteld-Savon
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Tyontekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:

Tydntekijan perehdytyksessa hyédynnetaan Eloisan Intro-
perehdytysalustaa. Alustalta l16ytyvat seuraavat perehdytysohjelmat: Eloisan
yleisperehdytys, kotihoidon perehdytys vakituiselle ja maaraaikaiselle
tyontekijalle, esihenkilon HR-perehdytys. Jokaiselle perehtyjalle nimetaan
oma perehdyttaja. Esihenkild vastaa yksikdossa tietosuojasuunnitelman
toteutumisesta.

Asiakastyon kirjaaminen:

Kotihoidon tyontekija kirjaa asiakasta koskevan tiedon yhdessa asiakkaan
kanssa asiakaskaynnilla mobiililaitetta kayttaen. Kirjaamisen sisallon tulee
olla asiakaslahtodista ja asiakkaan voimavaroja seka toimintakykya
kuvaavaa.
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Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun
ja palvelutoiminnan kehittamisen

tarkein valine. Omavalvonnassa varmistetaan
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus
ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus.

Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet

Omavalvontaon 1. Hoidon jatkuvuuden turvaaminen  Palveluyksikon esihenkilo huolehtii
toimintayksikoissa toteutettavaa jatkuvaa ja yksikkétason seurannasta ja toimenpiteiden
saanndllista toiminnan tarkastelua ja * Toteuttamissuunnitelmat ovat ajantasaisia suunnittelusta yhdessa henkildstén kanssa
valvontaa, joka tuottaa tietoa kehittamistyon ja asiakkaan palvelutunnit vastaa

pohjaksi. asiakkaan palvelutarvetta

YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja

asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista + Toiminnanohjaus varmistaa, etta 3. Varmistetaan, etta asiakkaat ovat
saadaan useista eri lahteistd. Omavalvonnan asiakkaalle tutut hoitajat toteuttavat oikeilla palveluilla oikeaan aikaan
toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan asiakaskaynnit aina kun mahdollista

L e » Asiakas osallistetaan palvelunsa
prosessi) kasitellaan kaikki . Asiakastieto kiriat iakk K itol . iointii
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja siakastieto kirjataan asiakkaan kanssa suunnitteluun ja arviointiin.
tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville yhdessa asiakaslahtoisesti ja

toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin ajantasaisesti
vakavuuden mukaan.

» RAl-toimintakyvynarviointi tehdaan yhdessa
asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.
2. Hyodynnetaan Eloisan hoitotyon

Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden laatujarjestelmaa, joka sisaltaa seuraavat
jatkuvaa kehittymista varmistetaan muun toimintamallit:

muassa tiedolla johtamisen keinoin, eli
seuraamalla erilaisia SOVittUja tulosmittareita ja . Kaatumisvaaran, Vajaaravitsemuksen seka
kuvaamalla kehittamistoimenpiteita.

painehaavojen tunnistaminen ja ehkaisy

Etel3-Savon
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Kotihoidon yksikko tarkistaa omavalvontasuunnitelman vuosittain.
Suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan saaddsten
muuttuessa. Omavalvontasuunnitelmaan liittyvan
kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu kotihoidon
yksikoissa.

Ajoittain myos Eloisan sisaisilla sahkdisilla kyselyilla kerataan tietoa
toiminnasta ja toimintayksikdiden arjesta.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta ohjeistetaan tarkemmin
omavalvontaohjelmassa. Ohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk valein
Eloisan nettisivuilla (1.1.2024 alkaen).

Etel3-Savon
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Omavalvonnan seuranta

Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat
internetsivuilla

Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkilostolle
ja yksikdn vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat
ole annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta
kannattaa olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Kehittamisen sykli

Tiedon lahteet Kasittely Lopputulema

Tavoite

Tiedon

seurannan sykli Selite

Raportointityokalun (Laatuportti) ilmoitukset lImoitusten lapikaynti yksikén « Tunnistetaan

Arjen toiminnan

W * ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista . seurantapalaverissa seka valittomasti korjaavat toimenpiteet, kehittiminen
* ilmoitukset lahelta piti-tilanteista, vaaratapahtumista, vaaratapahtumien sattuessa 3 . <
- 4 o . Pl Al oo p ja otetaan ne kayttéon viikkotasolla
b :0 |aakepoikkeamista ja viallisista laitteista i e e e >
i~ ] palavereissa
i Asiakaspalautteet Palautteiden Iapikaynti yksikon Péaivitetaan sovitun
> - suulliset palautteet tyontekijdiden tiedossa kehittamispalavereissa seka tarvittaessa omavalvonta- perusteella.
g » sahkoiset palautteet 1/kk useammin suunnitelmaan
Laadukkaat . ) i L kehittamis- s
Ivelut. asiak -g Tyontekijoiden kokemukset Tunnistetuista riskeista keskustelu toimenpiteet kerran Yks_lk?n .
palvelut, asiakas- = + Riskienhallinnan ennaltaehkéisevét toimet perustuen yksikén kehittdmispalavereissa vuodessa, ja otetaan kehittamis-
turvallisuus = tydntekijsiden kokemuksiin korjaavat toimet suunnitelma
hyvilla tasolla, \ . . . . — . kayttoon julkaistaan kerran
vihemman vaara- Tiedolla johtamisen mittarit Mittarien seuranta yksikon vuodessa.
htumi + RAI mittarit, vertaiskehittdmisen tulokset ja muut kuukausittaisessa seurantapalavereissa.
tapahtumia mittarit Lisaksi laajempi seuranta 4kk vélein
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limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet kotihoidossa

Tapahtuma limoitus Henkilostdo  Asiakas tai

Iahipiiri

Toiminnan kehittaminen

Palaute

Eloisan séhkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-
etela-savon-hyvinvointialueelle/

lkdantyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

Sahkoinen lomake: verkkosivuilta limaise huolesi sahkdisen lomakkeen kautta. Jo asiakkuudessa
olevan asiakkaan avuntarpeesta ammattilainen ilmoittaa suoraan palveluohjauksen etulinjan
viranomaisnumeroon.

Vaaratilanne

limoitus tyontekijalle ja
sahkoisen lomakkeen kautta

Laatuportti-ilmoitus

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Laatuportti-ilmoitus ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Valvontalain mukainen
ilmoitus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

limoitus tehdaan laatuportin Vaaratilanne-ilmoituksen kautta (llmoitustyyppina: Epakohta ja
epakohdan uhka/Valvontalain 29 §)

Kotihoidon laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

limoitus tyontekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet” ja kohdassa "Riski- ja
epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo6 / kh asiakas

limoitus Digi- ja vaestotieto-
virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

IImoitus
pelastusviranomaiselle

limoitus ilmeisesté palovaarasta tai muusta riskisté | Pelastustoimi Ammattilaiset: yhteys Eloisan
asumisturvallisuusverkostoon.

Koti on terveysriski

limoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/
Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-sisailma/
Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim.

asiakkaan ladkkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Ladkepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
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Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:
« Palveluopas - palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua

» Etela-Savon hyvinvointialueen ikaohjelma vuoteen 2030

« Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

« Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:
e Vireytta seniorivuosiin - Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

» |kadantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

« Turvallinen laakehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

» Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerlo

« 72h kotivara - Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto ja Huoltovarmuuskeskus

« Turvallinen |aakehoito —opas — Valtioneuvoston julkaisu

» Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira

« Henkiloston rekrytointi kuntarekryn kautta - kuntarekry
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