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Eteld-Savon
hyvinvointialue

Johdanto

» Hyvinvointialueen viestintaa ja tiedottamista johtaa aluehallitus. .
Aluehallitus hyvaksyy viestinnan ja tiedottamisen yleiset periaatteet
sekd nimeéa viestinnasta vastaavat viranhaltijat. Yksittaisia
viestintaohjeita ja maarayksia antaa hyvinvointialuejohtaja.
Viestinnan ensisijainen kanava on yleinen tietoverkko.
(Hallintosaanto 7 §)

» Toimialajohtajat luovat edellytyksia palvelualueillaan sujuvalle
viestinnalle, jotta henkildsto pysyy ajan tasalla ja asukkaat saavat
tietoa palveluista.

» Viestinnan strategiset linjaukset ovat yhdensuuntaiset
hallintosdannon linjausten kanssa ja tdydentavat sita.

« Viestinnan strategisten linjausten tavoitteena on maarittaa tekemisen
suunta niin, etta se tukee Eloisaa keskeisten strategisten tavoitteiden
toteuttamisessa.

» Hallintosaannon mukaan aluehallitus hyvaksyy viestinnan strategiset
linjaukset. (Aluehallitus 12.08.2024, asianro 173)

ELOISA

Viestinta huolehtii
paatosten perusteiden
ja vaikutusten
avaamisesta
henkilostolle, asukkaille
ja medialle.

Viestinta tukee

viranomaisviestintaa.
Viestinta vahvistaa
Eloisan brandin ja
palveluiden
tunnettuutta ja pitada
ylla hyvinvointialueen
viestintakanavat.







Viestinta tukee hyvinvointialueen
strategian toteutumista

 Viestinnan tavoitteet on johdettu hyvinvointialueen strategiasta.

« Kun erilaisia viestinnan tarpeita on paljon, onnistuminen vaatii,
etta priorisoimme strategisia karkitavoitteita.
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Hyvinvointialueen visio, missio ja arvot

YHDENVERTAISUUS PARAS TYOPAIKKA
ASIAKASLAHTOISYYs " MKUTTAVUUS HALUTTU KUMPPANI

coHkgyus  TURVALLISUUS PALVELUIDEN SUUNNANNAYTTAJA
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Etela-Savon hyvinvointialueen strategia:
Asetetut laadulliset tavoitteet 2023-2027

Kestava ja mahdollistava talous

Paras ja joustavin tyonantaja

4. Haluttu Ja osallistava kumppani

Viestinnalla pystytaan eniten tukemaan tavoitteita 2 ja 3.

1.
2. Sujuvat Ja olkea-alkaiset palvelut lahella
3.
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1. Kestiva ja mahdollistava talous

Strateginen tavoite

Ennustettava talous luo kestavyytta ja toiminnan tehokkuus avaa mahdollisuuksia.
Ennustettavuus ja vaikuttavuus vaatii kokonaisvaltaista tiedolla johtamista ja
suunnitelmallisuutta. Alueellisen ja kansallisen edunvalvonnan merkitys on suuri.
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2. Sujuvat ja oikea-aikaiset
palvelut lahella

Strateginen tavoite

Kokoaan suuremmat asiakaslahtoiset palvelut ja toimivat palvelupolut.
Ennaltaehkaisevien ja ihnmista lahella olevien palveluiden kehittaminen.
Asiakaskokemuksen ja asiakastiedon hyddyntaminen.

Suomen paras digitaalinen sotekeskus.
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3. Paras ja joustavin tyonantaja

Strateginen tavoite

TyOnantajavetovoima vaatii hyvan johtamisen, osaavia tyokavereita seka
molemminpuolista joustavuutta ja ketteryytta. Tydntekijoiden osallistuminen
oman ja yhteisen tydn kehittdmiseen seka riittavasti hajautetut
esihenkildtyon vastuut.
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4. Haluttu ja osallistava kumppani

Strateginen tavoite

Palveluiden monituottajaympariston edelleen kehittdminen. Laaja-alainen
verkostoyhteistyd. Hyvinvointialueen asukkaiden osallistumisen ja
vaikuttamisen uudet muodot. Yleinen alueellisen hyvinvoinnin edistaminen.
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MyoO vhessal

Eteld-Savon
hyvinvointialue

Ydinviesti tukee Eloisan strategista tavoitetilaa:
MyO yhessa — Terveytta ja turvaa Etela-Savossa.

Julkisena toimijana Eloisa ei ole vain tiettya kohderyhmaéa
varten, vaan sen asiakkaat (myads tyontekijat) ovat
erilaisia ihmisia eri piirteineen.

Huomioimme arvojemme mukaisesti monimuotoisuuden
ja pyrimme estamaan stereotypioita.

Osallistumme yhteiskunnallisiin kampanjoihin, joilla
esimerkiksi edistetdan yhdenvertaisuutta (esim. Pride,
kansainvalinen vammaisten paiva), turvallisuutta (esim.
112 hatanumeropaiva, valtakunnallinen tapaturmapaiva)
tai lisataan tietoa eri sairauksista (esim. Roosa nauha).

ELOISA

Eloisan
arvot:

Yhdenvertaisuus

Vaikuttavuus

Asiakaslahtoisyys

Rohkeus

Turvallisuus







Viestintapalvelut

* Viestintapéaallikko johtaa operatiivista viestintaa, Keskeisia viestinnan
toimii viestintapalveluiden esihenkilona ja tukee osa-alueita ovat:
viestinnan aslantuntijoiden tyota asetettujen johdon ja paatdksenteon
tavoitteiden saavuttamiseksi. viestinta

« Viestintapalvelut palvelujen viestinta
e e e tEtt e : : . : . henkilostbviestinta
(= viestintapaallikko ja viestinnan asiantuntijat)
vastaa hyvinvointialueen viestinnan
toimenpidelinjauksista, suunnittelusta, kriisiviestinta
toteutuksesta, konsultoinnista, kouluttamisesta ja vaikuttamisviestinta
viestinnan kehittamisesta. muutosviestinta

vetovoimainen brandi ja
hyva tyonantajakuva.

mediaviestinta ja
mediasuhteet
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Viestinta kuuluu jokaiselle

* Viestinnan tarpeita on varsinkin organisaation sisalla paljon
enemman kuin mita viestintapalveluissa on resursseja — taman
vuoksi viestintd on olennainen osa jokaisen Eloisan
viranhaltijan, esihenkilon ja asiantuntijan tyota, kullakin oman
vastuualueensa mukaisesti.

* Viestinnan toimintaymparistdo on murroksessa ja tyo kehittyy
jatkuvasti. Hyvin hoidettu viestinta ja sen jatkuva kehittaminen
edellyttavat riittavia resursseja.

* Viestintapalvelut tukee ja linjaa viestinnan tekemista niin, etta
viestinta on avointa, oikea-aikaista, luotettavaa ja vaikuttavaa
niin asukkaille, henkilostélle kuin kumppaneille.

« Kaikilla eloisalaisilla, organisaation joka tasolla, on vastuu siita,
etta Eloisa ja sen palvelut ovat myoOnteisesti tunnettuja.

ELOISA

Viestinnan
toimintaymparisto on
murroksessa

Pelkastaan digitaalisia
julkaisukanavia on Eloisassa

useita:
etelasavonha.fi
pelastustoimi.fi/etela-savo
vaalijala.fi
Intranet
Videoseina
Meta (Facebook, Instagram)
Youtube
X
LinkedIn
Infonaytot
Googlen palvelupaikkatiedot
ja -julkaisut
IMS-dokumentinhallinta
Palvelutietovaranto (PTV)
ja Suomi.fi
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Alueen kunnat,
maakuntaliitto

Yrittgjat ja muut
kumppanit seka
verkostot

Muut
hyvinvointialueet

Kolmas sektori

: Kansanedustajat,
(esim. szl
hdistykset ja ministeriot
ynaistyxs (STM, SM ja VM)
jarjestot)
Seurakunnat

Muut viranomaiset
(esim. THL, Valvira, AVI, ELY,

Puolustusvoimat, Poliisi)
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Viestinnan mittarit

« Mediatiedotteiden lapimeno
« Seurataan lahetettyjen mediatiedotteiden maaraa ja
l&pimenoa.
- Somen seuraajamaarat
» Tavoitteena jatkuva kasvu ja sisaltdjen vaikuttavuus,
verrataan mm. YTA-alueen muihin alueisiin.
* Viestintapalvelujen sisainen palvelutaso

« Kartoitetaan konsernipalvelujen yhteisella
asiakastyytyvaisyyskyselylla.

« Tavoitteena saada kehittdmisehdotuksia ja parantaa
saatua tulosta.

Viestintapalvelut my6s seuraa palautetta jatkuvasti
useista eri lahteista ja kehittda palvelua sen perusteella.
Ulkoa ostettavat arvokkaammat mainetutkimukset ja
media-analyysit teetetddn harkinnan mukaan.

ELOISA

Saatu mittaritieto kertoo sisaisen
ja ulkoisen viestinnan
vaikuttavuudesta.

Menevatko viestimme lapi asukkaille asti?
Olemmeko kiinnostavia?

Onko sisainen palvelu hyvaa?

2023 tiedotteet

Yhteensa 148 mediatiedotetta,
l&hes 90 % meni lapi mediassa

K] scuraajamaarat 7/2024

Pohjois-Savon HA 3,4 tuhatta
Keski-Suomen HA 4,8 tuhatta
Siun Sote 9,1 tuhatta
Kuopion yliop. sairaala 16 tuhatta
Eloisa 19 tuhatta
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