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Lukijalle

Tama on Eloisan terveydenhuollon palveluiden omavalvontasuunnitelma. Dokumentti
on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille sopivassa 16:9-
muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja omaksuttavissa
niin henkilostdon kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely yhteisesti
valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti on laadittu Valviran
antaman maarayksen (8.5.2024) mukaisesti, joka tuli voimaan 15.5.2024. Lomake
kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa

omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun
kaytanndssa.
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Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa  koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon Aitiys ja naistentautien vastaanotto
hyvinvointialue)
Savonlinna
WARTIES SPEAS e Eteld-Savon hyvinvointialue, Eloisa
Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna

Palvelumuoto; Paasaantoisesti polikliinista ajanvaraustoimintaa, jonne potilaat kutsutaan lahetteen perusteella hoidon
vaatiman kiireellisyyden mukaan. Tarvittaessa hoidetaan myos paivystyspotilaita. Aitiyspoliklinikalle asiakas varaa
yleensa itse ajan saatuaan lahetteen terveydenhoitajalta tai ladkarilta.

Palvelua tuotetaan aitiyspoliklinikalla raskauteen ja synnytykseen liittyvissa asioissa. Naistentautien vastaanotolla
hoidetaan yleisgynekologisia potilaita, lapsettomuuspotilaita, syopapotilaita seka uro-gynekologisia potilaita

Toiminta arkisin klo 8-15, perjantaisin klo 8-14

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisen vastuu on asiakasta tai potilasta hoitavalla ja palvelevalla
toimintayksikolla, vaikka osa palvelusta tuotettaisiinkin alihankinta- tai ostopalveluna. Alihankkijoilta
ja ostopalvelun tuottajilta edellytetaan systemaattisia toimintatapoja laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.



Toimintayksikon tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon palveluesihenkilon
ja tyontekijoiden yhteistyona.

Naisten vastaanoton omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuu koko
yksikon henkilokunta. Lahiesihenkilo ja vylilaakari laativat alustavan
omavalvontasuunnitelman. Alustava suunnitelma kaydaan lapi yksikossa
tydntekijoiden kanssa, jolloin heilla on mahdollisuus osallistua suunnitelman
tekoon.

Omavalvontasuunnitelmaan voidaan tehda muutoksia tai sita taydennetaan
henkilokunnalta saadun palautteen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma on potilaiden nahtavilla, mikd mahdollistaa siihen
perehtymisen seka kehittamisehdotusten tekemisen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Marjut Laamanen, apulaisosastonhoitaja

Q p

Ulla karhu, osastonhoitaja

0444173130,0444173553 marjut.laamanen@etelasavonha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka silloin,
kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yndessa henkiloston
kanssa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle toimintayksikon
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Toimintaperiaatteet

& kaytannot

Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja

arvoja!

MISSIO:

Myo yhessa -

Terveytta ja

turvaa Etela -
Savossa

ARVOT:

YHDENVERTAISUUS

— Palvelumme ovat kaikkien lahella ja tukena.

VAIKUTTAVUUS

— Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista.

ASIAKASLAHTOISYYS

— Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.

ROHKEUS

— Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.

TURVALLISUUS

— Luomme turvaa asumiseen, tyohon ja vapaa-aikaan.




Toimintaperiaatteet & kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus
Terveydenhuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsaadantoon eli

mm. terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin potilaan asemasta ja
oikeuksista.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttéoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Operatiivisen alueen tehtavana on tarjota Etela-Savon hyvinvointialueen
vaestolle terveydenhuoltolain mukaiset erikoissairaanhoidon palvelut.
Toiminnan tavoitteena on tuottaa strategian mukaisesti oikea palvelu, oikeaan
aikaan, oikeassa paikassa.

Aitiys ja naisten vastaanoton tehtdviin kuuluu hoito ajanvarauksella
lahetteeseen perustuen seka joskus paivystyksellisesti alueen raskaana oleville
seka gynekologisia vaivoja karsiville potilaille.

Aitiyspoliklinikka toimii yhteistydssa alueen neuvoloiden ja
synnytyssairaaloiden kanssa. Poliklinikalla tehdaan raskauden ultraaani-
seurannat ja tarvittavat toimenpiteet.

Naistenvastaanotolla tehdaan monipuolisia polikliinisia toimenpiteita ja
tutkimuksia. Tehdaan leikkausarvioita ja tarvittaessa lahetetaan jatkohoitoon.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvot ovat yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakaslahtéisyys,
turvallisuus ja rohkeus, jotka ohjaavat yksikon toimintaa.

Kaikki potilaat ovat samanarvoisia, hoidamme kaikkia kunnioittavasti ja
tasa-arvoisesti.

Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista. Toimimme
organisaatiossa/yksikéssa sovittujen toimintamallien mukaisesti.
Osallistumme alueen naisten koko eldmankaaren gynekologisiin ja
obstetrisiin kysymyksiin. Oikeaa hoitoa oikeaan aikaan.

Hoidamme potilaita inhimillisesti ja arvostavasti huomioiden yksilélliset
tarpeet.



Naistentautien vastaanotolla korostuu henkil6ston osaaminen ja Otamme rohkeasti kaytt6on uusia tydtapoja ja hoitomalleja, kun siihen on
osaamisen kehittdminen potilaiden turvallisen ja yhdenvertaisen hoidon tarve ja mahdollisuus.

jarjestamisessd. Toimintaa ohjaa terveydenhuoltolain keskeiset

periaatteet.



Palvelun toimintaperiaatteet

» Potilas hoidetaan oikeaan aikaan
oikeassa paikassa
* Hoidon jatkuvuuden turvaaminen
» Konsulttimalli:
terveyskeskuslaakérin vastaanotolla
mahdollisuus erikoisldékérin
konsultaatioon
- o
» Kaikkia hoidetaan yhdenvertaisesti ‘)
» Kaikkia kohdellaan tasavertaisesti
» Kaikki tyontekijédt ovat yhta - —

arvokkaita

* Huomioidaan potilasturvallisuus
toiminnassa

Séddnnollinen kouluttautuminen

« Virheiden tunnistaminen ja niihin
puuttuminen

* Rohkeus muuttaa toimintatapoja ja
ottaa kdyttéon uusia hoitomalleja

» Jokaista potilasta hoidetaan
yksilélliset tarpeet huomioiden

» Potilaille samanarvoinen hoito



Omavalvonnan
toimeenpano

I.Etel'ai_—S gggg



Toimintaperiaatteet & kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminenja-nhiidenkoerjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on

omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
llman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin  epakohtiin  voida  puuttua  suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja

ja mahdollisia epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkildstomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta
asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta
toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen
soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit
ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan onnistuminen
edellyttaa, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Terveydenhuollon palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja 1aakepoikkeamat seka
asiakkaan epaasiallinen kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti
tilanteista tai asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista
iimoituksen ja lahettaa sen esihenkilon kasiteltavaksi.

Asiakkaat/potilaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista,
epakohdista tai laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon
esihenkildlle kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla/potilailla ja
laheisilla on mahdollisuus tehda myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 g)

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palveluyksikon vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta liImoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla sahkoisella lomakkeella, jonka
palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, yksikon esihenkilo kasittelee.

palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan

tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

liImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA



Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:

. laite / laitteen kayttd

. hoitomenetelma / hoitaminen

. laake / 1aakitys

. asiakas-/potilaskohteeseen liittyva
turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman
lainsaadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan/potilaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(= haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

. Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

. Lahelta piti -tilanne

Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa



Toiminigperiaatteet & kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan
kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
jokapaivaista arjen tyota palveluissa. Sen lisaksi, tyoyksikon vaarojen ja
riskien arviointi tehdaan Eloisassa kaytdssa olevan riskien
arviointilomakkeen avulla kaikissa tyopisteissa.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (lahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii
vaaratilanneilmoitus jarjestelma (HaiPro®). Henkilokunta tekee kaikista
lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista vaaratilanteista
sahkoisesti ilmoituksen ja 1ahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan/potilaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta
vastaavalle taholle esim. omalle esihenkildlle.

Henkilokunta perehdytetaan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakas-/potilasturvallisuutta ja palvelun laatua
koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Henkil6kunnalla on ennakoiva ty6ote esim. liikerajoitteisten potilaiden
tutkimukseen ja hoitoon paneudutaan etukateen ja hankitaan
tarvittaessa avustava tyopari.

Kéytdsséa on paarivuode, jos tutkimuksen tai toimenpiteen jdalkeen
tarvitaan tarkkailua voinnin suhteen.

Luettelo kaytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:



+ Tyopaikkaselvitykset ja riskien arviointi
* MET-toiminta
+ Laiteajokortit



Toimintaperiaatteet & kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi
tapahtumista keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta/potilasta tai omaisia informoidaan korvausten
hakemisesta.

Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille.
Vaaratapahtumat raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

2. Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannodllisesti tiimipalavereissa

3. Esihenkild kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

4. Yksikon esihenkild kay saanndllisesti lapi vaaratilanne tilastot

5. Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Keralla-valikosta |0ytyvalla sahkoisella lomakkeella, jonka
toimintayksikon esihenkild kasittelee. Vastaava henkilo tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tydn alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

: : : Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
Korjaavat toimenpiteet fotoutukseen:
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epékohtien Haipro ilmoitusten tekeminen ja kasittely
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien Uudet kaytdnteet ja asiat kasitellddn yhteisesti sovituissa palavereissa.
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen Pieni henkilokunta ja tarvittaessa lyhyellakin varoajalla voi palaverin
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteisté tehddéan kirjaukset pitaa. Tarvittaessa asioista keskustellaan myos muiden
vaaratilanneilmoitus jirjestelméan. ammattiryhmien kanssa.

Yksikon esihenkilo seuraa saannollisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
vipymatta henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla henkilokunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Lue lisaa:
- Asiakas- ja potilasturvallisuusstrateqgia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epa-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epéaasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epdkohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevét puutteet, asiakkaan
kalfoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Jjohtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, seké
epékohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epékohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«[Imoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajélle (sopimuksen
vastuuhenkilélle) epékohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkild kasittelee iimoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikdssa

*Esihenkild ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikélle
*Esihenkild toimittaa lomakkeen Eloisan kirjaamoon,

josta asia avataan yksikdn vastuuhenkilélle (palvelu-

tai tulosaluepaallikkd)

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
|&pi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa tédydennykset lomakkeeseen ja maéarittéa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittéavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

[Imoitukset késitellaan tydyksikdissa ja
tulosyksikdissa seké palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tydkokouksissa
koulutusmielessé noudattaen
tietosuojaa

«Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilén
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkilé voi iimoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikdn vastuuhenkil® kay
valvontatiimin kanssa 4kk vélein |&pi
tulleet ilmoitukset l1&pi
*Palvelu-/tulosaluepaallikkd kuittaa
asian kasitellyksi
asianhallintajarjestelméassa

* Taytettava lomake I6ytyy Kerralla-valikosta ja yksityiselle

—= palveluntuottajalle https://etelasavonha.fi/asiakkaan-

opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-

valvonta/omavalvontachjelma-ja-suunnitelmat/

«|Imoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*VValvontatiimi selvittda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
+limoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palveluyksikén
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtdvat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden valein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seké pidetdan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen késittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi

/N Y =

. s . « Vakavissa vaaratilanteissa viliton « Esihenkils kasittelee iimoituksen « Esihenkil kirjaa korjaavat toimenpiteet Esihenkilé il
Liahelta pltl - tai yhteys toiminnasta vastaavalle taholle, - Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa vaaratilanne-jérjestelmaan tilzlst?)?a Ijz :s:;;ie\ln::ara flanne
i jotka ilmoittavat valvontatiimille . ; ; : o ) . ° = )
haittatapahtuma , . L Toteutetaan korjaavat toimenpiteet « Korjaavista toimenpiteista keskustellaan toimenpiteiden toteutumista
» vaaratilanne ja aptj* —kirjaus i I o
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja « limoitus valvontatiimille, mikali

tiedotetaan yhteistyotahoja korjaavia toimenpiteits ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja

julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
26 §) iimoittaa selvittelyjen ja omien

toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkdan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

Lask ikk + Yhteys lazkariin toimintachjeiden L&aakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
adkepoikkeama saamiseksi » Esihenkils kasittelee ilmoituksen
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus « Keskustellaan tyéntekijéiden kanssa tiimipalaverissa

» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

NV

« Poistetaan laite / tarvike kaytosta

=

Te rveydenhuollon + vaaratilanne ja aptj* —kirjaus
- « limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai + Esihenkild kasittelee iimoituksen
laitteeseen / valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne- « Tieto turvallisuusriskeista valitetaan myos toimialuejohtajalle
tarvikkeeseen |iittyvé iimoituksen yhteydessa valitsemalla seka palvelupaéllikélle vaaratilanne-jarjestelmésséa

asianomainen valinta jarjestelmasta

.

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa

vaaratilanne : N
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

*Asiakas- ja potilastietojarjestelma



Riski - ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen késittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
Vakava . Vakavissa vaaratilanteissa valiton . Esihenkild késiﬁelge vaaratapghtumaiImoitgksen ja luokittelee . Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi . Suositusten toimeenpano ja

yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava (||nkk| |MS||n) seuranta toimialalla

Vaaratapahtuma (esihenkilél{ea!vel_!.l- _tai o . Val\./on"tﬁ-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla ’ . Valvontatiimi seuraa suositusten
tulosalue!o_aa_lllkko), thk_a ilmoittavat yksikkdon toimeenpanoa valvontakyntien
valvontatiimille puhelimitse/ . Jos tapauksessa iimenee tutkinnan tarvetta, valvonta -asiantuntija yhteydessa
sahkopostilla esittelee tapauksen johtajaylilaakérille tai sosiaali- ja

integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
. vaaratilanne ja aptj* _kirjaus

*Asiakas- ja potilastietojérjestelma



Toimintaperiaatteet & kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyontekija ®)

On velvoitettu ilmoittamaan kaikista havaituisté,

vaaratilanteista ja epakohdista: 1. suoraan omalle
esihenkildlle ja

2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai

3. tayttdmalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilbkunnan
ilmoitusvelvollisuus )

Ottaa tarvittaessa yhteytta laakariin laakkeisiin tai
Iaakehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia
siihen liittyvia toimia

Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellisjalil idd,
voidaan keskustella avoimesti riskeista ja laadun ha Q
asioista

Esihenkilo

On velvoitettu tyotekijéiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista,
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

Vastaa henkildkunnan perehdyttamisestda omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. henkiloston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta

tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myonteinen
asenneymparistd

Kay lapi yksikkénsa 0o
vaaratilanneilmoitukset ja vie nd=2

saannodllisesti kasittelyyn tiimgé%issa

Vastaa yksikdssa toteutettavista
korjaavista toimenpiteista ja niihin
liittyvasta tiedottamisesta henkildkunnalle
seka yhteistybkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan ja
seuraa saanndllisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkilo ilmoittaa asiasta
ylemmalle johdolle.



Johto

* On velvoitettu tydntekijéiden tavoin ilmoittamaan kaikista
havaituista riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

* Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta esihenkildilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

* Huolehtii siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittavasti resursseja

+ Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti toimia
riskienhallintaan

+ Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden toteutumisesta
hairid- ja poikkeustilanteissa
Lue lisaa:

¢ Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaalija
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille — VN

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Hairiotilanteet/poikkeusolot
Toimintayksikossa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairictilanteisiin ja laatia Henkiloston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:
valmiussuunnitelma yhteistydssa henkildston kanssa. Esim. sahkdkatkoihin Yksikdssi on vastuuhenkild, joka piivittaa tarvittavia
varautuminen, SURO-ohjeistus jne. turvallisuusohijeita.
Uudet tyontekijat perehdytetaan poistumisohjeisiin seka ohjataan
alkusammutusvalineiston kayttoa. Alkusammutuskoulutuksiin
Yksikosté I6ytyy sahkoisend poistumisturvallisuusselvitys. osallistutaan tarjonnan /tarpeen mukaan.

Alkusammutusvilineet I6ytyvat niille merkityista paikoista.

Lue lisaa: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/201 1



https://stm.fi/valmiusasiat
https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552

Asiakkaan/potilaan
asema ja oikeudet



Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan/potilaan osallistumista
palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun
ja toteutukseen.

~
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Minulla asiakkaana/potilaana on
oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun,
hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

« Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

« Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan

palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja (c,.\-\

toteutettaessa. _{ ~N\L )
N\
¢

v

Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

o
;2?
/N

voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta



Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Sisallysluettelo Toimintayksikon tiedot Toimintaperiaatteet & kaytannot Kehittaminen& seuranta Liitteet



Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA



Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen



ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkildén
fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan/potilaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa ja
hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista
keskustellaan seka asiakasta/potilasta hoitavan Iaakarin etta laheisten
kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset
paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai
kuntoutussuunnitelmaan.

Aitiys ja naistenvastaanotolla hoito perustuu vapaaehtoisuuteen
Potilaalla on oikeus pédéttaa omasta hoidostaan hoitoprosessin aikana
sekd halutessaan voi potilas myds kieltaytya saamastaan hoidosta.
Potilaan itsemaarddmisoikeus ja yksityisyys ovat toiminnan perusta.
Potilaan seka tarvittaessa myos omaisten mielipide huomioidaan
suunniteltaessa potilaan hoitoa.

ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan/potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua, eika muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

Potilaalla on oikeus kieltaytya hoidosta ja toimenpiteista.
Toimintatapoja vahvistamalla pyritaan ehkaisemaan tilanteita, joissa
potilaiden itsemaaraamisoikeutta joutuisi rajoittamaan. Uhkaavissa
tilanteissa henkilokunta voi halyttaa vartijan paikalle
paallekarkaushalyttimen avulla. Halyttimet ovat henkilokunnalla
mukana.

Yleensa vartijan paikalle tulo rauhoittaa uhkaavia tilanteita.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (1/4)

. e Yhteistyota tehdaan myos muiden ammattiryhmien kanssa tarpeen
Hoidon tarpeen arviointi o enan

Yksikossa on kolme sairaanhoitaja/katiloa, osastonsihteeri seka 2
laakaria.

Aitiys ja naisten vastaanotolla hoidetaan potilaita yleensi
ajanvarauksella lahetteeseen perustuen. Lahetteen perusteella laakari
tekee hoidontarpeen arvion ja vastaanotolla suunnitellaan
mahdollisesti tarvittava jatkohoito seka toimenpiteet. Potilaiden
kohdalla korostuu vastaanottoajan oikea-aikaisuus esim.
kuukautiskierron tai raskausviikkojen mukaan. Talléin potilaan oma
aktiivisuus ajan varaamisessa korostuu.

Aitiysvastaanotolla kitilo tekee raskaudenajan
seulontaultraaanitutkimuksia ja ohjaa raskaudenajan hoitoa tarpeen
mukaan ( esim. raskausdiabetes)

Useat aitiysvastaanoton kaynnit ovat raskauden seurantakaynteja.

Naistenvastaanotolla kaksi hoitajaa huolehtii gynekologisista potilaista
ja avustavat laakaria toimenpiteissa. Kaikki hoitajat ja laakarit
osallistuvat omalta osaltaan potilaan hoidon suunnitteluun ja
toteutukseen yhdessa potilaan kanssa.




Toimintaperiaatteet &

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (2/4)

Tutkimusta, hoitoa tai laakinnallista
kuntoutusta koskeva suunnitelma

Potilaalla on oikeus osallistua omaan hoitoonsa. Hanelld on muun muassa
tiedonsaantioikeus, itsemaaraamisoikeus, oikeus tulla kuulluksi ja oikeus
iimaista mielipiteensa. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992.)
Hoitotyontekijan tulee kunnioittaa hoitosuhteessa potilaan
itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaraaminen hoitotilanteissa on oikeutta
osallistua ja myotailla tai vastustaa hoitoa. Hoitaja voi tukea potilaan
voimaantumista antamalla tietoa, kuuntelemalla, rohkaisemalla seka
rakentamalla luottamuksellista yhteistydsuhdetta ja edesauttamalla sita.

Hoitosuunnitelmasta saadetaan Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 4 a
§:ssa. Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa
laadittava tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai
muu vastaava suunnitelma. Hoitosuunnitelmasta tulee ilmeta potilaan
hoidon jarjestaminen ja toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava
yhteisymmarryksessa potilaan, hdanen omaisensa tai laheisensa taikka hanen
laillisen edustajansa kanssa.

Kun lahete tai konsultaatiopyynto on tullut vastaanotolle, gynekologi
maarittelee hoidon kiireellisyyden ja tarvittavat tutkimukset.

kaytannot

Vastaanottoaika lahetetaan postitse tai soitetaan potilaalle. Taman
jalkeen hoito voi alkaa.

Vastaanottokaynnilla ladkari yhdessa potilaan kanssa tekee
hoitosuunnitelman. Hoitosuunnitelma pohjautuu
kaypahoitosuosituksiin. Hoitosuunnitelma kirjataan
LifeCarepotilastietojarjestelman erikoisalakohtaisille lehdille GYNE ja
GYNHOI. Suunnitelma ohjaa potilaan jatkohoitoa ja mahdollisia
kontrollikaynteja, nama pohjautuvat ladkarin antamiin ohjeisiin ja
maarayksiin.

Hoitaja kirjaa lomakkeelle mahdolliset potilaan yhteydenotot ja potilaalle
ohjeistetut laakarin ohjeet/maaraykset.

Tavoitteena on laadukas hoito ja tyytyvaiset potilaat.

Asiakassuunnitelman tunteminen:

Vastaanottokaynnilla laakari kdy potilaan kanssa lapi
hoitosuunnitelman ja toteuttaa sita potilaan kanssa
yhteistyossa.

Vastaanottokiynnin jilkeen hoitaja antaa tarvittaessa kirjalliset

(\
ohjeet ja yhteystiedot. Hoitaja suunnittelee ja kirjaa jatkohoidon (\T

laidkarin maaraysten mukaisesti. C 1
gﬁ%ﬂ A\
— )
C CET\\‘J



Potilas voi lukea omat terveystietonsa KANNA:sta. 1) suoraan tyontekijalle tai toimintayksikon esihenkilolle, tai
Toimintaperiaatteet & kaytannot

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (3/4)
Asiakkaan/potilaan ja IéheiSten 2) Ei}[/;ﬁirgaé;:fniihfl:;disen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa
osallistuminen toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden/potilaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon

Asiakkaan/potilaan asiallinen kohtelu ja

ottaminen on olennainen osa palvelun sisillon, laadun, mahdollisista epakohdlsta ilmoittaminen

asiakas/potilasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu Potilaiden ja asiakkaiden asemaa seké oikeuksia turvataan laeissa.

ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaille/potilaille, Laeissa maaritellaan ne oikeudelliset periaatteet, joiden mukaan

on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tirkeda saada kayttd6n yksikén potilaita on kohdeltava (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan/potilaan ja laheisten osallisuus f ’"(’je’;)- Pol;lwlaa[_lg/aSIa_kkla_al_la on Olk;ushsaa”da as:7nr;1uke;_llst_e(zj ja 7

tarkoittaa heidan nakemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa aaau taa_n fiyvaa sosiaail-ja UG palvelua. Hoidon tai (' \)
vel . Kehittami littvvissa i . toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja

palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa. = ymmirrettivisti. Potilasta/asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hdné

Hoitotyén laadusta keratdan jatkuvasti palautetta. Palautetta voi antaa ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. D |

suullisesti, kirjallisesti tai sdhkoisesti Eloisan nettisivujen kautta. e . C . . /

Saadut palautteet kisitelldin henkilokunnan kanssa. Henkilkohtaiset Mikali asiakas/potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopeinlj&|

palautteet kisitelliin asianomaisen henkilén kanssa vilittémasti. tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon

Palautteiden pohjalta teemme korjaavia toimenpiteita. esihenkilolle.

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai
kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri
tavalla, joko

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai toimintayksikon esihenkildlle, ja 2) jos
kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkodisen ilmoituksen osoitteessa:
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).

edustaja, omainen tai laheinen. Muistutukset toimitetaan sosiaali- ja
potilasasiavastaavalle. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta.
Muistutuksen vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan sopimusten

Toimintaperiaatteet & kaytannot

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Asiakasta/potilasta on kohdeltava
kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.

Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymattoman kannattaa
ensisijaisesti keskustella palvelua antaneen ammattihenkilon, taman
esimiehen tai sosiaaliasiamiehen kanssa. Mikali asia ei selvia nain,
toimintayksikkoon voi tehda kirjallisen muistutuksen.

Palvelun laatuun ja saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen

mukaisesti. M

Asiakkaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus Eloisan nettisivuilla.

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Sosiaali- ja
potilasasiavastaava Ota yhteyttad puhelimitse

arkisin klo 9-14 -
Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltarn.bﬁen liittyvista asioissa
)

+358 44 351 2818 \\
\

* Avustaa mm. muistutusten ja muiden Ethédn Iahetd salassa pidettavia

SRS R S 15 s tietoja tavallisella séhkopostillal

» Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden

oikeuksista Laheta sahkopostia osoitteeseen:


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/

+ Toimii asiakkaiden ja potilaiden sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi hyvityksesta, sopimuksista ja arkisin klo 9-15 maksamisesta

oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi +358 29 505 3050
Kuluttajaneuvonta (KVV) « Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja Potilasvakuutuskeskus (PVK) potilasvahinkoilmoitukset Suomessa
yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa ja maksaa korvaukseen oikeutetulle
Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista * PVK késittelee kaikki terveyden- ja lain mukaiset korvaukset. sairaanhoitoa koskevat
mm. tavaran tai palvelun virheen Ota yhteyttd puhelimitse * PVKNN yhteystiedot
Eteld-Savon

hyvinvointialue EROISA


https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/

Palvelun sisallon
omavalvonta



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisdallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Kuntoutumista tukeva toiminta korostuu toimenpide- ja
leikkauspotilaiden kohdalla. Annetaan ohjeita kirjallisena ja suullisena
sekad tarvittaessa ohjataan fysioterapeutille.

Psyykkisen hyvinvoinnin tueksi tarjotaan eri tukimuotoja.




Hyvinvointia Ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdan edistaméaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

FYYSINEN . Esim. kivut, vuodot ja virtsavaivat hallintaan laikityksen, fysioterapian tai toimenpiteen avulla.
. Otetaan mukaan suunnitteluun ja paatoksen tekoon. Kerrotaan eri tukimuodoista. Tarvittaessa ladkehoito
PSYYKKINEN esim. hormonikorvaushoito.

. Annetaan yksildllista ohjausta tai tietoa potilaan hoidosta. Huomioidaan, jos potilaalla on rajalliset
KOGNITIIVINEN mahdollisuudet vastaanottaa tietoa.

SOSIAALINEN . Yksityisyyden huomioiminen ja kiireeton ilmapiiri. Omaisten huomioiminen.
OSALLISUUS . Kannustetaan potilasta osallistumaan omaan hoitoonsa liittyviin asioihin.




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisallon omavalvonta

Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on merkittdvassa roolissa ikaihmisen toimintakyvylle ja Ravitsemuksen tukeminen:
kotona parjaamiselle. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat

tarkea osa hyvinvointia. Ruokavalio-ohjaus esim.

Raskausdiabeetikot, syopapotilaat, painonhallinta
Hyva ravitsemus on tarkeaa raskauden aikana tai sairauden kohdatessa. Tarvittaessa ohjataan ravitsemusterapiaan
Tata tuetaan erilaisten suositusten mukaan esim. Ruokavirasto,
Kaypahoitosuositukset ja Terveyskyla.

Lue lisaa: Miten ravitsemus vaikuttaa leikkauksesta toipumiseen

https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-
elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-
leikkauksesta-toipumiseen



https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen
https://www.terveyskyla.fi/leikkaukseen/ennen-leikkausta/miten-vahennat-elintavoillasi-leikkaukseen-liittyvia-riskeja/miten-ravitsemus-vaikuttaa-leikkauksesta-toipumiseen

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisallon omavalvonta

Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja vihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan
Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkildstolle normaalt ja poikkeusoloissa I0ytyvat Intranetista.

Hygieniakaytannot toimintayksikossa:
Yleisten tilojen siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty Eloisan yhteisten kaytantdjen mukaisesti.

Henkilosto noudattaa hygienia- ja infektio-ohjeita, jotka Ioytyvat ArterIMS/ dokumentit/terveyspalvelut/erikoissairaanhoito/infektiosairaudet ja
sairaalahygienia, Eloisa tai Intranetista terveyspalveluiden alta.

Hoitotyot suunnitellaan ja tehdaan aseptisessa jarjestyksessa.
Infektioiden ehkaisyssa myos potilaita ohjataan kiinnittamaan huomiota seuraaviin asioihin:

- Kasien pesu ja kasidesin kaytto
- Potilas saa tarvittaessa ohjeet infektioiden ehkaisyyn ( haavat, jalkivuoto)

Hygieniayhdyshenkilon yhteystiedot: 0444173302



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisallon omavalvonta

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikon
on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti
infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistaan noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita.

Tavanomaisia varotoimia noudatetaan aina kaikkien potilaiden
hoidossa. Varotoimiohjeet I6ytyvidt myos Eloisan IMS:sta.

Henkilostolla on kdytossa Infektio- ja tartuntatautiyksikén laatimat
ohjeet varotoimipotilaiden jalkeen huoneiden siivoukseen seké
jatteiden késittelyyn.




Toimintaperiaatteet
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Palvelun sisallon omavalvonta

Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen lagkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu sosiaalk ja terveysministerion Turvallinen lagkehoito —_oppaan mukaisesti.

Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Yksikon laakehoitosuunnitelma on laadittu 23.8.2024. Laakehoitosuunnitelman
paivittamisesta vastaa nimetty hoitaja ja ladkehoidon kokonaisvastuu on
ylilaakarilla, joka hyvaksyy suunnitelman. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan
vuosittain ja tarvittaessa mikali muutoksia tulee.

Jokainen tyontekija on perehtynyt Iaakehoitosuunnitelmaan ja toteuttaa
laakehoitoa sen mukaisesti. Jokaisella hoitajalla on voimassa oleva laakelupa.
YksikOossa kaytetaan melko suppeaa laakehoitoa. Annettavien laakkeiden kirjo
on pieni.

Yksikon laakehoitosuunnitelma tulostetaan paperiversiona yksikkoon.
Laakehoitosuunnitelma tallennetaan yksikdn kansioon ja Eloisan arter IMS
tiedostopankkiin ja sita paivitetaan tarpeen mukaan.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Ladkehoitoon liittyvat poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet ilmoitetaan
HaiPro-jarjestelmaan ja kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa.
Yksikossa annettavien laakkeiden valikoima on suppea.

Ladkari maaraa annettavat laakkeet ja ne kirjataan potilastietoihin.
Leikkaus- ja toimenpidepotilailta paivitetaan ladkelista hoitajan toimesta
samalla kun toteutetaan ja ohjataan laakarin maaraykset liittyen tulevaan
toimenpiteeseen.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Monialainen yhteistyo

Terveydenhuollon asiakas/potilas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja
esim. iakkaiden asiakkaiden/potilaiden siirtyméat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen
tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Yhteisty6ta tehdaan monien eri yksikéiden kanssa, riippuen mita palveluita
potilas tarvitsee. Yhteistyé on puhelimitse tapahtuvaa tiedottamista ja
potilasjarjestelman kautta tehtavia palvelupyyntoja laakarin maaraaman
tarpeellisen hoidon jatkamiseksi. Tarkeimmat yhteistydokumppanit kuuluvat
samaan hyvinvointialueeseen Eloisaan ja kayttavat samaa
potilastietojarjestelmaa (LifeCare). Kirjaukset ovat kaikkien asianosaisten
nahtavilla. Kuopion yliopistollinen sairaala on myds tarkea yhteistydkumppani
Eloisan ulkopuolelta.




Asiakas -/potilasturvallisuus



Asiakas-/potilasturvallisuus

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten
ja toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon lainsaadanndsta tulevat velvoitteet
ohjaavat asiakas-/potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta, asumisterveyden turvallisuudesta ja muista
turvallisuuden ulottuvuuksista vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakas-/potilasturvallisuuden edistaminen
edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset: Yksikon

keskeisia  yhteistyokumppaneita  asiakas- ja  potilasturvallisuuden

varmistamiseksi ovat organisaation sisaiset toimijat, kuten

tietosuojavastaavat, turvallisuusyksikon henkilostd seka pelastuslaitos.

Yksikkdon on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.

» Henkilosto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

* Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. lImoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

* Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

ilmoitusvelvollisuus): lImoitus iimeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritdan tukemaan ikaantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: limoitus Eloisan sosiaalihuoltoon



https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/

» Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittelee asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksikossa, ja tekee rikosilmoituksen

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosto (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne
ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsdadanto.
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkildston riittava terveydenhuollon
ammatillinen osaaminen.

Yksikké toimii virka-aikana. Hoitajamitoitus on tehty kdyntiméaériin
pohjautuen. Akillisissé poissaoloissa kéytetéén varahenkiléa tai tarvittaessa
siirretdén vastaanottoaikoja. Liséresurssitarpeisiin voidaan saada tilapéaista
apua osastollta.

Toiminta on ajanvaraustoimintaa ja ajanvarauskirjat taytetaan vapaiden aikojen
mukaan.

Sijaisia ei kayteta, hoitajamitoitus on tehty 2,5 hoitajalle ja he sijaistavat
toisensa

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi
siten, etta lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Tydyhteison toiminta on itsenaista ja itseohjautuvaa. Toimintaa ohjaavat sovitut
toimintamallit ja saannaot.

Henkilostorakenne:

. Kokonaismaara: 6, . Osastonhoitaja ja
joista 3 sairaanhoitajaa/ktilés apulaisosastonhoitaja vuodeosastolta
) kasin

. 2 -3laakaria

. osastonsihteeri



Toimintaperiaatteet

& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosto ( 2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkiloston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tyotodistusten avulla. Valvontalain myota 1.1.2024 alkaen myos ikaantyneiden kanssa
tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Tyohaastatteluilla varmistetaan
henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai tyotodistusten avulla.

Rekrytoinnin erityispiirteet:

Henkiloston rekrytointi tapahtuu Eloisan rekrytointiprosessin
mukaan. Esihenkil6 tai HR:n henkilosto haastattelee tyonhakijat.
Taman yhteydessa varmistutaan tyontekijan ammattipatevyydesta
(JulkiTerhikki), tarvittava osaaminen tyotehtavaan seka kielitaito.

Lue lisaa:
Riittavan kielitaidon osoittaminen — Valvira



https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Toimintayksikon henkilosto perehdytetaan asiakastyohon,
asiakas/potilastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja
paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

Yksik6ssé on perehdytyskansiot seké &itiys- ettéd naistentautien vastaanotoilla.
Jokainen voi itsenéisesti lukea sovittuja asioita. Uusi tybntekija perehdytetéén
liséksi henkilbkohtaisesti, samoin kuin opiskelijat. Intro perehdytysohjelma on
myos kéytdssé. Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen
valineena tyoyksikoissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijdiden
velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajan
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.
YksikOssa on kaytdssa vuosittaiset kehityskeskustelut. Kehityskeskustelu
toteutetaan yksilokehityskeskusteluna. Yksilollisissa kehityskeskusteluissa
kaydaan lapi osaamisen kehittamisen ja taydennyskoulutuksen toiveet seka
tarpeet ja osaamisen kehittymisen seuranta.

Yksikon henkiloston osaamisen turvaaminen taataan viikoittaisilla alueellisilla
Teams-koulutuksilla seka alueellisilla koulutuspaivilla. Laitekoulutuksia antaa
laitetoimittajat paikan paalla.

Laakehoidon osaaminen varmistetaan viiden vuoden valein LOVe-kursseilla ja
tenteilla.

Henkildstd on suorittanut vaadittavat asiakas- ja potilasturvallisuuden
koulutukset suositusten mukaisesti

Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:

Intro, perehdytyskansio, ladkehoitosuunnitelma seka henkilokohtainen
opastus.



Asiakas-/potilasturvallisuus

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten
ja toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon lainsaadanndsta tulevat velvoitteet
ohjaavat asiakas-/potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta, asumisterveyden turvallisuudesta ja muista
turvallisuuden ulottuvuuksista vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakas-/potilasturvallisuuden edistaminen
edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset: Yksikon
keskeisia yhteistyokumppaneita asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi ovat
organisaation sisdiset toimijat kuten tietosuojavastaavat, turvallisuusyksikon henkilosto
seka pelastuslaitos.

Yksikkoon on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.

Kaikki yksikdssa toimivat perehdytetaan yksikkdon saapuessa hairiotilanteita varten.
Perehdytykseen kuuluu suuronnettomuus- seka turvallisuusohjeisiin perehtyminen.

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. lImoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

* Henkilosto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta

onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): lImoitus iimeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa. Varhaisella avuntarpeen


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara

tunnistamisella pyritaan tukemaan ikaantyneiden hyvinvointia ja auttamaan + Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittelee asiaa asiakkaan
arjessa selviytymista: limoitus Eloisan sosiaalihuoltoon kanssa seka omassa yksikossa ja tekee rikosilmoituksen

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Aitiys ja naistentautien vastaanotto sijaitsee A-siiven 1. kerroksessa maan tasalla, kulku suoraan paasisaankayntiaulasta. Aitiysvastaanoton odotustilan kautta
jatkuu kulku valinehuoltoon ja toiseen suuntaan ovien kautta sijaitsee naistentautien vastaanotto. Aitiysvastaanoton hoitajanja Iaékarin huoneiden ovet avautuvat
heti odotustilaan.

Peremmalla naistentautien vastaanotolla on kolme tutkimushuonetta ja hoitajien seka sihteerin kanslia. Siella on myds odotustila ja henkildkunnan sosiaaliset tilat.
Ovien kautta poistumistiet ovat valinehuollon kautta tai padaulan kautta ulos. Hatapoistumistie on ikkunan kautta katolle, jos poistuminen ei aulaan ole turvallista.

Vastaanottohuoneissa tehdaan monia toimenpiteita ja niissa sailytetaan tutkimusvalineita ja hoitotarvikkeita seka lukitussa kaapissa laakkeita.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Teknologiset ratkaisut

Henkllok.ur.man JaIaS{akkalden turvallisuudesta huolehditaan myds Teknologisiin ratkaisuihin liittyvit kaytinnét:
teknologisin ratkaisuin.

Henkilbkunnalla on oman turvallisuuden turvaamiseksi kdytésséa tagit, joilla
voi hélyttaa tarvittaessa vartijan paikalle.

Vastaanottohuoneissa on hélyttimet, misté laékérit voivat kutsua hoitajaa
avustamaan toimenpiteessa.

Tietokoneet toimivat toimikortilla tai salasanalla



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,

sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, Vastuuhenkil (vastaa siita, ettd yksikdssa noudatetaan

kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja saadoksia):

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Marjut Laamanen apulaisosastonhoitaja,

Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen marjut.laamanen@etelasavonha.fi

sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Jokainen vastaa kayton jalkeen, etta laite on kunnossa seuraavalle Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:
kayttajalle, huolehtii laitteen puhdistuksesta ja vie sen oikealla paikalle. Mikali Henkildston turvallisen kaytdn vaatima koulutus ja kokemus, esim.
huomaa korjattavaa tekee ilmoituksen Ryhtiin. laiteajokortin/laiteluvan hyédyntaminen. (Laki ladkinnallisista laitteista

719/2021 32 § ammattimaista kayttéa koskevat vaatimukset)
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista

ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanneilmoituksen,
jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkild
vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto
turvallisuusriskeista valitetdan myos toimialuejohtajalle seka palvelupaallikdlle
vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa.



Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

YksikOissa kaytetadn paljon erilaisia ladakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikon laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.
Kayttdohjeet sijaitsevat sovituissa paikoissa

Tekninen huolto huoltaa

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas/potilas ilmoittaa tyéntekijalle

ja laite poistetaan kaytosta

-

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoératuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvilineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikésta

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohjeet laitteiden kayttéon tulevat apuvaline-
yksikdsta asiakkaan kayttoon ja henkilostd
perehtyy ohjeisiin.

Apuvalineyksikoén kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanneilmoituksen. limoituksen
yhteydessi tieto menee myés Fimeaan.

a9,

3. Hoitotarvikkeet

(pitka’iaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitellaan
yksikossa.




Toimintaperiaatteet

Asiakas - ja
potilastietojen kasittely
ja kirjaaminen



Toimintaperiaatteet

& kaytannot

Asiakas - ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilotietoja. Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. HenkilGtietojen
kasittelya ohjaa vahvasti saadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla.

Asiakas-/potilastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Asiakas-/potilastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset
ohjeet, ja ne kerrataan saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy
salassapito- ja tietosuojasitoumuksen osana tyosopimusta. Lisaksi henkilokunta
suorittaa Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon
toimesta neljasti vuodessa.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

@ puh.015 411 4100 }@A{ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
ohjeistusten noudattaminen:

Yksikossa on tietosuojapaperille huoltohuoneessa lukollinen tietosuojapaperin
kerayslaatikko, johon kootaan kaikki tietosuojapaperit. Laatikon ollessa taynna
soitetaan huoltomienhille, jotka vaihtavat tilalle tyhjan.

Tietosuoja tai tietoturva voi vaarantua monella tapaa. Nailla poikkeamilla on
erilaisia riskitasoja ja niita jatko kasitellaan eri tavoin. Kaikista havaituista
poikkeamista ilmoitetaan esihenkildlle ja tehdaan tapahtuneesta HaiPro-
tietosuoja-/tietoturvailmoitus.

Lue lisaa:
. Potilas- ja asiakastietojen ja henkilGtietojen kasittely — Valvira



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely

Toimintaperiaatteet

& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettdessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. Merkinnat tulee tehda
viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siita, kun potilas poistuu
vastaanotolta taikka palvelutapahtuma muutoin paattyy. Asiakas/potilastiedot
kirjataan tietojarjestelmaan.

Opiskelijoilla on omat toimikortit ja he kirjaavat itse hoitokertomukseen,
ohjaaja kuittaa opiskelijoiden kirjaukset.

Tyontekijan perehdytys asiakas-/potilastyon kirjaamiseen:

Tyontekija perehdytetaan potilastyon kirjaamisen kaytantaihin
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytysvastuussa olevat tyontekijat
perehdyttavat tyontekijan potilastyon kirjaamiseen. Pienen yksikon ollessa
kyseessa jokainen kehittaa aktiivisesti yhdessa toisten tyontekijoiden kanssa
kirjaamiskaytantoja ja yhteisia toimintatapoja. Kirjaamisvastaava osaltaan
perehdyttavaa tyontekijoita hoitotydn kirjaamisessa.

Kerralla valikossa on perehdytysohjelma Life-caren kirjaamiseen.

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen:

Potilaan hoidon dokumentointi on keskeinen osa hoitoty6ta, se on keskeinen
kirjallinen nayttd toteutuneesta hoitotyosta. Kirjaamisessa kaytamme LifeCare
potilastietojarjestelmaa. Kirjaamisen pohjina kdytamme erikoisalakohtaisia
lomakkeita seka eri sovelluksia esim. Laakitys. Huolellisella kirjaamisella
lisddmme potilasturvallisuutta seka edistamme korkeatasoisen
potilaslahtdisen hoidon toteuttamista ja arviointia lapi hoitoprosessin.



Kehittaminen
& Seuranta




Kehittaminen

& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja
palvelutoiminnan kehittamisen tarkein valine.
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on
toimintayksikoissa toteutettavaa jatkuvaa ja
saannollista toiminnan tarkastelua ja valvontaa,
joka tuottaa tietoa kehitystyon pohjaksi.

Yksikkodkohtaista tietoa palvelun laadun ja
asiakas/potilasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteistd. Omavalvonnan
toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)
kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit,

epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.

Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja
vaikuttavuuden jatkuvaa kehittymista varmistetaan

muun muassa tiedolla johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla

kehittamistoimenpiteita.
Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet

1. Jatkuva osaamisen
kehittaminen, kyseessa pieni

yksikko ja henkilokunta perehtyy
jatkuvasti lahes kaikkiin toihin,
sijaistavat toisensa

2. [Todettu kehittamistoimenpide]

koska



3. [Todettu kehittamistoimenpide]

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Omavalvontasuunnitelman seuranta

YksikkO seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain.
Lisaksi suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan saadosten muuttuessa.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu toimintayksikossa.

Yksikon ulkopuolelta omavalvontasuunnitelman seuranta toteutetaan paasaantoisesti
niin, etta valvontatiimi lukee toimintayksikon omavalvontasuunnitelman ja
kommentoi tarvittaessa suunnitelmaa. Lisaksi Eloisan sisaisilla sahkaisilla kyselyilla
saatetaan kerata tietoa toiminnasta ja toimintayksikoiden arjesta.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta ohjeistetaan tarkemmin
omavalvontaohjelmassa. Ohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk valein Eloisan nettisivuilla
(1.1.2024 alkaen).

Kehittaminen
& seuranta

Omavalvonnan seuranta

O Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

O Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

. Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkildstélle ja
yksikdn vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma kdaydaan yhdessa henkildkunnan kanssa lapi.
Uudet tyontekijat ohjeistetaan lukemaan yksikon
omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan saannallisin valiajoin ja tarpeen
mukaan.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan

Tavoite

Laadukkaat
palvelut,
asiakas/potilas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Yksikot

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointityokalun (vaaratilanne) ilmoitukset
« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista
. ilmoitukset Iahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,
ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Potilaspalautteet
. suulliset palautteet tyontekijoille
. sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset
. ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen
tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
« toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen vélillé

Epakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
. Eloisan palautelomake

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
. toiminnan mittarit
. asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon
seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon esihenkilo kasittelee.

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikdiden tyontekijdiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

tasolla

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttdon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan palvelua
koskevat korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttdon palvelun
kaikissa yksikoissa.

Omavalvonta-ohjelman
toteutumisen raportointi
4kk valein Eloisan
nettisivuille.

Vastuuhenkil6 kay
epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
1api 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtendinen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon/pisteiden esihenkilo

Paikka ja paivays

Allekirjoitus

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Liitteet

Liitteet

1 — limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etela-Savon
hyvinvointialue EROISA



Tapahtuma

limoitus

Henkilosto Asiakas tai

Linkki

Toiminnan kehittaminen

Palaute

Eloisan sdhkdisen palautelomakkeen osoitteessa:
https://etelasavonha.fi/asiakkaanopas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Ikdantyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

» llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: [Imaise huolesi sdhkdisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

[Imoitus tyontekijalle ja sahkoisen lomakkeen
kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-
japotilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus

vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettava lomake 16ytyy henkil6stdn intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

llmoitus tyontekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkil6 / asiakas

limoitus Digi- ja vaestotieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkildsta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

llmoitus pelastusviranomaiselle

lImoitus ilmeisesté palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara

Koti on terveysriski lImoitus terveysvalvontaan X X Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/
Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/'ymparisto/lymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-

jasisailma/
Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim. Rikosilmoitus X X Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi
asiakkaan laakkeet haviavat

Ladkepoikkeama Yhteys laakariin X limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epékohtailmoitusten kasittely”

limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet



https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
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https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus
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