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Lukijalle

Tama on Etela-Savon hyvinvointialueen, Eloisan vaativan moniammatillisen
tuen omavalvontasuunnitelma, jollaisia on laadittu yksi kullekin palvelulle ja
toimintayksikdlle Eloisan alueella. Dokumentti on tuotettu perinteisen
tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen
on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta omavalvontasuunnitelma olisi
mahdollisimman helposti luettavissa ja omaksuttavissa niin henkildstdon kuin
asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely yhteisesti valkokankaalta olisi
mahdollisimman helppoa. Dokumentti on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa
kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa
omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat
palvelun kaytannossa.
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Palveluntuottajaa koskevat tiedot (1/2)

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Nimi: Vaaijalan osaamis- ja tukikeskus, Vaativan moniammatillisen tuen lasten ja nuorten yksikkd Kompassi
Sijaintikunta yhteystietoineen: Pieksamaki

Minka kuntien alueella palvelua tuotetaan?: Palveluja tuotetaan kaikille hyvinvointialueille, huomioiden hyvinvointialueiden
valiset sopimukset

Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Nenonpellontie 40, 76940 Nenonpelto
Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen laitospalveluyksikot ovat kehitysvammalain 9 §:ssa tarkoitettuja vaativan moniammatillisen
tuen yksikoitd. Vammaispalvelulain 16 § :n mukaista vaativan moniammatillisen tuen palvelua jarjestetaan sosiaalihuoltolain 22 §:n
mukaisena laitospalveluna. Palvelua tuotetaan aikuisille seka lapsille ja nuorille. Asiakaspaikkoja yhteensa 161. [Yksikon nimi]
tuottaa vaativan moniammatillisen tuen laitospalvelua aikuisille/ lapsille ja nuorille. Asiakaspaikkoja on [kirjaa luku]

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Naon tutkimukset ja silmalasien hankinnat asiakkaille: Optikko Pieksamaki (kilpailutus kaynnissa)
Kuntoutusjaksojen tulo- ja Iahto kyytien seka kotikayntien kuljetuspalvelut: Dride (kyytivalitys)
Joukkoliikenne: Soisalon Liikenne Oy, VR

Vartijapalvelu (ybaikaan): Securitas Oy, ST Sec suomen turvamiehet

Halytysjarjestelma, sahkolukko ja naiden huolto: Vivago Oy, Motive safety Oy, Alarm Control Alco Oy
Tyoterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy

Pesulapalvelut: Sakupe Oy, Eco-Wash (asukaspyykin osalta)

Koulutuspalvelut: STEP-koulutus (Mun oma polku)

Henkildston vuokraus: Tempore
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Palveluntuottajaa koskevat tiedot (2/2)

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Tulkkaus- ja kaannospalvelut: Kilpailutus menossa
Puhevammaisten tulkkauspalvelu: Kilpailutus menossa

Psykologipalvelut: Mehilainen Oy
Laakaripalvelut: Jarvi-Suomen Terveys Oy, Solo Health Oy, Terveystalo Julkiset Palvelut Oy, Mediapu Oy

Puheterapeutin palvelut: Coronaria Contextia Oy, Mehildinen Tutoris Oy, Premera Oy, Adnneloikka Oy, Empa Oy, Punos
Terveysverkostot Oy

Ratsastustoiminta: Teittilan Talli 1.1.2025- 31.12.2026

Lakiasioiden konsultaatiot: Lehti& kumppanit

Tietoliikenne: Fujitsu Oy, Telia

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisen vastuu on asiakasta tai potilasta hoitavalla ja palvelevalla
toimintayksikaolla, vaikka osa palvelusta tuotettaisiinkin alihankinta- tai ostopalveluna. Alihankkijoilta

ja ostopalvelun tuottajilta edellytetaan systemaattisia toimintatapoja laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.
Eloisassa on kaytdssa Cloudia Sopimus -sopimushallintajarjestelma, jossa hallinnoidaan koko hankintasopimuksen elinkaarta
sopimusohjeen ja -strategian mukaisesti. Yhteishankintayksikkdjen hankintasopimukset ovat eri jarjestelmassa.

Keskeinen tehtava sopimusten valvonnassa on huolehtia, etta sopijaosapuoli noudattaa sopimuksessa sovittuja ehtoja koko
sopimuskauden ajan. Jokaisella tyontekijalla on velvoite ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista ja tarvittaessa reklamoida
poikkeamista reklamaatiolomakkeella tai Cloudia Sopimus-sopimushallintajarjestelmassa.



Toimintayksikon tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

henkllo tal henki |Ot Orna}valvontasuunnltelma tarkastetaan !a pa_mtetaan vu_03|tta|n se__ka s_lllllom, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon palveluesihenkilon muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkild huolehtii yndessa henkiloston kanssa

ja tydntekijoiden yhteistyona. omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Henkildstd on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti: Omavalvontasuunnitelman lekISUUS

Omavalvontasuunnitelman teemoja on kasitelty yksikkokokouksissa yhdessa Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta

henkiloston kanssa. asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman

erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla
ja yksikon ilmoitustaululla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle toimintayksikon
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Reetta Kosola, vaativan moniammatillisen tuen yksikkd Kompassi,
palveluesihenkil

@ 050-3899 311 }E{ reetta.kosola@etelasavonha.fi
Eteld-Savon ELOISA

hyvinvointialue
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Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Omavalvonnan toimeenpano

Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelun sisillon omavalvonta

Asiakasturvallisuus

Etela-Savon = _E = = - = g s .
hyvinvointialue ELOISA Asiakas- ja potilastietojen kiasittely ja kirjaaminen
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja

arvoja!

MISSIO:

Terveytta ja
turvaa Etela-
Savossa

*Missio kuvaa organisaation toiminta-ajatusta ja olemassaolon
tarkoitusta.

YHDENVERTAISUUS

ASIAKASLAHTOISYYS

TURVALLISUUS

ARVOT:

— Palvelumme ovat saavutettavia, laadukkaita ja
yksilolliset tarpeet huomioivia

— Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.
— Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.

— Luomme turvaa asumiseen, tyohon ja vapaa-
aikaan.

*Arvot kuvaavat merkityksellisyytta ja tavoiteltavia asioita, jotka ohjaavat toimintaa.

TAVOITTEET:

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Katamme taloudellista alijadmaa  Palvelumme vastaavat asukkaiden tunnistettuun tarpeeseen « Palvelumme ovat sujuvia, laadukkaita ja

vaikuttavia « Meilla tydskentelee tyytyvainen ja sitoutunut henkildstd « Olemme luotettava ja osallistava kumppani
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus tuottaa laadukkaita vaativan
moniammatillisen tuen laitospalveluja koko maassa seka palveluja Etela-Savon
hyvinvointialueelle. Laitospalveluyksikét ovat kehitysvammalain 9 §:ssa
tarkoitettuja vaativan moniammatillisen tuen yksikditd. Vammaispalvelulain 16 §
:n mukaista vaativan moniammatillisen tuen palvelua jarjestetaan
sosiaalihuoltolain 22 §:n mukaisena laitospalveluna. Palvelua tuotetaan
aikuisille seka lapsille ja nuorille. Toimintaa ohjaavat sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon keskeiset lait, sosiaalihuoltolaki, vammaispalvelulaki,
kehitysvammalaki, asiakaslaki, potilaslaki, hallintolaki, laki vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelusta seka valvontalaki. Palvelut suunnitellaan
yksildllisesti tukemaan asiakkaan hyvinvointia, terveytta, toimintakykya,
itsenaista suoriutumista ja osallisuutta. Asiakas ja hanen lahiverkostonsa ovat
suunnittelun keskidssa, ja tyoskentely toteutetaan moniammatillisesti.

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen tarjoamia palveluja ovat:

 Arviointi- ja tutkimusjaksot seka lyhyt- tai pitkdaikainen laitospalvelu vaativan
moniammatillisen tuen yksikossa

» Tahdosta riippumaton erityishuolto
» Vaativassa moniammatillisessa tuessa toteutuva paiva- tai tydtoiminta
+ Vaativassa moniammatillisessa tuessa toteutuva perhevalmennus

« Vaativan moniammatillisen tuen konsultaatio ja liikkuvat asiantuntijapalvelut

Etela-Savon ELOISA

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvot (yhdenvertaisuus, asiakaslahtbisyys, turvallisuus, rohkeus)
ohjaavat toimintaa.

Toimimme yhdenvertaisesti asiakkaitamme, tyontekijoitamme ja
yhteistyokumppaneitamme kohtaan. Meilla jokainen tulee kuulluksi ja ymmarretyksi
jokapaivaisissa tilanteissa. Valitamme toisistamme ja annamme sen nakya.

Toimintamme on asiakaslahtoista ja yksildlliset tarpeet huomioivaa, asiakasta ja
hanen itsemaaraamisoikeuttaan arvostavaa ja toteuttavaa. Tuemme kaikella
toiminnalla asiakkaan osallisuutta.

Luomme turvallisuutta ja rakennamme sita asiakkaidemme, tyontekijoidemme ja
yhteistyokumppaneidemme nakokulmasta.

Olemme rohkeita ja uudistumme luovasti, joustavasti ja ennakkoluulottomasti

palvelujen kysyntaa vastaavasti. Jokainen meidan uusi asiakkaamme muovaa

hieman palvelujamme. Puutumme epakohtiin rohkeasti ja ratkomme haasteita
yhdessa.

Toimintamme on vaikuttavaa, vastuullista ja tarkoituksenmukaista, ja toteutamme
sita voimassa olevien toimintaa ohjaavien lakien mukaisesti. Pidamme ylla vahvaa
osaamista erityispalveluissa, johdamme tiedolla ja uudistamme palveluita
vastaamaan asiakkaiden muuttuvia tarpeita.



Palvelun toimintaperiaatteet

Asiakkaita, kaikkia perheita ja asiakkaan
verkostoja kohdellaan tasapuolisesti

Toteutamme yhteisollisyytta arjessa
huomioiden asiakkaiden'ika- ja
kehitystason. Yhteisollisyyden avulla
tuetaan asiakkaiden tasavertaista
osallisuutta

Asiakkaan laheisverkostojen puuttuessa
omahoitajan ja asiakkaan'valinen
kiintymyssuhde korostuu. Omahoitajat
pyrkivat luomaan kuntoutuksen ohessa
positiivisia kokemuksia, joista asiakkaat
Jaisivat laheisten puuttuessa muuten paitsi

Jokainen lapsi / nuori kohdataan yksilollisesti
hanen tarpeensa ja vahvuutensa huomioiden

Asiakkaat otetaan mukaan paatéksentekoon
esim. mahdollistaen asiakkaan kuuleminen
moniammatillisen tydryhman kokoontumisissa.
Lapsi / nuori saa mielipiteensa kuuluviin
omahoitajakeskustelujen avulla jos ei itse pysty
osallistumaan

Asiakkaat osallistuvat viikoittain
pienyksikkdkohtaisiin yhteisokokouksiin joissa he
pystyvat esittdmaan toiveitaan, antamaan
palautetta ja vaikuttamaan kuntouksen arkeen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan
arjessa

Ty6- ja asiakasturvallisuus on lahtokohta kaikelle
toiminnalle

Ennakointi, lasnadolo ja saavutettavuus tuovat
turvallisuutta yksikkéon

Yhteisista pelisaannoista kiinnipitaminen tuo
asiakkaiden arkeen ennakoitavuutta ja varmuutta
lisdten samalla yksikon turvallisuutta

DDP-gsenne.(k.iintymysuhdemalliz on osa .
hoitotiimimallia ja édesauttaa luottamuksen syntyd
seka edistaa lapsen / nuoren psyykkistta eheytymista

AVEKKI-toimintamalli kuuluu yksikdssa tyoskentelyn
perusperiaatteisiin, henkildstd on koulutettu siihen

» Asiakkaan potentiaalin nakeminen,
voimavarojen huomioiminen ja_
kokonaistilanteen {_atlguva arviointi ovat
mahdollisuus positiiviseen riskienottoon
onka avulla voidaan edistaa asiakkaan

untoutuspolulla etenemista

+ Uskomme osaamiseemme ja
kykyymme auttaa asiakasta ]
haastavimmissakin elamantilanteissa
kohti eheampaa tulevaisuutta

» Naemme asiakkaan haasteiden taakse
piiloutuneet vahvuudet ja voimavarat,
Joita arjessa vahvistamalla on
mahdollista edeta kohti _
tasapainoisempaa elamaa
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Omavalvonnan
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Riskienhallinnan kokonaisuus

Valtioneuvosto Konserni Konsernin riskiarvio

Kansallinen riskiarvio * Strategiset Sisdisen valvonnan selonteko

» Kansalliset * Taloudelliset < + Sisdinen tarkastus
skenaariot » Toiminnalliset
* Vahingot
I Toimialat v
Hva valmiusjohtoryhma Palvelutuotannon Kumppaniverkoston
. . riskiarvio riskiarvio
Alueellinen riskiarvio * Asiakas- ja potilasturvallisuus * Palvelutuottaja
* Alueelliset | » Tavarantoimittajat
skenaariot

Tyon riskiarvio
* Tydsuojelu ja tyoturvallisuus
* Tydpaikkaselvitys

. Tydterveys ‘ Jatkuvuuden.halllnta

* Varautuminen

* Valmiussuunnitelmat

» Toteutettavat toimenpiteet

Toiminnan riskiarvio
* Toimintojen kriittisyys
» Vaikutusanalyysi (BIA)

|

Pelastussuunnitelmat, oppaat |
ja ohjeet

* PelSu

* Tyodntekijan rajapinta

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA




Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:
+ laite / laitteen kayttd

* hoitomenetelma / hoitaminen

* laake / laakitys

» asiakaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan
epaasiallista kohtaamista, loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista
johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
Epakohta ja epakohdan uhka ovat
sosiaalihuollon vastaavat kasitteet
terveydenhuollossa kaytetylle termille
vaaratilanne.

Vaaratilanne

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle (=
haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

 Haittatapahtuma
Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
liIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistosta
(esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa, etta tyoyhteisdssa on avoin
ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Vaativan moniammatillisen tuen palveluissa mahdollisesti ilmenevia
riskeja ja/tai epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet
vaaratilanteet, kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat, tietosuoja- ja
laékepoikkeamat seka asiakkaan epaasiallinen kohtelu.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle
tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja lahettaa sen esihenkilon
kasiteltavaksi.

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tydntekijoille, jotka vievat tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus
tehda myos oma ilmoitus Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on viipymatta
ilmoitettava asiasta. limoitus voidaan tehda salassapitosaannosten
estamatta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §). Toiminnasta
vastaava henkilo arvioi tilanteen kiireellisyyden ja ryhtyy viivytyksetta
tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin.

liImoitus tehdaan ja dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelman
vaaratilanneilmoituksella kayttaen Valvontalain 29 §:n mukaista Epakohta ja
epakohdan uhka -lomaketta. Lisatietoa ensisijaisesti yksikon esihenkildlta ja
valvontatiimilta, valvontatiimi@etelasavonha.fi.



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
mailto:valvontatiimi@etelasavonha.fi

Etela-Savon
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/6)

Henkildkunta perehdytetdan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyota palveluissa. Sen lisaksi, tyoyksikon vaarojen ja riskien arviointi
tehdaan Eloisassa kaytdssa olevan riskien arviointiiomakkeen avulla
kaikissa tyOpisteissa

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii Laatuportti-
jarjestelma. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle
tapahtuneista poikkeamatilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja lahettaa sen
lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle
taholle esim. omalle esihenkildlle.

Turvallisuuskavelyt ovat osa riskienhallintaa ja omavalvontaa.
Turvallisuuskavelyt toteutuvat saannollisesti yksikbn omana toimintana tai
esihenkilon pyynnosta turvallisuuspalveluiden toimesta. Laaja
turvallisuuspalveluiden turvallisuuskavely toteutetaan ennalta suunnitellun

vuosikellon mukaisesti.
ELOISA

epakohdista ja niiden uhista.

Terveysportin ja Oppiportin opintokokonaisuuksista on kaytettavissa
esimerkiksi potilasturvallisuuden perusteet, laiteturvallisuus, infektioiden
torjunta, turvallinen Iaakehoito, vaaratapahtumien raportointi ja korjaavat
toimet seka vakavat vaaratapahtumat. Jokainen tyontekija suorittaa
asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutuksen, jotka tarjoavat perustiedot
ja kaytannon toimintatapoja potilasturvallisuuden edistamiseen.

Luettelo kaytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan

toimeenpanon ohjeista:
« Eloisan omavalvontaohjelma, INTRA

* Eloisan laakehoitosuunnitelma, IMS

* Pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys, PELSU

* Tutkimus, hoito- ja toimintaohjeet IMS

* Eloisa tietoturva- ja tietosuojaohje, IMS

+ Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka, Eloisa
» Asiakas- ja potilasturvallisuusohjeet IMS
* Infektio-ohjeet IMS

+ Elintarvike- ja terveydensuojelun
omavalvontasuunnitelma

» Eloisan yleinen henkil6turvallisuusohje

Eteld-Savon hyvinvointialueen
laiteturvallisuussuunnitelma

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
toimenpideohjelma palvelunjarjestijille ja —
tuottajille 2022-2026

Laatuportti- jarjestelma ja ohjeistus, INTRA

Tyoéhyvinvointi, tydsuojelu ja
tyoterveyshuolto, IMS

Henkilostokasikirja IMS
IMO- kasikirja, IMS
AVEKKI-toimintatapamalli, IMS


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
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Tyoyksikon riskien arviointi

Tyoyksikon vaarojen ja riskien arviointi tehdaan Eloisassa kaytossa
olevan riskien arviointilomakkeen avulla kaikissa tyopisteissa. Yksikon
riskien arviointi paivitetaan vuosittain. Yksikon riskien arviointi tehty 11 /
2024. Yksikon tyopaikkaselvitys tehty 11.5.2022. Hyvinvointialueen ohjaus- ja
valvontakaynti 31.1.2024. Aluehallintoviraston tarkastuskaynti 05/2022

Yksikon riskien arviointi paivitetaan yhteistydssa henkiloston kanssa
saanndllisesti kerran vuodessa ja tarpeen mukaan. Toimenpiteita edellyttavat
riskit ja niiden toimenpiteet on kuvattu yksikobn omavalvontasuunnitelmassa.

Riski 1

Vakivallan uhka

Toimenpiteet:

* AVEKKI-toimintatapamalli osana arjen tydskentelya

* Henkildstdon AVEKKI-koulutukset ja jatkuva taitojen yllapito arjessa

+ Riittdva henkilostéresurssi asiakastilanteet huomioiden

« Tilanteiden jalkiselvittely ja tilanteista oppiminen turvallisuuden ndkékulmasta
» Tyébturvallisuus-nakékulma osa yksikoén toiminta-ajatusta

Riski 2

ELOISA

Psykososiaalinen kuormitus

Toimenpiteet:

+ Tyodnohjaus tukena kuormittavien tilanteiden kasittelyssa
» Esihenkildiden lasnaolo ja tuki arjessa

* Kannustaminen avoimeen keskustelukulttuuriin

» Tiimivastaavien osallisuuden lisddminen mahdollisten epakohtien ja ristiriitojen
selvittelyssa

Riski 3

Turvallisuuskavelypaivassa todettu ongelmia Vivago-halytysjarjestelmassa. Halytyksissa
vaaria paikannustietoja seka nettiyhteysongelmia joiden vuoksi mm. Lifecare ei aina toimi.
Toimenpiteet:

* Yhteysongelmia selvitetdan ICT:n kautta

» Hairididen ilmetessa ilmoitus eteenpain, jolloin ongelmia pystytaan selvittamaan



Etela-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet

Omavalvonnan toimeenpano

& kaytannot

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/6)

Vaativan moniammatillisen tuen yksikoissa on kaytossa AVEKKI-
toimintatapamalli, johon henkilokunta saa koulutusta. AVEKKI-
toimintatapamalli on ennakoiva tapa tehda t6ita ja kohdata haastavasti

kayttaytyva asiakas. Jokaisen Eloisan tyontekijan tulee perehtya henkilostolle

suunnattuun turvallisuusohjeeseen:
» Eloisan yleinen henkil6turvallisuusohje, IMS

Asiakaskohtaisen vaativan moniammatillisen tuen palvelun
toteuttamissuunnitelman voidaan nahda myos osana riskienhallintaa.
Suunnitelmaan kirjataan yksildllisesti arvioidut mahdolliset riskit seka
ennakoivat riskienhallinnan toimenpiteet, jotka tukevat asiakkaan turvallista
ja tarkoituksenmukaista palvelua. Riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa
voidaan hyodyntaa myos erilaisia asiakastyon arviointimenetelmia.

Tilanteiden jalkiselvittely on osa riskienhallintaa. Jalkiselvittelyn muotoa on
kahdenlaista, jotka molemmat tukevat turvallista, laadukasta ja oppivaa
toimintakulttuuria.

1. Kehitysvammalain mukainen rajoitustoimenpiteiden jalkiselvittely

Kehitysvammalain mukaan jokaisesta asiakkaaseen kohdistetusta
rajoitustoimenpiteesta tehdaan jalkiselvittely. Sen tarkoituksena on arvioida
toimenpiteen lainmukaisuus, valttamattomyys ja oikeasuhtaisuus seka

varmistaa asiakkaan oikeuksien toteutuminen.
ELOISA

Jalkiselvittelyssa kaydaan lapi tapahtumat, vaikutukset asiakkaalle ja
mahdolliset kehittamistarpeet. Selvittely dokumentoidaan ja sita
hyodynnetaan rajoitustoimenpiteiden vahentamisessa ja turvallisuuden
vahvistamisessa.

2. Tilanteiden jalkiselvittely tyoyhteison tukena

Tilanteiden jalkiselvittely on osa riskienhallintaa ja tydoyhteison hyvinvointia.
Sen tavoitteena on purkaa vaihtelevasti kuormittavia, jarkyttavia tai vaativia
asiakastilanteita yhdessa henkildston kanssa. Saanndllisesti toteutettuna
jalkiselvittely vahvistaa turvallisuutta, lisaa avointa ja luottamuksellista
ilmapiiria, tukee tydssa jaksamista seka edistaa yhteista ymmarrysta
vaativan tyon haasteista.

Jalkiselvittelykulttuuriin sitoutuminen ja sen toteutuminen tyoyhteisossa on
jokaisen tyontekijan vastuulla. Viime kadessa vastuu naista organisaation
toimintatavoista on yksikon esihenkil6illa ja organisaation johdolla.

Etela-Savon hyvinvointialueella jokaisella tydntekijalla on oikeus pyytaa
esihenkilolta defusing-purkua, jos on ollut osallisena psyykkisesti
kuormittavassa tyotilanteessa. Defusing-purun pitaa koulutettu defusing
ohjaaja. Ohjeistus asiakasjalkiselvittelyyn ja tydntekijdiden valiseen
jalkiselvittelyyn seka defusing-purkuun l6ytyy IMS:sta:

» Rajoitustoimenpiteiden ja haastavien tilanteiden jalkiselvittely, IMS

» Defusing Eloisa, IMS
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Vaalijalan yksikoiden valille on muodostettu halytysrinkeja, joiden kesken toteuttamiseksi. Ennakkotieto asiasta lisda mahdollisuuksia varautua
halytykset henkilohalyttimista etenevat sovitusti. Halytysjarjestelman tulevaan tilanteeseen. Turvatilan kayttoon on laadittu ohjeet:
toimivuus ja sujuvuus edellyttavat, etta laitteet ovat aina mukana

(hilytin, puhelin) ja toimintakunnossa ks. ohje P LRl e et elhanzeh e

> Halytyskaytannét, IMS > Turvatilan kayttod alaikaiset ja Kompassin turvatilan kayttdohje, IMS

Henkiloston suojaamiseksi on yksikoissa ns. turvakilpia, joilla suojataan
henkildstoa lentavilta irtotavaroilta. Jos asiakaskohtaisesti on jouduttu
kayttamaan, niin tama tulee kuvata myos asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan.

Halyttimet testataan saannollisesti ja mahdollisista vika- ja hairictilanteista
tehdaan Laatuportin vaaratilanne-ilmoitus, ilmoitus kiinteistopalveluihin ja
tietojarjestelmapalveluihin. Yhteistyota halytysringin kanssa pyritaan
tekemaan ennakoivasti.

Vaativissa erityispalveluissa on laadittu toimintaohje asiakkaan

Tukiyokko toiminta palvelee Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen yksikoita ; .
katoamistapauksia varten

kriisitilanteissa yoaikaan. Tukiyokkoa voi halyttaa ydaikaan tulemaan apuun
yksikkdon, kun lisaresurssia tarvitaan. Tukiyokkoa voi halyttaa tilanteisiin > Etsintéohje katoamistapauksessa

myOs ennakoiden.

Poikkeavissa tilanteissa (onnettomuus- ja hairidtilanteissa) tulee arvioida,
onko tilanne sellainen, josta tehdaan ilmoitus myos Eloisan
tilannekeskukselle ks. ohje.

Vartijapalvelu palvelee Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen yksikoita
alkuyosta noin klo.16-24. Yoaikaisesta tuesta on ohje:

> Tukiyokkotoiminta, Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus, IMS. » Toimintaohje yksikoille tilannekeskuksen informoinnista
Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa on kolme turvahuonetta, jotka Kiinteistopalvelut, halytysjarjestelman ja -laitteiden yhteyshenkilot,
sijaitsevat Satamassa, Privaatissa ja Kompassissa. Turvahuoneen kaytt on paivystaja: @ 050 389 949, Joni Inkinen
aina viimesijainen vaihtoehto. Yksikoiden kanssa tehdaan yhteistyota )

L Celernekoppsisiryahuoneen tarpeen arvioimiseksi ja mahdollisen kayton V) 050 389 9498, Mikko N\ 050 3899 343,
yvinvoInHiatie \\ Lauttaanaho \\ Kiinteistopalvelun paivystaja
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Haittatapahtumien ja lahelta piti -
tilanteiden raportointi ja kasittely

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu tapahtumien
kirjaaminen, kasittely ja raportointi seka korjaavien toimenpiteiden
toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaisia informoidaan korvausten
hakemisesta. Vakavista haittatapahtumista esihenkild ilmoittaa omalle
esihenkildlleen ja Eloisan valvontatiimille. Lisaksi arvioidaan, onko tilanteesta
syyta kaynnistaa vakavan vaaratapahtuman tutkinta. Vakavan
vaaratapahtuman tutkinta voi kdynnistya myds yksikon esihenkilon tai
toiminnasta vastaavan pyynnoésta. Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet
raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1. Potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat haittatapahtumat ja
lahelta piti -tilanteet kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

2. Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa Laatuportti-ilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti henkilostopalavereissa

3. Esihenkilo kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, kirjaa ne Laatuportti-
jarjestelmaan seka seuraa ja arvioi toimenpiteiden toteutumista

4. Yksikon esihenkild kay saanndllisesti lapi ja vahintaan puolivuosittain

Laatupartticraportit
ELOISA

5. Tiedottaminen sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
henkildstopalaverimuistioiden avulla, joista lisaksi tiedotetaan raporteilla ja
tarvittaessa sahkopostilla yksikon sisalla.

Erinomainen toiminta

Laatuportin Erinomainen toiminta -ilmoituksella tuodaan esiin tilanteet, joissa
tydyhteisé on onnistunut erityisen hyvin. limoituksella kuvataan, miksi
onnistuttiin ja miten hyva kaytantoé voidaan hyddyntaa jatkossa. limoitus voi
liittya esimerkiksi toimivaan yhteistyohon, tiedonkulkuun, osaamiseen,
johtamiseen, tydmenetelmiin, valineisiin tai tydymparistoon. Tavoitteena on
vahvistaa oppimista ja levittaa hyvia kaytantoja koko organisaatioon.
lImoitukset kasitellaan saannadllisesti henkilostopalavereissa.

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tehdaan ja
dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelman vaaratilanneilmoituksella kayttaen
Valvontalain 29 §:n mukaista Epakohta ja epakohdan uhka -lomaketta, jonka
toimintayksikon vastuuhenkild kasittelee ja tiedottaa palvelupaallikkoa.
Toiminnasta vastaava henkilo arvioi tilanteen kiireellisyyden ja ryhtyy
viivytyksetta tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa
olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.



Etela-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (6/6)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistéa tehdaan kirjaukset Laatuportti-
jarjestelmaan. Vaaratapahtumaraportit, epakohtailmoitukset, muistutukset ja
kantelut seka vakavan vaaratapahtuman tutkintaraportin kehittamistoimenpiteet
kasitellaan palvelutiimissa ja Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen esihenkildiden
kanssa, jossa pohditaan tarvittavat toimenpiteet koskien kaikkia yksikoita.

Yksikon esihenkilé seuraa saanndllisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
viipymatta henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla henkilokunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista. Tyontekijalla on velvollisuus seurata ajantasaista
tietoa, perehtya annettuihin ohjeisiin ja huolehtia siita, ettd oma tyoskentely vastaa
sovittuja kaytantoja.

ELOISA

Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen:

Henkilokunta tekee Laatuportti-vaaratilanneilmoituksen heti vaara- / lahelta
piti-tilanteen tapahduttua. Laatuportti-ilmoituksia kdydaan lapi arjessa heti
tilanteiden tietoon tultua esihenkildlle. Kehittamistoimenpiteitd mietitaan heti
tilanteiden tapahduttua yhdessa henkilokunnan kanssa ja tarpeen mukaan
asiat kasitellaan moniammatillisissa tyéryhmissa keinojen Idytamiseksi ja
tilanteiden ennakoimiseksi jatkossa. Yksikkokokouksissa Laatuportti-
iimoitukset kasitellaan koostetusti. Kaytanndn toimenpiteista informoidaan
yksikkdkokouksissa, sahkopostitse, hoito- ja moniammatillisissa tiimeissa
seka Signal-viestintaa kayttaen asiasta / tilanteesta riippuen. Toimenpiteiden
toteutumista ja toimivuutta arvioidaan sovittuina maaraaikoina yhteisissa
foorumeissa.

Toimenpiteet kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan ja useissa tapauksissa
asiakkaiden asiakastietojarjestelmaan kuntoutusty6ta ohjaavaksi
kirjaukseksi.

Lue lisaa:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/2)

Haittatapahtuman
huomaaminen

Tapahtuman
kirjaus

» Vakavissa vaaratilanteissa viliton

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

jotka ilmoittavat valvontatiimille
Laatuportti ja aptj* —kirjaus

Yhteys Idakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

Laatuportti ja aptj —kirjaus

Ladkepoikkeama

Laatuportti ja aptj —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) Laatuportti-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
asiakas- ja potilasturvallisuustiimille,

limoituksen kasittely ja korjaavat

toimenpiteet

N

+ Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kéasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkilo kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetddn myods toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle Laatuportti-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

+ Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
Laatuportti-jarjestelmaan ja aikatauluttaa
seurannan.

» Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tydntekijdiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteistyétahoja

+ Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti Laatuporttiin.

» Esihenkild seuraa Laatuportti
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
saannollisesti ja vahintaan 6kk.
valein

« limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

» Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen LVV:lle,
jos edelleenkdan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé
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Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epa-
asiallinen kohtelu
esimerkiksi asiakkaan

epdasiallinen kohtaaminen tai
loukkaaminen sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

Tapahtuman
kirjaus

« limoitus esihenkildlle ja tayttamalla

lomake Laatuportti-jéarjestelméan
vaaratilanneilmoituksella
kéyttaen Valvontalain 29 §:n
mukaista Epékohta ja
epdkohdan uhka -lomaketta.
Esihenkild lisdd myds oman
esihenkilon ilmoituksen
kasittelijaksi.

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset
ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi

Palvelupaallikké kay lapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on
ryhdytty, ja tekee tarvittaessa tdydennykset lomakkeeseen ja
maarittaa ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat

Toimenpiteiden arvioinnille asetetaan seuranta-aika.
Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet yksikdssa

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

limoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja
tulosyksikoissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka jokaisen
organisaation omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen tietosuojaa

Tieto ilmoituksen kasittelysta lahetetdan
ilmoituksen tehneelle tyontekijalle Laatuportti-
jarjestelmassa, tarvittaessa tieto
valvontatiimille ja vakavista epakohdista
menee tieto myds aluehallintovirastoon
Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista 3kk.
valein esihenkildkokouksissa

limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnistetd, tai epakohtaa ei
saada korjattua.

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua.

limoitusten perusteella
kehitetdan toimintaa.

limoituksia ja sen vaikuttavuutta
toiminnan parantamiseen
seurataan ja arvioidaan
valvontatiimissa kaksi kertaa
vuodessa, jolloin kasittelyssa on
mukana sosiaali- ja
potilasasiavastaava.

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevét puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet seké epédkohdan uhka, joka
on ilmeinen tai voi johtaa
epdkohtaan.
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Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyéntekija %

« On velvoitettu iimoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista:

1. suoraan omalle esihenkildlle ja
2. tekemalla Laatuportti-ilmoituksen tai

+ Oftaa tarvittaessa yhteytta laakariin l1aakkeisiin tai
Id8kehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

+ Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia
siihen liittyvia toimia
* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiirid, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Esihenkild C‘%’J

On velvoitettu tyétekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttdmisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. henkildston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myonteinen
asenneymparisto

Kay lapi yksikkdnsa Laatuportti-ilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
kasittelyyn tiimipalavereissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
liittyvasta tiedottamisesta henkilékunnalle seka yhteistybkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet Laatuportti-jarjestelmaan ja seuraa
saannollisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteita ei kdynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkild ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

(o]
Johto =

000
oo

On velvoitettu tyontekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta
esihenkil6illa on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Lue lisaa:

» Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN
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Asiakkaan asema ja
oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan osallistumista palvelujensa
suunnitteluun ja toteutukseen.

~

)

y
(o

Minulla asiakkaana on oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Q
2

v

BSEASSN

Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

[EQ
=
AN

voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen (1/2)

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Yksikon ihmiskasitys korostaa kunkin yksilon ainutlaatuisuutta,
tarvetta toteuttaa itseaan ja tulla kohdelluksi oman elamansa asiantuntijana.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka asiakkaan mielipiteen esille
saaminen olisi vaikeaakin. Jos asiakkaan mielipidetta ei ole mahdollista
saada selville muuten, sita on selvitettava yhdessa asiakkaan laheisten tai
laillisen edustajan kanssa. Tyontekijoiden tehtavana on mahdollistaa
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen tarjoamalla henkilolle hanen
tarvitsemaansa tukea siina. Talldin voidaan puhua mm. paatoksenteon
tuesta. Tarvittaessa kaytetaan vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia
asiakkaan mielipiteen selvittamiseen.

Asiakkaan yksilOlliseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan
toimenpiteet, joilla vahvistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeutta.

ELOISA

Rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa ainoastaan, jos asiakas:

1. ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika
kykene ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia,

2. rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatonta hanen terveytensa tai
turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi
taikka merkittavan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

3. muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia.

Asiakassuunnitelmaan ja palvelun toteuttamissuunnitelmaan kuvataan
rajoitustoimenpiteet, joilla mahdollisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
joudutaan rajoittamaan. Suunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan,
moniammatillisen tydoryhman, yksikon henkiloston, omaisten tai muun
verkoston kanssa. Toteuttamissuunnitelma luonnostellaan valittomasti
asiakastietojarjestelmaan asiakkaan saavuttua yksikkoon ja tarkennetaan
ensimmaisessa neuvottelussa, vimeistaan 1kk. Suunnitelma paivitetaan
tarvittaessa ja vahintaan 6kk. valein.

Kaikki tilanteet jalkiselvitellaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaan ja
henkiloston kanssa, eli rajoitustoimenpiteiden kayttda arvioidaan.
Jalkiselvittely tulee tehda viipymatta rajoitustoimenpiteen kayton paattymisen
jalkeen ja siina on arvioitava rajoitustoimenpiteen kayton perusteita ja
keinoja, joiden avulla voidaan jatkossa valttaa rajoitustoimenpiteiden kaytto.
Jalkiselvittelysta tehdaan asiakaskohtainen kirjaus asiakastietojarjestelmaan.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen (2/2)

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa on
laadittu kasikirja henkiloston tueksi IMO-kasikirja, IMS. Vaalijalan osaamis- ja
tukikeskuksen henkilokunta suorittaa Eteld-Savon hyvinvointialueen
verkkokurssin: Itsemaaraamisoikeuskoulutus (helmikuu 2026 alkaen).

Yksikossa asiakkaiden kanssa keskustellaan toimintatavoista yhteisékokouksissa
viikoittain. Yksikdn toiminnassa huomioidaan yksildllisyys. Vierailuajoista sovitaan
yhdessa asiakkaan kanssa ja tilanteissa huomioidaan koko yhteisd. Mikali vierailu
tapahtuu yksikoén ulkopuolella tai kyseessa on pidempi vierailu niin toteutuksen
arviointiin osallistuu tarvittaessa moniammatillinen tyéryhma. Yhteydenpito
l&heisten kanssa mahdollistetaan kaikille asiakkaille ks. vierailuohje, IMS ja
internetsivut.

Vaativan moniammatillisen tuen palveluprosessia ja yksikoiden toimintatapoja
arvioidaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen nakdkulmasta sdanndllisesti.
Kaytettyja rajoitustoimenpiteitd seurataan Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen
tasolla puolivuosittain ja yksikkdtasolla kuukausittain. Yksikko kuvaa toimenpiteet ,
joilla asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista tuetaan ja
rajoitustoimenpiteiden kayttéa suunnitelmallisesti vdhennetaan. Yksikon Hyvan
kohtelun suunnitelma on luettavissa, IMS, yksikdn Teams-kansiossa seka
paperisena versiona. Se paivitetdan vuosittain yhdessa asiakkaiden kanssa.
Itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen on koulutusta tarjolla sadannéllisesti.

ELOISA

Kompassi-yksikdssa on nimettyna IMO-vastaavat, jotka perehdyttavat uuden
tydntekijan seka ovat tukena arjessa itsemaaraamisoikeusasioiden toteutumisen
arvioinnissa koko henkiléstolle. Lisaksi IMO-asioita kasitellaan saanndllisesti
yksikkdkokouksissa ja moniammatillisissa tiimeissa. Vuonna 2026 helmikuussa on
alkanut Eloisan Oppi-sovelluksessa Itsemaaraamisoikeuskoulutus, jonka
kaymiseen koko henkilokunta velvoitetaan.

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa on tehty eettinen linjaus, etta
rajoittamisessa ei kayteta kehitysvammalaki 421§ sitominen. Myds rajaavista
oviporteista pyritdan eroon. Uuden portin asentamiseen tulee pyytaa
moniammatillisen tiimin arvio ja lupa osaamis- ja tukikeskuksen palvelutiimilta.

Kuntoutusprosessia ja yksikdiden toimintatapoja arvioidaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen nakokulmasta saanndllisesti. Vaativissa
erityispalveluissa toimii sdannodllisesti kokoontuva asiantuntijaryhma ns. IMO-
linjaryhma. IMO-linjaryhman tarkoitus ja tavoite on ohjata palvelutoimintaa
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen liittyvissa kysymyksissa. Kysymyksia IMO-
linjaryhmalle voi esittda sahkopostitse.

Asiakkailla on oikeus yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
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Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen toimintayksikossa

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksildllinen toteuttamissuunnitelma jonka yhteydessa
laaditaan osio itsemaaraamisoikeutta tukevista toimenpiteista seka asiakasta
mahdollisesti koskettavista rajoitustoimenpiteista. Suunnitelmissa on pohdittu ja
avattu mm. asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja itsenaisen suoriutumisen
toteutumista seka ennakointia. Suunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja
hanen laheistensa kanssa heidan mielipiteet huomioiden. Moniammatillinen tyéryhma
osallistuu suunnitelman laadintaan mikali arvioidaan rajoitustoimenpiteitd asiakkaan
kohdalla tarvittavan. Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ja sen vahvistaminen
kuuluu arjessa koko henkildstén vastuulle.

Asiakkailla on oikeus tehda ika- ja kehitystaso huomioon ottaen paatéksia omaan
arkeen liittyvista asioista. Tyontekijat tukevat asiakkaita paatoksen teossa yksil6lliset
tarpeet huomioiden.

Tilanteissa, joissa asiakkailla arvioidaan tarvittavan rajoitustoimenpiteita, kaytettavat
toimenpiteet kirjataan toteuttamissuunnitelmaan..

Tilanteissa, joissa muut lievemmat keinot eivat ole riittavia ja joudutaan turvautumaan
itsemaaraamisoikeutta rajoittaviin toimenpiteisiin, ratkaisun asiasta voi tehda vain
sosiaali- / terveydenhuollon ammattihenkild. Asiasta tehdaan valiton ilmoitus yksikon
palveluesihenkildlle seka asiakkaan laheiselle / huoltajalle.

Rajoitustoimenpiteitd kaytettdessa rajoitteista tehdaan lainmukaiset ratkaisut /
paatokset Lifecare-asiakastietojarjestelmaan. Kaikki toteutuneet rajoitteet ilmoitetaan
kuukausittain asiakkaan oman hyvinvointialueen asiakkaan asioista vastaavalle
tyontekijalle.

Etela-Savon ELOISA

Rajoitustoimenpiteen tarvetta ja lievempia keinoja rajoitteen sijaan arvioidaan
kokoaikaisesti. Asiakas on koko rajoitteen ajan henkildéstén seurannassa ja
jatkuvassa nako- ja kuuloyhteydessa.

Kompassi-yksikdssa voidaan joutua kayttdmaan seuraavia itsemaaraamisoikeutta
rajoittavia toimenpiteita:

42 f § Kiinnipitaminen

42 g § Aineiden ja esineiden haltuunotto
42 h § Henkilotarkastus

42 i § Lyhytaikainen erillaan pitaminen
42 m § Valvottu liikkuminen

Kompassi-yksikon yhteydessa on lasten ja nuorten yksikdiden yhteiskaytdssa oleva
turvatila. Asiakas ohjataan turvatilaan niissa tilanteissa, kun omassa yksikdssa ei
pystyta turvaamaan asiakkaan ja / tai muiden / ympariston terveytta tai turvallisuutta.
Turvatila on viimesijainen keino tilanteen rauhoittamiseksi kun muut keinot eivat enaa
ole riittavia. Turvatilan kaytdsta ilmoitetaan johtavalle laakarille, sosiaalityontekijalle
seka palveluesihenkildlle.
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Asiakkaan osallisuus (1/4)

Vaativan moniammatillisen tuen
suunnittelu Vaalijalassa

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen laitospalveluyksikot ovat
kehitysvammalain 9 §:ssa tarkoitettuja vaativan moniammatillisen tuen
yksikoita. Vammaispalvelulain 16 § :n mukaista vaativan moniammatillisen
tuen palvelua jarjestetaan sosiaalihuoltolain 22 §:n mukaisena
laitospalveluna.

Asiakkaalle myonnetyt sosiaalihuollon palvelut perustuvat palvelutarpeen
arviointiin ja jarjestajahyvinvointialueen toimesta laadittuun
asiakassuunnitelmaan. Asiakas ohjataan Vaalijalan osaamis- ja
tukikeskukseen, kun palvelutarpeena on vaativan moniammatillisen tuen
toteuttaminen laitospalveluna. Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen kaikilla
asiakkailla tulee olla oman hyvinvointialueen tekema paatos erityishuollon
antamisesta.

Jarjestajahyvinvointialueen edustaja tayttaa sahkoisen palvelupyynnon.
Palvelupyynto tehdaan sahkaoisesti ja se vaatii vahvan tunnistautumisen.
Linkki palvelupyyntoon: https://metaform-
portal.etelasavonha.fi/protected/palvelupyynto-vaalijala

Palvelupyynnot kasitellaan kahden viikon kuluessa Vaalijalan osaamis- ja
tukikeskuksen sijoitustiimissa, joka on moniammatillinen tiimi.

Etela-Savon
hyvinvointialue
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Tiimi arvioi, voidaanko asiakkaan palvelutarpeeseen vastata Vaalijalan
palveluilla. Paatos perustuu kuvattuun palvelutarpeeseen, alustaviin
tavoitteisiin ja kaytettavissa olevaan kapasiteettiin. Jos palvelut soveltuvat,
arvioidaan alkamisaikataulu ja sopiva palveluyksikko. Kiireellisissa
tapauksissa etusijalla ovat tahdosta rippumattoman erityishuollon
tutkimukset ja kriisiasiakkaat, painottaen oman Y TA-alueen asiakkuuksia.

Ensisijaisesti arvioidaan voidaanko tarpeeseen vastata asiantuntijoiden
konsultaatio-, eta- ja/tai liikkuvilla- palveluilla. Osana kuntoutuksen tarpeen
selvittelya voidaan toteuttaa asiakkaan tutustumiskaynti Vaalijalan osaamis-
ja tukikeskukseen tai ensitapaaminen asiakkaan omaan ymparistoon.

Mikali asiakkuus vaativan moniammatillisen tuen yksikossa alkaa, tehdaan
asiakkaalle kirjallinen vaativan moniammatillisen tuen
toteuttamissuunnitelman, joka perustuu asiakassuunnitelmaan.
Suunnitelmaan sisaltyy myos kehitysvammalain 42 a §:n tarkoittamat
toimenpiteet itsenaisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden
tukemiseksi.

Apuna asiakkaan tilanteen kartoituksessa mittareina kaytetaan mm. RAI-,
Lapset puheeksi-, BDI —arviointeja mittaamaan asiakkaan toimintakykya ja
kartoittamaan tilannetta. RAl-arviointi aloitetaan 14vrk. sisalla asiakkaan
saapumisesta vaativan moniammatillisen tuen laitospalveluihin.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (2/4)

Kuntoutus- tai toteuttamissuunnitelma Omatyontekija
Vaativaa laakinnallistd kuntoutusta varten Etela-Savon hyvinvointialueen asiakkaille Sosiaalihuoltolaissa Iahtokohtana on, ettd omatyontekija nimetaan aina (ellei se ole
laaditaan kuntoutussuunnitelma Vaalijalan vastaanotolla. iimeisen tarpeetonta), joten oikeus omatyontekijaan on vahva. Vaativan
moniammatillisen tuen asiakkaiden omatyontekijana toimii sosiaalityontekija.
Vaativan moniammatillisen tuen palveluissa yksikdssa laaditaan asiakkaalle Omatyontekija huolentii asiakkaan palvelukokonaisuudesta. Asiakkaan
toteuttamissuunnitelma, joka perustuu asiakassuunnitelmaan. omatyontekijana on asiakkaan oman hyvinvointialueen tyontekija. Vaalijalan
Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan sosiaalihuollon asiakkaalle annettavan osaamis- ja tukikeskuksessa Etela-Savon hyvinvointialueen _
vammaispalveluihin kuuluvan sosiaalipalvelun tavoitteet ja palvelun toteuttamisen pitkaaikaiskuntoutuksessa olevien asiakkaiden omatyontekijat nimetaan tarvittaessa
yksityiskohdat seké erityishuoltoa koskevat tiedot. osaamis- ja tukikeskuksen sosiaalityontekijoista.

Suunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa ja vahintdan 6kk. valein. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan palvelulle asetetut tavoitteet.
Suunnitelma laaditaan moniammatillisesti yhteistyossa asiakkaan ja hanen
verkoston kanssa. Asiakkaan mielipiteen selvittdmiseen kaytetdan hanen

) : - Kuntoutus- ja toteuttamissuunnitelman tunteminen:
kommunikaatiomenetelmaa.

Henkilostd on perehtynyt pienyksikoittain asiakkaidensa
kuntoutussuunnitelmiin ja —tavoitteisiin. Henkilosto osallistuu
viikoittain hoitotiimeihin, joissa kasitellaan suunnitelmien ja
tavoitteiden etenemista. Kuntoutuskoordinaattori tukee ja ohjaa
hoitotiimeja kuntoutussuunnitelmien mukaisessa

Palvelun vastuutahona toimii yksikon moniammatillinen tyéryhma. Yksikon
kuntoutuskoordinaattori huolehtii toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuudesta.

Kompassi-yksikossa toteuttamissuunnitelmia seurataan saannollisesti ja kuntoutusprosessissa. 1
suunnitelmallisesti raportointitilanteissa, paivittaisissa kirjauksissa, (\
pienyksikkdkohtaisissa hoitotiimeissa sekd moniammatillisissa kokoontumisissa (\\H\
viikoittain. Omahoitajakeskustelut toteutetaan sdanndllisesti asiakkaan voimavarat C I

ja kehitystaso huomioiden.

Etela-Savon —
hyvinvointialue ELOISA L \__
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja asiakkaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan
ja laheisten on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa asiakkaan kuntoutukseen
ja toiminnan kehittamiseen. Vaalijalassa asiakaspalautetta kerataan
keskitetysti asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla puolivuosittain.

YksikkOkohtainen palaute kasitellaan henkilostopalavereissa ja yhdessa
asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa. Palautteen pohjalta kehitetaan
laatua ja palveluita. Saatu palaute kasitellaan asiakasraadeissa ja
henkilostopalavereissa puolen vuoden valein, ja mietitaan
kehittamistoimenpiteet jatkoon.

Sidosryhmapalautetta pyydetaan sahkoisella palautelomakkeella aina

kokousten-/neuvottelujen yhteydessa seka keskitetysti kerran vuoteen
tammikuussa.

kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

Asiakas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai E&

1)  suoraan tydntekijalle tai toimintayksikon esihenkildlle, tai

2) tayttamalla sahkoéisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

3) Vaalijalan asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastaaminen

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Vaativan moniammatillisen tuen yksikdissamme asiakkaita kohdellaan
yksikon arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti. Havaittuun
epaasialliseen kaytokseen puututaan jokaisen tyontekijan toimesta
viipymatta. Koulutetulla henkilostollamme on valmius kohdata erilaisia
ihmisia ja kasitella myos haastavia asiakastilanteita. Epaonnistuneita
vuorovaikutustilanteita ja toimintatapoja asian ratkaisemiseksi kasitellaan
yksikon henkilokunnan ja moniammatillisen tiimin kesken.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkilolle.

Epaasiallista kohtelua tai vuorovaikutusta ilmetessa tapahtumien kulku
selvitetdan ensisijaisesti keskustellen asianomaisten henkildiden kanssa. Jos
epaasiallinen kohtelu/kaytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen
suhtaudutaan erityisella vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa on
normaali tydnjohdolliset toimenpiteet. Osana omavalvontaa on

yksikkdkohtaisesti laadittu yhteistyossa yksikon asiakkaiden kanssa Hyvan

kohtelun suunnitelma, mika paivitetaan vuosittain.

Asiakas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri @
tavalla, joko

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai toimintayksikon esihenkildlle, ja
2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi). I%



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon Kantelu

ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen Palvelun laadusta ja kohtelusta voi kannella Iti-Suomen

hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tosiasialliseen hoitoon ja aluehallintovirastolle, osoite Maaherrankatu 16, 50100 Mikkeli, puh.
palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen 0295 016 800. Kantelu tehd&an vapaamuotoisella kirjeelld tai

piirissa. Palveluun tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti kantelulomakkeella. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

keskustella palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esimiehen tai valvontavirastolle, Valviralle, (osoite PL 210, 00281 Helsinki, puh.
sosiaaliasiamiehen kanssa. Mikali asia ei selvia nain, toimintayksikkoon voi 0295 209 111) kannellaan silloin, kun on kyse periaatteellisesti tarkeasta
tehda kirjallisen muistutuksen. tai laajakantoisesta asiasta.

Muistutusmenettely . . e e .

| | o | o Yhteystiedot ja lisatietoja:
Asiakkaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus Eloisan nettisivuilla.

Muistutuksessa selvitetaan kenesta asiakkaasta on kyse, mita ja missa on

tapahtunut sekd muistutuksen tekijan toivomukset / vaatimukset. Muistutus Sosiaali-ja

lahetetdan Eteli-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon kirjaamo@etelasavonha fi. potilasasiavastaava \ J\ Otayhteytté puhelimitse

Toimintayksikdn vastuuhenkilo tai sosiaalihuollon johtava viranhaltija vastaa « Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas- \\ arkisin klo 9-14

muistutukseen kirjallisesti noin neljassa viikossa. Muistutuksiin vastataan lain soveltamiseen liittyvista asioissa +358 44 351 2818

kirjeessa tai turvasahkopostilla, jos sahkopostiosoite on ilmoitettu. Jos « Avustaa mm. muistutusten ja muiden

muistutukseen annettu vastaus ei tyydyta, asiasta voi edelleen tehda kantelun oikeusturvakeinojen kaytdssa e o

valvoville viranomaisille. e Ti i i i ilai F‘tha.n 'ahet? salassa pid ettavia
T_':dolita_atas'akka'den ja potilaiden }A‘ tietoja tavallisella sahkdpostilla!
oikeuksista

Palve!un p.erustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan sopimusten - Toimii asiakkaiden ja potilaiden Liheti sihkopostia osoitteeseen:

mukaisesti. oikeuksien edistamiseksi ja sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavon

Eteld-Savon by o e p toteuttamiseksi ha fi

hyvinvointialue


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Kompassi tarjoaa maaraaikaista, tavoitteellista kuntoutusta vaativaa moniammatillista tukea
tarvitseville lapsille ja nuorille, joilla on psykiatrisia, psykososiaalisia, oppimiseen, kayttaytymiseen ja
tunnesaatelyyn liittyvia haasteita.

Kuntoutuksen perustan muodostavat kuntoutujan arki yksikdssa ja viitekehysmallin mukainen
kuntoutus. Kompassissa hyodynnetaan kiintymyssuhdeteoriaan perustuvaa DDP- menetelmaa, seka
positiivista psykologiaa. Kuntoutusta ohjaa yhteisdhoidollinen nakdkulma, joka nakyy arjen
suunnittelussa ja toteutuksessa. Vuorokausirytmia ja toimintoja jasennetaan ja selkeytetadn mm.
visuaalisen tuen keinoin. Toimintojen ennakoitavuudella ja jasentamisella tuetaan kehitysta kohti
itsendisempaa toimintaa, vahvistetaan elamanhallinnan tunnetta seka itsetuntemusta. Tavoitteena on
yksildllisesti ohjata kuntoutujaa turvalliseen, mahdollisimman mielekkaaseen ja omatoimiseen arjessa
selviytymiseen. Perheiden osallisuutta tuetaan osana nuoren palvelua.

Palvelun tukena on yksikon moniammatillisen tyéryhman palvelut. Lisaksi palveluun kuuluu
perusopetus Sateenkaaren erityiskoulussa. Palvelu suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa
asiakkaan, hanen laheistensa ja verkoston kanssa.

Kompassin 15 asiakaspaikkaa jakautuvat kolmeen pienyksikkoon; Vilperttiin, Viikariin ja Vekkuliin.
Kompassi toimii Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen alueella esteettémassa kiinteistossa. Jokaisella
asiakkaalla on kaytéssdan oma huone, jossa kylpyhuone. Lisaksi asiakkaita varten on yhteisia tiloja.
Yksikon suunnittelussa on kiinnitetty erityisesti huomiota vaativan kuntoutustoiminnan turvallisuuteen.

Yksikon henkildsté on koulutettu terapeuttista tukea tarvitsevan asiakkaan kokonaisvaltaiseen
kuntoutukseen ja kiintymyssuhdeteoriaan perustuvaan DDP-menetelmaan seka ART-menetelman
kayttoon. Henkiloston osaamista yllapidetaan yllapitokoulutuksien, tydnohjauksien ja moniammatillisen
tiimitoiminnan avulla.

Saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisestd seka kuinka palveluun voi hakeutua Vaalijalan
internetsivuilta www.vaalijala.fi.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://vaalijala.fi/
https://vaalijala.fi/
https://vaalijala.fi/
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Vaativan moniammatillisen tuen palveluissa edistetaan asiakkaan
toimintakykya ja osallisuutta. Kuntoutusta toteutetaan toimintakykya
yllapitavalla ja kuntouttavalla tydotteella, huomioiden asiakkaan vahvuudet ja
omat voimavarat. Asiakkaan vaativan moniammatillisen tuen palvelun
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yksilolliset tavoitteet. Palvelun tukena on
yksikdn moniammatillisen tyéryhman, tyo- ja paivatoiminnan, Sateenkaaren
erityiskoulun ja asiantuntijapalveluiden palvelut.

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa jarjestetaan monipuolista tyo- ja
vapaa-ajantoimintaa. Oppivelvollisuusikainen lapsi tai nuori kdy kuntoutuksen
aikana Sateenkaaren erityiskoulua.

Asiakkaan kanssa toimintoihin voi tutustua paivaaikaisen tekemisen kartan
avulla. Asiakkaan kanssa yhteistyossa suunnitellaan paivatoiminnan sisalto
ja toteutus seka mielekas vapaa-ajan toiminta. Toimintaa suunnataan
yksilollisesti myos Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen ulkopuolella.
Toiminnoista tiedotetaan asiakkaille viikoittain mm. selkotiedotteen avulla.

Yksikon toiminnan runkona on viikko-ohjelma ja asiakkailla oma yksiléllinen
paivaohjelma. Yksikdssa jarjestetddan omana toimintana erilaisia tyo- ja
vapaa-ajantoimintoja seka ryhmamuotoista toimintaa. Liikuntaa ja ulkoilua

ELOISA

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen alueella voi harrastaa laajasti,
itsenaisesti tai valvotusti. Henkilokunta mahdollistaa asiakkaan toiveiden
mukaisen monipuolisen vapaa-ajan toiminnan ja ulkoilun.

Henkiloston tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja
voinnin mahdollisten muutosten paivittaisesta seurannasta, kirjaamisesta ja
siirtaa tieto raporteilla muulle henkilokunnalle. Vaativan moniammatillisen
tuen tavoitteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Asiakkaan tavoitteiden seuranta perustuu
suunnitelmalliseen moniammatilliseen yhteistydhon, osaamiseen, tydnjakoon
ja tietojen vaihtoon. Fyysista ja psyykkista toimintakykya voidaan seurata
mm. RAl-mittarilla seka muilla arviointimenetelmilla.



https://vaalijala.fi/paivaaikaisen-tekemisen-kartta/
https://vaalijala.fi/paivaaikaisen-tekemisen-kartta/

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdan edistamaéan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

+ Arkiliikunta, paivittainen ulkoilu ja paivarytmi, fysioterapian / toiminnallisen kuntoutuksen toimintoihin osallistuminen
FYYSINEN T AT | |
+ Uimahallin aktiivinen kaytto, arjen taitojen tukeminen ja harjoitteleminen, aktiiviseen osallisuuteen tukeminen
» Kokonaiskuormituksen tasaaminen -> mahdollistetaan lepohetket paivissd, omahoitajahetket ja —keskustelut, kohtaaminen ja
laheisyys arjessa, mielekkaiden asioiden sisallyttdminen osaksi kuntoutusta
PSYYKKINEN
* Psykologin ja moniammatillisen tydryhman tuki, terveen kiintymyssuhteen ja hyvaksytyksi tulemisen-kokemuksen luominen

+ Tuetaan yksildlliseen ja raataloityyn koulunkayntiin
KOG N |T"V| N EN + Kommunikaatiomenetelmat kaytdssa -> kuuluksi ja ymmarretyksi tuleminen

» Kuormituksen saately mahdollisimman hyvan kognitiivisen toimintakyvyn tukemiseksi

 Aikuisen jatkuva tuki ja lasnaolo, sosiaalisten tilanteiden ja taitojen harjoittelu aikuisen tuella
SOSIAALINEN | N N T
» Asiakasraadit, yhteisokokoukset, viikoittainen ART-ryhma, yhteiset arjen toiminnot ja ryhmat
* Yhteisbkokoukset ja asiakasraadit
OSALLISUUS N - e L
» Uusi hoitotiimirakenne, saanndlliset omahoitajakeskustelut lisda asiakkaan kuuluksi tulemista ja osallisuutta omaan kuntoutukseen
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Palvelun sisallon omavalvonta

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa Tarvittaessa konsultoidaan asiantuntijoita, kuten laakaria tai

hyvinvointia. Asiakkaita ohjataan paivittain hyvinvointia tukevaan ravitsemusterapeuttia. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat
ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka otetaan palvelussa
annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on kuntoutumista tukevan ravitsemuksen huomioon.

ottaminen osaksi omaa arkea. . ) . o o , ,
Ravinnon ja nesteen saantia seurataan paivittaisilla aterioilla arjessa ja

Vesilaitos vastaa toimittamastaan verkostoveden laadusta. Kiinteiston veden tarvittaessa seurantaa tiivistetaan muilla menetelmilla, kuten punnitukset,
laadusta ja kiinteiston putkistojen kunnosta vastaa kiinteistopalvelut. Vetta ei ruokapaivakirjan avulla, laboratoriotutkimuksilla ja ruokailutilanteissa tehdyilla
tule kayttaa, jos siina havaitaan poikkeavaa hajua, makua tai varia tai veden havainnoilla.

epaillaan aiheuttavan oireita. Jos vedessa havaitaan poikkeamia, tulee ottaa Ravitsemuksen tukeminen:

yhteytta kiinteistopalveluihin seka tarvittaessa vesilaitokseen ja Asiakkaita tuetaan sdannolliseen ja monipuoliseen ravitsemukseen. Asiakkaita
terveydensuojeluviranomaiseen ks. Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen ohjataan lautasmallin mukaisiin valintoihin. Erityisruokavaliot huomioidaan
yksikoiden elintarvike- ja terveydensuojelun omavalvontasuunnitelma asiakaskohtaisest. o o .

: s ) Kuntoutukseen kuuluu kuukausittaiset terveysseurannat (paino, pituus ja tarvittavat

ja yksikon kohdekortti. verikokeet).

o . ] ] ] ] Ravitsemusterapeutti on huolen iimetessa tarpeen mukaan kaytettavissa tukemaan
Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten oikeansuuntaista ravitsemusta (moniammatillisessa tydryhmassé arvioidaan tarve).
mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja Yhteisokokouksessa asiakkaat pystyvat vaikuttamaan viikoittaiseen toiveruokaan.
makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja Asiakkailla on suunniteltuna omat keittidvuorot, joissa pystytdan harjoittamaan

aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Yksikon lounaan ja paivallisen seka ravitsemukseen liittyvia arjen taitoja.

dieetit, valmistaa Vaalijalan ateriapalvelut. Yksikko valmistavat itse aamu-,
vali- ja iltapalan. Asiakkaat voivat valmistaa aterioita yksikossa sovitusti. Lue lisaa (poista ylimaaraiset):

. Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014- Ruokavirasto

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana kuntoutussuunnitelmaa,

selvitetadan mm. erityisruokavaliot terveydelliset rajoitteetja mieltymykset. . Koululaisille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

. Nuorille aikuisille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset -
Ruokavirasto

Etela-Savon ELOISA
hyvinvointialue «  Aikuisille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto



https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemussuositukset_2014_fi_web_versio_5.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemussuositukset_2014_fi_web_versio_5.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/koululaiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/koululaiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/koululaiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/koululaiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan
Eloisan yhteisia hygieniaohjeita ja Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen yksikoiden elintarvike- ja terveydensuojelun omavalvontasuunnitelmaa. Ajantasaiset
hygieniaohjeistukset henkilostdlle normaali- ja poikkeusoloissa I0ytyvat Intrasta ja IMS:sta. Kaikki asiakastyota tekevat suorittavat hygieniapassin.

Hygieniakdaytannot toimintayksikossa:

[Hygieniapassi suoritettu henkildstdlla, kuinka suuri osa suorittanut? Korvaa tama kuvauksella yleisen hygieniatason yllapidosta ja seurannasta: Miten yksikdssa
seurataan yleista hygieniatasoa? Kuvaa, miten toteutetaan laitteiden ja tydvalineiden puhdistus ja sterilointi tai desinfiointi, pintojen puhdistus ja desinfiointi ja esim.
pintapuhtausnaytteiden otto. Miten yleisten tilojen siivous on jarjestetty? Entda mahdollisten asunhuoneistojen siivous? Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?]

[Korvaa tama kuvauksella asiakkaan henkilokohtaisen hygienian yllapidosta ja seurannasta: miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?]

[Korvaa tama kuvauksella henkilékunnan perehdyttamisesta em. aiheisiin: miten henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?]

Jateastioiden sijoittumisessa ja hoitamisessa tulee huolehtia, ettei niista aiheudu hajua tai muuta terveyshaittaa. Myos haittaelainten paasy jateastioihin on
estettava. Taman voi tehda esimerkiksi huolehtimalla siita, etta jateastiat ovat ehjat ja kannelliset ja etta tyhjennys tapahtuu riittavan usein niin, etta kannet saadaan
aina kiinni.

Jos tiloissa havaitaan haittaelaimia ja tuholaisia. Naista valittomasti ilmoitus kiinteistopalveluille.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Hygienia vastuuhenkild, 050 3899 241

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Hygieniakaytannot

Yksikkdkohtaisessa Elintarvike omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu mm. hygieniakaytantdja, puhtauteen ja elintarvikkeiden kasittelyyn liittyvaa ohjausta ja
periaatteita. Yksikon Elintarvike omavalvonta suunnitelma on luettavissa IMS:ssa. Elintarvikkeiden kasittelyyn osallistuvilta tyontekijoilta vaaditaan hygieniapassi.
Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan
Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkildstdlle normaali- ja poikkeusoloissa Ioytyvat Intranetista.

Hygieniakaytannot toimintayksikossa:

Kompassi-yksikdssa on 2 laitoshuoltajaa jokaisessa arkiaamussa, he huolehtivat yleisten tilojen ja osittain asiakashuoneiden siisteydesta. lltaisin ja viikonloppuisin
siisteydesta huolehtii yksikon muu henkilokunta. Roskahuollosta huolehditaan yhteisesti laitoshuoltajien ja hoitohenkiloston kesken.

Asiakkaiden viikko-ohjelmaan kuuluu siivouspaiva, jolloin omat huoneet siivotaan aikuisen ohjauksen ja tuen avulla.

Liinavaatepyykin huollosta vastaa Sakupe/Ecowash-pesulapalvelut. Asiakkaiden henkilokohtaiset tekstiilit pestaan paasaantoisesti yksikdssa osana asiakkaiden
arjen taitojen harjoittelua.

Asiakkaita ohjataan ja tuetaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen osana paivittaisia arjen toimia. Asiakkailla on kaytéssaan henkilokohtaiset wc- ja
suihkutilat.

Hygicult-testi tehdaan yksikossa kahdesti vuoteen hygieniatason seuraamiseksi.

Henkilokunta on perehdytetty yksikon hygieniakaytantoihin. Hygieniapassi 10ytyy kaikilta henkilokunnasta.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Hygieniahoitaja p. 050 3899 241

Etela-Savon
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Palvelun sisallon omavalvonta
Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava likkumistaan yhteisissa tiloissa tai yksikon ulkopuolella.
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti infektioita ja
tartuntatauteja ennaltaehkaistdan noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita. Jokainen tyontekija noudattaa kirjattuja ohjeita.
Henkildkunta on suorittanut infektioiden torjunta —verkkokurssin ja
perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen.

Henkil6std on perehdytetty infektioiden torjuntaan Eloisan ohjeiden
mukaisesti. Ohjeiden paivittyessa asiat kasitellaan yksikkokokouksessa
yhdessa henkilokunnan kanssa.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan systemaattisesti kaikkien asiakkaiden

kohdalla, jolloin estetaan mikrobien tartunta asiakkaiden, henkildkunnan ja \
ympariston valilla, seka naiden valityksella. Keskeisin keino on tyontekijoiden ( k\\
hyva kasihygienia. Yksikkoon on sijoiteltu kaytaville ja kasienpesupaikoille S ’
kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myos vierailijoiden saatavilla. Hoiva- ja \

hoitotydssa toimitaan ammattitaitoisesti hygieniasaannosten mukaan ja
noudatetaan Eloisan suosituksia, ohjeistuksia ja maarayksia.

Infektiotartuntojen estamisessa ja suuremmissa epidemiatilanteissa
hygieniahoitaja huolehtii tiedottamisen ja toimintojen organisoinnin yhdessa
yksikoiden esihenkildiden kanssa. Epidemiatilanteissa noudatetaan Eloisan
eristys-, suojaus- ja muuta ohjeistusta (ks. Tartuntavaara toimintakortti).
Yksikkdon suuntaavia vierailuja vahennetaan/pyritaan valttamaan
epidemioiden aikana. Yksikossa sairastuva asiakas hoidetaan
mahdollisuuksien mukaan omaan huoneeseen ja valtetaan hanen

Etel@-Savon
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Palvelun sisallon omavalvonta
Terveyden- ja sairaanhoito

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen asiakkaiden kiireeton terveyden- ja

sairaudenhoito toteutetaan Nenonpolin sairaanhoitajan vastaanotolla arkisin (ma-pe)

klo 8-15 valisena aikana. Vastaanottoajan varaaminen tapahtuu joko
potilastietojarjestelman viestitoiminnon kautta tai puhelimitse. Hoidon tarpeen

arvioinnin perusteella asiakkaalle jarjestetaan tarvittaessa laakarin vastaanottoaika.

Vaativan moniammatillisen tuen yksikoiden vastuulaakarit huolehtivat

asiakkaiden terveydentilan seurannasta palvelun aikana. Tarvittaessa laakari

tekee lahetteen edelleen terveydenhuollon yksikkoon. Vaalijalan osaamis- ja
tukikeskuksesta on ohjeistus:

» Toiminta silloin kun talossa ei ole laakaria, IMS

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen asiakkaiden suun terveydenhuolto toteutuu

asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti, joko asiakkaan omalla hyvinvointialueella

tai Pieksamaen sote-keskuksella. Akuuttihoito toteutetaan Etela-Savon
hyvinvointialueella. Etela-Savon hyvinvointialueen suun terveydenhuollon

Akuutti henkea
uhkaava tilanne

Sairaanhoidon
tarve

Toimintaohjeet

Asiakkaalle

Hatatapauksissa, Kiireellisissa
henkea tai terveyttd uhkaavissa
vaaratilanteissa soitto
hatanumeroon 112.

Ensihoito arvioi hoidon- ja
jatkohoidon tarpeen.

Myrkytystietokeskus 0800 147
111

Asiakas on yhteydessa palvelun
henkil6stdon ja edelleen yksikdn
|&akariin

Kiireetdn terveyden- ja
sairaudenhoito toteutetaan
Nenonpolin sairaanhoitajan
vastaanotolla arkisin klo. 8-15

Tarvittaessa yhteys

Tyéntekijille

Hatatapauksissa, kiireellisissa
henkea tai terveytta uhkaavissa
vaaratilanteissa soitto
hatanumeroon 112.

Myrkytystietokeskus 0800 147
111

Yksikoiden vastuulaakarit
huolehtivat asiakkaiden
terveydentilan seurannasta (Ohje
kuntoutusyksikdille
l&akarinkierron jarjestamista
varten, IMS)

Nenonpolin sairaanhoitajan
vastaanottoajan varaaminen joko
potilastietojarjestelman
viestitoiminnon kautta tai

" mm . ] : - . paivystysapuun 116117
kayntimaksu maaraytyy asiakasmaksuhinnaston mukaan. Ajanvarauksen ohjeistus: puhelimitse 050 3899 241

» Ohje suun terveydenhuoltoon, IMS Tarvittaessa yhteys

paivystysapuun 116117

Akuuttiajanvaraus suun terveydenhuoltoon:
* Ma - pe klo 7:30-15:00, puh. 015 788 4350

» Viikonloppuisin ja arkipyhind hammaslaakaripaivystys on Etela-Savon
hyvinvointialueella keskitetty yhteen toimipisteeseen kerrallaan.
Hammaslaakaripaivystys on Mikkelissa aina sunnuntaisin seka parittomien viikkojen
lauantaisin ja Savonlinnassa parillisten viikkojen lauantaisin.

* Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka on
laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen I&adkehoito —oppaan mukaisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkildoston perehdyttamista. Laakehoitoon
osallistuvalla henkilostolla tulee olla voimassa olevat toimintayksikon maarittamat
laakeluvat.

ELOISA

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Yksikon ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain. Laakehoidosta
yksikOssa vastaa vastaava sairaanhoitaja yhdessa muiden sairaanhoitajien
kanssa. Taman lisaksi jokaiseen vuoroon on nimetty vastuuhoitaja vastaamaan
ladkehoidosta seka pienyksikadittain l1aakevuorolainen, joka kuittaa ladkeavaimen
kuittauslistaan.

Sairaanhoitajien vastuulla on huolehtia yksikon laakehuollon tehtavista ja
seurantojen ajantasaisuudesta, ladkkeiden tilaamisesta ja laakelistojen
tarkistamisesta.

Yksikossa tyoskentelyyn kuuluu, etta jokainen tyontekija suorittaa Eloisan
maarittamat ladkelupakoulutukset oman koulutustaustan mukaisesti.

Jos tyontekija havaitsee toiminnassa laakepoikkeaman, hanen velvollisuutenaan
on korjata tai ehkaista poikkeaman etenemista tai ilmoittaa siitd vastuuhoitajalle
seka tehda HaiPro-ilmoitus.

Lue lisaa:
. Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu l1adkevarasto - Valvira



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Vaativan moniammatillisen tuen asiakas voi tarvita useita palveluja
yhtdaikaisesti ja asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet
erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuus on katkeamaton ja asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien
valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla.

Asiakkaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on asiakkaan omaiset
ja laheiset seka muu sosiaalinen verkosto. Teemme monialaista
yhteistyota asiakkaan asioissa asiakkaan yksilollisen verkoston kanssa.
Lahtokohtana on, etta yhteydenpito perustuu asiakkaan suostumukseen,
mutta aina tama ei ole mahdollista. Yhteistyon ja tiedonkulun toteutuminen
muiden palveluntuottajien valilla tapahtuu paasaantoisesti suunnitellusti
neuvotteluissa ja kuntoutuskokouksissa. Sopimuksen / tarpeen mukaan
yhteytta pidetdan myods muulloin puhelimitse ja sahkopostilla tietosuoja
huomioiden. Kuntoutuksen etenemisesta raportoidaan saanndllisesti
sovittujen tahojen kanssa. Ensisijaisesti yhteistyosta verkostojen kanssa
vastaa yksikon kuntoutuskoordinaattori.

Asiakaskohtainen lupa tietojen luovuttamisesta ja pyytamisesta tehdaan
asiakkaan tullessa kuntoutukseen ja paivitetaan saannollisesti.
Asiakastietojarjestelmaan tehdaan merkinta tietojen antamisesta ja

ELOISA

pyytamisesta eri toimijoiden valilla asiakkaan suostumuksella. Jos asiakas ei
pysty antamaan suostumusta, pyydetaan suostumus asiakkaan asioista
vastaavalta henkilolta. Yhteydenpito omaisten kanssa on tarvittaessa kuvattu
ja kirjattu asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan tai Lifecare
HOIl-lehdelle.




Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut

hyvinvointial . e
Muut yvinvointialueet Muu sosiaalinen verkosto

hyvinvointialueen yksikot — ystavat, naapurit ja

\\ ° harrastustoiminta

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityo, perhepalvelut,
pelastusviranomaiset

Muut vammaispalveluiden

yksikot @ ~ ©®) Omaiset ja laheiset

Ulkoiset ¢ \@a E. _ @ Matalan kynnyksen pisteet
yhteistyokumppanit : - . @ “r Muut julkiset palvelut
| Yksityiset palvelut

Oppilaitokset ja koulut . :
Jarjestot ja yhdistykset
Muut julkiset palvelut Paikallismedia

Jarjestot

Yksityiset palvelut
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Palvelun sisallon omavalvonta

Asiakkaiden varojen hoito

Ensisijainen asiakkaan varojen hoito pyritaan hoitamaan asiakkaan henkilokohtaisen
tilin kautta (pankkikortti). Jos asiakas ei ole kykenevainen em. toimintaan, voidaan
rahat ohjata Etela-Savon hyvinvointialue, Vaalijala pankkitilin kautta asiakkaalle
toimitettavaksi noudattaen ohjetta:

» Asiakkaiden henkilokohtaisten varojen hoito, IMS

Asiakkaan kayttovarat sailytetaan yksikossa lukollisessa kaapissa ja avaimen
luovutuksesta yllapidetaan seurantaa. Myos asiakkaan kayttovaroista yllapidetaan
seurantaa. Kayttovarojen seurantalomakkeelle merkitaan asiakkaan kaikki kateisena
tulevat tulot seka kateisena maksettavat menot.

» Asiakasvarakaapin avainten luovutusrekisteri, IMS

» Kayttovarojen seuranta, IMS

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

teet

Kompassi-yksikossa asiakasvaroista huolehditaan asiakaskohtaisesti
asiakkaan huoltajan / edunvalvojan / lastensuojelun kanssa yhteisesti
sovitulla tavalla.

Alle 17-vuotiaille sijoitetuille (lasu) asiakkaille maksetaan kuukausittaista
kayttorahaa osaamis- ja tukikeskuksen erillisen ohjeistuksen mukaan
riippuen mm. lapsen iasta / mahdollisen sijaishuollon asiakkuuden
mukaan.

Kayttovaroista pidetaan kirjanpitoa heidan osaltaan, joiden kateisvaroja
sailytetaan yksikossa. Kaikki kateisvaraliikenne kuitataan kahden hoitajan
toimesta. Samalla tarkastetaan kateisvarojen kirjanpidon tdsmaaminen
Kateisvaraseurannat tuplatarkistetaan viikoittain tietyssa tyovuorossa.

Asiakkaiden kateisvarat sailytetaan pienyksikoittain lukituissa laatikoissa /
kaapissa. Laatikoiden / kaapin avain on aina vastuuhoitajalla. Kyseiset
avaimet kuitataan joka vuorossa avainten luovutusrekisteriin.
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Asiakasturvallisuus
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Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon lainsdadannosta tulevat velvoitteet ohjaavat
asiakasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta,
asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota
kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Yhteistyo viranomaisten kanssa vaativissa erityispalveluissa on mm.:

» Sosiaalipaivystys; ohjaus ja neuvonta vakavissa ja akillisissa hata- ja
kriisitilanteissa. Virka-apupyynto tekeminen virka-ajan ulkopuolella.

» Lupa- ja valvontavirasto (LVV); lupa-, valvonta-, rekisterdinti-,
toimeenpano- ja ohjaustehtavia seka yleisen edun valvontaa.

> Poliisi; yhteistyo ankkuritoiminnan eli poliisilaitoksen ennalta estavan
toiminnan kanssa.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:

[Kuvaa tdhan: Onko yksikkdon laadittu palo- ja pelastusviranomaisten
edellyttdma poistumisturvallisuussuunnitelma? Mitd muita ohjeistuksia yksikko
noudattaa poikkeus-, kriisi- tai onnettomuustilanteissa esim.
valmiussuunnitelma?]

Etela-Savon
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limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkildkunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

Tarvittaessa poliisilta voi pyytaa virka-apua asiakkaan
toimittamiseksi/kuljettamisen turvaamiseksi takaisin yksikkoon, jos
kyseessa alaikainen asiakas tai asiakas on tahdosta riippumattomassa
kuntoutuksessa: Virka-apupyyntd poliisille

Poikkeavissa onnettomuus- ja hairidtilanteissa arvioidaan, onko tilanne
sellainen, josta tehdaan ilmoitus Eloisan tilannekeskukselle

Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa: lImoitus Eloisan
sosiaalihuoltoon

Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittelee asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksik0ssa, ja tekee rikosilmoituksen


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Asiakasturvallisuus

Henkilosté (1/3)

Ohjaushenkiloston maara, rakenne ja
riittavyys

Henkiléstosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto.
Suunnittelussa huomioidaan riittava sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildoiden maara ja ammatillinen osaaminen. Erityishuoltoa
annettaessa on varmistettava, etta:

» Henkilokunta perehdytetaan ja ohjeistetaan tukemaan itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta.

+ Ammattihenkilot koulutetaan ennaltaehkaisemaan ja asianmukaisesti
kayttamaan rajoitustoimenpiteita.

» Edistetaan vaihtoehtoisten ja kuntouttavien toimintatapojen kayttoa.

* Itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tuetaan asianmukaisin
kalustein, valinein ja tilaratkaisuin

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen yksikdiden ohjaushenkiloston perusta
rakentuu sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon ja AMK-tutkinnon
suorittaneista tyontekijoista seka lahiavustajista avustavissa tehtavissa.
Erityisosaamisen yllapitaminen edellyttaa henkiloston saanndllista lisa- ja
taydennyskoulutusta, tydnohjausta seka moniammatillisen tiimitoiminnan
hyodyntamistas

ELOISA
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Henkildston riittavyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen:
YksikOssa tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta ja
maarasta. Henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan arkisin
palveluesihenkilon tai vastaavan sairaanhoitajan toimesta joka paiva.
Viikonloppuisin vastuuhoitaja huolehtii henkildston riittavyydesta
vuorokohtaisesti. Palveluesihenkil6 / vastaava sairaanhoitaja arvioivat
viikonlopun henkilostotarvetta jo ennakkoon arvioiden. Riittavasta
henkilostomaarasta suhteessa asiakasmaaraan / yksikon tilanteisiin /
asiakaskohtaiseen vointiin arvioidaan yhdessa henkildston kanssa lahes
paivittain. Resurssitarve maaritetaan tyovuorolistakohtaisesti seka tarpeen
mukaan paivittaiseen riskien arviointiin perustuen.

Palveluesihenkiloiden tehtavat:

Palveluesihenkilon virkaan vaaditaan sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulututkinto tai opistoasteinen tutkinto seka riittava
johtamiskokemus. Lahiesihenkilon tehtaviin kuuluu palvelujen laadun ja
turvallisuuden varmistaminen, henkiloston johtaminen ja kehittaminen,

resurssien hallinta seka asiakaslahtoisen toiminnan edistaminen. Esihenkiloille

tarjotaan saanndllista koulutusta johtamistaidoista, vuorovaikutuksesta ja
itsensa johtamisesta Eduhouse-koulutusalustalla.

Henkilostorakenne:

* YksikOssa tyoskentelee; 1 palveluesihenkild, 1 vastaava sairaanhoitaja,1
kuntoutuskoordinaattori jotka tekevat paivatyota. 3 sairaanhoitajaa, joista yksi
tekee paasaantoisesti paivatyota. 28 lahihoitajaa / sosionomia, 3
oppisopimusopiskelijaa ja 10 [&hiavustajaa on kolmivuorotydssa. Osa heista
osittaisella ty6ajalla. Henkildston kokonaismaara talla hetkella: 47.
Henkildstomaara riippuu kulloinkin asiakkaiden psyykkisen voinnin ja tuen
tarpeesta, mahdollisesta vierihoidon tarpeesta seka yksikdon sen hetkisesta
kokonaisriskitilanteen arvioinnista.
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Asiakasturvallisuus

Henkilosté (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet seka
sijaisten kayton periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tydntekijdiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkil6ston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tyotodistusten avulla.

Vammaisten seka lasten ja nuorten kanssa tydskentelevilta pyydetaan
rikosrekisteriote. Lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta on
saadetty laissa (504/2002). lakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamisesta on saadetty laissa (741/2023). Ohjaajan tehtavassa
edellytetdan tartuntatautilain 48 §:n edellyttamaa rokotussuojaa seka 55 §:n mukaista
terveydentilan selvitysta hengityselinten tuberkuloosista.

Tyohaastatteluilla varmistetaan henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan
haastattelulla seka opinto-, tutkinto- tai tyotodistusten avulla.

ELOISA

Sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisia palkataan tarpeiden mukaan. Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin (alle 13-

vuorokautta) kaytetaan Tempore keikkalaisohjelmaa.

Kun sijaista tarvitaan:

- Yksikésséa katsotaan, tullaanko toimeen ilman sijaista,

- Saadaanko varahenkilb6é paikkaamaan poissaoloa tai voidaanko
toisesta yksikostéa siirtédé resurssia

- Tarjotaan vuoroja Tempore keikkalaisohjelman kautta

- Jos mistédén néista ei saada sijaista, vaikka paikka olisi ollut auki Tem-
porella, voidaan sijaisuuteen kiinnittdd omasta yksikosta tydntekija, jolle
maksetaan kutsuraha (ja mahdolliset ylity6- ja lisétybkustannukset).

Jos sijaisen tarve ilmenee akillisesti yovuorossa ja yovuoroa ei voida

jarjestaa muuten kuin Temporen keikkalaisella, varmistetaan, etta

sijaisella on riittava asiakkaiden tuntemus ja osaaminen seka tunnukset

tarvittaviin jarjestelmiin. Tarvittaessa siirretaan kokenut hoitaja toisesta

yksikosta ja Temporen keikkalainen sijaistamaan hanta tai halytetaan

tukiyokko sijaistamaan.

Rekrytoinnin erityispiirteet:

Kysytaan aina suosittelijoita. Rekrytointitilanteessa tehdaan tarkka,
vahintaan kahden haastattelijan yhteinen pohdinta valinnasta. Koeaikaa
noudatetaan.

[Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Miten otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus
tyétehtaviinsa?]

Lue lisaa:
¢ Riittdvan Kielitaidon osoittaminen — Valvira



https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Toimintayksikon henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tehtavista poissaolleita. Perehdytykseen on varattava riittavasti aikaa. Uusi
tyontekija perehtyy tydhon toisen tyontekijan tydparina.

Vastuu tyontekijoiden perehdytyksesta on yksikon palveluesihenkildlla. Uuden
tyontekijan aloittaessa yksikosta nimetaan vastuuperehdyttaja, joka vastaa
perehdytyksen etenemisesta Intro-perehdytyspohjan suunnitelman ja
aikataulun mukaan.

Uuden tyontekijan perehdytys toteutetaan kayttaen valmiita mallipohijia:
* Eloisan YLEISPEREHDYTYS (toimialasta riippumaton)
*  Vaativan moniammatillisen tuen palvelut
* Yksikon oma perehdytyspohja
Tarvittaessa kaytetaan mallipohijia:

+ Kesatyontekijoiden 2025 YLEISPEREHDYTYS (toimialasta
riippumaton)

« ESIHENKILON HR-PEREHDYTYS
ELOISA

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen valineena
tyoyksikoissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.
Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-
osaamisen varmistaminen. Yksikon ladkehoitosuunnitelmaan on kirjattu
yksikOssa vaadittavat laakeluvat. Laakelupa paivitetaan viiden vuoden valein.

Henkiloston patevyyskoulutukset Etela-Savon hyvinvointialueella 2026 on
kirjattu IMS- ohjeeseen Patevyyskoulutukset ja Talentti ohjeistus.
Saannodllisesti paivitettavia koulutuksia ovat esimerkiksi ensiapu-, palo- ja
pelastuskoulutukset. Lisaksi on velvoitekoulutuksia esimerkiksi uusiin
toimintamalleihin liittyen. Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen henkilokunta
suorittaa Etela-Savon hyvinvointialueen verkkokurssin:
Itsemaaraamisoikeuskoulutus (helmikuu 2026 alkaen). Palvelualuekohtainen ja
yksikkokohtainen koulutussuunnitelma toimii henkiloston osaamisen
kehittdmisen runkona.

Saanndllisissa tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi henkildkohtaisia
osaamistarpeita ja tavoitteita. Koulutusten toteutumista seurataan sahkoisen
Talentti-jarjestelman avulla.


https://eloisa.ims.fi/spring/document/3945/approved/with_frames
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Toimitilat
Kompassin asiakashuoneet jakautuvat kolmeen eri asiakassiipeen (Vilpertti, Viikari ja Vekkuli) kolmessa eri kerroksessa. Asiakaspaikat jakautuvat 4 - 6 paikkaan
per siipi. Asiakashuoneita on yhteensa 15. Jokaisessa asiakashuoneessa on oma vessa/pesuhuone. Olohuoneet ovat rakentuneet niin, etta yhden olohuoneen
jakaa korkeintaan kaksi lasta. 1. kerroksessa on yksi ja 2. kerroksessa kaksi suurempaa asiakashuonetta, joissa yhdistyy makuu- ja olohuone. Naita kolmea
asiakashuonetta hyodynnetaan asiakkaille, joilla on suurin tarve yksilokuntoutukselle.
Yksikon 2. kerroksessa on yksi yhteinen sauna ja isompi pesutila, jossa on suihkujen lisdksi poreallas.
Jokaisessa asiakassiivessa on oma keittio ja ruokailutila, kodinhoitohuone seka henkilokunnalle kansliatila seka taukohuone. Yksikon Iaakkeenjakohuone sijaitsee
toisessa kerroksessa. Lisaksi yksikdssa on erillisia rentoutumis- ja leikkitiloja. Kellarikerroksessa sijaitsee sosiaalitiloja seka iso vapaa-ajan monitoimitila.
Ensimmaisessa kerroksessa on iso kokoustila, toimintaterapeutin terapiatila, perhetapaamishuone, ladkarin/psykologin vastaanottohuone, Vaalijalan konsultoivan
perhetyon tyontekijoiden toimistotila.
Toisessa kerroksessa Vaalijalan musiikkiterapeutti seka —ohjaaja ottavat vastaan omissa tiloissaan Vaalijalan asiakkaita.

Kompassin asiakkaat voivat itse vaikuttaa oman huoneensa sisutukseen ja tuoda sovitusti itselleen tarkeita tavaroita mukanaan. Yhteiset tilat ovat kaikkien
kaytdossa, mutta asiakkailla on mahdollisuus paattaa itse paattaa haluavatko muiden tulevan omaan huoneeseensa kylaan. Toiset lapset eivat voi menna ilman
lapsen omaa lupaa huoneisiin

Laheiset voi tavata lapsiaan Kompassin yhteyteen rakennetussa vierasasunnossa. Kyseessa on erillinen asunto, jossa on kaksi makuuhuonetta, olohuone, keittio
ja pesutilat. Tiloissa on mahdollista yopya 6 henkiloa. Taman lisaksi omaiset voivat kayttaa tapaamisiin myos laheisella asuinalueella sijaitsevia vierasasuntoja
Kivitiella. Vierashuoneet ovat varattavissa Outlook -kalenterin kautta.

Kompassin tiloissa on myos lasten ja nuorten yksikodiden kaytossa oleva turvatila, johon on oma sisaankaynti rakennuksen toisesta paadysta. Turvatilan kayton
erillinen ohjeistus I0ytyy IMS:sta (Turvatilan kaytto alaikaiset ja Kompassin turvatilan kayttéohje).

Yksikossa on sahkolukitus ja yksikko on suljettu.
Terveydensuojelulain mukainen tarkastus toteutettiin yksikkoon 4.6.2025.

Kiinteistopalveluiden yhteystiedot

Tukipyynto:
ELOISA @ puh.050 3899343, }E{ Kerralla- valikko, Tekniikan tyétilaukset-
paivystaja Vaalijala
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Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos
teknologisin ratkaisuin.

Kompassi-yksikdssa on kaytdossa Esmikko-jarjestelman kulunvalvonta.
Yksikossa on kaikkialla sahkolukitus.

Kameravalvonta on kaikissa kolmessa pienyksikdssa, kamerat on sijoitettu
yhteisiin tiloihin kaytaviin ja oleskelutiloihin. Asiakashuoneissa ei
kameravalvontaa ole. Kameravalvonta ei ole tallentava. Kameravalvonnan
naytot ovat kansliatiloissa.

Yksikdssa on henkilostolle kaytdéssa Vivago turvarannekkeet / 1 turvapainike.
Halytykset yksikosta menevat kuuteen halytysringin lahiyksikkdon seka ilta-
aikaan vartijalle.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:
Kompassi-yksikon henkildokunnalla on kaytdssa kulunvalvonta,
alypuhelimet seka Vivago-turvarannekkeet. Yksikdssa on sahkolukitus.

Yksikossa on kameravalvonta, kamerat sijaitsevat pienyksikdiden
yhteisissa kaytava- ja oleskelutiloissa seka yksikon tuloaulassa.
Kameravalvonta ei ole tallentava eika se kuvaa kenenkaan
henkilokohtaisia tiloja. Kameravalvonta on yksikdssa tarpeellinen
turvallisuussyista. Kameroiden avulla yksikdossa voidaan reagoida
nopeammin uhka- ja vakivaltatilanteisiin, jotka eivat usein ole
ennakoitavissa. Yksikon tilat kolmessa eri pienyksikdssa, pienyksikoiden
tiloja on myos mahdollista jakaa valiovin pienempiin tiloihin.
Kameravalvonnan avulla voi havaita tilanteiden kulkua ja halyttaa
tarvittaessa lisahenkilokuntaa oman henkilokunnan tueksi. Yksikossa
tydskentelee Gisin kolme yohoitajaa ja heidan tyonsa

turvaksi kameravalvonta on edellytys.

Kameravalvonta ei korvaa yksikdssa henkilostda vaan luo turvaa uhka- ja
vakivaltatilanteissa henkilostolle ja asiakkaille.

Kameravalvonnasta vastaavat Etela-Savon hyvinvointialueen
turvallisuuspaallikko ja tietosuojavastaava.

Tietosuojaseloste :
« Kameravalvonnan tietosuojaseloste



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/tietosuojaselosteet/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/tietosuojaselosteet/
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Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa kaytossa olevat apuvalineet on listattu
Effector- rekisteriin ja huollosta vastaa Istekki Oy. Effector-tietojarjestelmaan
on kirjattu laitteiden tilaukset, saapumiset, yksiloitavat tiedot, kayttdohjeet,
huolto- ja yllapitotiedot, inventaario- ja poistotiedot seka vaaratilanteet.
Jokaisessa yksikossa on nimetty laitevastaava. Laitevastaavan tehtavat on
maaritelty Eloisan laiteturvallisuussuunnitelmassa. Yksikon vastuulla on
huolehtia kayttoohjeiden noudattamisesta, kayttokunnon varmistamisesta ja
varmistaa, etta laitteet on huollettu laitteiden valmistajan maarittamalla
tavalla. Fysioterapeutit auttavat tarvittaessa apuvalineiden hankinnassa ja
huoltotarpeen selvittelyssa seka vaaratilanneilmoituksen tekemisessa.

ELOISA

Laakinnallisten laitteiden osaamisen prosessi on maaritelty
laiteturvallisuussuunnitelmassa. Eloisa on siirtynyt vuoden 2026 alusta
kayttamaan Laatuportti sovellusta laiteosaamisen varmistamisessa
(laitepassit). Henkiloston koulutukset laitepassien kayttoonotolle tullaan
jarjestamaan kevaan 2026 aikana, kaytossa olevia laiteajokortteja voi kayttaa
siihen saakka, kunnes koulutukset on pidetty.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
iimoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee Laatuportti-ilmoituksen,
jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkilo
vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto
turvallisuusriskeista valitetaan myos toimialuejohtajalle seka palvelupaallikdlle
Laatuportti-jarjestelmassa.

Laitevastaava: Anna-Stina Jantunen, vastaava sairaanhoitaja, anna-
stina.jantunen@etelasavonha.fi ja Minna Harma,
minna.harma@etelasavonha.fi, p. 050-3899 312

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Kompassi-yksikossa on kaytossa verensokerimittari x 3, verenpainemittari
x 3 seka pulssioksimetri x 2. Henkilokunta on perehdytetty kayttamaan
laitteita.

Mittareiden testaus ja kalibrointi:

Toteutetaan Istekin kanssa yhteistyossa. Toteutus keskitetysti Nenonpolin
sairaanhoitajan kautta.


mailto:anna-stina.jantunen@etelasavonha.fi
mailto:anna-stina.jantunen@etelasavonha.fi
mailto:anna-stina.jantunen@etelasavonha.fi
mailto:minna.harma@etelasavonha.fi
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Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Yksikossa on terveydenhuollon koneille ja laitteille laiteluettelot, joissa on
maaritelty laitteen tunnus, sijainti, kayttoonotto- ja hankinta-aika,
huolto/kalibrointiajankohta, huollon/kalibroinnin seuranta ja vastuuhenkil®.
Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa kaytossa olevat apuvalineet on listattu
Effector- rekisteriin. Yksikon vastuulla on kayttdohjeiden noudattaminen ja
kayttokunnon varmistaminen. Fysioterapeutit auttavat tarvittaessa
apuvalineiden hankinnassa ja huoltotarpeen selvittelyssa seka
vaaratilanneilmoituksen tekemisessa.

Henkildkunta on perehdytetty kayttamaan yksikossa kaytossa olevia
terveydenhuollon laitteita.

ELOISA

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
iimoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee HaiPro-ilmoituksen, jonka
yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkil0 vastaa
siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto turvallisuusriskeista
valitetdan myos toimialuejohtajalle seka palvelupaallikolle HaiPro-
jarjestelmassa.

Vanha diall!!
Vastuuhenkilo (vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon

laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia):

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:
. Lisaksi 16ytyy pieni perusvarasto terveydenhuollon tarvikkeita.

Mittareiden testaus ja kalibrointi:



Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

”~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikon laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Laakkeenjakohuoneessa sijaitsevasta
kansiosta l6ytyy tarvittavat ohjeet

Keskitetysti Istekki Oy:n kautta

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas ilmoittaa tyontekijélle ja laite

poistetaan kaytosta

e

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Vaalijalan fysioterapian tai alueellisten
apuvalineyksikdiden kautta.

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohjeet laitteiden kayttoon tulevat Vaalijalan
fysioterapiasta tai apuvaline-yksikosta
asiakkaan kayttoon ja henkildstd perehtyy
ohjeisiin.

Istekki Oy tai asiakkaan omanhyvinvointialueen
apuvalineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
Laatuportti-ilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myos Fimeaan.

=

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta tai
asiakaskohtaisen suunnitelman mukaan
erikseen sovitusti.

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitelldan
yksikossa.
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilodtietoja. Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. HenkilGtietojen
kasittelya ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien
tietosuojaseloste on nahtavilla henkildston perehdytyskansiossa ja Eloisan
verkkosivuilla.

Asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely
ja salassapito. Asiakas- ja potilastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset
ohjeet, ja ne kerrataan saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy
salassapito- ja tietosuojasitoumuksen osana tyosopimusta. Lisaksi henkilokunta
suorittaa Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietoturvavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saannollisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon
toimesta neljasti vuodessa. Tietopyynnon ja oikaisuvaatimuksen lomakkeet
Ioytyvat Eloisan verkkosivuilta Sosiaalipalvelujen lomakkeet.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

@ puh.015 411 4100 }E{ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi
Eteld-Savon ELOISA

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
ohjeistusten noudattaminen:

Jokainen yksikdssa tyoskenteleva tyontekija on sitoutunut tydsopimuksen
allekirjoituksen yhteydessa noudattamaan salassapito- ja tietosuojaohjeistusta.
Henkildkuntaa suorittaa Granite-tietosuojakoulutuksen 2 vuoden valein.
TyOssa kasitellaan vain oman yksikon asiakkaiden asioita siina maarin kuin se
on tarpeellista ja kuntoutusjakson paattyessa asiakaspaperit |ahetetaan
arkistoon arkistoitavaksi.

Esihenkilo seuraa tietosuojakoulutusten suorittamista ja sen paivittamistarvetta.
Tietosuoja-asiat kuuluvat osana perehdytysohjelmaan.

Tietosuojariskeihin reagoidaan valittomasti jos sellaisia havainnoidaan, asia
ilmoitetaan palveluesihenkildlle ja asiasta tehdaan Laatuportti-
vaaratilanneilmoitus.

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista — THL
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa toteutettava vaativan
moniammatillisen tuen palvelu on maaritetty sote- yhteiseksi palveluksi.
Sote-yhteisella palvelulla tarkoitetaan palvelua, joka sisaltaa
sosiaalihuoltolain ja terveydenhuoltolain mukaisesti seka sosiaalihuollon etta
terveydenhuollon palvelua. Toiminnassa noudatetaan seka lakia asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000, asiakaslaki) etta lakia potilaan asemasta
ja oikeuksista (785/1999, potilaslaki), eli asiakas on seka sosiaalihuollon
asiakkaan etta potilaan asemassa ja palvelussa laaditaan seka
potilasasiakirjoja etta sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja.

Sote-yhteista palvelua toteutettaessa palvelun toteuttamiseen osallistuvilla
henkil6illa on oikeus saada ja kayttaa tydnsa kannalta valttamattomia
asiakastietoja. Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen
vastuulla, ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Lisaksi tulee erottaa, onko tieto
potilas- vai asiakastietoa. Kirfjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Kirjaamisvelvoite (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta) alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon

Etela-Savon ELOISA

henkildbn mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Asiakastiedot kirjataan
tietojarjestelmaan.

Tyontekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:

Uuden tydntekijan aloittaessa Kompassi-yksikdssa, hanet perehdytetdan Intro-
perehdytysohjelman mukaisesti asiakastietojarjestelmien kayttoon (LifeCare terveydenhuollon
seka sosiaalihuollon jarjestelmat). Osana perehdytysta kaydaan lapi millaiset asiat missakin
tilanteessa on oleellista kirjata ja minne.

Kuntoutuskoordinaattori osallistuu my6s osaltaan kirjaamistydn perehdytykseen seka auttaa ja
tukee henkilostda jatkuvasti kirjaamiseen liittyvissad kysymyksissa.

Eloisa jarjestda saannollisesti koulutusta kirjaamiseen. Koulutuksia jarjestetdan henkiléstolle
laaja-alaisesti myds silloin, jos kirjaamisessa tapahtuu rakenteellisia uudistuksia.

Asiakastyon kirjaaminen:

Tybsuhteen alussa esihenkild hakee tydntekijalle tunnukset

asiakastietojarjestelmiin. Asiakastydn dokumentointi on kiinted osa jokaista tyévuoroa.
Jokaisessa pienyksikdssa on kaytettavissa poytakoneen lisdksi kannettavia koneita kirjaamista
varten.

Omaohjaajat pitdvat huolta siita, ettd asiakkaista laadittavat asiakirjat pysyvat ajan tasalla ja
tieto kulkee asianmukaisesti ja laatukriteereitd noudattaen asiakkaan verkostoihin.
Sairaanhoitajat, kuntoutuskoordinaattori, vastaava sairaanhoitaja ja esihenkil6 tukevat
omaohjaajia seka tarvittaessa auttavat aikataulutuksen ja toteutuksen kanssa.



Kehittaminen
& Seuranta
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Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja
palvelutoiminnan kehittamisen tarkein valine.
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on
toimintayksikoissa toteutettavaa jatkuvaa ja
saannollista toiminnan tarkastelua ja valvontaa,
joka tuottaa tietoa kehitystyon pohjaksi.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja
asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville
toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden
mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden
jatkuvaa kehittymista varmistetaan muun muassa
tiedolla johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia
sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

ELOISA

Kehittaminen
& seuranta

Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet

1. Hoitotiimimallin +
moniammatillisen tyoskentelyn
kehittaminen

Hoitotiimimallin kehittdminen on pidempi
prosessi, jonka tarkoituksen on jasentaa
kuntoutusprosessin eri vaiheita yksikossa.
Kuntoutuksen tavoitteet, seuranta ja arviointi

tuodaan kaytannonlaheisemmaksi osaksi arkea.

Omabhoitaja —roolin vahvistaminen.

2. Perhetyomallin kehittaminen

Omabhoitaja lahtoisen perhekeskeisen
tyoskentelyn kehittdminen ja syventaminen
osana kuntoutusprosessia. Tyoskentelysuhteen
syventaminen laheisverkoston kanssa ja
asiakkaan kohdalla hyvaksi havaittujen
toimintamallien jalkauttaminen kotiin.
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Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikkd seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain.
Lisaksi suunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan saaddsten muuttuessa.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu toimintayksikossa.

Yksikdn ulkopuolelta omavalvontasuunnitelman seuranta toteutetaan paasaantoisesti
niin, etta valvontatiimi lukee toimintayksikon omavalvontasuunnitelman ja
kommentoi tarvittaessa suunnitelmaa. Lisaksi Eloisan sisaisilla sahkaisilla kyselyilla
saatetaan kerata tietoa toiminnasta ja toimintayksikoiden arjesta.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta ohjeistetaan tarkemmin

omavalvontaohjelmassa. Ohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk valein Eloisan nettisivuilla.

ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

» Valvonnan sahkdpostiosoite: valvontatiimi@etelasavonha.fi

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstdlle ja
yksikdn vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai toiminnan
olennaisesti muuttuessa yhdessa henkiloston kanssa.

Lapikaynti henkiloston kanssa mm. yksikkokokouksissa hyddyntaen
omavalvonnan vuosikelloa.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
mailto:valvontatiimi@etelasavonha.fi

Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikkd seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain. Omavalvonnan seuranta
Lisaksi suunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan saaddsten muuttuessa.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu toimintayksikossa.

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstolle ja

Yksikén ulkopuolelta omavalvontasuunnitelman seuranta toteutetaan paasaantoisesti yksikon vastuuhenkilolle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole

il Gz v§lvor.ltat||m| ez t.0|m|ntayk.S|!$on.omgvalvo.nt.?sylinn.l.telrp.a.n Ja - annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
kommentoi tarvittaessa suunnitelmaa. Lisaksi Eloisan sisaisilla sahkaisilla kyselyilla olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.
saatetaan kerata tietoa toiminnasta ja toimintayksikoiden arjesta.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta ohjeistetaan tarkemmin
omavalvontaohjelmassa. Ohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk valein Eloisan nettisivuilla
(1.1.2024 alkaen).

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

©

Laadukkaat
palvelut, asiakas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Yksikot

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset
« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista
« ilmoitukset Iahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,
ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Asiakaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset
» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen
tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
 toiminnan mittarit
 asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon

seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain. Vaativien
erityispalvelujen
asiakastyytyvaisyyskyselyiden
tulokset kaydaan lapi 2x vuodessa.

Yksikon vastuuhenkild

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikdiden tyontekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan
palvelua koskevat
korjaavat
toimenpiteet, ja
otetaan ne kayttoén
palvelun kaikissa
yksikdissa.

Omavalvonta-
ohjelman
toteutumisen
raportointi 4kk valein
Eloisan nettisivuille.

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon/pisteiden esihenkilo

Paikka ja paivays 2.3.2026

Allekirjoitus
Reetta Kosola (mukana pohjan laadinnassa Anna-Stina Jantunen/ Anna Lappalainen)
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

isi Toimintayksikon tiedot
Siséllysluettelo yksikon tiedo & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — liImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilostd Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittaminen Palaute X Eloisan sdhkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Huoli avuntarpeesta Huoli-ilmoitus X X Sahkaéinen lomake verkkosivuilla: lImaise huolesi séhkdisen lomakkeen kautta
+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)
* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Vaaratilanne [Imoitus tyontekijalle ja sédhkoisen X Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https:/etelasavonhafi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
lomakkeen kautta potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
Laatuportti-ilmoitus X Vaaratilanneilmoitus ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
Asiakkaan epaasiallinen Muistutus X Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)
kohtelu
Valvontalain mukainen ilmoitus X Laatuportti- iimoitus. limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja
epakohtailmoitusten kasittely”
Palvelun laitteeseen / lImoitus tyontekijalle X X Laatuportti-ilmoitus. lImoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten
tarvikkeeseen liittyvé vaara kasittely
Edunvalvonnan tarpeessa limoitus Digi- ja vaestdtieto- virastoon X X Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkil6sté | Digi- ja vaestétietovirasto (dvv.fi)
oleva henkilo / asiakas
Kodin palovaara tai muu [Imoitus pelastusviranomaiselle X X limoitus iimeisesté palovaarasta tai muusta riskisté | Pelastustoimi
onnettomuusriski
Lastensuojeluilmoitus Lastensuojeluilmoitus X X Etela-Savon hyvinvointialueen yhteystiedot:
¢ |Imoitus ensisijaisesti |apsen asuinkunnan https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/lastensuojeluilmoitus/

hyvinvointialueelle.
* Yhteys hyvinvointialueen sosiaalipaivystykseen tai

hatakeskukseen (112)
Epailty rikos esim. Rikosilmoitus X X Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi
asiakkaan ladkkeet haviavat
Laakepoikkeama Yhteys laakariin X Laatuportti-ilmoitus. llmoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten

kasittely”


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/lastensuojeluilmoitus/
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:
« www.vaalijala.fi — Vaalijalan internet-sivut

» Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

+ Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

* Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

* Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille — Valtioneuvosto
» Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014 - Ruokavirasto

» Ravitsemus- ja ruokasuositukset — Ruokavirasto

« Vammaispalvelujen kasikirja — Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

« Turvallinen laakehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

« Henkiloston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

+ Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira

« Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

« Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
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