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Lukijalle

Tama on Eloisan vammaisten asumispalveluiden omavalvontasuunnitelma,
joka laaditaan jokaiselle toimintayksikdlle Eloisan alueella. Dokumentti on
tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille sopivassa 16:9-
muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkiloston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely
yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti on
laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan
1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.
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Toimintayksikon tiedot
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Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot (1/2)

Palveluntuottaja

Nimi: M
Nimi: Eloisa (Etel&-Savon 'mi: Mantyranta
hyvinvointialue) Sijaintikunta yhteystietoineen: Etelda-Savon hyvinvointialue Puulan palvelukoti Kangasniemi
Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Otto Mannisentie 90 B 51200 Kangasniemi

Y-tunnus: 3221315-8
Mantyranta on 16 paikkainen palvelukoti, joka tarjoaa yhteisollista asumista kehitysvammaisille henkilodille

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Vartijapalvelu: ei

Halytysjarjestelma, sahkolukko ja naiden huolto: Kangasniemen kunnan kiinteistdpalvelut
Tyodterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy

Ateriapalvelut: :Jarvi-Saimaan palvelut

Siivouspalvelut: Luotea Oyj

Pesulapalvelut: Ei

Koulutuspalvelut:

Henkiloston vuokraus: Tempore
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Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot (2/2)

Tietoliikenne: Fujitsu Oy, Telia

Palvelu ntUOttaja Kangasniemen apteekki

Nimi: Eloisa (Etela-Savon Luotea (siivouspalvelu)
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisen vastuu on asiakasta hoitavalla ja palvelevalla toimintayksikolla, vaikka
osa palvelusta tuotettaisiinkin alihankinta- tai ostopalveluna. Alihankkijoilta

ja ostopalvelun tuottajilta edellytetaan systemaattisia toimintatapoja laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.
Eloisassa on kaytossa Cloudia Sopimus -sopimushallintajarjestelma, jossa hallinnoidaan koko hankintasopimuksen elinkaarta
sopimusohjeen ja -strategian mukaisesti. Yhteishankintayksikkojen hankintasopimukset ovat eri jarjestelmassa.

Keskeinen tehtava sopimusten valvonnassa on huolehtia, etta sopijaosapuoli noudattaa sopimuksessa sovittuja ehtoja koko
sopimuskauden ajan. Jokaisella tydntekijalla on velvoite ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista ja tarvittaessa reklamoida

Eteld-Savon poikkeamista reklamaatiolomakkeella tai Cloudia Sopimus-sopimushallintajarjestelmassa.
hyvinvointialue ELOISA
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Toimintayksikon tiedot

Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon palveluesihenkilon
ja tyontekijoiden yhteistyona.

Henkilosto on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti:
Suunnitelmapohja lahetetty kaikille palvelukodin tyontekijoille ennakkoon
sahkoisesti. Henkilostopalaverissa taytetty yhdessa asteittain suunnitelmaa.
Jokaiselle tyontekijalle on mahdollistettu kommentointi suunnitelman
laatimisessa ja taydentamisessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Helena Lahikainen, yksikon palveluesihenkild

@ puh.044-3899615 helena.lahikainen@etelasavonha.fi

Etel3-Savon ELOISA

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yhdessa henkildston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla
ja yksikon ilmoitustaululla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle toimintayksikon
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus
Tahan kirjoitetaan oman yksikon toiminta-ajatus.

Keskeiset toimintaa ohjaavat lait ovat; sosiaalihuoltolaki, vammaispalvelulaki,
laki kehitysvammaisten erityishuollosta, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista, laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta seka
laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta.

Mantyranta tarjoaa yhteisollista asumista kehitysvammaisille henkilGille.
Yksilollisyys, itsemaaraamisoikeus, voimavaralahtoisyys ja yhteisollisyys ovat
avainasemassa palvelukodilla. Asiakkaat osallistuvat arjen toiminnan
suunnitteluun ja vaikuttavat sen sisaltoon ja toteutukseen kukin omien
voimavarojensa ja tahtonsa mukaan. Asiakkaiden tuen tarve huomioidaan
yksilollisesti ja jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus osallistua omaa
elamaansa koskeviin paatoksiin ja asiakkaiden omaa tahtoa kunnioitetaan.
Mantyranta sijaitsee taajama-alueella hyvien ulkoilumahdollisuuksien
ymparoimana. Mantyrannassa on jokaisella asiakkaalla oma asunto, joissa on
wc- ja suihkutilat. Palvelukodilla on yhteiset ruokailu- ja olohuonetilat seka
sauna ja kodinhoitohuone. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua
paivatoiminataan arkisin joka jarjestetaan Pieksamaella paivatoiminta
verajassa tai Savoset Pieksamaella. Mantyranta tukee ja kannustaa asiakkaita
yhteisOlliseen toimintaan ja tekemiseen. Mantyrannassa pidetaan saanndllisesti
asiakkaiden kanssa yhteisopalaveri, jossa jokainen asiakas voi tuoda omia
nakemyksia ja toiveita esille.

Palvelut toteutetaan niin, ettd ne tukevat asumispalveluyksikossa asuvan
vammaisen henkilon hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya, itsenaista
suoriutumista ja osallisuutta.

Etel3-Savon ELOISA

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakaslahtoisyys,
turvallisuus, rohkeus) ohjaavat toimintaa.

Toimimme yhdenvertaisesti asiakkaitamme, tyontekijoitamme ja
yhteistyOkumppaneitamme kohtaan. Meilla jokainen tulee kuulluksi ja ymmarretyksi
jokapaivaisissa tilanteissa. Valitamme toisistamme ja annamme sen nakya.

Toimintamme on asiakaslahtoista, asiakasta ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan
arvostavaa ja toteuttavaa. Kaikella toiminnalla tuetaan asiakkaan osallisuutta.

Kiinnitamme erityista huomiota turvallisuuteen ja sen rakentamiseen seka
asiakkaidemme, tyontekijoidemme etta yhteistyokumppaneittemme nakokulmasta.

Olemme rohkeita ja uudistumme luovasti, joustavasti ja ennakkoluulottomasti

palvelujen kysyntaa vastaavasti. Jokainen meidan uusi asiakkaamme muovaa

hieman palvelujamme. Puutumme epakohtiin rohkeasti ja ratkomme haasteita
yhdessa.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkild vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiloston kanssa. Kasittelee epakohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelupaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkiléstda ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Palvelupaallikk6é johtaa tulosalueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta, toiminnan laadusta
ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan yhteydessa). Vastaa alueensa yksityisten
palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan yhteistydssa Palveluyksikdn/-pisteen
palveluesihenkilon kanssa. On palveluyksikon vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii palvelualueensa
omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkilona ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa tuottamiseen
liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa.

Palvelualuepaallikdt/palvelupaallikdt vastaavat osaltaan myos riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikén kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestdmisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistytssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon palveluyksikdn/-pisteen vastaavana |&adkarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkilona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistyéssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistyosta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. [Imoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatydkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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Palvelun toimintaperiaatteet

TURVALLISUUS
» Jokainen tyéntekija kantaa vastuuta
omasta sekda asiakkaiden

» Henkilbkunta yllapitdd ammattitaitoa

koulutusten avulla » Kaytossd laatuportti jarjestelmé

« Henkilékunnan kanssa suunnitellaan * Kirjaamisen tdrkeyden tiedostaminen

koulutuksia asiakastydssé ilmenneiden
tarpeiden mukaan

* Henkilbkunta tietoinen asiakkaiden
toimintaa ohjaavista sdadéksista

» Jokainen tyontekija perehdytetaan
yksikdn toimintaan. Kaytésséa Intro-
perehdytysohjelma

ROHKEUS

« Kohtaamme asiakkaat ilman
ennakkoluuloja

* Kannustetaan asiakkaita
kokeilemaan uusia asioita ja tuemme
pdétoksissa

» Tuomme rohkeasti ja rakentavasti
Asiakkaiden kohtaaminen ja heidan asioita esille ja pyrimme ratkomaan
tarpeiden kuuleminen toteutuu haasteet yhdessé

pdivittdisesséa tyossé

Kunnioittava ja arvostava kohtaaminen
asiakkaita sekéd tyoyhteis6a kohtaan
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
lIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistosta
(esim. esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa, etta tyoyhteisossa on avoin
ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Sosiaalipalveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai epakohtia ovat
turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet, kuten lahelta piti -
tilanteet, haittatapahtumat ja Iaakepoikkeamat seka asiakkaan epaasiallinen

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle
tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja lahettaa sen esihenkildon
kasiteltavaksi.

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkilolle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus
tehda myos ilmoitus vaaratilanteesta Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (vaivontalaki 29s)

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Iimoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava
asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
liImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla sahkaisella lomakkeella, jonka
yksikon esihenkilo kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:
+ laite / laitteen kayttod

* hoitomenetelma / hoitaminen

» laake / l1aakitys

+ asiakaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
ettd organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa

haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman
lainsdadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle (=
haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

« Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/5)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla epakohdista ja niiden uhista.
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyota palveluissa. Sen lisaksi, tyoyksikon vaarojen ja riskien arviointi
tehdaan Eloisassa kaytossa olevan riskien arviointilomakkeen avulla Luettelo kdytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
kaikissa tyopisteissa. Yksikon riskien arviointi tehty helmikuussa 2026 ja toimeenpanon ohjeista:

tyépaikkaselvitys 19.9.2025.

Turvallisuuskavelyt ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuuskavelyt toteutuvat
saannollisesti yksikon omana toimintana.

* Omavalvontaohjelma, IMS potilasturvallisuuden
O;a:la rlfklfr-]h?“:tn?n toLTeenf)ejroa .tto’:eutunkg_et.tva"a"r"atllantei: (I.Zhelta. . Liikehoitosuunnitelma IMS suunnitelma 2023-2025, INTRA
iti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja .
foteutetaan Jkor' g : : . o P . * Pelastussuunnitelma ja La_at_uporttl jarjestelma ja
jaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii istumist i it ohjeistus, INTRA
vaaratilanneilmoitusjarjestelma Laatuportti. Henkilokunta tekee kaikista polstumIStUrvatlisuusseivitys,

ol tes e e . o . : . . PELSU * Henkilokunnan
lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista o _ o _ iimoitusvelvollisuus lomake
sahkoisesti iimoituksen ja lahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi. * Yksikkokohtaiset toimintakortit

hairio- ja poikkeustilanteissa » Tyohyvinvointi, tydosuojelu ja
Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim. + Tutkimus, hoito- ja tyoterveyshuolto, IMS
asiakkaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle toimintaohjeet IMS « Henkilostokasikirja IMS
taholle esim. omalle esihenkildlle.

* ICT ohjeistus IMS + IMO- kasikirja, IMS
Henkilokunta perehdytetaan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon « Asiakas- ja « AVEKKI-toimintatapamalli, IMS
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettu potilasturvallisuusohjeet IMS
velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista + Infektio-ohjeet IMS
Eteld-Savon o, o1 a « Laadun, asiakas- ja

hyvinvointialue
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/5)

Vammaisten asumispalvelussa on kaytossa AVEKKI-toimintatapamalli, Ohjeistus jalkiselvittelyyn Ioytyy IMS:sta:
johon henkildkunta saa koulutusta. AVEKKI-toimintatapamalli on ennakoiva
tapa tehda t6ita ja kohdata haastavasti kayttaytyva asiakas.
Asiakaskohtaiseen suunnitelmaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeutta tukevista toimenpiteista (IMO-suunnitelma)
voidaan nahda myds osana riskienhallintaa. Suunnitelmaan kirjataan
asiakaskohtaisesti arvioiden myds mahdollisia riskeja ja on kuvattu
ennakoivia riskienhallinnan toimenpiteita. Riskien arviointiin voidaan
hyodyntaa myos erilaisia arviointimenetelmia.

» Rajoitustoimenpiteiden ja haastavien tilanteiden jalkiselvittely, IMS

Asiakkailla on kaytossa rannehalyttimet, joilla voivat saada apua yoaikana.

Tilanteiden jalkiselvittely on osa riskienhallintaa. Jalkiselvittelyn tavoitteena
on mahdollistaa ihmisia jarkyttaneen, vaativan ja vakavan tilanteen lapikaynti
tyopaikalla.

Saannollisesti toteutettuna jalkiselvittelykulttuuri voi vaikuttaa positiivisesti

asiakastyohon, luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin paranemiseen ja

turvallisuuden vahvistumiseen. Nailla on vaikutusta tyossa jaksamiseen ja

tyohyvinvointiin seka yhteisen ymmarryksen lisaantymiseen. Kiinteistopalvelut, hilytysjirjestelmén ja -laitteiden yhteyshenkildt,
paivystaja: Kangasniemen vanhustentalosaatio vastaa kiinteistoon

.Jéilki.selvitteulykuIt:t.L.Juriin sitoutum.i.nen j?. sen t.c.)teutumin?r] tybyhteisléssé? on liittyvista korjauksista ja huolloista.

jokaisen tyontekijan vastuulla. Viime kadessa vastuu naista organisaation \% 040-1920330 \ m

toimintatavoista on yksikon esimiehella ja organisaation johdolla. \\ \\\
Eteld-Savon ELOISA
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/5)

Asiakkailla kaytossa turvarannekkeet ja tarvittaessa kotihoito tulee paikalle
tarkastamaan tilanteen. Sovittu myds Puulan palvelukodin kanssa, etta
asiakkaat seka ohjaajat voivat olla yhteydessa Puulan palvelukodille.

Asumispalveluissa on laadittu toimintaohje asiakkaan katoamistapauksia
varten. Toimintaohjeet on kuvattu myos tilanteissa, joissa asiakas poistuu
luvatta. Tarvittaessa poliisilta voi pyytaa virka-apua asiakkaan
toimittamiseksi/kuljettamisen turvaamiseksi takaisin yksikkoon.

» Ohje asiakkaan katoamistapauksessa

Poikkeavissa tilanteissa (onnettomuus- ja hairidtilanteissa) tulee arvioida,
onko tilanne sellainen, josta tehdaan ilmoitus myos Eloisan
tilannekeskukselle ks. ohje.

» Toimintaohje yksikoaille tilannekeskuksen informoinnista,
toimintakortit

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (4/5)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta. Vakavista
vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille. Vaaratapahtumat
raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti tiimipalavereissa

Esihenkilo kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

Yksikon esihenkild kdy saanndllisesti 1api vaaratilanne tilastot
Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu

kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

Etel3-Savon

hyvinvointialue

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Kerralla-valikosta loytavalla sahkoisella lomakkeella, jonka
toimintayksikon esihenkild kasittelee. Vastaava henkilo tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdbn omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (5/5)

Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja

Korjaavat toimenpiteet toteutukseen:

Kannustetaan henkildstoa huomioimaan epakohdat ja riskit. Laatuportti-
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien ohjelma kaytdssa ja siihen jokainen tydntekija saanut perehdytyksen.
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien Kiinteistoon liittyvissa asioissa henkilokunta tekee palvelupyynnon vuokran
juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen antajalle. Riskeista ja poikkeamista tulee ilmoittaa yksikon esihenkilolle.
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteisté tehdédén kirjaukset Laatuportti- Jokainen henkilokunnan jasen kantaa vastuuta epakohtien ja riskien

huomioimisessa. Laatuportti-ilmoitukset kaydaan lapi tydntekijdiden kanssa

jarjestelmaan. Laatuportti-tilastot ja yksittaiset poikkeavat vaaratapahtumat tai e ,
henkildstopalavereissa.

lahelta piti-tilanteet seka vakavan vaaratapahtuman tutkintaraportin
kehittamistoimenpiteet kasitellaan esihenkildiden tiimissa, jossa pohditaan tarvittavia
kehittamistoimenpiteitd koskien kaikkia vammaisten asumispalveluyksikaita.
Koosteet kasittelysta viedaan tiedoksi Eloisan vammaispalvelujen johtotiimille.

Yksikon esihenkild seuraa saannollisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
viipymatta henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla henkilokunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Lue lisaa:
« Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epa-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevét puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, sekéa
epékohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epédkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkild, valvontatiimi)
epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikossa

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikdlle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,

josta asia avataan yksikon vastuuhenkillle (palvelu-

tai tulosaluepaallikk®)

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittaminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

I% * Taytettava lomake I6ytyy Kerralla-valikosta

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

elimoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja
tulosyksikdissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyOkokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

*Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkil® voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

*Yksikon vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi

*Esihenkil6 lahettaa kasitellyn
ilmoituksen Kirjaamoon arkistoitavaksi

elimoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
+limoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden valein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassapidettavia
tietoja ei saa julkaista.



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

Tapahtuman
kirjaus

" M A . » Vakavissa vaaratilanteissa valiton
Lahelta piti - tai
haittatapahtu ma jotka ilmoittavat valvontatiimille

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Yhteys Iaakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Ladkepoikkeama

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

Terveydenhuolion
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

N

+ Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetdan myds toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

» Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

» Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteisty6tahoja

» Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti kolmen kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla

.

Esihenkil seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riskien ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi

/N N

* Vakavissa vaaratilanteissa viliton + Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee » Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi Suositusten foi .
Vakava yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava uositusten toimeenpano ja
(esihenkil6 jaltai palvelu- tai i i - T - - seuranta toimialalla
vaaratapahtuma J P « Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla o )
tulosaluepaillikko), jotka ilmoittavat yksikkdon. * Valvontatiimi seuraa suositusten
Valr“'olr,‘ta,i"";'"fhk__ till + Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija tmmeenpapoa valvontakayntien
puhelimitse/sahkoposiifia esittelee tapauksen johtajaylilakarille tai sosiaali- ja yhteydessa

integraatiojohtajalle, joka tekee paatoksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyontekija % Esihenkilo %

* On velvoitettu ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista, <+ On velvoitettu tyétekijéiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista

vaaratilanteista ja epakohdista: riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista
1. suoraan omalle esihenkilGlle ja « Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
2. tekemalla vaaratilanne-ilmoituksen tai suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
3. tayttamalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilokunnan toteuttamisesta
ilmoitusvelvollisuus ) « Vastaa henkildkunnan perehdyttadmisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
» Ottaa tarvittaessa yhteytta 1aakariin 1aakkeisiin tai toimeenpanoon ml. henkiléstén lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus.
Iaakehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta

. . S S tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista
» Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta + Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myonteinen
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen asenneymparisto

« Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia + Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanne-ilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
siihen liittyvia toimia kasittelyyn tiimipalavereissa

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistda luottamuksellista Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja liittyvasta tiedottamisesta henkilokunnalle seka yhteistyOkumppaneille

laadun hallintaan liittyvista asioista . . : . : e e
+ Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanne-jarjestelmaan ja seuraa

saannollisesti niiden toteutumista

Etel + Mikali korjaavia toimenpiteita ei kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
teld-Savon ELOISA . . L . . .y
hyvinvointialue korjattua, esihenkil6 ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

O
o

Johto g,ég

On velvoitettu tydntekijoiden tavoin

ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,

vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta

ja jarjestdmisesta seka siita, etta
esihenkiloilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakasturvallisuuden
toteutumisesta hairié- ja
poikkeustilanteissa

Lue lisaa:

» Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan osallistumista palvelujensa
suunnitteluun ja toteutukseen.

/D

CjS'?“‘JJ

)

Minulla asiakkaana on oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

» Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.

O
>y

f
/

Jos o

len tyytymamaton palvelun

laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

i
4
/N

voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta



i
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen (1/2)

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Yksikon ihmiskasitys korostaa kunkin yksilon ainutlaatuisuutta,
tarvetta toteuttaa itsedan ja tulla kohdelluksi oman elamansa asiantuntijana.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka asiakkaan mielipiteen esille
saaminen olisi vaikeaakin. Jos asiakkaan mielipidetta ei ole mahdollista
saada selville muuten, sita on selvitettava yhdessa asiakkaan laheisten tai
laillisen edustajan kanssa. Tyontekijoiden tehtavana on mahdollistaa
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen tarjoamalla henkilolle hanen
tarvitsemaansa tukea siina. Talldin voidaan puhua mm. paatoksenteon
tuesta. Tarvittaessa kaytetaan vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia
asiakkaan mielipiteen selvittamiseen.

Asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan henkilon itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tukevista toimenpiteista
(kehitysvammalaki 42a§) kirjataan ne toimenpiteet, joilla asiakkaan
't_%%vmoﬁéréémisoikeutta vahvistetaan. Rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa

1. ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika
kykene ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia,

2. rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatonta hanen terveytensa tai
turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi
taikka merkittavan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

3. muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia.

Asiakkkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan on kuvattuna
rajoitustoimenpiteet, joilla mahdollisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
joudutaan rajoittamaan. Suunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan,
moniammatillisen tyéryhman, yksikdon henkiloston, omaisten tai muun
verkoston kanssa. Suunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan 14vrk
sisalla asiakkaan saapumisesta yksikkdon ja paivitetaan tarvittaessa ja
vahintaan 6kk valein.

Kaikki tilanteet jalkiselvitellaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaan ja
henkiloston kanssa, eli rajoitustoimenpiteiden kayttda arvioidaan.
Jalkiselvittely tulee tehda viipymatta rajoitustoimenpiteen kayton paattymisen
jalkeen ja siind on arvioitava rajoitustoimenpiteen kayton perusteita ja
keinoja, joiden avulla voidaan jatkossa valttaa rajoitustoimenpiteiden kaytto.
Jalkiselvittelysta tehdaan asiakaskohtainen kirjaus asiakastietojarjestelmaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta on laadittu kasikirja henkiloston
tueksi: IMO-kasikirja, IMS.
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Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen (2/2)

Asumispalveluyksikdiden toimintatapoja arvioidaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen nakokulmasta saannollisesti.
Kaytettyja rajoitustoimenpiteitd seurataan asumisyksikoissa kuukausittain.
Vaativissa erityispalveluissa/vammaispalveluissa toimii sdannollisesti
kokoontuva asiantuntijaryhma ns. IMO-linjaryhma Vaalijala. IMO-linjaryhman
tarkoitus ja tavoite on ohjata palvelutoimintaa itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseen liittyvissa kysymyksissa. Asumispalveluihin liittyvia
kysymyksia IMO-linjaryhmalle voi esittda sahkopostitse.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen on koulutusta tarjolla saanndllisesti.

Yksikossa ei ole kaytossa itsemaaraamisoikeutta rajoittavia valineita tai
toimenpiteita. Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta keskustellaan
saannollisesti henkiloston kanssa. Henkilokunta ohjataan tutustumaan
IMOkasikirjaan seka tayttamaan itsearviointityokalua, joka tukee ja ohjaa
tyontekijoita vahvistamaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta. Jokaisen
tyontekijan tulee suorittaa myos imo-koulutus.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen toimintayksikossa

Itsemairadamisoikeuden vahvistaminen yksikossa: Yksikossa ei ole kaytossa rajoitustoimenpiteita

Yksikossa ei saa kayttaa rajoitustoimenpiteita. Yksikdssa on nimetty imo-
vastaava, joka yllapitaa imo-kulttuuria ja lisaa tietoutta asiakkaiden
itsemaaraamisoikeudesta. Jokainen tydntekija suorittaa imo-koulutuksen.
Imo-asioissa hyddynnetaan tarvittaessa asiantuntijoita mm.
kommunikaatiossa.

Etel3-Savon
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (1/4)

Asiakkaan muuttaminen
asumispalveluyksikkoon

Kun vammainen henkilo tarvitsee asumispalveluja, han tai hanen
edustajansa on yhteydessa Eloisan vammaispalvelujen asiakasohjaukseen.
Palvelutarpeen arvioiminen aloitetaan sosiaalitydntekijaan tai palveluohjaajan
kanssa. Jokaiselle vammaiselle henkildlle on nimetty omatyontekija
vammaispalveluissa. Omatyotekija kartoittaa soveltuvia asumispalveluja ja
jarjestaa tutustumiskaynteja asumisyksikoihin.

Omatyontekija kertoo asiakkaalle perustiedot asumisyksikosta.
Palveluesihenkild tai vastaava ohjaaja esittelee asumisyksikkoa asiakkaalle,
kierretdan yhdessa tilat ja tutustutaan omaan tulevaan asuntoon. Kierrolla
vastataan esille tuleviin kysymyksiin. Tutustumiskaynnin paatteeksi
pysahdytaan yhdessa, kaydaan lapi muuttamiseen ja asumiseen liittyvia
asioita, kuten asumisen tuen taso, vuokra, ateriat, yllapitomaksu ja muut
esille tulevat asiat. Mahdollisesti sovitaan muuttoaikataulu seka kaytannon
jarjestelyt.

Asiakkaan toive vaikuttaa hanelle soveltuvan asumispalveluyksikon
valintaan. Asiakaan omatyontekija tekee vammaispalveluissa
palvelupaatoksen asumispalvelusta.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Kun muuttopaiva on paatetty, asiakas, laheinen ja / tai edunvalvoja sopivat
muuton kaytannon jarjestelyista. Asumisyksikdssa on asiakkaalle sovittu
omaohjaaja, joka voi tarvittaessa auttaa muuttamiseen liittyvissa asioissa
kuten, asunnon kalustamisessa ja sisustamisessa. Huomioitavia asioita
muuttovaiheessa: muuttoilmoitus, asiakastietojen siirto, apteekkisopimus,
kateisvarakaytannot, vuokrasopimus ja asumistukinakemus.

Ensimmaisen kuukauden aikana asiakas ja ohjaajat tutustuvat toisiinsa.
Asiakkaalle laaditaan yhdessa asiakkaan ja laheisten kanssa
asumispalvelujen toteuttamissuunnitelman.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (2/4)

Asiakkaan yksilollinen palvelun
toteuttamissuunnitelma (Minun elamani-
suunnitelma)

Asumispalvelun tarpeet, tavoitteet ja sisdlto kirjataan asiakkaan
yksilolliseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan, jota paivitetaan
asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja
hyvinvoinnille asetetut tavoitteet. Suunnitelma paivitetaan tarvittaessa ja
vahintaan 6kk valein. Asiakkaan mielipiteen selvittamiseen kaytetaan hanen
kommunikaatiomenetelmaa. Suunnitelman toteutumista seurataan
asiakastietojarjestelmaan tehtyjen kirjaamisten ja esim. RAl-arviointivalineen
avulla.

Omaohjaaja vammaisten
asumispalvelussa

Asiakkaalle nimetdan omaohjaaja hanen tullessaan palvelukotiin.
Omaohjaaja huolehtii asiakkaan palvelukokonaisuudesta.

Omaohjaaja mm. suunnittelee asiakkaan kanssa suuremmat hankinnat ja
auttaa tarvittaessa niiden hankkimisessa. Osallistuu asiakkaan tukena tai
puolesta erilaisiin kokouksiin ja tydryhmien tapaamisiin. Huolehtii

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Palvelun toteuttamissuunnitelma (Minun elaméni suunnitelma)

Asiakkaan, omaohjaajan, laheisten seka palveluohjaajan kanssa laaditaan

palvelusuunnitelma, .
jota paivitetdan saanndllisesti. Asiakkaiden arjen asioista, seka tavoitteista kirjataan

Proconsona asiakastietojarjestelmaan. Jokaiselle asiakkaalle tehdaan Rai-arviointi. (ﬂ

yhteydenpidosta yhteistyotahoihin ja I1aheisiin. Paivittaa arvioinnit ja
suunnitelmat ja kirjaa yhteenvedot asiakastietojarjestelmaan ja lahettaa ne
laheisille ja palveluohjaajalle tai sosiaalitydntekijalle. Sopii ja toteuttaa
omaohjaaja hetket asiakkaan kanssa.

Asunto;

Kaikilla asiakkailla on vuokrasuhteinen asunto. Asunnon ovet on lukittavat ja
asiakas saa sisustaa asunnon haluamallaan tavalla ja huolehtii yhdessa
ohjaajien kanssa asunnon siisteydesta toimintakykyjensa mukaisesti.
Asiakkaan luona voi vierailla vapaasti paivaaikaan, yo kylailyt sovitusti.

Osallisuus;

Asiakkaat voivat halutessaan osallistua palvelukodin yhteisissa tiloissa
jarjestettyyn toimintaan, esim. Yhteisokokouksiin. Asiakkaat ovat mukana
toiminnan suunnittelussa, heidan mielipiteita kuunnellaan ja toiveita
toteutetaan. Asiakas osallistuu kaikkien omien asioiden kasittelyyn ja -
paatoksentekoon. f ‘\
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja asiakkaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan
ja laheisten on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa asiakkaan palvelun
kehittamiseen. Asiakaspalautetta kerataan asumisyksikon asiakkailta ja
heidan laheisiltaan keskitetysti vuosittain.

Yksikkokohtainen palaute kasitellaan henkilostopalavereissa ja yhdessa
asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa. Palautteen pohjalta kehitetaan
asumisyksikon laatua ja palveluita. Palaute kasitellaan asiakasraadeissa ja
henkilostopalavereissa vuosittain, ja mietitdan kehittamistoimenpiteet jatkoon.

kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

Asiakas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai [ﬁ?

1)  suoraan tyontekijalle tai toimintayksikon esihenkildlle, tai

2) tayttdmalla sédhkdisen palautelomakkeen osoitteessa: Lahetd palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

3) asumispalvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastaaminen

Etel3-Savon ELOISA

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Vammaisten asumispalveluissa asiakkaita kohdellaan yksikon arvojen ja
toimintaperiaatteiden mukaisesti. Havaittuun epaasialliseen kaytokseen
puututaan jokaisen tyontekijan toimesta viipymatta. Koulutetulla
henkilostollamme on valmius kohdata erilaisia ihmisia ja kasitella myos
haastavia asiakastilanteita. Epaonnistuneita vuorovaikutustilanteita ja
toimintatapoja asian ratkaisemiseksi kasitellaan tiimin henkilokunnan kesken.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkilolle.

Epaasiallista kohtelua tai vuorovaikutusta ilmetessa tapahtumien kulku
selvitetaan ensisijaisesti keskustellen asianomaisten henkildiden kanssa. Jos
epaasiallinen kohtelu/kaytés on tapahtunut henkildkunnan taholta, siihen
suhtaudutaan erityisella vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa on
normaali tyonjohdolliset toimenpiteet.

Asiakas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri @
tavalla, joko

1) ilmoittamalla suoraan tydntekijalle tai toimintayksikon esihenkildlle, ja
2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi). I%



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Asiakkaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon
ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa.

Palveluun tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esimiehen tai sosiaaliasiamiehen
kanssa. Mikali asia ei selvia nain, toimintayksikkoon voi tehda kirjallisen
muistutuksen.

Palvelun laatuun ja saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen
tai laheinen. Muistutukset toimitetaan sosiaali- ja potilasasiavastaavalle.
Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta. Muistutuksen vastaanottaja antaa
kirjallisen, perustellun vastauksen.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan sopimusten
mukaisesti.

Asiakkaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus Eloisan nettisivuilla.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Sosiaali-ja

potilasasiavastaava

* Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa

* Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytdssa

» Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

+ Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV)

* Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

* Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

Yhteystiedot ja lisatietoja:

arkisin klo 9-14
+358 44 351 2818

@ Ota yhteytta puhelimitse
A\

Ethan laheta salassa pidettavia
)] tietoja tavallisella sahkapostillal

Laheta sahkopostia osoitteeseen:

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavon
ha.fi

Ota yhteytta puhelimitse
N ? arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Mantyranta tarjoaa yhteiséllistd asumispalvelua 16 kehitysvammaiselle henkildlle. Tilat
sijoittuvat Kangasniemen taajama-alueelle, noin 2km keskustasta. Jokaisella asiakkaalla on
oma asunto, jossa on wc- ja suihkutilat. Yhteisina tiloina sauna, pyykkihuone, ruokailutila, keittid
seka olohuone. Lampimat ateriat toimittaa Jarvi-Saimaan palvelut. Aamupala ja iltapala
valmistetaan Mantyrannassa ja asiakkaat voivat itse vaikuttaa tarjoiluun. Asiakkaat tarvitsevat
tukea ja ohjausta arjen asioissa, hygienian hoidossa seka ladkehoidossa. Jokaisella asiakkaalla
on nimetty omaohjaaja, joka on yhdyshenkild asiakkaan asioiden hoidossa seka yhteyshenkild
l&heisten seka sidosryhmien kanssa.

Osallla asiakkaista on henkildkohtainen vapaa-ajan avustaja, jonka kanssa asiakas voi yhdessa
suunnitella kodin ulkopuolista vapaa-ajan toimintaa. Asiakkaiden yhteiséllista asumista tuetaan
ja toteutetaan Mantyrannassa mahdollistaen asiakkaille mm. yhteisia virike - ja toimintahetkia.
Virke/toiminta voi olla mm: leipomista, ulkoilua, musiikkihetkia, elokuvailtoja, retkia tai
aistituokioita.

Jokaista asiakasta kannustetaan osallistumaan yhteisiin toimintoihin, huomioiden asiakkaiden
mielenkiinnon kohteet seka toimintakyky. Yksikossa pidetdan saanndllisesti (noin.1xkk)
yhteisOpalaveri, jossa asiakkaat saavat tuoda esille omia toiveitaan.

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva toiminta

Vammaisten asumispalveluissa edistetaan asiakkaan hyvinvointia,
toimintakykya ja osallisuutta. Asumispalvelua toteutetaan
toimintakykya yllapitavalla ja kuntouttavalla tyootteella, huomioiden
asiakkaan vahvuudet ja omat voimavarat. Asiakkaan
palvelusuunnitelmaan ja yksilolliseen asumispalvelun
toteuttamissuunnitelmaan (Minun elamani suunnitelma) kirjataan yksildlliset
tavoitteet.

Asumispalveluissa asiakkailla on oma yksilollinen paivaohjelma. Yksikossa
jarjestetaan paivaaikaista toimintaa asiakkaille, jotka eivat Iahde yksikon
ulkopuolelle paiva- tai tydtoimintaan. Asiakkaan kanssa suunnitellaan
yhteisty0ssa kotona tapahtuvan paivaaikaisen toiminnan sisalto ja toteutus
seka mielekas vapaa-ajan toiminta. Henkilokunta mahdollistaa asiakkaan
toiveiden mukaisen monipuolisen toiminnan ja ulkoilun.

Henkiloston tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja
voinnin mahdollisten muutosten paivittaisesta seurannasta ja kirjaamisesta
seka siirtaa tieto raporteilla muulle henkilokunnalle. Asiakkaan tavoitteiden
seuranta perustuu suunnitelmalliseen yhteistydhdn, osaamiseen, tydnjakoon
ja tietojen vaihtoon. Esimerkiksi asiakassuunnitelmapalaverit ja IMO-
palaverit. Toimintakykya seurataan RAl-arviointivalineella.

Etel3-Savon
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Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdan edistaméaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

+ Kannustetaan ulkoiluun, osallistumaan eri toimintoihin, tarvittaessa yhteys eri asiantuntijoinin mm: fysioterapeutti,
FYYSINEN apuvalinehankinnat
» Lasnaolo, keskusteluhetket, voinnin seuranta ja muutosten havainnointi, yhteys asiantuntijoihin tarvittaessa
PSYYKKINEN

» Pyritaan yllapitamaan taitoja ja osaamista, mahdollistetaan uusien taitojen kokeilu ja opettelu

KOGNITIIVINEN

+ Mahdollistetaan osallistuminen eri tapahtumiin, tuetaan sosiaalisten suhteiden yllapitamista mm. Iaheisiin ja ystaviin
SOSIAALINEN
OSALLISUUS « Tuetaan yhteiséllisyyteen ja yhdessa tekemiseen muiden kanssa.
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Palvelun sisallon omavalvonta

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa
hyvinvointia. Asiakkaita ohjataan paivittain hyvinvointia tukevaan
ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka
annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on kuntoutumista tukevan ravitsemuksen
ottaminen osaksi omaa arkea.

Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten
mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja
makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja
aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Lampdiset ateriat (lounas/paivallinen)
toimitetaan yksikk6on Jarvi-Saimaan palveluilta. Aamupala ja iltapala
valmistetaan yksikdssa. Tarkempi kuvaus on luettavissa yksikkdkohtaisesta
Elintarvike omavalvontasuunnitelmasta.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan ja selvitetdéan mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet, toiveet ja mieltymykset. Tarvittaessa konsultoidaan
asiantuntijoita, kuten laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Uskontoon tai
eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista
palvelua, joka otetaan palvelussa huomioon.

Ravinnon ja nesteen saantia seurataan paivittaisilla aterioilla arjessa ja
tarvittaessa seurantaa tiivistetaan muilla menetelmilla, kuten punnitukset,
ruokapaivakirjan avulla, laboratoriotutkimuksilla ja ruokailutilanteissa tehdyilla
havainnoilla.

ELOISA

Ravitsemuksen tukeminen:

Mantyrannassa tarjotaan aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen
seka iltapala paivittain. Lampimat ateriat valmistaa Jarvi-Saimaan palvelut
ja ne toimitetaan Mantyrantaan lampdlaatikoissa

Aamupalan ja iltapalan sisaltoon asiakkaat saavat vaikuttaa omien
mieltymysten mukaan. Osalla asiakkaista on myds omat jaakaapit
asunnoissa, joihin voivat hankkia mieleisiaan elintarvikkeita.
Asiakkaiden terveydentilaa seurataan ja tarvittaessa ollaan
yhteydessa terveydenhuoltoon jos havaittavissa ravitsemukseen
liittyvia muutoksia. Erityisruokavaliot huomioidaan (mm.
kihtiruokavaliot seka kala-allergia). Kaikki ateriat ovat
vahalaktoosisia.

Yksikkdon laadittu
elintarvikeomavalvontasuunnitelma jossa kuvattu tarkemmin
elintarvikkeisiin liittyvasta omavalvonnasta ja toimintakaytannaista

Lue lisaa:
Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014- Ruokavirasto

. Nuorille aikuisille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset -
Ruokavirasto

. Aikuisille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto



https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemussuositukset_2014_fi_web_versio_5.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemussuositukset_2014_fi_web_versio_5.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hygieniakaytannéot

YksikkOkohtaisessa Elintarvikeomavalvontasuunnitelmassa on kuvattu mm. hygieniakaytantoja, puhtauteen ja elintarvikkeiden kasittelyyn liittyvaa ohjausta ja
periaatteita. Yksikon Elintarvikeomavalvontasuunnitelma on luettavissa IMS:ssa. Elintarvikkeiden kasittelyyn osallistuvilta tydntekijoilta vaaditaan hygieniapassi.
Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan
Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkilostolle normaali- ja poikkeusoloissa I0ytyvat Intranetista.

Hygieniakaytannot toimintayksikossa:

Hygieniapassi tulee olla suoritettu kaikilla henkildkunnan jasenilla. Keittidsta ja ruokailutilasta otetaan pintapudistusnaytteet elintarvikeomavalvontasuunnitelman
mukaisesti. Yksikdssa on ulkoistettu siivouspalvelu, mutta jokaisella ohjaajalla on vastuu yleissiisteydesta ja puhtaanapidosta. Epidemia aikana lisataan
kosketuspintojen pyyhkimista. Tarvittaessa yhteys hygieniahoitajaan, jolta voidaan varmistaa toimintakaytantoja. Mantyrannassa toteutetaan asiakkaiden
pyykkihuolto. Pyykkihuolto toteutetaan ohjaajien avustuksella osallistamalla asiakasta.

Asiakkailla on omissa asunnoissa kaapit vaatteiden sailytykseen.

Pyykkihuolto ja yksikon siivouskaytannot ovat yksi osa Mantyrannan perehdytysta.

Paivittaisten siivousten ja pyykkihuollon tarvikkeiden tilauksista ja hankinnoista huolehtii Mantyrannan ohjaaja. Yksikdssa kay 1x/vko ulkopuolinen siivous.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot Etea-Savon
hyvinvointialueella (neuvoo ja ohjaa asumisyksikkoa): Sinikka
Tynkkynen 0443516651 ja Saija Dahl 0443512508

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava sairaanhoitaja, jota voi konsultoida infektioihin liittyvissa asioissa.
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti infektioita ja Tarvittaessa konsultoidaan Eloisan yleista hygieniahoitajaa.
tartuntatauteja ennaltaehkaistdan noudattamalla tavanomaisia Infektioiden yhteydessa tehostetaan kasihygieniaa. Myos asiakkaita
varotoimenpiteita. Jokainen tyontekija noudattaa kirjattuja ohjeita. ohjeistetaan tassa asiassa.

Henkilokunta on suorittanut infektioiden torjunta —verkkokurssin ja Infektioiden yhteydessa pintojen siivousta tehostetaan. Tarvittaessa
perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen. kaytetdaan suojavarusteita suojaamaan tartunnoilta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan systemaattisesti kaikkien asiakkaiden
kohdalla, jolloin estetaan mikrobien tartunta asiakkaiden, henkilokunnan ja
ympariston valilla, seka naiden valityksella. Keskeisin keino on tyontekijoiden
hyva kasihygienia. Yksikkoon on sijoiteltu kaytaville ja kasienpesupaikoille
kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myos vierailijoiden saatavilla. Hoiva- ja
hoitotydssa toimitaan ammattitaitoisesti hygieniasaannosten mukaan ja
noudatetaan Eloisan suosituksia, ohjeistuksia ja maarayksia.

-
\

Infektiotartuntojen estamisessa ja suuremmissa epidemiatilanteissa
hygieniahoitaja huolehtii tiedottamisen ja toimintojen organisoinnin yhdessa
yksikoiden esihenkildiden kanssa. Epidemiatilanteissa noudatetaan Eloisan
eristys-, suojaus- ja muuta ohjeistusta (ks. Tartuntavaara toimintakortti).
Yksikkddn suuntaavia vierailuja vahennetaan/pyritaan valttamaan
epidemioiden aikana. Yksikossa sairastuva asiakas hoidetaan
mahdollisuuksien mukaan omaan huoneeseen ja valtetaan hanen
likkumistaan yhteisissa tiloissa tai yksikon ulkopuolella. Henkilokunta kay
infektioihin- ja hygieniaan liittyvan tdydennyskoulutuksen. Tarvittaessa kon

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta Toimintaohjeet
[ | | | | |
Terveyden- ja sairaanhoito Asiakkaalle

Akuutti henkea Hatatapauksissa, kiireellisissa Hatatapauksissa, kiireellisissa
T eV R E i henkea tai terveytta henkeé tai terveyttd uhkaavissa
uhkaavissa vaaratilanteissa vaaratilanteissa soitto hatanumeroon
soitto hatanumeroon 112. 112.

Asiakkaidenterveydentilaa arvioidaan paivittain ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan
jokaisessa tyovuorossa. Havaituista poikkeamista terveydentilassa keskustelaan
yksikOssa ja tarvittaessa ollaan yhteydessa yksikon vastaavaan sairaanhoitajaan.
Paivystysaikana yhteys Kangasniemen Sote-asemalle (Iaakari tai sairaanhoitaja).
Muina aikoina ensisijaisesti yhteys Tikeen, jossa arvioidaan hoidon kiireellisyys.
Akillisissa henkea uhkaavissa tilanteissa yhteys 112. Asiakkailla voi olla yksil6llisia Myrkytystietokeskus 0800 147 Myrkytystietokeskus 0800 147 111
seurantoja liittyen terveydentilaan tai sairauden hoitoon. Omaohjaajat huolehtivat etta 111

seurannat toteutuvat suunnitelmien mukaisesti yhteistyossa sairaanhoitajan kanssa. Sairaanhoidon [REGC T Eloisan sotekeskuksen laakarit
Yksikossa on oma etalaakari, jonka kierroista vastaa sairaanhoitaja. Asiakkaita tarve paivystysapuun 116117 huolehtivat asiakkaiden
hoidetaan terveydenhuollosta saatujen ohjeistusten mukaisesti ja tarvittaessa terveydentilan seurannasta
pidetaan tiivista yhteistyota terveydenhuollon asiantuntijoiden kanssa. Mantyrannan
sairaanhoitajan tehtavista vastaa Puulan palvelukodin sairaanhoitaja.

Ensihoito arvioi hoidon- ja
jatkohoidon tarpeen.

Tarvittaessa yhteys paivystysapuun
116117

Pitkaaikaissairauksien osalta hoito toteutetaan saatujen ohjeiden mukaan ja Yksikon etalaakari Kati Ovaskainen
suunnitellusti asianomaisessa toimintapaikassa. Vuosittaiset sdanndlliset
laakarintarkastukset huolehditaan palvelukodilta. Tarvittaessa ollaan yhteydessa
asiantuntijoihin.

Ajanvaraus suun terveydenhuoltoon:

+ Viikonloppuisin ja arkipyhind hammaslaakaripaivystys on Eteld-Savon
hyvinvointialueella keskitetty yhteen toimipisteeseen kerrallaan.
Hammaslaakaripaivystys on Mikkelissa aina sunnuntaisin seka parittomien viikkojen
lauantaisin ja Savonlinnassa parillisten viikkojen lauantaisin.
Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA « Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117
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Palvelun sisallon omavalvonta

Ladkehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka on
laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen 1&adkehoito —oppaan mukaisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Laakehoitoon
osallistuvalla henkilostolla tulee olla voimassa olevat toimintayksikon maarittamat
laakeluvat. Vammaisten asumisyksikoiden ladkehoitosuunnitelmat on tallennettu
IMS:iin.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Yksikon esihenkild vastaa ladkehoitosuunnitelman ajantasaisesta
paivittamisesta yhteistydssa sairaanhoitajan ja yksikon ladkevastaavien kanssa.
Laakehoitosuunnitelma on myds yksi osa perehdytysta sotealan ammattilaisille.
Kaikista ladkehoitoon liittyvistd poikkeamista tehdaan

laatuportti-ilmoitus, joka kasitellaan yhteisesti henkiloston kesken viimeistaan 3
viikon sisalla.

Mantyrannan sairaanhoitajan tehtavankuvasta vastaa Puulan palvelukodin
vastaava ohjaaja. Jokainen tydntekija kantaa vastuuta tiedon valittamisesta,
jotta ladkehoito toteutuu ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaiden laakitysmuutoksista informoidaan apteekkiin ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Aina tulee varmistaa etta kaytdssa on uusin/paivitetty
laakelista.

Asiakkaiden laakkeet ovat Anja-annosjakelun piirissa ja apteekki

toimittaa laakkeet kahden viikon valein Mantyrantaan. Laakerullat tarkastetaan
aina ennen kayttddnottoa, jotta ne vastaavat ajantasaista laakelistaa.
Tarvittaessa lisaksi kaytdssa erillisdosetit, joiden kohdalla noudatetaan
kaksoistarkastusta. Tarvittavien ladkkeiden annossa kaytdossa myos
kaksoistarkastus. Jokaisessa tydvuorossa on ladkevastaava, joka on suorittanut
Eloisan linjaamat ladkehoidon koulutukset. Ladkevastaavalla kaytdssa
|ladkeavain ja se kuitataan joka vuoron alussa laakehuoneessa olevaan listaan.
Laakekaapin avainta sailytetaan koodilukollisessa kaapissa lukitussa
toimistossa, johon paasy vain henkilokunnan jasenilla. Asiakkaiden vointia
seurataan laakehoitoon liittyen ja tarvittaessa ollaan yhteydessa laakariin.
Tarkemmin laakehoidosta yksikon laakehoitosuunnitelmassa.

Lue lisaa:
. Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu ladkevarasto - Valvira



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Vammaisten asumispalvelujen asiakas voi tarvita useita palveluja
yhtaaikaisesti ja asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet
erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuus on katkeamaton ja asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien
valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla.

Asiakkaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on asiakkaan omaiset
ja laheiset sekda muu sosiaalinen verkosto. Teemme monialaista
yhteistyota asiakkaan asioissa asiakkaan yksildllisen verkoston kanssa.
Lahtokohtana on, etta yhteydenpito perustuu asiakkaan suostumukseen,
mutta aina tama ei ole mahdollista. Yhteistyon ja tiedonkulun toteutuminen
muiden palveluntuottajien valilla tapahtuu paasaantoisesti suunnitellusti
neuvotteluissa ja kokouksissa. Sopimuksen / tarpeen mukaan yhteytta
pidetaan myds muulloin puhelimitse ja sahkopostilla tietosuoja huomioiden.

Asumisyksikon tyontekijoiden yhteydenpito asiakkaiden omaisten ja laheisten
kanssa on kuvattu ja kirjattu asiakaskohtaiseen palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Yhteydenpitoa asiakkaan lahiverkoston kanssa
ohjaa asiakkaan oma itsenainen suoriutuminen ja itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut

hyvinvointial . e
Muut yvinvointialueet Muu sosiaalinen verkosto

hyvinvointialueen yksikot — ystavat, naapurit ja
; i harrastustoiminta

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityd, perhepalvelut, ~
pelastusviranomaiset
p .

Muut vammaispalveluiden
yksikot ’)

Matalan kynnyksen pisteet

Ulkoiset ¢
yhteistyokumppanit

Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Oppilaitokset ja koulut L .
Jarjestot ja yhdistykset
Muut julkiset palvelut Paikallismedia

Jarjestot

Yksityiset palvelut

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta

Asiakkaiden varojen hoito

Asiakkaiden kayttovarojen kaytosta sovitaan asumisen alkaessa asiakkaan, hanen
edunvalvojansa tai asianhoitajan kanssa. Sovitut asiat kirjataan asumisen
toteuttamissuunnitelmaan. Osa edunvalvojista toimittaa kateisvaroja palvelukodille ja
osa asiakkaista kday nostamassa rahaa pankista tai pankkiautomaatilta ohjaajan
avustamana.

Asiakkaan kayttovarat sailytetaan yksikdssa lukollisessa kaapissa ja avaimen
luovutuksesta yllapidetaan seurantaa. Myos asiakkaan kayttdvaroista yllapidetaan
seurantaa. Kayttovarojen seurantalomakkeelle merkitdan asiakkaan kaikki kateisena
tulevat tulot seka kateisena maksettavat menot.

» Asiakasvarakaapin avainten luovutusrekisteri, IMS

> Kayttévarojen seurantaohje, IMS

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

[Palvelun sisallon omavalvonnan toteutus
toimintayksikkokohtaisesti:]

Jokaisella asiakkaalla on nimetty edunvalvoja tai asioidenhoitaja.
Asiakkaat kayvat nostamassa rahaa ohjaajan tukemana pankista. Osalla
asiakkaista kaytossa pankkikortit. Asiakkaiden kayttovarojen sailytyksesta
on sovittu asiakkaan ja hanen edunvalvojan kanssa.

Osan asiakaan kayttdvaroja sailytetdan Mantyrannan toimistossa
lukollisessa kaapissa. Kayttovarojen

seurannasta pidetaan kirjaa. Omaohjaajat toimittavat kuitit seka
seurantalista vuoden lopussa edunvalvojille. Kayttovarat tarkastetaan
saanndllisesti. Asiakkaan tulot ja menot kuitataan 2 ohjaajan toimesta.
Mikali omainen tai edunvalvoja tuo asiakkaalle kayttdvaroja, voidaan
seurantaan ottaa hanen allekirjoitus.

Eloisalle laadittu tarkempi ohjeistus asiakkaiden kayttovaroista ja ohjeistus
kayty henkildokunnan kanssa lapi.
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Asiakasturvallisuus
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Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon lainsaadanndsta tulevat velvoitteet ohjaavat
asiakasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta,
asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota
kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Yhteistyd viranomaisten kanssa mm.:

» Aluehallintoviraston (AVI); oikeusturvaan, perusoikeuksiin ja turvalliseen
ymparistoon liittyvat valvontatehtavat ja ohjaus

» Poliisi/hatakeskus

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:
Yksikkoon on laadittu palo -ja pelastusviranomaisten edellyttama
poistumisturvallisuussuunnitelma.

Yksikkoon on laadittu toimintakortit poikkeus-, kriisi -tai onnettomuustilanteisiin,
jotka koottu yksikon varautumiskansioon. Kansio I6ytyy toimistosta.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. [Imoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

Tarvittaessa poliisilta voi pyytaa virka-apua asiakkaan
toimittamiseksi/kuljettamisen turvaamiseksi takaisin yksikkoon, jos
kyseessa alaikainen asiakas tai asiakas on tahdosta riippumattomassa
kuntoutuksessa: Virka-apupyyntd poliisille

Poikkeavissa onnettomuus- ja hairidtilanteissa arvioidaan, onko tilanne
sellainen, josta tehdaan ilmoitus Eloisan tilannekeskukselle

Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa: limoitus Eloisan
sosiaalihuoltoon

Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittelee asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksikossa, ja tekee rikosilmoituksen


https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Asiakasturvallisuus

Henkilésto (1/3)

Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto.
Suunnittelussa huomioidaan riittava sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiléoiden maara ja ammatillinen osaaminen.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan
erikseen vammaispalvelun asumisyksikon henkilokunnan perehdyttamisesta
ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja
edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Vammaispalvelun asumisyksikon henkilokunta on koulutettava
rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden
asianmukaiseen kayttamiseen.

Vammaispalvelun asumisyksikon henkiloston osaamista yllapidetaan
yllapitokoulutuksien, tydonohjauksien ja moniammatillisen tiimitoiminnan
avulla.

ELOISA

Henkil6ston riittdvyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen
Henkiloston riittavyytta arvioidaan tydvuorojarjestelman avulla. Tyévuorot
suunnitellaan huomioiden asiakkaiden palvelutarve, asiakkaiden maara,
yksikdn tilanne ja henkiléston poissaolot. Asiakkaiden palvelutarvetta
arvioidaan yhdessa vammaispalvelujen palveluohjaajan kanssa. Akillisiin
muutoksiin on tehty varautumissuunnitelma: Selvitetaan onko tarvetta
sijaisresurssille, jarjestellaan omien tydntekijéiden tydvuoroja hyddyntaen tydaikapankkia tarvittaessa,
selvitetddn onko mahdollista saada apua Puulan palvelukodilta.

Jos varahenkiléstdssa ei ole saatavilla sijaisesta

laitetaan haku Temporeen.

Palveluesihenkildiden tehtavat Palveluesihenkild johtaa yksikdn toimintaa,
suunnittelee, kehittda, seuraa ja arvioi. Toimii yksikdn esihenkiléna
henkildkunnalle. Vastaa yksikdn toiminnan johtamisesta, huomioiden
turvallisuuden. Vastaa yksikon toiminnan laadusta ja taloudesta.
Palveluesihenkild vastaa henkilstéresurssien kohdentamisesta yksikdssa.
Hyvaksyy tyévuorosuunnitelmat ja toteumat. Vetaa henkilostdpalaverit. Paattaa
tyontekijoiden vapaista ja lomista. Huolehtii palvelukodin rekrytoinneista ja laatii
tyodntekijoiden tydsopimukset. Huolehtii henkildkunnan tydhyvinvoinnista ja
huolehtii henkildéston patevyyksien voimassa olosta ja tdydennyskoulutuksista.
Palveluesihenkild huolehtii yhteistydsta eri sidosryhmien kanssa seka kehittaa
yksikdn toimintaa asiakaspalautteiden pohjalta.

Henkilostorakenne

Palveluesihenkild, joka tekee paivatyota ja on tavoitettavissa arkisin. 6 ohjaaja joilla
on sosiaali - ja terveysalan koulutus. Puulan palvelukodin sairaanhoitaja vastaa

yksikdn sairaanhoidollisista tehtavista.
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Henkilésto (2/3)

Vuokratyovoiman kaytto: Kaytetdan vain lyhytaikaisiin (alle 13-
vuorokautta) sijaisuuksiin, Tempore-kautta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet seka Sijaisten kayton periaatteet:
oo C 0 oo . Sijaisia palkataan tarpeiden mukaan. Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin (alle 13-
SIJaISten kayton pe"aatteet vuorokautta) kaytetaan Tempore keikkalaisohjelmaa.
Kun sijaista tarvitaan:
Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa - Yksik6ssé katsotaan, tullaanko toimeen ilman sijaista,
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. - Saadaanko varahenkil6é paikkaamaan poissaoloa tai voidaanko

o . L. i . o . toisesta yksikdsta siirtéé resurssia
Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan - Tarjotaan vuoroja Tempore keikkalaisohjelman kautta

sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. HenkilOston haku tapahtuu kuntarekry.fi - Jos mistéén néisté ei saada sijaista, vaikka paikka olisi ollut auki Tem-
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon porella, voidaan sijaisuuteen kiinnittdd omasta yksikdsté tyéntekija, jolle
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja maksetaan kutsuraha (ja mahdolliset ylity6- ja listybkustannukset).
tyotodistusten avulla. Valvontalain myota 1.1.2025 alkaen myos vammaisten kanssa
tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Rikostaustaote ei saa olla kuutta
kuukautta vanhempi, kun se esitetaan tydnantajalle. Tartuntatautilain 48 § velvoittaa Kysytaan aina suosittelijoita. Rekrytointitilanteessa tehdaan tarkka,
tyonantajan huolehtimaan siita, etta laaketieteellisesti arvioituna vakaville vahintaan kahden haastattelijan yhteinen pohdinta valinnasta. Kaytéssa
seuraamuksille alttiden potilaiden tai asiakkaiden kanssa tyoskentelevan koeaika 6 kK.

henkilokunnan rokotussuoja on kunnossa. Tyohaastatteluilla varmistetaan henkildiden

luotettavuus ja soveltuvuus.

Rekrytoinnin erityispiirteet:

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa

opinto-, tutkinto- tai ty6todistusten avulla. o e
Lue lisaa:

Riittdvan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etel3-Savon
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https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Henkilésto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Toimintayksikon henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tehtavista poissaolleita.

Etela-Savon hyvinvointialue tukee ammattitaitoa kehittavaa ja yllapitavaa
koulutusta. Hyvinvointialueella jokaisella tyontekijalla on velvollisuus huolehtia
omasta osaamisestaan ja koulutuksesta tulee sopia aina edeltavasi
esihenkildn kanssa. Tydnantajalla on tdydennyskoulutusvelvollisuus. Erillinen
koulutussuunnitelma tukee taydennyskoulutusten toteutumista. Sisaiset
koulutukset I0ytyvat Talentti-jarjestelmasta. Kertaluontoisesti suoritettavat ja
saannollisesti paivitettavat koulutukset on kuvattu ohjeessa:

» Paivitettavat koulutukset ja OSS ohjeistusta, IMS

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myds perehdytyksen valineena
tydyksikdissa. Ohjaajia informoidaan tulevista koulutuksista esihenkildn
toimesta. Eloisalla on myos koulutuskalenteri Talentissa, josta henkildsto voi

ELOISA

itse katsoa tulevia koulutuksia. Esihenkilo arvioi ja hyvaksyy koulutusesitykset.
Vuosittain henkiloston kanssa kaydaan tavoitekeskustelut, joissa myos
suunnitellaan mahdollisia tulevia koulutuksia. Koulutusten tarvetta arvioidaan
my0s yksikon toimintasuunnitelmaa laadittaessa. Laakehoidon osaaminen
varmistetaan laakelupien voimassaolon paivittamisilla 5 vuoden valein. lIman
ladkelupaa ohjaaja voi toimia yksikOssa rajatuissa tehtavissa, jotka ei sisalla
ladkehoitoon osallistumista. Laakehoidon luvan puuttuminen vaikuttaa myos
ohjaajan palkkaan alentavasti. Pakollisia paivityskoulutuksia ovat myos
ensiapuun, elvytykseen, tietoturvaan, asiakas -ja potilasturvallisuuteen,
alkusammutukseen, avekki-toimintatapamalliin ja RAl-arviointiin liittyvat
koulutukset. Koulutusten voimassaolon seurantaan Talentti-jarjestelmasta.

Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:

Vastuu tydntekijoiden perehdytyksesta on yksikon palveluesihenkildlla. Uuden
tyontekijan aloittaessa yksikosta nimetaan ns. vastuuperehdyttdja, joka vastaa
perehdytyksen etenemisesta Intro-perehdytyspohjan suunnitelman ja
aikataulun mukaan.
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Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Kiinteistd on kahdessa kerroksessa. Kellarikerroksessa sijaitsee vain tekniset tilat seka varasto ja vaestonsuoja. Asiakkaiden asunnot ovat jaettu kolmeen eri
soluun ja tilat ovat esteettomat. Kiinteistdissa on yhteinen sauna, kodinhoitotila, keittido-/ruokailutila seka olohuone. Henkilokunnan toimisto seka sosiaalitilat
sijaitsevat samassa kerroksessa. Ulko-ovi toimii sahkolukoilla ja jokaisella asiakkaalla on oma avain. Ulko-ovi on pidetaan lukittuna. Pihapiiri mahdollistaa
esteettoman ulkoilun lahialueella.

Mantyrannassa ei ole vierailuaikoja, vaan jokainen asiakas voi itse paattaa milloin haluaa kutsua vieraita omaan kotiinsa.
Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita
(omavalvonta) seka suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset

epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampdtila ja kosteus, melu (&daniolosuhteet),ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja
valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettava ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Yksikkoon tyOpaikkaselvitys toteutettu Eloisan aikatalutuksen mukaisesti 18.9.2025.

Kiinteistoon liittyvat yhteystiedot
. Tukipyynto:
hyvimontiue ELOISA @ puh. 040-7769132 i \I';erll'ﬁllia- valikko, Tekniikan tytilaukset-
aalijala
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Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos
teknologisin ratkaisuin.

Yksikossa ei ole kulunvalvontaa.
Yksikon paloturvallisuus on huomioitu sprinklerijarjestelmalla.
Asiakkailla on kaytossa turvarannekkeet.

Ulko-ovi toimii sahkolukolla ja sen toiminnasta ja huollosta vastaa kiinteiston
omistaja: Kangasniemen vanhustentalo saatio.

Etel3-Savon
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Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:

Halytykset turvarannekkeista menevat turvakeskukseen, josta he
ottavat ensisijaisesti yhteyden asiakkaaseen, jonka huoneessa on
turvarannekeyksikkd. Jos asiakasta ei tavoiteta ovat
turvakeskuksesta puhelinyhteydessa Mantyrannan ohjaajaan, joka
tarkastaa asiakkaan tilanteen. lltaisin ja y0aikana tilannekeskuksen
arvion perusteella ensisijaisesti kotihoito kay tarvittaessa
tarkastamassa asiakkaan tilanteen. Jos kotihoito ei saatavilla, menee
pyyntd ensihoidolle. Kotihoidolla on avain yksikkddn seka Puulan
palvelukodilla vara-avain.
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Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee Laatuportti-ilmoituksen,
kaytanndista saadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myods Fimealle. Esihenkild
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, turvallisuusriskeista valitetaan myos toimialuejohtajalle seka palvelupaallikolle
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Laatuportti-jarjestelmassa.

Ladkinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden

. . . Vastuuhenkild: Mika Keituri
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Yhteystieto: s-posti etunimi.sukunimi@etelasavonha.fi
Yksikdssa on terveydenhuollon koneille ja laitteille laiteluettelot, joissa on Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto: o
madritelty laitteen tunnus, sijainti, kayttdonotto- ja hankinta-aika, Mantyrannassa on asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevia laitteita:
o 0 . - Verenpainemittarit, kuumemittari, sahkosaatoisia sankyja. Asiakkailla on

huolto/kalibrointiajankohta, huollon/kalibroinnin seuranta ja vastuuhenkilo. e ,
V spalvelui isvksikissa Kavidssa olevat slineet on listatt omat kuumemittarit seka osalla

ammaispa ye UJ_?n asurnrsy sikossa kay o“ssa"o eyg apuvaiinee O,n IS _a u asiakkaista kaytossa omat verensokerimittarit seka sahkosaatoisia
Effector- rekisteriin. Yksikon vastuulla on kayttdohjeiden noudattaminen ja

sankyja. Uudet tyontekijat opastetaan laitteiden kayttoon perehdytyksen
kayttokunnon varmistaminen. yhteydessa.

Yksikossa perehdytetdan jokainen tydntekija kaytdssa oleviin laitteisiin ja Mittareiden testaus ja kalibrointi:

apuvalineisiin. Jokaisen tyontekijan tulee havainnoida laitteiden Mittareiden testaus vuosittain, kalibroinnit tarvittaessa organisaation
toimintakuntoa ja tarvittaessa olla yhteydessa Istekkiin, joka huolehtii toimesta. Yhteistyd Istekin kanssa, tuki@istekki.f

laitteiden korjauksista seka kunnossapidosta.

Etel3-Savon
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Terveydenhuollion laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikdn laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Opastetaan laitteen kayttoon perehdytyksen
yhteydessa. Laitteiden kayttdohjeet [6ytyvat
laitteiden sailytyspaikoista.

Ohjeiden mukaan organisaation/yksikén
toimesta.

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas ilmoittaa tyontekijalle ja laite

poistetaan kaytosta

o
€3

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Alueellisten apuvalineyksikoiden kautta.

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohijeet laitteiden kayttéon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttdon ja henkildstd
perehtyy ohijeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta HaiPro-
ilmoituksen. limoituksen yhteydessa tieto
menee myos Fimeaan.

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta tai
asiakaskohtaisen suunnitelman mukaan
erikseen sovitusti.

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitelldaan
yksikossa.
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Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
pidettavia henkilotietoja. HenkilGtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai ohjeistusten noudattaminen:

tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. HenkilGtietojen

kasittelya ohjaa vahvasti saadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien Tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
tietosuojaseloste on nahtavilla henkiléston perehdytysmateriaaleissa ja Eloisan ohjeistusten noudattaminen: Koko henkildsto kdy Granite-tietosuojan ja
verkkosivuilla. tietoturvan verkkokoulutuksen, koulutus paivitetaan 2 vuoden valein.

Rekisteri -ja tietosuojaselosteet I10ytyvat organisaation Ims:ta
Asiakastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja

salassapito. Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne
kerrataan saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Tyodntekija hyvaksyy salassapito-
ja tietosuojasitoumuksen osana tydsopimusta. Lisaksi henkilokunta suorittaa
Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietoturvavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon
toimesta neljasti vuodessa.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot e st
« Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
@ puh.015 411 4100 }E{ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi tiedoista — THL

« Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etel3-Savon
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Kirjaamisvelvoite (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta) alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon
henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Asiakastiedot kirjataan
tietojarjestelmaan.

Eteld-Savon
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Tyontekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:

Uusi tyontekija perehdytetaan kirjaamiseen perehdytyssuunnitelman
mukaisesti. Perehdyttajaksi nimetaan yksikdssa pidemman aikaa tyoskennellyt
ohjaaja.

Asiakastyon kirjaaminen:

Perehdytyksessa varmistetaan kirjaamisen oikea-aikaisuus. Jokaisessa
tyovuorossa kirjataan asiakkaasta paivittaiset huomiot
asiakastietojarjestelmaan.

Jokainen tyontekija kirjaa omilla henkildkohtaisilla tunnuksilla. Tunnukset
asiakastietojarjestelmaan hakee palveluesihenkilo tydsuhteen alussa.
Laakeluvallinen ohjaaja vastaa laakehuollon kirjaamisesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen on eriytetty ja potilas tieto kirjataan
terveys Life-Careen. Sosiaalipuolen asiakastieto kirjataan ProConsona-
jarjestelmaan.
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Kehittaminen
& seuranta

TAHAN DIAAN RAPORTOIDAAN YKSIKON VUOSITTAISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN YLEISELLA TASOLLA

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja e . . .
palvelutoiminnan kehittdmisen térkein vline. Kehittamissuunnitelma - toimen piteet
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,

jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden

yhdenvertaisuus. Omavalvonta on 1. Rai 3. Kirjaaminen
toimintayksikoissa toteutettavaa jatkuvaa ja . . L o R
saannollistd toiminnan tarkastelua ja valvontaa, - Tiedon hyoddyntaminen Sosiaali life-caren kayttoonotto

joka tuottaa tietoa kehitystyon pohjaksi. . e
) ystyon ponj 2. Imo-osaamisen kehittaminen
YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja

asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan - Asiakkaiden

useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon itsemaaraamisoikeuden
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan . .

kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja vahvistaminen
tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville
toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden
mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden
jatkuvaa kehittymista varmistetaan muun muassa
tiedolla johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia
sovittuja tulosmittareita seka palautteita.

- Imo-koulutukset

- Imo-vastaavan tehtavankuvan
vahvistaminen

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikkd seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain. Omavalvonnan seuranta
Lisaksi suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan saaddsten muuttuessa.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu toimintayksikossa.

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkilstélle ja

Yksikén ulkopuolelta omavalvontasuunnitelman seuranta toteutetaan paasaantdisesti yksikon vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole

niin, etta V.a|V0l'-ItatllmI lukee th|m|ntayk.S|!$onlomellvalvolnt"alsyl.J.nn.l.teIr.r.\'a'n Ja o annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
kommentoi tarvittaessa suunnitelmaa. Lisaksi Eloisan sisaisilla sahkoaisilla kyselyilla olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.
saatetaan kerata tietoa toiminnasta ja toimintayksikoiden arjesta.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta ohjeistetaan tarkemmin . .
omavalvontaohjelmassa. Ohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ~ Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk valein Eloisan nettisivuilla . R o .
(1.1.2024 alkaen) Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain. Suunnitelman

paivittamisesta vastaa yksikdn palveluesihenkild yhteistydssa
henkildkunnan kanssa.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut, asiakas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Yksikot

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset

« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista

« ilmoitukset lIahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

|aakepoikkeamista ja viallisista laitteista

Asiakaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset

» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen vélilla

Epéakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
 Eloisan palautelomake

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
« toiminnan mittarit
* asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon

seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon vastuuhenkild

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikoiden tyontekijéiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon arjen
toiminnassa.
Paivitetdan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittamistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan
palvelua koskevat
korjaavat
toimenpiteet, ja
otetaan ne kayttoon
palvelun kaikissa
yksikoissa.

Omavalvonta-
ohjelman
toteutumisen
raportointi 4kk valein
Eloisan nettisivuille.

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittiminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtendinen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon/pisteiden esihenkilo

Paikka ja paivays: Kangasniemi 10.4.2026

Allekirjoitus __Helena Lahikainen

Etel3-Savon
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

isi Toimintayksikon tiedot
Siséllysluettelo ayksikon tiedo & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — lImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilosto Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittdminen

Palaute

Eloisan s&hkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Huoli avuntarpeesta

Huoli-ilmoitus

+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sédhkoisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sdhkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Laatuportti-ilmoitus

Laatuportti ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettava lomake 16ytyy henkiléston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

lImoitus tyontekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

lImoitus Digi- ja vaestdtieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

liImoitus pelastusviranomaiselle

lImoitus ilmeisesté palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Lastensuojeluilmoitus

Lastensuojeluilmoitus
+ llmoitus ensisijaisesti lapsen asuinkunnan
hyvinvointialueelle.

* Yhteys hyvinvointialueen sosiaalipaivystykseen tai

hatakeskukseen (112)

Eteld-Savon hyvinvointialueen yhteystiedot:
https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/lastensuojeluilmoitus/

Epailty rikos esim.
asiakkaan laakkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Laakepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
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Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:
» https://etelasavonha.fi/palvelut/vammaispalvelut/vammaisten-asumispalvelut-ja-perhehoito/

« Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

« Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

« Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

* Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille — Valtioneuvosto

 Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014 - Ruokavirasto

 Ravitsemus- ja ruokasuositukset — Ruokavirasto

* Vammaispalvelujen kasikirja — Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

« Turvallinen laakehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

* Henkiloston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

» Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildoiden kielitaitovaatimukset - Valvira

« Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
« Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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