Operatiivinen osasto 1 ja 5

Omavalvontasuunnitelma




Lukijalle

Tama on Eloisan terveydenhuollon palveluiden omavalvontasuunnitelma.
Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille
sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkildston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely
yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti on
laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan
15.5.2024. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
palvelupiste ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kdytannossa.
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Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon

hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Operatiivinen osastoalue

Nimi: Operatiivinen osastoalue 1 ja 5

Mikkeli

Etela-Savon hyvinvointialue, Eloisa
Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Palvelumuoto; osastohoito
Potilaspaikkamaara: 45

Potilasryhmit, jolle palvelua tuotetaan; ortopedia ja traumatologia, kurkku-, nend, korvatautien
kirurgia, gastroenterologia, urologia, thorax- ja verisuonikirurgia plastiikkakirurgia, naistentaudit, yleiskirurgia ja leuka- ja
suukirurgia.

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita
riippumatta, kayttdakd palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittdiselle asiakkaalle antamasta
palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on
velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsdadannén vaatimuksia ja sita, mita tilaaja
edellyttdad palveluntuottajalta seka siita, ettd alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valistd sopimusta seka
tilaajan ohjeita.



Palvelupisteen tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelupisteen palveluesihenkilon ja
tyontekijoiden yhteistyona.

Operatiivisen osastoalueen omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuu
yksikon lahiesihenkildt. Lahiesihenkilot seka ylilaakari laativat alustavan
omavalvontasuunnitelman. Alustava suunnitelma kaydaan lapi tyontekijoiden
kanssa, jolloin heilld on mahdollisuus osallistua suunnitelman tekoon.
Omavalvontasuunnitelmaan voidaan tehda muutoksia tai sita tdydennetaan
henkildkunnalta saadun palautteen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman teossa otetaan huomioon myés potilailta saatu
palaute seka kehittdmisehdotukset. Omavalvontasuunnitelma on potilaiden
sekd omaisten nahtavilla, joka mahdollistaa siihen perehtymisen seka
kehittamisehdotusten tekemisen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Saara-Liisa Tarvainen, osastonhoitaja

@ 0403599131 <] saara-liisa.tarvainen@etelasavonha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkil® huolehtii yndessa henkildston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntéa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtévissa henkiléstolle Palvelupisteen
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus, arvot &
toimintaperiaatteet
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvoja!

MISSIO: ARVOT:

o~ L N IS ERICIVIE - Palvelumme ovat kaikkien Ihellé ja tukena.
Myo yh es__s ? VXU \"(IIVERW - Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista.
Te rveytta j <l INVIVOIW (o] YA %N - Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavast.
t ll rvaa Ete I é' {ol3 [ MAVEW - Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.
S avossa LU/ NREEVVER | omme turvaa asumiseen, tydhon ja vapaa-aikaan.
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Toimintaperiaatteet

& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Etela-Savon
hyvinvointialue

Toiminta-ajatus

Terveydenhuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat
lainsdadantddn eli mm. terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin
potilaan asemasta ja oikeuksista.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttéon ja hyviin
hoito- ja toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on
oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Operatiivisen alueen tehtdvana on tarjota Etela-Savon hyvinvointialueen
vaestdlle terveydenhuoltolain mukaiset erikoissairaanhoidon palvelut,
erityisesti leikkaushoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.
Taman lisaksi hoidamme tarvittaessa myds toisen hyvinvointialueen
potilaita. Toiminnan tavoitteena on tuottaa strategian mukaisesti oikea
palvelu, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa.

Operatiivisen osastoalueen tehtaviin kuuluu osastotasoisen hoidon
jarjestdminen kirurgian erikoisalojen potilaille. Osastolla hoidetaan
paasaantoisesti aikuisia potilaita. Suurin osa potilaista tulee
leikkaukseen kotoa tai paivystyksellisesti. Toiminnan tavoitteena on
hoitaa potilas yksil6llisen tarpeen mukaisesti. Suurelle osalle potilaista
tehdaan jokin leikkaus, mutta osaa potilaista hoidetaan konservatiivisesti
ilman erillisia toimenpiteita.

ELOISA

Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa
terveydenhuollon lainsaadannon keskeisia
periaatteita. Kirurgisen hoidon ohessa
toimintaamme kuuluvat diagnoosin varmistava
tutkimus, ohjaus ja kuntoutus. Leikkaukset
voidaan tehda paivystyksena tai ennakkoon
sovitusti.

Kirurgian osastolla korostuu henkiloston
osaaminen ja osaamisen kehittaminen
potilaiden turvallisen ja yhdenvertaisen hoidon
jarjestamisessa. Kirurgian erikoisalapalvelujen
toimintaa ohjaa terveydenhuoltolain keskeiset
periaatteet ja Etela-Savon hyvinvointialueen
yhteiset arvot, joita ovat yhdenvertaisuus,
vaikuttavuus, asiakaslahtoisyys, turvallisuus ja
rohkeus.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkil6 vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiloston kanssa. Kasittelee epakohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkilostda ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Tulosaluepaallikk6/palvelualuejohtaja johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessa). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan
yhteistydssa palvelupisteen palveluesihenkilén kanssa. On palveluyksikon vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista.
Huolehtii palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkil6na ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista
palvelutuotantoa tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista,
tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkil6illd on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestdmisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikon vastaavana laakarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdmisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkildona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistyéssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistydsta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittdmisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. llmoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatydkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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Palvelun toimintaperiaatteet

* Potilas hoidetaan oikeassa

paikassa
* Hoidon jatkuvuuden turvaaminen

* Kotiutussuunnitelma aloitetaan
heti potilaan tullessa sairaalaan

» Kaikkia hoidetaan
yhdenvertaisesti

* Kaikkia kohdellaan
tasavertaisesti — -

* Kaikki tyontekijét ovat yhta
arvokkaita

* Kaikki potilaat ovat yhta
arvokkaita

Potilaan kuunteleminen ja
osallistaminen hoitoonsa

Kaikille potilaille
samanarvoinen hoito

Huomioidaan potilasturvallisuus
toiminnassa

Sédéanndllinen kouluttautuminen

Virheiden tunnustaminen ja niihin
puuttuminen

Rohkeus muuttaa toimintatapoja



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan
toimeenpano
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on

omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon ldhtékohta.

lIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkildstomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta
asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta
toimintaymparistdsta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen
soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit
ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan onnistuminen
edellyttaa, ettd tyoyhteis6ssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkildsto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen
littyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole
koskaan valmista.

Terveydenhuollon palveluissa mahdollisesti iimenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja Iddkepoikkeamat sekd

ELOISA

asiakkaan epaasiallinen kohtelu. Henkildkunta tekee kaikista lahelta piti -
tilanteista tai asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista
ilmoituksen ja lahettaa sen esihenkilén kasiteltavaksi.

Asiakkaat/potilaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista,
epakohdista tai laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon
esihenkildlle kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla/potilailla ja
Iaheisilla on mahdollisuus tehda myds Eloisan internetsivuilla.

liImoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannésten
estamatta palvelupisteen esihenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
tulosaluepaallikdlle. Esihenkilon ja tulosaluepaallikon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

limoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla sahkoisella lomakkeella, jonka
yksikdn esihenkil6 kasittelee.



Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:

+ laite / laitteen kayttd

* hoitomenetelma / hoitaminen

+ ladke / laakitys

» asiakas-/potilaskohteeseen liittyva
turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
ettd organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattdmisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytanténa ilman
lainsdadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan/potilaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle
(= haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

« Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, ettd poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan
kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
jokapaivaista arjen tyéta palveluissa. Palvelupisteen vaarojen ja riskien
arviointi tehdaan HaiPro-riskienarviointilomakkeelle. Riskienarviointi tulee
paivittaa aina tarpeen mukaan seka saanndllisesti, esimerkiksi toimintaan tai
ty6tapoihin kohdistuvien muutosten yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava
riskienarviointi nostaa esille tydpaikan turvallisuuteen liittyvat
kehittamistarpeet.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitelldan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. TyOkaluna toimii vaaratilanneilmoitus
jarjestelma (HaiPro®). Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai
asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista vaaratilanteista sahkdisesti ilmoituksen ja
lahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epdkohdista (esim.
asiakkaan/potilaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta
vastaavalle taholle esim. omalle esihenkildlle.

ELOISA

Henkilokunta perehdytetddn omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilékunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakas-/potilasturvallisuutta ja palvelun laatua
koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo kdytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

+ Tyopaikkaselvitykset ja * MET-toiminta
riskienarviointi
* Turvallisuuskavelyt

» Kaatumisriski, aliravitsemus
riski, painehaavariski (HoiVerKe)
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta/potilasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta.
Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille.
Vaaratapahtumat raportoidaan ja kasitelladn seuraavasti:

1. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyGturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisdksi yhteys Iaakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

2. Yksikon esihenkild kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitellaan sdannollisesti tiimipalavereissa

3. Esihenkild kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

4. Yksikdn esihenkild kday saannoéllisesti lapi vaaratilanne tilastot

5. Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Keralla-valikosta 16ytyvalla sahkoisella lomakkeella, jonka
Palvelupisteen esihenkil6 kasittelee. Vastaava henkilo tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittdmasti tydn alle. Jos epédkohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

F - F Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
Korjaavat toimenpiteet totoutuksoen:
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien Haipro ilmoitusten tekeminen ja kasittely.

korjaamiseen liittyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistéd tehdaéan kirjaukset
vaaratilanneilmoitus jdrjestelméaan.

Laakitysvirheet, heti tapahtuessa.

Uudet kdytédnteet ja asiat kasitelladan osastotunneilla ja viikkoinfoissa.
Asiat kirjataan muistioon. Muistio tallennetaan myo6s yhteiselle
asemalle, joka on sdhkoisesti koko henkilokunnalle luettavissa.
Tarvittaessa asiasta keskustellaan myos muiden ammattiryhmien
kanssa, joita asia koskee. Tarkeisté asioista tiedotetaan sahkopostilla,
jotta tieto tavoittaa asianosaiset.

Yksikon esihenkild seuraa sdannollisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
viipymatta henkilékunnalle ja muille yhteistyétahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla henkildkunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Lue lisaa:
« Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etela-Savon

hyvinvointialue E=OISA



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

()

Asiakkaan/potilaan
epaasiallinen kohtelu
esimerkiksi asiakkaan/potilaan

epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epédkohta palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakas-/
potilasturvallisuudessa ilmenevét
puutteet, asiakkaan kaltoinkohtelu
Ja toimintakulttuurista johtuvat
asiakkaalle vahingolliset toimet
taikka lainvastaisuus, seké
epékohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epdkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«limoitus esihenkildlle ja
tayttamalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikdssa

*Esihenkil6 iimoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikélle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirjaamoon,

josta asia avataan yksikon vastuuhenkilélle (palvelu-

tai tulosaluepaallikkd)

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
+Asian selvittaminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikon vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
lapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa tdydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

=

limoitukset kasitellaan tydyksikdissa ja
tulosyksikoissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

«Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikon vastuuhenkil6 kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset Iapi
*Palvelu-/tulosaluepaallikko kuittaa
asian kasitellyksi
asianhallintajarjestelmassa

* Taytettdva lomake l6ytyy Kerralla-valikosta ja yksityiselle

palveluntuottajalle https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-
valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

«llmoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
limoitusten perusteella kehitetaan
toimintaa.
*Palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtéavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden valein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
Lihelti piti A + Vakavissa vaaratilanteissa valiton + Esihenkild kasittelee ilmoituksen + Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet Esihenkils il
ahelta pltl - tai yhteys toiminnasta vastaavalle taholle, + Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa vaaratilanne-jérjestelmaan tilzlsti?alj;) Es;::/i:sar atifanne
i jotka ilmoittavat valvontatiimille : . .
haittatapahtuma . jvaaratilanne a aptj* kirjaus * Toteutetaan korjaavat toimenpiteet + Korjaavista toimenpiteista keskustellaan toimenpiteiden toteutumista
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja + limoitus valvontatiimille, mikali
tiedotetaan yhteistyétahoja korjaavia toimenpiteits ei
{é} + Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista kaynnlstet'a, tai epakohtaa ei
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja saada korljatltua L
julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki * Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
26 §) ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,

jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkild kasittelee ilmoituksen

Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa
Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

oM q * Yhteys 1a&kériin toimintaohjeiden
Ladkepoikkeama S —

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

NV

Poistetaan laite / tarvike kaytdsta

Terveydenhuo"on * vaaratilanne ja aptj* —kirjaus
lai / + limoitus Fimealle (seké valmistajalle tai * Esihenkild kasittelee ilmoituksen
aitteeseen valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne- -+ Tieto turvallisuusriskeista valitetaén myds toimialuejohtajalle
tarvikkeeseen liittyva iimoituksen yhteydessa valitsemalla seké palvelupaaliikélle vaaratilanne-jarjestelmassa

asianomainen valinta jarjestelmasta

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa

vaaratilanne . R
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

*Asiakas- ja potilastietojérjestelméa



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman liImoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
Vakava » Vakavissa vaaratilanteissa viliton . Esihenkilé késittelge vaaratapa}htumailmoitgksen ja luokittelee * Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi « Suositusten toimeenpano ja

yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava seuranta toimialalla

Vaaratapahtuma (esihenkilé_{ea!velﬂu- ?ai ) ) » Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla . Valvontatiimi seuraa suositusten
tulosaluepaillikko), jotka ilmoittavat yksikkdon toimeenpanoa valvontakayntien
V?IV"__"tat"f“'"e puhelimitse/ » Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija yhteydessa
séhkopostilla esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja

integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

» Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai
hengenvaaraan

» Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

+ Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

» Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

» Vaara toimenpidekohde

» Hoito annettiin vaaralle potilaalle

+ Maaratty hoito on jaanyt merkittaviltd osin antamatta.

*Asiakas- ja potilastietojérjestelméa
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Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyontekija % Esihenkilo T

» On velvoitettu ilmoittamaan kaikista havaituista riskeistd, < On velvoitettu tyétekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista

vaaratilanteista ja epakohdista: riskeista, vaaratilanteista ja epékohdista
1. suoraan omalle esihenkilSlle ja + Vastaa yksikén turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
3. tayttamalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilékunnan toteuttamisesta
iimoitusvelvollisuus ) - Vastaa henkilokunnan perehdyttamisestd omavalvonnan periaatteisiin ja
+ Ottaa tarvittaessa yhteytta ladkariin l1adkkeisiin tai toimeenpanoon ml. henkiloston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
ladkehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta

. . L - tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista
» Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta + \Vastaa siitd, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on mydnteinen
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen asenneymparisto

 Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia » Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
siihen liittyvia toimia kasittelyyn tiimipalavereissa

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista + Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja littyvasta tiedottamisesta henkildkunnalle seka yhteistybkumppaneille

laadun hallintaan liittyvista asioista . . . . . PR s
» Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan ja seuraa

saannollisesti niiden toteutumista

- » Mikali korjaavia toimenpiteita ei kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
Etela-Savon ELOISA . . Caa . R
hyvinvointialue : korjattua, esihenkild ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Lue lisaa:

« Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja_ terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN

o
Johto 6_?_6

ooo

On velvoitettu tyontekijdiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, ettad
esihenkil6illa on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siitéa 4kk valein valvontatiimille
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Hairiotilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikdssa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairiétilanteisiin ja laatia
valmiussuunnitelma yhteistydssa henkilston kanssa.

Osaston kansliassa on suuronnettomuus ja palo- ja
pelastussuunnitelman kansio. Kansiossa on kuvattuna, miten

yksik6éssé varaudutaan ja toimitaan poikkeusolo- ja hdiriétilanteissa.

Jokainen tyéntekijé perehdytetédén tyoskentelemédan myos
poikkeusoloissa.

Kansioon on koottu:

-Toiminta suuronnettomuudessa
-Palo- ja pelastusohje

-Ohjeet péivitetty (21.1.21)

Etela-Savon

hyvinvointialue E=OISA

Henkiléston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

Palo- ja pelastussuunnitelma on tehty yhteistyossa henkiloston
kanssa. Tyontekijat harjoittelevat kdyttamaan osaston
sammutusvailineistoa ja toimintatapoja tulipalon sattuessa.

Henkiloston kanssa kdydaan saannollisesti lapi harjoitukset
héiriétilanteita kohtaan. Osastolla on kdytéssa vastuuhoitajamalli.
Jokaisessa tyovuorossa on nimetty hoitaja, joka vastaa oman
tiiminsa toiminnasta vuoron aikana.

Lue lisaa: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011
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Asiakkaan/potilaan
asema ja oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Itsemaéraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan/potilaan osallistumista
palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun
ja toteutukseen.

/D

Minulla asiakkaanal/potilaana on (2 GlE ERARTI i el BellE T
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

Oikeus--- Voin.'.
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen

ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun,
hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

antaa palautetta tai
kehittamisideoita
¢ Minua kohdellaan kunnioittaen inmisarvoani,

vakaumustani ja yksityisyyttani.
+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan _—} tehda ilmoituksen

Y

palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja ’\\ tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
toteutettaessa. N \ ) voinut aiheuttaa haittaa
a

>

NS

tehda muistutuksen

4

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. HenkilGkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytanndista keskustellaan
seka asiakasta/potilasta hoitavan laakarin etta laheisten kanssa.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista |aakari tekee kirjalliset paatdkset
ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.

Kirurgisella osastolla hoito perustuu potilaiden vapaaehtoisuuteen.
Potilaalla on oikeus péaattaa omasta hoidostaan hoitoprosessin aikana
sekd myos halutessaan potilas voi kieltdytyd saamastaan hoidosta. Jos
potilas on tehnyt hoitotahdon, sitd noudatetaan hoidossa. Potilaan
itsemddrddmisoikeus ja yksityisyys ovat toiminnan perusta. Potilaan
sekd tarvittaessa my6s omaisten mielipide ja halukkuus huomioidaan
suunnitellessa potilaan hoitoa. Mikéli potilas kieltdytyy tdysin hoidosta

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

kesken hoitojakson, vaikka hoito on ldaketieteellisesti perusteltua,
potilas allekirjoittaa lomakkeen: poistuminen omalla vastuulla.

Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan/potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

Toimintatapoja vahvistamalla pyritdan ennaltaehkdisemaan tilanteita,
joissa potilaiden itsemaaraamisoikeutta joutuisi rajoittamaan.
Mahdollisia uhkaavia tilanteita varten osastolle voidaan soittaa vartija
turvaamaan tyoskentelya. Useimmiten vartijan paikalle tulo rauhoittaa
uhkaavaa tilannetta, eika rajoittavia toimia nain ollen tarvitse tehda.
Hoitajilla on myos kaytossa omat paallekarkaushalyttimet, jonka
avulla saadaan lisdapua paikalle.

Itsemaaraamisoikeuteen ja yksityisyyteen liittyvia periaatteita on
ohjeistettu organisaation tyoohjeissa ja toimintayksikon
perehdytyksessa. Paatos itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta
pyydetddn aina ladkariltd ja asiasta keskustellaan aina potilaan ja/tai
omaisten/laheisten kanssa.
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet
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Asiakkaan/potilaan osallisuus (1/4)

Hoidon tarpeen arviointi

Potilaan hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010). Hoitoon paéasyssa tulee noudattaa lakisaateisia
maaraaikoja. Kiireellinen sairaanhoito, on annettava sita tarvitsevalle
potilaalle hdnen asuinpaikastaan riippumatta. Kiireelliselld hoidolla
tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttdamaa valitonta
arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden pahenemista tai
vamman vaikeutumista. Arvion tekee laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild.

Operatiivisella osastoalueella hoidetaan laaja-alaisesti eri kirurgian
erikoisalojen erikoissairaanhoidon potilaita. Yksikkdomme on auki
vuorokauden ympari, vuoden jokaisena padivana. Potilaat tulevat
osastolle joko suunniteltuun leikkaukseen, paivystyksen kautta tai
muista sairaaloista jatkohoitoon.

Toimintaamme ohjaa yksil6llinen ja kuntouttava ty6ote. Osastolla
tyoskennelldan moniammatillisesti ja henkil6kunta koostuu kunkin
erikoisalan laakareista, sairaanhoitajista, lahihoitajista,
fysioterapeuteista, sihteereista seka laitoshuoltajista. Yhteistyota
tehddadn myoés muiden ammattiryhmien kanssa tarpeen mukaan.
Ammattitaitoinen henkilokunta kannustaa potilaita
omatoimisuuteen, takaa hoidon turvallisuuden ja huolehtii sen
jatkuvuudesta. Potilasturvallisuuteen ja henkilokunnan jatkuvaan
koulutukseen panostamalla ylldpidetdan laadukasta hoitoa.
Potilaan tulee olla sitoutunut omaan kuntoutukseensa, mutta
jatkohoidon kannalta myés omaisten tuki on ensiarvoisen tarkeaa.
Suurin osa potilaista lahtee leikkauksen jédlkeen suoraan kotiin,
osa jatkohoitoon perusterveydenhuollon yksikkoon. Hoidon
paattyessa potilas saa suulliset ja kirjalliset jatkohoito-ohjeet.

Etela-Savon

hyvinvointialue E=OISA
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (2/4)

Tutkimusta, hoitoa tai laakinnallista
kuntoutusta koskeva suunnitelma

Suunnitelmasta sdadetaan Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 4 a §:ssa.
Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava
tutkimusta, hoitoa, laakinnallistd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava
suunnitelma. Suunnitelmasta tulee ilmeta potilaan hoidon jarjestaminen ja
toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa
potilaan, hdnen omaisensa tai laheisensa taikka hanen laillisen edustajansa
kanssa. Suunnitelman sisalldsta ja asiaan osallisista on lisaksi voimassa,
mita niista erikseen sdadetaan.

Laakari tutkii potilaan hinen siirtyessain osastolle ja antaa méairaykset Potilaan jatkohoidon suunnittelu aloitetaan potilaan saapuessa

hoidon aloittamiseksi. Laékéri ja hoitaja keskustelevat yhdessi osastolle. Osastollamme tyoskentelee arkisin kotiutushoitaja, joka

potilaan ja/tai omaisen/liheisen kanssa hoitosuunnitelmasta ja sen ohjaa potilasta kotiutumisasioissa. Kotiutushoitaja kay potilaan
toteutuksesta. Hoitosuunnitelma laaditaan LifeCare - kanssa kotiutukseen ja jatkohoitoon liittyvat suunnitelmat seka
potilastietojirjestelmiin erikoisalakohtaisille lehdille. Suunnitelma kotihoito-ohjeet lapi ennen kotiutumista. Lisaksi potilas saa kirjalliset

ohjaa hoitajaa toteuttamaan potilaan hoitoa. Hoitaja paivittia kotihoito-ohjeet. Kotiutumisen jalkeen potilas nékee hoitotydn
suunnitelmaa hoidon edetessa paivittain laikarin maarayksiin yhteenvedon omakannassa.

perustuen. Hoitaja tiedottaa hoidon aikana potilasta hoidon (/
etenemisestd ja antaa potilaalle hoitoon liittyvia kirjallisia )*ﬁ
dokumentteja. Tavoitteena on laadukas ja kustannusvaikuttava hoito ja C =

tyytyviiset potilaat.

Etela-Savon
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (3/4) Asiakkaan/potilaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan/potilaan ja laheisten
osallistuminen toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden/potilaiden, heiddn perheidensa ja laheistensa huomioon
ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakas-
Ipotilasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaille/potilaille, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttéén yksikén
toiminnan kehittdmisessa. Asiakkaan/potilaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa
heidan ndkemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Hoitotyén laadusta kerétéaan jatkuvasti palautetta. Palautetta voi antaa
suullisesti, kirjallisesti tai sahkdéisesti Eloisan nettisivujen kautta. Saadut
palautteet kdsitellddn osastopalavereissa. Henkil6kohtaiset palautteet
késitellddn asianomaisen henkilon kanssa vilittémasti. Palautteiden
pohjalta teemme korjaavia toimenpiteita.

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai Dﬁ

kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

1)  suoraan tyOntekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, tai
2) tayttamalld sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Lahetd palautteesi — Eloisa

(etelasavonha.fi)

ELOISA

ja mahdollisista epakohdista
ilmoittaminen

Potilaiden ja asiakkaiden asemaa seka
oikeuksia turvataan laeissa. Laeissa
maaritelladan ne oikeudelliset periaatteet,
joiden mukaan potilaita on kohdeltava (laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
Finlex). Potilaalla/asiakkaalla on oikeus
saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.

Osastoalueellamme potilasta kohdellaan hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttadn kunnioittaen eika potilaaseen
kohdistuvaa epaasiallista kohtelua hyvaksyta. Mikali epaasiallista
kohtelua havaitaan, tilanne selvitetdan keskustellen asianosaisten
kanssa. Tarvittaessa tilanteen selvittelyyn voidaan pyytdad mukaan
operatiivisen alueen ylempaa johtoa ja/tai potilasasiavastaava.

Asiakas/potilas tai omainen/ldheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella (( \\
eri tavalla, joko

2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle, ja }
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi). 0
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan/potilaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Asiakasta/potilasta on kohdeltava kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymattdbman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilén, tdman esihenkildn tai sosiaali-
/potilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiasta voi tehda kirjallisen
muistutuksen.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda
muistutus johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutukset toimitetaan
sosiaali- ja potilasasiavastaavalle. Muistutus kasitelldan Eloisassa viivytyksetta.
Muistutuksen vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

Asiakkaan/potilaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus ohjeineen Eloisan
nettisivuilla.

ELOISA

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

Kuluttajaneuvonta (KVV) .

Potilasvakuutuskeskus (PVK)

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-14
+358 44 351 2818

Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa
Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytossa
Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Ethan laheta salassa pidettavia
[ )~X] tietoja tavallisella sahképostillal

Laheta sdahkopostia osoitteeseen:
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

Ota yhteytta puhelimitse
arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050

potilasvahinkoilmoitukset Suomessa
ja maksaa korvaukseen oikeutetulle
lain mukaiset korvaukset.

* PVK:N vyhteystiedot

PVK kasittelee kaikki terveyden- ja
sairaanhoitoa koskevat
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Palvelun sisallon
omavalvonta
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintaamme ohjaa kuntouttava ty6ote. Tdma toimintatapa kunnioittaa
potilaan yksildllisyytta ja toiminta on potilaan itsenaista selviytymista tukevaa.
Kuntoutujan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya tuetaan
monipuolisesti ja kaikki ndma osa-alueet otetaan aina huomioon
kuntouttavassa tyootteessa. Potilasta kannustetaan ja rohkaistaan
toimimaan omatoimisesti, eika hoitaja tee kaikkia toimintoja hanen
puolestaan. Tavoitteena on saada potilaan toimintakyky palautumaan tai
sailymaan ennallaan, seka ehkaista sen huononemista.

Kirurgiseen potilaan kuntoutumiseen kuuluu mm. fysioterapia, kuntouttava
hoitotyd, potilaan ja omaisten ohjaus seka jatkokuntoutuksesta
huolehtiminen.

Arkisin osastolla tytskentelee fysioterapeutti, jonka kanssa hoitohenkilékunta
tekee tiivista yhteisty6ta potilaan toimintakyvyn yllapitdmiseksi ja
parantamiseksi.

Osaston fysioterapeultti arvioi fyysista toimintakykya, selvittaa
asuinympariston ja siina mahdollisesti esiintyvat haasteet seka
apuvalinetarpeen. Fysioterapeutti ohjaa

yksil6lliset harjoitteet seka jarjestaa tarvittavan jatkokuntoutuksen

Etela-Savon
hyvinvointialue E=OISA



Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikossé pyritadn edistaméaéan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

FYYSINEN Tuetaan potilaista tulemaan mahdollisimman pian, mahdollisimman hyvaan kuntoon ja suoriutumaan mahdollisimman
itsenaisesti paivittaisista toiminnoista.
Riittdvdn unen turvaaminen, huomioidaan potilaan voimavarat, otetaan mukaan suunnitteluun ja
PSYYKKINEN paatoksentekoon.

Annetaan yksilollista ohjausta tai tietoa potilaan hoidosta. Huomioidaan, jos potilaalla on rajalliset

KOG N |T| |V| N EN mahdollisuudet vastaanottaa tietoa.

Yksityisyyden huomioiminen, kiireetdn ilmapiiri.
SOSIAALINEN
Kannustetaan potilasta osallistumaan omaan hoitoonsa liittyviin asioihin.
OSALLISUUS
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Palvelun sisallon omavalvonta

Ravitsemus

Etela-Savon
hyvinvointialue

Potilaan ravitsemuksen turvaaminen on moniammatillista yhteisty6ta.
Ravitsemushoito on merkittdva nayttéon perustuva osa sairauksien
hoitoa ja kuntoutusta.

Potilaan saapuessa osastolle kysymme ruokarajoitukset ja -allergiat
seka muut ruokailuun liittyvat tiedot. Mahdollisuuksien mukaan pyrimme
myOs huomioimaan toiveet. Potilaan ruokailuun liittyvat tiedot viedaan
Matilda-ateriatilausjarjestelmaan.

Vastuuhoitaja vuorossaan paivittaa potilaan ruokailuun liittyvat tiedot
Matilda -ateriajarjestelmaan. Tarvittaessa tilataan potilaille ruoka
suoraan soittamalla ravintokeskukseen. Osaston laitoshuoltaja tilaa
erikseen elintarvikkeet (juomat, leivat yms.). Ruoka toimitetaan
keittiosta valmiina nimettyind annoksina ruokavaunussa, jossa ruoka
pysyy lampimana. Laitoshuoltajat jarjestelevat ruokavaunun valmiiksi.
Tarjottimelle lisdtdan osastolla juomat. Hoitaja vie ruokatarjottimen
potilaalle ja varmistaa, etta potilas on hyvassa ruokailuasennossa.
Tarvittaessa hoitaja avustaa potilasta ruokailussa.

ELOISA

Ravitsemuksen tukeminen:

Osastopotilaille tarvittaessa toteutetaan painon seurantaa. Tarvittaessa
konsultoidaan ravitsemusterapeuttia. Suunnitellusti leikkaukseen tuleville
potilaille on ravitsemusohjaus annettu etukateen leikkausta
suunniteltaessa.

Huonosti ruokailevilla potilailla tai potilailla, joilla on nesterajoitus, pidetaan
nestelistaa. Potilaalle viedyt nesteet kirjataan em. listaan hoitajan/
laitoshuoltajan toimesta ja kun laitoshuoltaja vie astiat pois, han kirjaa
listaan, minka verran nesteitd on mennyt. Hoitajat seuraavat potilaan
ravitsemusta ja kirjaavat havainnot ruokailusta potilasasiakirjoihin. Jos
potilaalla on huono ruokahalu, tarvittaessa hanelle annetaan lisaravinteita
tai tarjotaan mieliruokia.

Hoitohenkildkunnalle on kaytdssa tyon tueksi ravitsemuksen
tarkistuslistoja ja muita ravitsemuksen ohjeita. Potilaille on luettavaksi
ravitsemukseen liittyvia potilasohjeita ja oppaita.

Lue lisaa:
Vireytta seniorivuosiin - Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion
ravitsemusneuvottelukunta

Ikdantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan
Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkildstolle normaali- ja poikkeusoloissa I6ytyvat Intranetista.

Hygieniakdytiannot toimintayksikossa:

Yksikdssa on nimetty yksi hygieniavastaavaa, jotka tiedottavat ja pitavat hygieniayksikon kanssa osastotunteja. Uudet ohjeet kdydaan lapi
osastotunneilla ja lahetetaan henkilostolle sahkopostilla.

Paivitetyt hygienia- ja infektio-ohjeet I6ytyvat Intranetista. Henkilosté noudattaa Infektiotyoryhman laatimia ohjeita. Yksikon sisaisella tiedotuksella
huolehditaan, etta koko henkilokunta tietda, jos potilaalla on tarttuvia sairauksia. Tieto varotoimista merkitaan LifeCareen, ruokalistaan ja huoneen
ulkopuolelle ovessa olevaan koteloon. Osastolla sulkutilalla varustettuja eristyshuoneita.

Hoitohenkilokunnan kasihygieniaan kiinnitetaan huomiota tekemalla saannéllisesti kdsihygieniahavainnointeja seka tiedottamalla kdsihygienian
tarkeydesta. Hoitotyot suunnitellaan ja tehdaan aseptisessa tyojarjestyksessa.

Infektioiden ehkdisyssa myos potilaita ohjataan kiinnittimaan huomiota seuraaviin asioihin:
Kasien pesu ja kasihuuhteen kaytto, wc- ja pesutiloissa toimiminen ja potilashuoneessa toimiminen. Lisaksi potilas saa ohjeet haavan paranemisen
turvaamiseksi.

Yksikon hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Sinikka Tynkkynen, sinikka.tynkkynen@etelasavaonha.fi

Etela-Savon
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Palvelun sisallon omavalvonta

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon Palvelupisteen
on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti
infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistadan noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita.

Tavanomaisten varotoimia noudatetaan aina kaikkien potilaiden
hoidossa. Yleiset varotoimiohjeet kdydaan aina lapi uuden hoitajan
perehdytyksessa. Varotoimiohjeet Ioytyvat myos Intranetista.

Henkildostolla on kaytdssa Infektio- ja tartuntatautiyksikon laatimat ohjeet
varotoimihuoneiden siivoukseen seka jatteiden kasittelyyn. Osaston
huuhteluhuoneessa on erilliset keraysastiat biologisille ja nestemaisille
jatteille. Eloisalla on laadittu henkildstdlle yleiset ohjeet jatteenkasittelya
varten.

Etela-Savon
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Laakehoito

Palvelupisteen ladkehoito perustuu palvelupistekohtaiseen Iadkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen 1ddkehoito —oppaan
mukaisesti. Ladakehoitosuunnitelma on osa henkil6ston perehdyttamista.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Yksikdn ladkehoitosuunnitelmat ovat laadittu 0s.1, 2.2.2023 ja os. 5, 6.2.2023. Ladkehoitosuunnitelman paivittdmisesta vastaa osaston nimetyt ladkehoitovastuuhenkil6t
ja esihenkilot. Ladkehoidon kokonaisvastuu on osastonyliladkarilla, joka hyvaksyy suunnitelman. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa mikali
muutoksia tulee.

Jokainen tyontekija on perehtynyt Iddkehoitosuunnitelmaan ja toteuttaa 1aakehoitoa sen mukaisesti.

Osastolla toteutetaan vaativaa ladkehoitoa. Annettavien laakkeiden kirjo on suuri ja laakkeita annostellaan eri antoreitein. Jokainen suorittaa vaadittavat laakehoidon
osaamisen tentit vilden vuoden valein ja antaa tarvittavat naytét osaamisesta. Laakehoitoa toteuttaa osastolla jokainen hoitohenkilokuntaan kuuluva oman osaamisensa
mukaisesti.

Yksikon laakehoitosuunnitelma tulostetaan paperiversiona yksikkoon. Laakehoitosuunnitelma tallennetaan yksikén kansioon ja Eloisan arter IMS tiedostopankkiin ja sita
paivitetaan tarpeen mukaan.

Laakehoitoon liittyvat poikkeamat ja 1ahelta piti —tilanteet ilmoitetaan HaiPro —jarjestelmaan ja kasitelladn osastokokouksissa.

Henkea uhkaavassa tilanteessa paikalle kutsutaan MET-ryhma organisaation ohjeistuksen mukaisesti ja jarjestetdan potilaalle tarvittava jatkoseuranta tai -hoito.

Laakari maaraa aina potilaan ladkkeet, jonka mukaisesti tehdaan potilaalle ajantasainen Iaakityslista. Potilaan laakityksen tarkistaa vastaanottanut hoitaja. Ladkkeet

jaetaan potilasannoksiin kerran vuorokaudessa ladkelistan mukaan. Laakkeet annetaan potilaille tiettyina ajankohtina I&d8keluvallisen sairaanhoitajan tai
Iahi/perushoitajan toimesta.

Opiskelijat toteuttavat 1ddkehoitoa oman ohjaajan valvonnassa.

Etela-Savon
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Monialainen yhteistyo

Terveydenhuollon asiakas/potilas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja
esim. iakkaiden asiakkaiden/potilaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan/potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan
palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.

Tiedonkulku eri toimintayksikkojen valilla tapahtuu 1ahinna puhelimitse.
Yhteistyota tehdaan monien eri yksikdiden kanssa, riippuen mita palveluita
potilas tarvitsee. Tarkeimmat yhteistydkumppanit kuuluvat samaan
hyvinvointialueeseen Eloisaan ja kayttavat samaa potilastietojarjestelmaa
(LifeCare). Suullisen raportoinnin lisaksi kirjaukset ovat kaikkien nahtavilla.
Kaytamme myds ravitsemusterapeutin, mielenterveysyksikon, sairaalapastorin
seka logistiikan palveluita. Osastosiirroissa ollaan yhteydessa
tilannekeskuksen (TIKEN) kanssa, joka vastaa potilassiirroista Eloisan
alueella. Osastojakson jalkeisen hoidon jatkumisen turvaamiseksi teemme
yhteisty6ta mm. kotihoidon, liikkuvan kotisairaalan, vuodeosastojen ja
asumispalveluiden kanssa. Yhteisty® on puhelimitse tapahtuvaa tiedottamista
ja potilastietojarjestelman kautta tehtavia palvelupyyntdja |&8akarin maaradman
tarpeellisen hoidon jatkamiseksi. Turvalliset potilaskuljetukset varmistamme
antamalla riittavat tiedot potilaan erityistarpeista kuljetustilauksen yhteydessa.

Etela-Savon
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Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
hyvinvointialueen yksikot

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityd, pelastusviranomaiset

Muut terveyspalveIL_ljgln TYONTEKIJA
yksikot ;

Ulkoiset
yhteistyokumppanit
Oppilaitokset ja koulut
Muut julkiset palvelut

Jarjestot

Yksityiset palvelut
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ASIAKAS

Muu sosiaalinen verkosto
— ystavat ja naapurit

Omaiset ja laheiset

Matalan kynnyksen pisteet
Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia
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Asiakas-/potilasturvallisuus
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon lainsdadanndésta tulevat velvoitteet
ohjaavat asiakas-/potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta, asumisterveyden turvallisuudesta ja muista
turvallisuuden ulottuvuuksista vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadanndn perusteella. Asiakas-/potilasturvallisuuden edistaminen
edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:

Osaston keskeisia yhteistyokumppaneita asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamiseksi ovat organisaation sisdiset toimijat kuten tietosuojavastaavat,
turvallisuusyksikon henkilosto seka pelastuslaitos.

Osastolle on laadittu keskussairaalatasoinen suuronnettomuussuunnitelma,
pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.

Kaikki yksikdssa toimivat perehdytetdaan yksikk6on saapuessa hairidtilanteita varten.
Osaston perehdytykseen kuuluu suuronnettomuus- seka turvallisuuskansioon
perehtyminen.

ELOISA

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan Palvelupisteen tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkildkunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestoétieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkil6sta | Digi- ja vaestdtietovirasto (dvv.fi)

Henkilstd on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): llmoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

Huoli [aheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilén palvelujen tarve olisi syyta selvittda. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritdan tukemaan ikdantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: llmoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkildsto selvittaa asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksikdssa, ja tekee rikosilmoituksen



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilbsté (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne Sijaisten kdyton periaatteet:
ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet  sjjaisten kaytosss toimitaan akuutin sijaishallinnan prosessin mukaan:

1.Akuutti sijaistarve yksikossa

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto. - Tarvitaanko tekijaa? Parjataankd muilla jarjestelyilla?
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkildston riittava terveydenhuollon - Voidaanko toisesta yksikosta siirtaa resurssia suunnitellun
ammatillinen osaaminen. tyovuoron puitteissa? Soitetaan tilannekeskukseen (TIKE)

Osastolla 1 tydskentelee aamuvuoroissa kahdeksan hoitajaa, iltavuorossa 2. Saadaanko tekija varahenkilostosta?

seitseman hoitajaa seka ydvuoroissa kolme hoitajaa. Osastolla 5 tydskentelee 3. Saadaanko tyontekija Temporen kautta? _ ]
aamu- ja iltavuorossa nelja hoitajaa ja yovuorossa kaksi hoitajaa. Arkisin 4. Vaiheen 4 voi toteuttaa vain, jos vaiheet 1-3 on selvitetty Eli Oman
aamuvuoroissa on 1-3 kotiutushoitaja. Jokaisessa vuorossa on yksi yksikon henkilostosta joku vaihtaa vuoroa, jatkaa vuoroa jne.
vastuuhoitaja, jonka tehtavana on organisoida osaston toimintaa. Henkil6ston

sijoittaminen eri tydvuoroihin jarjestetdan siten, etta kaikissa tyévuoroissa on

koulutettuja i.v.- ladkeluvallisia sairaanhoitajia ja kelpoisuuden tayttavia

hoitotydntekijoita. Henkildstomaara osastolla on 61, joista sairaanhoitajien

toimia 45 ja Iahihoitajien 16. Lisaksi osastolla toimii fysioterapeutit (virka-

aikana), laakarit, sihteerit seka osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitajia.

Osastolla tydskentelee paivittain myds ladkareita, laitoshuoltajia ja sihteereita.

Henkilostorakenne:
+ Kokonaismaara: 61
+ Sairaanhoitajia 45
» Lahihoitajia 16

* Osastonhoitaja ja 3
apulaisosastonhoitajaa

Eteld-Savon :
hyvinvointialue E=OISA
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkildsté (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyélainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritelldan seka tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tydntekijoiden rekrytoinnista paatetadn hallintosainnon ja Eloisan
sisdisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkildston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tydtodistusten avulla. Valvontalain my6ta 1.1.2024 alkaen myos ikaantyneiden kanssa
tydskenteleviltd pyydetaan rikosrekisteriote. TyOhaastatteluilla varmistetaan
henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Rekrytoinnin erityispiirteet:

Henkiléston rekrytointi tapahtuu Eloisan rekrytointiprosessin
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtévien mukaan. Esihenkilo haastattelee ty6nhakijat. Taman yhteydessa

edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan haastattelun :/arrqitstutaan tyépteki:'éi'r]tam[na"t.t'ipéitelll_yyll(c_ierstté.t(JquiTerhikki),
lisdksi opinto-, tutkinto- tai tyotodistusten avulla. arvittiava osaaminen tyotehtavaan seka kielitaito.

Lue lisaa:
« Riittdvan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etela-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Henkilbsté (3/3)

A oS R~ F F Osastolla kaytdssa vuosittaiset kehityskeskustelut. Kehityskeskustelu
Henklloston perehdyttamlnen ja toteutetaan joko yksil6- tai ryhmakehityskeskusteluna. Yksildllisissa
téyden nys koulutus kehityskeskusteluissa kaydaan |api osaamisen kehittamisen ja

tdydennyskoulutuksen toiveet seka tarpeet ja osaamisen kehittymisen
Palvelupisteen henkilosto perehdytetdaan asiakastyohon, seuranta. Osaston henkildstén osaamisen turvaaminen taataan viikoittaisilla
asiakas/potilastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan palavereilla, osaston sisalla jarjestettavilla koulutuksilla seka alueellisilla
toteuttamiseen. Sama koskee myods yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja koulutuspaivilla.

paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. . ] ) ) . e o
Laakehoidon osaaminen varmistetaan viiden vuoden valein LOVe-kursseilla ja

Osastolle on laadittu perehdytyskansio, josta jokainen voi lukea itsenaisesti tenteilla. Henkilostd on suorittanut vaadittavat asiakas- ja potilasturvallisuuden
osaston sovittuja asioita. Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos koulutukset suositusten mukaisesti.
perehdytyksen valineena tydyksikoissa.

Uudella tyontekijalla on ohjaaja kenen kanssa perehtyy osaston toimintaan.
Perehtyminen etenee tydntekijan oman osaamisen mukaan. Perehtymisen

etenemista seurataan ja arvioidaan yhdessa. Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijdiden Sahkoinen Intro- perehdytysalusta, etukateen lahetettava osaston
velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaamistaan ja tydnantajan perehdytysmateriaali seka jokaisessa kansliassa oleva perehdytyskansio,
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden tdydennyskouluttautuminen. lagkehoitosuunnitelma.
Osaston henkildkunnalta edellytetdan laaja-alaista kirurgisen potilaan hoidon
osaamista.

Etela-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus
Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet ja toimintakdytiannot:

Osasto 1 sijaitsee O-siivessa, 3 kerroksessa. Osastolle paasee paaovesta suoraan hissilla. Osasto 5 sijaitsee Perhetalossa, 5 kerroksessa. Osastolle paasee
Perhetalon ovesta hissilla. Tilojen hatépoistumistiet on merkitty opasteilla ja merkkivaloilla. Kulkuvaylat ja hatapoistumisreitit pidetdan vapaana. Yksikdssa on
turvavalaistus sdhkdkatkotilanteita varten ja kdytdéssa on varavoimaverkosto.

Osastonhoitajan huone sijaitsee O-siivessa. Apulaisosastonhoitajien huone sijaitsee Perhetalon, 5 kerroksessa kaytavalla. Laakarien tydhuoneita sijaitsee osasto
1:114 ja osasto 5:lla. Molemmilla osastolla on omat sihteerit.

Osastolla on erilliset tilat mm. ladkehoitoon ja valineiden huoltoon (huoltohuone). Ladkehuoneeseen kulku tapahtuu erillisella avaimella. Lisaksi osastolla
sailytetaan erillisissd huoneissa erilaisia hoitotarvikkeita. Osastolla on sosiaaliset tilat henkil6stda varten.

Potilashuoneet ovat yhden ja kahden hengen huoneita. Osastolla 5 on kaikissa potilashuoneissa on oma WC ja suihkutila. Osastolla 1 osassa potilashuoneissa on
oma WC ja suihkutila. Lisdksi osastolla on erillinen iso kylpyhuone, jossa voi kayttaa potilaita suihkussa suihkulavetilla.

Osaston potilashuoneet ovat melko ahtaita ja apuvalineiden kanssa on potilaiden valilla hankala liikkkua tilojen ahtauden vuoksi.

Nakdsuojana useamman hengen huoneissa toimivat valiverhot. Osastolla 1 on kaksi eristyshuonetta, johon voidaan sijoittaa varotoimia edellyttavat potilaat.

Etela-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus
Teknologiset ratkaisut
Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myo6s Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:

teknologisin ratkaisuin.
Laakehuoneeseen kulku on ladkeluvan omaavalla henkilokunnalla.
Yksikdssa on kameravalvonta osaston tuloaulassa ja osaston kaytavilla. Kulkulupa haetaan erikseen IDM:n kautta.

o o ) . ) o Osastolla on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma. Hoitajakutsut nakyvat
Laakehuoneen ovessa on sahkdlukko, ovi on aina lukittuna. Potilaiden kaytavalla, kansliassa seka hoitajien puhelimissa. Jokainen potilas
tablettilaakkeet jaetaan ja sailytetaan laakehuoneessa. ohjataan tulotilanteessa kayttamaan hoitajakutsujarjestelmaa.
Henkildkunta saa ohjausta ja perehdytysta hoitajakutsujarjestelmaan.
Lisaksi voidaan kayttaa potilaille hipaisupainiketta, mité on potilaiden
helpompi painaa.

Hoitajilla on kaytdssaa oman turvallisuuden

turvaamiseksi paallekarkaushalyttimet, jolla voi halyttaa lisdapua paikalle
uhkaavissa tilanteissa.

Tietokoneet ja kiertokarryt toimivat toimikortilla tai salasanoilla.

Etela-Savon
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Asiakas-/potilasturvallisuus

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja vélineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetdan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja kaytdén ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikoéissa liittyy merkittévia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanneilmoituksen,
jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myds Fimealle. Esihenkil®
vastaa siita, ettd lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto
turvallisuusriskeista valitetdan myds toimialuejohtajalle seka palvelupaallikolle
vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa.

Jokainen vastaa kayton jalkeen, etta laite on kunnossa seuraavalle
kayttajalle, huolehtii laitteen puhdistuksesta ja vie sen oikealla paikalle. Mikali
huomaa korjattavaa tekee korjauspyynnon.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
iimoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyOntekija tekee vaaratilanneilmoituksen,

Etela-Savon
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jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkild
vastaa siitd, ettd lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto
turvallisuusriskeista valitetddn myds toimialuejohtajalle seka palvelupaallikdlle
vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa.

Vastuuhenkilo (vastaa siitd, etta yksikdssa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja saadoksia):

Saara Tarvainen, saara-liisa.tarvainen@etelasavonha.fi

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Henkildstdn turvallisen kayton vaatima koulutus ja kokemus, esim.
laiteajokortin/laiteluvan hyddyntaminen. (Laki 1adkinnallisista laitteista
719/2021 32 § ammattimaista kayttéa koskevat vaatimukset)

Mittareiden testaus ja kalibrointi:

Verensokerimittarit kalibroidaan kun uusi liuskapurkki vaihtuu.
Hoitotyohon liittyvat laitteet huolletaan vuosittain ja aina tarvittaessa,
niissa on pvm-tarra milloin huolto tehty ja milloin on seuraava huolto.
Kaikki laitteet laitetaan heti huoltoon, jos niissa havaitaan toimintahairio.



Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikén
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan sekd happisaturaatiomittarit

Mista laitteen saa Asiakkaan oma tai yksikon laite
Perehtyminen Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.
laitteeseen

Kayttoohjeet laitteisiin sijaitsevat
kansiossa ja pikaohjeet ovat laitteiden
laheisyydessa tai niissa kiinnitettyina.

Huolto Tekninen huolto huoltaa

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas/potilas ilmoittaa tyontekijalle

ja laite poistetaan kaytosta

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyératuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikosta

Pitdaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohjeet laitteiden kayttoon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkilosto
perehtyy ohjeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanneilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myos Fimeaan.

A

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitdaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitelldan
yksikossa.




Toimintaperiaatteet

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely
jJa kirjaaminen
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvén lainsdadannon ja
pidettavia henkilétietoja. HenkilGtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai ohjeistusten noudattaminen:

tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6dn liittyvia tietoja. HenkilGtietojen

kasittelya ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitdmien asiakasrekisterien Osastolla on lukollinen tietosuojapaperin kerayslaatikko, johon kootaan kaikki
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla. tietosuojapaperit. Laatikon ollessa taynna soitetaan huoltomiehille, jotka

vaihtavat tilalle tyhjan.
Asiakas-/potilastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja

salassapito. Asiakas-/potilastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset Tietosuoja tai tietoturva voi vaarantua monella tapaa. Nailla poikkeamilla on
ohjeet, ja ne kerrataan saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy erilaisia riskitasoja ja niita jatko k&sitelldan eri tavoin. Kaikista havaituista
salassapito- ja tietosuojasitoumuksen osana tydsopimusta. Lisaksi henkildkunta poikkeamista iimoitetaan esihenkildlle ja tehdaan tapahtuneesta HaiPro-
suorittaa Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkildkunta sitoutuu tietosuoja-/tietoturvailmoitus.

salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen

noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden

toteutumista sdanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikén

toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu

organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittamisesta vastaa

digijohtaja. L

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin
merkittdvista tiedoista — THL
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

) puh.015 411 4100 {2) tietosuojavastaava@etelasavonha.fi - Potilas- ja asiakastietojen ja henkilétietojen késittely — Valvira
» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd 784/2021

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Etela-Savon
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla,
ja edellyttdda ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja
on tarkeassa roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta
erityisesti tilanteita selvitettdessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. Merkinnat tulee tehda
viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siitd, kun potilas poistuu
vastaanotolta taikka palvelutapahtuma muutoin paattyy. Asiakas-
/potilastiedot kirjataan tietojarjestelmaan.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyi vuonna 2024. Kirjaamiseen
liittyvéat ohjeistukset 16ytyvét IMS-jérjestelmasta.

ELOISA

Tyontekijan perehdytys asiakas-/potilastyon kirjaamiseen:

Tyodntekija perehdytetaan potilastyon kirjaamisen kaytantoihin
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytysvastuussa olevat tydntekijat
perehdyttavat tyontekijan potilastyon kirjaamiseen. Osastolla on lisaksi nimetyt
kirjaamisvastaavat, jotka aktiivisesti kehittavat yhdessa tyontekijdiden kanssa
kirjaamiskaytantoja ja yhteisia toimintatapoja. Kirjaamisvastaavat osaltaan
perehdyttavat tyontekijoita hoitotydn kirjaamisessa.

Kerralla valikossa on perehdytysohjelma Lifecaren kirjaamiseen.

Asiakas-/potilastyon kirjaaminen:

Potilaan hoidon dokumentointi on keskeinen osa hoitoty6ta, se on keskeinen
kirjallinen nayttd toteutuneesta hoitotytdsta. Paivittadisessa kirjaamisessa
kaytamme LifeCare -potilastietojarjestelmaa. Kirjaamisen pohjina

kaytamme erikoisalakohtaisia lomakkeita seka eri sovelluksia, kuten
Hoitokertomus, Hoidon seuranta ja Laakitys. Huolellisella kirjaamisella
lisddmme potilasturvallisuutta seka edistamme korkeatasoisen potilaslahtdisen
hoidon toteuttamista ja arviointia lapi hoitoprosessin.
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Kehittaminen
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Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja U . . .
palvelutoiminnan kehittdmisen térkein valine. Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,

jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden

yhdenvertaisuus. Omavalvonta on palvelupisteissi 1. Perehdytyksen kehittaminen
toteutettavaa jatkuvaa ja saannollista toiminnan
tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa Eloisan INTRO erisperehdytyksen

kehitystydn pohjaksi. . . v g .
Y y_ Pon o o mallipohjan kayttoonottoseka
Palvelupistekohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakas-/

potilasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan osas_tokqhtalsen _p_erehdyt_y_i_(sen
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon mallipohjan luonti ja kayttoonotto
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan INTROssa

kaikki asiakas-/potilasturvallisuusriskit,

epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.

Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin

vakavuuden mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja

vaikuttavuuden jatkuvaa kehittymista varmistetaan

muun muassa tiedolla johtamisen keinoin, eli

seuraamalla erilaisia sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

Etela-Savon
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikkd seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman
vuosittain. Lisaksi suunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia
tai omavalvonnan saadosten muuttuessa. Kehittamissuunnitelman
toimenpiteiden seuranta tapahtuu
palveluyksikossé/palvelupisteissa.

Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk
valein Eloisan nettisivuilla (1.1.2024 alkaen).

Eteld-Savon ELOISA_

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

» Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

+ Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkildstdlle ja
palvelupisteen vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma kaydaan yhdessa henkilokunnan kanssa lapi.
Uudet tydntekijat ohjeistetaan lukemaan yksikén
omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan saanndéllisin valiajoin ja tarpeen
mukaan.



Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut,
asiakas/potilas-
turvallisuus
hyvilla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Palveluyksikot/-pisteet

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset
« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista
« ilmoitukset lahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,
|adkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Potilaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
 sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset
« ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen
tyéntekijdiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
« toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valillé

Epakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake

Kokemukset
« tiimien kehittdmisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
+ toiminnan mittarit
* asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon
seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon esihenkilo kasittelee.

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikdiden tyontekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan palvelua
koskevat korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon palvelun
kaikissa yksikoissa.

Omavalvonta-ohjelman
toteutumisen raportointi
4kk valein Eloisan
nettisivuille.

Vastuuhenkilo kay
epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
1api 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtendinen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

Sisallysluettel Palvelupisteen tiedot apreiidad
isallysluettelo P & kiytinnot & seuranta

Liitteet

1 — limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eteld-Savon
hyvinvointialue E-OISA



Iimoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilosto Asiakas tai Linkki

Idhipiiri

Toiminnan kehittaminen Palaute X Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

lkdantyneen avuntarve Huoli-ilmoitus X X Sahkoinen lomake verkkosivuilla: lImaise huolesi sdhkdisen lomakkeen kautta
» limoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)
* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Vaaratilanne lImoitus tyontekijalle ja sahkoisen X Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
lomakkeen kautta potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus X vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen Muistutus X Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)
kohtelu
Valvontalain mukainen ilmoitus X Tulostettava ja taytettava lomake 16ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
Palvelun laitteeseen / limoitus tydntekijalle X X limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
tarvikkeeseen liittyva vaara
Edunvalvonnan tarpeessa lImoitus Digi- ja vaestétieto- virastoon X X Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilsta | Digi- ja vaestdtietovirasto (dvv.fi)
oleva henkil6 / asiakas
Kodin palovaara tai muu lImoitus pelastusviranomaiselle X X limoitus iimeisesté palovaarasta tai muusta riskisté | Pelastustoimi
onnettomuusriski
Koti on terveysriski lImoitus terveysvalvontaan X X Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/
Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim. Rikosilmoitus X X Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossa! - Poliisi
asiakkaan ladkkeet haviavat

Ladkepoikkeama Yhteys laakariin X limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”




Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:
+ lkaohjelma vuoteen 2030 - Eloisan Ikaohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella

+ Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua
+ Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

+ Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

» Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:
* Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

» Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto

* Vireytta seniorivuosiin - lkdantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

» |kaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

* Turvallinen ladkehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

» Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu ladkevarasto - Valvira

* Henkiloston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

» Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira

+ Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

» Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
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