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Lukijalle

Tama on Eloisan vammaispalvelut, vaativat erityispalvelut, Vaalijala
omavalvontasuunnitelma, jollaisia on laadittu yksi kullekin palvelulle ja
toimintayksikdlle Eloisan alueella. Dokumentti on tuotettu perinteisen
tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen
on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta omavalvontasuunnitelma olisi
mahdollisimman helposti luettavissa ja omaksuttavissa niin henkildstdon kuin
asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely yhteisesti valkokankaalta olisi
mahdollisimman helppoa. Dokumentti on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa
kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa
omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat
palvelun kaytannossa.
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Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot (1/2)

Palveluntuottaja
e Elsien (e Saven Nimi: Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus Vaativan erityisen tuen nuorten yksikkd Sukkula
hyvinvointialue) Sijaintikunta yhteystietoineen: Sukkulakuja 7, 76130 Pieksamaki
Y-tunnus: 3221315-8 Minka kuntien alueella palvelua tuotetaan: Palveluja tuotetaan valtakunnallisesti
Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:
Vaalijalassa tuotetaan vaativia erityispalveluja lapsille, nuorille ja aikuisille. Asiakaspaikkoja yhteensa 179.
Sukkulassa tuotetaan vaativia erityispalveluja nuorille. Asiakaspaikkoja on 5.
Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:
Naon tutkimukset ja silmalasien hankinnat asiakkaille: Silmaasema Pieksamaki
Kuntoutusjaksojen tulo- ja 1ahto kyytien seka kotikayntien kuljetuspalvelut: Dride (kyytivalitys)
Joukkoliikenne: Soisalon Liikenne Oy, VR
Vartijapalvelu (y6aikaan): Securitas Oy
Tyoterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy
Pesulapalvelut: Sakupe Oy
Koulutuspalvelut: STEP-koulutus (Mun oma polku), Spesia

Henkildston vuokraus: Tempore

Etel@-Savon
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Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot (2/2)

Palveluntuottaja ;. palvelut: Jarvi-Suomen Terveys Oy, Mediapu Oy
Nimi: Eloisa (Etela-Savon Ravitsemusterapeutin palvelut: Ravistamo Oy
hyvinvointialue) Tietoliikenne: Fujitsu Oy, Telia

Y-tunnus: 3221315-8

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisen vastuu on asiakasta tai potilasta hoitavalla ja palvelevalla
toimintayksikaolla, vaikka osa palvelusta tuotettaisiinkin alihankinta- tai ostopalveluna. Alihankkijoilta

ja ostopalvelun tuottajilta edellytetaan systemaattisia toimintatapoja laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.
Eloisassa on kaytdssa Cloudia Sopimus -sopimushallintajarjestelma, jossa hallinnoidaan koko hankintasopimuksen elinkaarta
sopimusohjeen ja -strategian mukaisesti. Yhteishankintayksikkdjen hankintasopimukset ovat eri jarjestelmassa.

Keskeinen tehtava sopimusten valvonnassa on huolehtia, etta sopijaosapuoli noudattaa sopimuksessa sovittuja ehtoja koko
sopimuskauden ajan. Jokaisella tyontekijalla on velvoite ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista ja tarvittaessa reklamoida

Eteld-Savon poikkeamista reklamaatiolomakkeella tai Cloudia Sopimus-sopimushallintajarjestelmassa.
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Toimintayksikon tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon palveluesihenkildon
ja tydntekijoiden yhteistyona.

Henkilosto on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti:

Omavalvontasuunnitelmaa on kasitelty yksikon henkildston kanssa.
Keskusteluissa on kasitelty yksikdn arvoja, toiminta-ajatusta- ja
toimintaperiaatteita.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Arja Sarinko, palveluesihenkilo ja Kati Kurko, tiimi vastaava

@ 0443899627 }E{ arja.sarinko@etelasavonha.fi
Eteld-Savon ELOISA

hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yhdessa henkildéston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla
ja yksikon ilmoitustaululla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle toimintayksikon
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvoja!

MISSIO: ARVOT:

Mya yh essé __ N ISV \SIVIVE - Palvelumme ovat kaikkien 1ahella ja tukena.
an = A\ ;4O amy:\"AS ]IS — Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista.
Te rveytta ja ISV SN -] YA - Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.
t u rvaa Ete I é- 3{0] 3 | (VW — Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.
Savossa LISLIA\MBEIVIVESR | jomme turvaa asumiseen, tyohon ja vapaa-aikaan.

Etela-Savon
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus tuottaa laadukkaita vaativan erityisen tuen
tutkimus-, kuntoutus- ja valmentavia palveluita valtakunnallisesti. Vaalijalan
osaamis- ja tukikeskuksessa annettava laitoshoito on erityishuoltoa, jota
toteutetaan kehitysvammalain nojalla (laki kehitysvammaisten erityishuollosta).
Muut keskeiset toimintaa ohjaavat lait ovat; sosiaalihuoltolaki,
vammaispalvelulaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta seka laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta. Palvelut toteutetaan niin, etta ne tukevat
vaativaa erityista tukea tarvitsevan henkilon hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta.

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus tarjoaa tutkimus- ja kuntoutuspalveluja
erityista tukea tarvitsevalla henkildlle silloin, kun perustason palvelut omassa
ymparistdossa eivat ole enaa riittavia. Vaativan erityisen tuen palveluja ovat
muun muassa:

 Asiantuntijapalvelut asiakkaan omaan ymparistoon

 Arviointi- ja tutkimusjaksot seka lyhyt- tai pitkdaikainen laitospalvelu vaativan
moniammatillisen tuen yksikossa

» Tahdosta riippumaton erityishuolto
» Perhekuntoutus osana lasten ja nuorten kuntoutuspalveluja

Vaativan erityisen tuen tutkimus- ja kuntoutuspalvelut sisaltavat
moniammatillisen tydryhman antaman tuen ja tyoskentelyn yhdessa asiakkaan
kanssa.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakaslahtéisyys,
turvallisuus, rohkeus) ohjaavat toimintaa.

Toimimme yhdenvertaisesti asiakkaitamme, tyontekijoitamme ja
yhteistyokumppaneitamme kohtaan. Meilla jokainen tulee kuulluksi ja ymmarretyksi
jokapaivaisissa tilanteissa. Valitamme toisistamme ja annamme sen nakya.

Toimintamme on asiakaslahtoista, asiakasta ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan
arvostavaa ja toteuttavaa. Kaikella toiminnalla tuetaan asiakkaan osallisuutta.

Kiinnitamme erityista huomiota turvallisuuteen ja sen rakentamiseen seka
asiakkaidemme, tyontekijoidemme etta yhteistyokumppaneittemme nakokulmasta.

Toimintamme on vaikuttavaa, vastuullista ja tarkoituksen mukaista voimassa olevia
toimintaa ohjaavia lakeja toteuttaen. Pidamme ylla vahvaa osaamista
erityispalveluissa. Johdamme tiedolla ja uudistamme palveluita vastaamaan
tarpeita.

Olemme rohkeita ja uudistumme luovasti, joustavasti ja ennakkoluulottomasti

palvelujen kysyntaa vastaavasti. Jokainen meidan uusi asiakkaamme muovaa

hieman palvelujamme. Puutumme epakohtiin rohkeasti ja ratkomme haasteita
yhdessa.



Palvelun toimintaperiaatteet

VAIKUTTAVUUS

Toimitaan voimassa olevien lakien ja
sddddsten mukaisesti

Toimintamme perustuu
moniammatilliseen osaamiseen ja
kuntoutussuunnitelmassa yhteisesti
maéé&riteltyihin tavoitteisiin

Vaikuttavuutta arvioidaan mm. RAI-
arvioinnilla, véliarvioinneilla,
kuntoutussuunnitelmalla,
asiakastyytyvaisyyskyselylla, sekéa
asiakkailta ja verkostoilta saaduilla
palautteilla.

YHDENVERTAISUUS

e Kaikkia kohdellaan tasavertaisesti ka

kunnioittavasti
* Yksiléllinen ohjauksen ja tuen tarve /

e Vuorovaikutuksessa huomioidaan
Jokaisen yksilblliset
kommunikaatiotarpeet

e Suvaitsevaisuus

_’9)

TURVALLISUUS

ASIAKASLAHTOISYYS

> Itsemaérdémisoikeuden tukeminen ja

vahvistaminen

» Vahvuuksien esiin nostaminen ja

kannustaminen

* Yhteistyb l&heisverkoston kanssa

» Poikkeuksellisiin tilanteisiin
varautuminen

» Riittdva, koulutettu ja ammattitaitoinen
henkilbsté, omahoitajuus

* Perehdytys
» Tiedonkulku

» HaiPro, Riskienarviointi

ROHKEUS

Yhteiseen tekemiseen ja _
vuorovaikutukseen kannustaminen

Rohkaistaan ja kannustetaan asiakasta
itsendiseen toimimiseen arjessa,
luottamaan siihen, ettéa apua saa sita
tarvitessaan

Toimintatapojen tarkastelu ja
uudistaminen tarpeen mukaan
rohkeasti
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
llman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistdsta
(esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan onnistuminen edellyttaa, etta tyoyhteisossa on avoin
ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Sosiaalipalveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai epakohtia ovat
turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet, kuten lahelta piti -
tilanteet, haittatapahtumat ja laakepoikkeamat seka asiakkaan epaasiallinen

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle
tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja Iahettaa sen esihenkilon
kasiteltavaksi.

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus
tehda myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (vaivontalaki 29s)

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuolion
toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
liImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla sahkoisella lomakkeella, jonka
yksikon esihenkilo kasittelee.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:
+ laite / laitteen kayttd

* hoitomenetelma / hoitaminen

* laake / laakitys

» asiakaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa

haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladkkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman
lainsaadanndssa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle (=
haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

- Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

« Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/5)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla epakohdista ja niiden uhista.
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyota palveluissa. Sen lisaksi, tyoyksikon vaarojen ja riskien arviointi

Turvallisuuskavelyt ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuuskavelyt toteutuvat
saannollisesti yksikon omana toimintana tai osana vaativien erityispalvelujen
turvallisuuskavelypaivia.

tehdaan Eloisassa kaytossa olevan riskien arviointilomakkeen avulla Luettelo kaytéssa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
kaikissa tyopisteissa. toimeenpanon ohjeista:
Sukkulassa riskienarviointi ja tydpaikkaselvitys tehty 29.1.2021. * Omavalvontaohjelma, IMS potilasturvallisuuden

. . suunnitelma 2023-2025, INTRA
Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta * Ladkehoitosuunnitelma IMS

* HaiPro-jarjestelma ja ohjeistus,

piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja * Pelastussuunnitelma ja INTRA

toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tydkaluna toimii poistumisturvallisuusselvitys,

vaaratilanneilmoitusjarjestelma (HaiPro®). Henkilokunta tekee kaikista PELSU

lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista « Yksikkokohtaiset toimintakortit

sahkoisesti iimoituksen ja lahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi. hairio- ja poikkeustilanteissa « Tyohyvinvointi, tyosuojelu ja

. . i tyoterveyshuolto, IMS
Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim. Tutkimus, hoito- ja

asiakkaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle toimintaohjeet IMS * Henkilostokasikirja IMS
taholle esim. omalle esihenkildlle. * ICT ohjeistus IMS « IMO- kasikirja, IMS
+ Asiakas-ja + AVEKKI-toimintatapamalli, IMS

Henkilokunta perehdytetaan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettu ) )
velvollisuus,iimgittaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista * Infektio-ohjeet IMS

Etel&-Savon . L n iakas- i
hyvinvointialue ELOISA aadun, asiakas- ja

potilasturvallisuusohjeet IMS
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/5)

Vaativissa erityispalveluissa on kaytossa AVEKKI-toimintatapamalli, johon
henkilokunta saa koulutusta. AVEKKI-toimintatapamalli on ennakoiva tapa
tehda toita ja kohdata haastavasti kayttaytyva asiakas. Asiakaskohtaiseen
suunnitelmaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeutta tukevista toimenpiteista (IMO-suunnitelma)
voidaan nahda myds osana riskienhallintaa. Suunnitelmaan kirjataan
asiakaskohtaisesti arvioiden myds mahdollisia riskeja ja on kuvattu
ennakoivia riskienhallinnan toimenpiteita. Riskien arviointiin voidaan
hyodyntaa myos erilaisia arviointimenetelmia.

Vaalijalan yksikoiden valille on muodostettu halytysrinkeja, joiden kesken
halytykset henkildhalyttimista etenevat sovitusti. Halytysjarjestelman
toimivuus ja sujuvuus edellyttavat, etta laitteet ovat aina mukana
(halytin, puhelin) ja toimintakunnossa ks. ohje

> Halytyskaytannot, IMS

Halyttimet testataan saannadllisesti ja mahdollisista vika- ja hairitilanteista
tehdaan Haipro-ilmoitus ja ilmoitus kiinteistopalveluille. Yhteistyota
halytysringin kanssa pyritaan tekemaan ennakoivasti.

Tilanteiden jalkiselvittely on osa riskienhallintaa. Jalkiselvittelyn tavoitteena
on mahdollistaa ihmisia jarkyttaneen, vaativan ja vakavan tilanteen lapikaynti
tyopaikalla.

ELOISA

Saannollisesti toteutettuna jalkiselvittelykulttuuri voi vaikuttaa positiivisesti
asiakastyohon, luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin paranemiseen ja
turvallisuuden vahvistumiseen. Nailla on vaikutusta tyossa jaksamiseen ja
tyohyvinvointiin seka yhteisen ymmarryksen lisaantymiseen.

Jalkiselvittelykulttuuriin sitoutuminen ja sen toteutuminen tyoyhteisdssa on
jokaisen tyontekijan vastuulla. Viime kadessa vastuu naista organisaation
toimintatavoista on yksikon esimiehella ja organisaation johdolla.

Ohijeistus jalkiselvittelyyn l16ytyy IMS:sta:

» Rajoitustoimenpiteiden ja haastavien tilanteiden jalkiselvittely, IMS

Kiinteistopalvelut, halytysjarjestelman ja -laitteiden yhteyshenkilot,
paivystaja:
050 389 949, Joni Inkinen
@ 050 389 9498, Mikko &3
N

Lauttaanaho ) 050 3899 343
Kiinteistopalvelun paivystaja
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/5)

Tukiyokko toiminta palvelee Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen yksikoita
kriisitilanteissa yoaikaan. Tukiyokkda voi halyttaa ydaikaan tulemaan apuun
yksikkdon, kun lisaresurssia tarvitaan. Tukiyokkoa voi halyttaa tilanteisiin
myOs ennakoiden.

Vartijapalvelu palvelee Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen yksikoita.
Yoaikaisesta tuesta on ohje:

» Tukiyokkotoiminta, Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus, IMS.

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa on kolme turvahuonetta, jotka
sijaitsevat Satamassa, Privaatissa ja Kompassissa. Turvahuoneen kayttd on
aina viimesijainen vaihtoehto. Yksikoiden kanssa tehdaan yhteistyota
ennakoivasti turvahuoneen tarpeen arvioimiseksi ja mahdollisen kayton
toteuttamiseksi. Ennakkotieto asiasta lisda mahdollisuuksia varautua
tulevaan tilanteeseen. Turvatilan kayttoon on laadittu ohjeet:

» Turvatilan kaytto aikuiset, IMS

» Turvatilan kaytto alaikaiset ja Kompassin turvatilan kayttéohje, IMS

ELOISA

Vaativissa erityispalveluissa on laadittu toimintaohje asiakkaan
katoamistapauksia varten. Toimintaohjeet on kuvattu myds tilanteissa, joissa
asiakas poistuu luvatta ja asiakas on tahdosta rippumattomassa
kuntoutuksessa tai kyseessa on alaikainen asiakas. Tarvittaessa poliisilta voi
pyytaa virka-apua asiakkaan toimittamiseksi/kuljettamisen turvaamiseksi
takaisin yksikkoon.

» Etsintaohje katoamistapauksessa
> Luvatta poistuneet lapset ja nuoret (alaikaiset)

» Luvatta poistuneet tahdosta riippumattomassa erityishuollossa
olevat asiakkaat

Poikkeavissa tilanteissa (onnettomuus- ja hairidtilanteissa) tulee arvioida,
onko tilanne sellainen, josta tehdaan ilmoitus myos Eloisan
tilannekeskukselle ks. ohje.

» Toimintaohje yksikaille tilannekeskuksen informoinnista
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (4/5)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta. Vakavista
vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille. Vaaratapahtumat
raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1.

Etela-Savon
hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti tiimipalavereissa

Esihenkild kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan

Yksikon esihenkild kay saannollisesti lapi vaaratilanne tilastot

Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus
tehdaan Kerralla-valikosta Ioytavalla sahkoisella lomakkeella, jonka
toimintayksikdn esihenkil6 kasittelee. Vastaava henkilo tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikoén riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (5/5)

H H H Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
Korjaavat toimenpiteet fotoutuksoon:
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien HaiPro- ilmoitukset ja muut poikkeamat kaydaan lapi henkiloston kanssa

yksikon tydpaikkakokouksessa. Kokouksessa keskustellaan, miten
tapahtumien toistuminen voitaisiin estaa ja sovitaan kehittdmistoimenpiteista.
Tilanteet kaydaan lapi myds asiakkaiden kanssa. Haittatapahtumat ja
ladkepoikkeamat kirjataan myds Lifecaren- asiakastietojarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan yhteys ladkariin toimintaohjeiden saamiseksi.

korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdaéan kirjaukset HaiPro-
jarjestelmaan. Haipro-tilastot ja yksittaiset poikkeavat vaaratapahtumat tai lahelta
piti-tilanteet seka vakavan vaaratapahtuman tutkintaraportin kehittamistoimenpiteet
kasitellaan palvelutiimissa, jossa pohditaan tarvittavia kehittamistoimenpiteita

koskien kaikkia vaativan erityisen tuen yksikaita. Henkilokunnalle korostetaan ennaltaehkaisevan toiminnan merkitysta. Mikali
riskitilanne uhkaa asiakkaan tai tyontekijan turvallisuutta tai terveytta,
Yksikon esihenkilé seuraa saanndllisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista. tilanteeseen reagoidaan heti. Toiminnan muutoksista haittatapahtumien
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan pohjalta kirjataan Haipro-ohjelman lomakkeisiin ja tehdaan tarvittavat
viipymatta henkildkunnalle ja muille yhteistyotahoille. Paivittaisessa viestinnassa ohjeistukset yksikkotasolla. Tiedotus tyéryhmalle tapahtuu raportilla.
henkildkunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla henkildkunta Asiakasturvallisuustyoryhma kokoontuu nelja kertaa vuodessa, seuraa ja

pysyy ajan tasalla toimenpiteist. tiedottaa asiakasturvallisuuden kehittymisesta

Lue lisaa:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epa-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevét puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, seka
epdkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epdkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkil6? Valvontatiimi?)
epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksik6ssa

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikdlle
*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,

josta asia avataan yksikdn vastuuhenkilélle (palvelu-

tai tulosaluepaallikk®)

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa tadydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

I% * Taytettava lomake I6ytyy Kerralla-valikosta

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

«limoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja
tulosyksikdissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkildn
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

*Yksikdn vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi

*Esihenkil6 l1ahettaa kasitellyn
ilmoituksen Kirjaamoon arkistoitavaksi

lImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
[Imoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtdvat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassapidettavia
tietoja ei saa julkaista.



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi

Lihelti piti N » Vakavissa vaaratilanteissa valiton + Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen + Esihenkild kirjaa korjaavat toimenpiteet
ahelta pltl - tai yhteys toiminnasta vastaavalle taholle, + Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa vaaratilanne-jarjestelmaan

+ Esihenkild seuraa vaaratilanne
. ; il iioai ) ) - tilastoja ja korjaavien
halttatapahtuma 5 J,,(:::a;fl,-z:::‘;a;;?*I‘ii:.;::;ml"e * Toteutetaan korjaavat toimenpiteet + Korjaavista toimenpiteista keskustellaan toimenpiteiden toteutumista

tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja lImoitus valvontatiimille, mikali
tiedotetaan yhteistytahoja korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVi:lle,
jos edelleenkdan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

+ Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti kolmen kuukauden valein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kéasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

o . Yhteys 1&8kéariin toimintaohjeiden
Laakepoikkeama saamiseksi

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

NV

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Terveydenhuollon * vaaratilanne ja aptj* —kirjaus : A e e
. « llmoitus Fimealle (seka valmistajalle tai * Esihenkilo kasittelee ilmoituksen
laitteeseen / valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne- + Tieto turvallisuusriskeista valitetdan myds toimialuejohtajalle
tarvikkeeseen Iiittyvéi ilmoituksgn yhteygiess.'z_é_ \./alitsem“allg seka palvelupaallikélle vaaratilanne-jarjestelmésséa
vaaratilanne asianomainen valinta jarjestelmasta + Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa

» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet
*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riskien ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
» Vakavissa vaaratilanteissa valiton + Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee » Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi . . .
Vakava yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava * Suositusten toimeenpano ja
vaaratapahtuma (esihenkil ja/tai palvelu- tai » Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla seuranta .t.0|r.n|a|a||a _
tulosaluepaallikkod), jotka ilmoittavat yksikkdon. * Valvontatiimi seuraa suositusten

valvontatiimille
puhelimitse/sahkopostilla

+ Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija toimeenpanoa valvontakayntien

esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja yhteydessa
integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Omavalvonnan toimeenpano

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyontekija

O
)

* On velvoitettu iimoittamaan kaikista havaituista riskeista,

vaaratilanteista ja epakohdista:
1. suoraan omalle esihenkildlle ja
2. tekemalla vaaratilanne-ilmoituksen tai

3. tayttdmalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilbkunnan

ilmoitusvelvollisuus )

» Oftaa tarvittaessa yhteytta laakariin laakkeisiin tai
laékehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

+ Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia

siihen liittyvia toimia

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiirid, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Esihenkild C‘%’J

On velvoitettu tyétekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttdmisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. henkildston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myonteinen
asenneymparisto

Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanne-ilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
kasittelyyn tiimipalavereissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
liittyvasta tiedottamisesta henkilékunnalle seka yhteistybkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanne-jarjestelmaan ja seuraa
saannollisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteita ei kdynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkild iimoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

(o]
Johto =

000
oo

On velvoitettu tyontekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta

ja jarjestamisesta seka siita, etta

esihenkiloilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Lue lisaa:

Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN
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Asiakkaan asema ja
oikeudet

Etela-Savon
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan osallistumista palvelujensa
suunnitteluun ja toteutukseen.

~

)

y
(o

Minulla asiakkaana on oikeus...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Q
2

v

BSEASSN

Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

[EQ
=
AN

voin...

antaa palautetta tai
kehittamisideoita

tehda ilmoituksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen (1/2)

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Yksikon ihmiskasitys korostaa kunkin yksilon ainutlaatuisuutta,
tarvetta toteuttaa itseaan ja tulla kohdelluksi oman elamansa asiantuntijana.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka asiakkaan mielipiteen esille
saaminen olisi vaikeaakin. Jos asiakkaan mielipidetta ei ole mahdollista
saada selville muuten, sita on selvitettava yhdessa asiakkaan laheisten tai
laillisen edustajan kanssa. Tyontekijoiden tehtavana on mahdollistaa
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen tarjoamalla henkilolle hanen
tarvitsemaansa tukea siina. Talldin voidaan puhua mm. paatoksenteon
tuesta. Tarvittaessa kaytetaan vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia
asiakkaan mielipiteen selvittamiseen.

Asiakkaan yksilolliseen suunnitelmaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeutta tukevista toimenpiteista (kehitysvammalaki 42a§)
kirjataan ne toimenpiteet, joilla asiakkaan itsemaaraamisoikeutta

%hvistetaan. Rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa ainoastaan, jos asiakas:
~avon g1 oisa

1. ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika
kykene ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia,

2. rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatonta hanen terveytensa tai
turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi
taikka merkittavan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

3. muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia.

Asiakaskohtaiseen suunnitelmaan on kuvattuna rajoitustoimenpiteet, joilla
mahdollisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan.
Suunnitelma laaditaan yhteistyossa asiakkaan, moniammatillisen tydoryhman,
yksikon henkiloston, omaisten tai muun verkoston kanssa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan 14vrk. sisalla asiakkaan saapumisesta
yksikkdon ja paivitetaan tarvittaessa ja vahintaan 6kk. valein.

Kaikki tilanteet jalkiselvitellaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaan ja
henkiloston kanssa, eli rajoitustoimenpiteiden kayttda arvioidaan.
Jalkiselvittely tulee tehda viipymatta rajoitustoimenpiteen kayton paattymisen
jalkeen ja siina on arvioitava rajoitustoimenpiteen kayton perusteita ja
keinoja, joiden avulla voidaan jatkossa valttaa rajoitustoimenpiteiden kaytto.
Jalkiselvittelysta tehdaan asiakaskohtainen kirjaus asiakastietojarjestelmaan.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta vaativissa erityispalveluissa on
laadittu kasikirja henkildston tueksi IMO-kasikirja, IMS.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen (2/2)

Kuntoutusprosessia ja yksikdiden toimintatapoja arvioidaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen nakokulmasta saannollisesti.
Kaytettyja rajoitustoimenpiteita seurataan Vaalijalan osaamis- ja
tukikeskuksen tasolla puolivuosittain ja yksikkotasolla kuukausittain.
Vaativissa erityispalveluissa toimii saannollisesti kokoontuva
asiantuntijaryhma ns. IMO-linjaryhma Vaalijala. IMO-linjaryhman tarkoitus ja
tavoite on ohjata palvelutoimintaa itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen
liittyvissa kysymyksissa. Kysymyksia IMO-linjaryhmalle voi esittaa
sahkopostitse.

Yksikkdkohtainen Hyvan kohtelun suunnitelma on osa sosiaalipalvelujen
omavalvontasuunnitelmaa. Yksikon Hyvan kohtelun suunnitelma on
luettavissa IMS ja yksikon keittion ilmoitustaululla.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen on koulutusta tarjolla saannollisesti.
Henkilosto perehdytetaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen yksikossa
asiakaskohtaisesti. Henkilosto osallistuu osaamis- ja tukikeskuksen
jarjestamiin IMO-koulutuksiin, perehtyy IMO-linjaryhman muistioihin ja
jokainen tyontekija perehtyy itsenaisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
tukevaan suunnitelmaan seka osallistuu niiden laadintaan moniammatillisen
tyoryhman jasenena.

ELOISA

Moniammatillissa tiimissa arvioidaan itsemaaraamisoikeutta tukevia ja
vahvistavia toimenpiteita ja kuntoutuksen menetelmia asiakaskohtaisesti.
Yksikossa on IMO-vastaava, joka huolehtii tiedottamisesta yksikon sisalla.

YksikOssa asiakkaiden kanssa keskustellaan toimintatavoista
yhteisOkokouksissa viikoittain. Yksikon toiminnassa huomioidaan
yksilollisyys. Vierailuajoista sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa ja tilanteissa
huomioidaan koko yhteisd. Mikali vierailu tapahtuu yksikon ulkopuolella tai
kyseessa on pidempi vierailu niin toteutuksen arviointiin osallistuu
tarvittaessa moniammatillinen tyoryhma. Yhteydenpito laheisten kanssa
mahdollistetaan kaikille asiakkaille ks. vierailuohje, internetsivut.

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa on tehty eettinen linjaus, etta
rajoittamisessa ei kayteta kehitysvammalaki 421§ sitominen. Myos rajaavista
oviporteista pyritaan eroon. Uuden portin asentamiseen tulee pyytaa
moniammatillisen tiimin arvio ja lupa osaamis- ja tukikeskuksen
palvelutiimilta.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen toimintayksikossa

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

Sukkulassa jokaisen nuoren kanssa laaditaan suunnitelma itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tukevista toimenpiteista.
Suunnitelma paivitetdan vahintaan puolivuosittain. Asiakkaan osallisuus ja
vaikuttamisen mahdollisuus omien asioiden suunnitteluun on etusijalla.
Suunnitelma sisaltaa asiakkaan vahvuudet ja tuen tarpeet seka
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsenaista suoriutumista
ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Sukkulassa nuoria tuetaan, kannustetaan ja rohkaistaan omiin paatoksiin ja
valintoihin arjessa. Nuoren omat seka mahdollisen lahitukiverkoston toiveet
huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Suunnitelma kirjataan
asiakastietojarjestelmaan (Lifecare).

Jos Sukkulassa jouduttaisiin tilanteeseen, jossa asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta, on yksikossa
ymparivuorokautisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilotekemassa ratkaisun rajoittamisesta seka arvioimassa ja
seuraamassa asiakkaan vointia kokoaikaisesti.

Sukkulassa ei talla hetkella ole kellaan asiakkaalla kaytossa
rajoitustoimenpiteita.

Etela-Savon
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (1/4)

Vaativan moniammatillisen tuen tarpeen
arviointi Vaalijalassa

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa annettava laitospalvelu ja
vastaanottopalvelu ovat erityishuoltoa, jota toteutetaan kehitysvammalain
nojalla (laki kehitysvammaisten erityishuollosta 1977/519). Hyvinvointialueille
siirtymisen myd6ta erityishuolto-ohjelmat laaditaan asiakkaille aina omilla
hyvinvointialueilla.

Palveluihin tarvitsee lahetteen tai palvelupyynnon. Palvelupyynto tehdaan
sahkoisesti ja se vaatii vahvan tunnistautumisen. Linkki palvelupyyntoon:
https://metaform-portal.etelasavonha.fi/protected/palvelupyynto-vaalijala

Tulleet palvelupyynnat ja lahetteet kasitellaan viikoittain lahetetiimissa, johon
osallistuu vaativien erityispalveluiden moniammatillinen tydryhma. Lahettava
taho saa tiedon lahetteen/ palvelupyynnén kasittelysta 14vrk. sisalla
saapumisesta. Vaativan moniammatillisen tuen tarpeen arvioinnin
selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.

Ensisijaisesti arvioidaan voidaanko tarpeeseen vastata asiantuntijoiden
konsultaatio-, eta- ja/tai liikkuvilla- palveluilla. Jos tarve liittyy vaativan
moniammatillisen tuen laitoskuntoutuksen, arviointi- tai tutkimusjakson

tarpeeseen, niin asiakkaalle pyritaan jarjestamaan paikka tarpeen
mukaisessa vaativan erityisen tuen yksikdssa. Osana kuntoutuksen tarpeen
selvittelya voidaan toteuttaa asiakkaan tutustumiskaynti Vaalijalan osaamis-
ja tukikeskukseen tai ensitapaaminen asiakkaan omaan ymparistoon.

Mikali asiakkuus vaativan erityisen tuen yksikdssa alkaa, tehdaan
suunnitelma yhteistydssa asiakkaan, asiakkaan verkoston ja
moniammatillisen tydryhman kanssa ja se kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Apuna asiakkaan tilanteen kartoituksessa
mittareina kaytetaan mm. RAI-, Lapset puheeksi-, BDI —arviointeja
mittaamaan asiakkaan toimintakykya ja kartoittamaan tilannetta. RAIl-arviointi
aloitetaan 14vrk. sisalla asiakkaan saapumisesta.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (2/4)

Kuntoutus- tai toteuttamissuunnitelma

Asiakassuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan
asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutumista koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan
tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on
auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet.

Kuntoutus- tai toteuttamissuunnitelmaan kirjataan sosiaalihuollon asiakkaalle
annettavan vammaispalveluihin kuuluvan sosiaalipalvelun tavoitteet ja
palvelun toteuttamisen yksityiskohdat. Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa
ja vahintaan 6kk. valein. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Suunnitelma laaditaan
moniammatillisesti yhteistyossa asiakkaan ja hanen verkoston kanssa.
Asiakkaan mielipiteen selvittamiseen kaytetaan hanen
kommunikaatiomenetelmaa.

Kuntoutuksen seurantavastuu on maaritetty kuntoutus- ja
toteuttamissuunnitelmassa. Kuntoutuksen seurantavastuun ollessa
Vaalijalassa yksikon tiimi vastaava huolehtii paivitysten aikataulutuksesta.

Kuntoutussuunnitelman toteutumista arvioidaan puolivuosittain
neuvotteluissa. Yksikon tiimivastaava vastaa kuntoutuksen toteutuksen
seurannasta. Toteutumista seurataan paivittaisista kirjauksista LC:ssa seka
valiarviointikoosteista.

Omatyontekija

Asiakkaalla tulee sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan olla omatyontekija.
Asiakkaalle nimetaan omatyontekija hanen tullessaan palveluiden piiriin.
Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden omatyontekijana toimii
sosiaalityontekija. Omatyontekija huolehtii asiakkaan
palvelukokonaisuudesta. Suunnitelman toteutumista seurataan myos
potilastietojarjestelmaan tehtyjen kirjaamisten kautta.

Kuntoutus- ja toteuttamissuunnitelman tunteminen: jalan

Henkilostd perehtyy jokaisen asiakkaan kuntoutussuunnitelmaan.

Omahoitajat osallistuvat kuntoutussuunnitelman laadintaan ja heidan !

vastuulla on varmistaa, etta tieto nuoren suunnitelmasta siirtyy muulle

henkildstolle. Tavoitteiden mukaista kuntoutusta seurataan

paivittaisista raporteista, kuukausikoosteista ja eri /\
&

arviointimenetelmin. (\L
<)

Etela-Savon
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja asiakkaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan
ja laheisten on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa asiakkaan kuntoutukseen
ja toiminnan kehittamiseen. Vaalijalassa asiakaspalautetta kerataan
keskitetysti webropol- kyselyn avulla puolivuosittain.

YksikkOkohtainen palaute kasitellaan henkilostopalavereissa ja yhdessa
asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa. Palautteen pohjalta kehitetaan
laatua ja palveluita. Webropol-palaute kasitellaan asiakasraadeissa ja
henkilostopalavereissa puolen vuoden valein, ja mietitaan
kehittamistoimenpiteet jatkoon.

Sidosryhmapalautetta pyydetaan sahkoisella palautelomakkeella aina

kokousten-/neuvottelujen yhteydessa seka keskitetysti kerran vuoteen
tammikuussa.

kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

Asiakas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai E&

1)  suoraan tydntekijalle tai toimintayksikon esihenkildlle, tai

2) tayttamalla sahkoéisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

3) Vaalijalan asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastaaminen

Etela-Savon ELOISA

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Vaativan erityispalvelun yksikdissamme asiakkaita kohdellaan yksikon
arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti. Havaittuun epaasialliseen
kaytokseen puututaan jokaisen tyontekijan toimesta viipymatta. Koulutetulla
henkilostollamme on valmius kohdata erilaisia ihmisia ja kasitella myos
haastavia asiakastilanteita. Epaonnistuneita vuorovaikutustilanteita ja
toimintatapoja asian ratkaisemiseksi kasitellaan tiimin henkilokunnan kesken.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkilolle.

Epaasiallista kohtelua tai vuorovaikutusta ilmetessa tapahtumien kulku
selvitetaan ensisijaisesti keskustellen asianomaisten henkildiden kanssa. Jos
epaasiallinen kohtelu/kaytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen
suhtaudutaan erityisella vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa on
normaali tydnjohdolliset toimenpiteet. Osana omavalvontaa on
yksikkdkohtaisesti laadittu yhteistyossa yksikon asiakkaiden kanssa Hyvan
kohtelun suunnitelma, mika paivitetaan vuosittain.

Asiakas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri @
tavalla, joko

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai toimintayksikon esihenkildlle, ja
2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi). I%
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon
ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa.

Palveluun tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esimiehen tai sosiaaliasiamiehen
kanssa. Mikali asia ei selvia ndin, toimintayksikkoon voi tehda kirjallisen
muistutuksen.

Palvelun laatuun ja saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen
tai laheinen. Muistutukset toimitetaan sosiaali- ja potilasasiavastaavalle.
Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta. Muistutuksen vastaanottaja antaa
kirjallisen, perustellun vastauksen.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan sopimusten
mukaisesti.

Asiakkaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus Eloisan nettisivuilla.

ELOISA

Sosiaali-ja

potilasasiavastaava

* Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvista asioissa

* Avustaa mm. muistutusten ja muiden
oikeusturvakeinojen kaytdssa

» Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

+ Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV)

» Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista
mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

» Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

Yhteystiedot ja lisatietoja:

Ota yhteytta puhelimit
\a a.y. eyttd puhelimitse
N\ arkisin klo 9-14

+358 44 351 2818

Ethan laheta salassa pidettavia
)] tietoja tavallisella sahkapostilla!

Laheta sahkopostia osoitteeseen:

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavon
ha.fi

Ota yhteytta puhelimitse
\ ? arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
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Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Sukkula tarjoaa méaaraaikaista, tavoitteellista psykiatrista ja psykososiaalista
jatkokuntoutusta yli 18-vuotiaille vaativaa erityista tukea tarvitseville nuorille, joilla on
psykiatrisia, psykososiaalisia, oppimiseen, kayttaytymiseen ja tunnesaatelyyn liittyvia
haasteita.

Kuntoutuksen perustan muodostavat kuntoutujan arki yksikossa ja viitekehysmallin
mukainen kuntoutus. Sukkulassa hyddynnetaan kiintymyssuhdeteoriaan perustuvaa
DDP- menetelmaa, seka positiivista psykologiaa. Kuntoutusta ohjaa
yhteisdhoidollinen nakokulma, joka nakyy arjen suunnittelussa ja toteutuksessa.
Vuorokausirytmia ja toimintoja jasennetaan ja selkeytetaan mm. visuaalisen tuen
keinoin. Toimintojen ennakoitavuudella ja jasentamisella tuetaan kehitysta kohti
itsendisempaa toimintaa, vahvistetaan elamanhallinnan tunnetta seka
itsetuntemusta. Tavoitteena on yksildllisesti ohjata kuntoutujaa turvalliseen,
mahdollisimman mielekkaaseen ja omatoimiseen arjessa selviytymiseen. Perheiden
osallisuutta tuetaan osana nuoren kuntoutusta.

Kuntoutuksen tukena on yksikkoon jalkautuvat Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen
moniammatillisen tydryhman asiantuntijoiden palvelut. Lisaksi kuntoutukseen kuuluu
jatko-opinnot Pieksamaen ammatillisissa oppilaitoksissa tai yksilollisesti suunnitellut
toiminnallisen kuntoutuksen palvelut. Kuntoutus suunnitellaan ja toteutetaan
yhteistyossa kuntoutujan, hanen laheistensa ja verkoston kanssa.

Sukkulassa on viisi asiakaspaikkaa. Sukkula toimii Pieksamaella omakotitaloalueella
sijaitsevassa talossa. Jokaisella kuntoutujalla on oma huone. Lisaksi kuntoutujia
varten on yhteisia tiloja. Kuntoutusyksikon suunnittelussa on kiinnitetty
erityishuomiota kodinomaisuuteen ja turvallisuuteen.

Kuntoutusyksikon henkilostd on koulutettu terapeuttista tukea tarvitsevan kuntoutujan
kokonaisvaltaiseen kuntoutukseen, soveltuvaan yhteisohoitoon ja
kiintymyssuhdeteoriaan perustuvaan DDP-menetelmaan. Henkiloston osaamista
yllapidetaan yllapitokoulutuksien, tyonohjauksien ja moniammatillisen tiimitoiminnan

Etel@9dlsh
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Vaativissa erityispalveluissa edistetaan asiakkaan toimintakykya ja
osallisuutta. Kuntoutusta toteutetaan toimintakykya yllapitavalla ja
kuntouttavalla tyootteella, huomioiden asiakkaan vahvuudet ja omat
voimavarat. Asiakkaiden kuntoutus- tai toteuttamissuunnitelmiin kirjataan
yksilOlliset tavoitteet. Kuntoutuksen tukena on yksikdn moniammatillisen
tydryhman, toiminnallisen kuntoutuksen ja asiantuntijapalveluiden palvelut.

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa jarjestetaan monipuolista tyo- ja
vapaa-ajantoimintaa. Oppivelvollisuusikainen lapsi tai nuori kdy kuntoutuksen
aikana Sateenkaaren erityiskoulua.

Asiakkaan kanssa toimintoihin voi tutustua paivaaikaisen tekemisen kartan
avulla. Asiakkaan kanssa yhteistyossa suunnitellaan paivatoiminnan sisalto
ja toteutus seka mielekas vapaa-ajan toiminta. Toimintaa suunnataan
yksilollisesti myos Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen ulkopuolella.
Toiminnoista tiedotetaan asiakkaille viikoittain mm. selkotiedotteen avulla.

Yksikon toiminnan runkona on viikko-ohjelma ja asiakkailla oma yksiléllinen
paivaohjelma. Yksikdssa jarjestetddan omana toimintana erilaisia tyo- ja
vapaa-ajantoimintoja seka ryhmamuotoista kuntoutusta. Liikuntaa ja ulkoilua
Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen alueella voi harrastaa laajasti,

ELOISA

itsenaisesti tai valvotusti. Henkilokunta mahdollistaa asiakkaan toiveiden
mukaisen monipuolisen vapaa-ajan toiminnan ja ulkoilun.

Henkiloston tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja
voinnin mahdollisten muutosten paivittaisesta seurannasta, kirjaamisesta ja
siirtaa tieto raporteilla muulle henkilokunnalle. Kuntoutuksen tavoitteet
kirjataan asiakastietojarjestelmaan KEVKU-lehdelle ja
kuntoutussuunnitelmaan. Kuntoutussuunnitelmaan kirjataan myos, miten
tavoitteiden seuranta toteutetaan ja vastuutahot seka aikataulu. Asiakkaan
tavoitteiden seuranta perustuu suunnitelmalliseen moniammatilliseen
yhteistydhon, osaamiseen, tyonjakoon ja tietojen vaihtoon. Fyysista ja
psyykkista toimintakykya voidaan seurata mm. RAl-mittarilla seka muilla
arviointimenetelmilla.



https://vaalijala.fi/paivaaikaisen-tekemisen-kartta/
https://vaalijala.fi/paivaaikaisen-tekemisen-kartta/

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdan edistamaéan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

+ Asiakkaita on tarjolla paivittain ravitsemussuositusten mukaisesti ateriat, lisaksi yksilolliset mieltymykset ja tarpeet huomioidaan
FYYSINEN » Asiakkaita tuetaan, kannustetaan ja mahdollistetaan tyontekijan tuella osallistuminen yhteisiin ja omiin harrastuksiin, omien
toiveiden ja toimintakyvyn mukaan. Esimerkiksi lenkkeily, pyoraily ja erilaiset pelit ovat suosittuja.

« Omahoitaja tydskentely, vuorovaikutuksen tukeminen.
PSYYKKINEN _ e
» Asiakkaiden psyykkista vointia arvioidaan saanndllisesti moniammatillisissa tiimeissa.

» Asiakkaan vksilollinen kognitiivinen toimintakyky huomioidaan ja tuetaan oppimista vyksilollisten tarpeiden
KOGNITIIVINEN  Raisost y 9 yky j pp y p

» Sukkulassa kuntoutuksen yksi viitekehys on yhteiséhoidon malli, joka osallistaa kaikkia miettimaan yksikon yhteisia
SOSIAALINEN asioita. Asiakkaille mahdollistetaan tapaamisia kavereiden kanssa. Jokaista kannustetaan osallistumaan kouluun tai
tydtoimintaa, missa tapaa vertaisiaan. Sukkulasta mahdollistetaan myods osallistumiset Linnan cafeen iltakahviloihin
ja Huili kahvilaan.
« Asiakas osallistuu kuntoutuksensa suunnitteluun oman kykynsa ja ymmarryksensd mukaisesti. Kuntoutuksen tavoitteet
OSALLISUUS laaditaan ymmarrettidvdan muotoon ja tarvittaessa hyddynnetddn kommunikaatio-ohjaajan palveluja. Asiakasta
kannustetaan toimimaan kuntoutusta tukevassa vuorokausirytmissa, jolloin arjessa toimiminen on mahdollista.
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Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa ruokapaivakirjan avulla, laboratoriotutkimuksilla ja ruokailutilanteissa tehdyilla
hyvinvointia. Asiakkaita ohjataan paivittain hyvinvointia tukevaan havainnoilla.

ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka
annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on kuntoutumista tukevan ravitsemuksen
ottaminen osaksi omaa arkea.

Ravitsemuksen tukeminen:

Sukkulassa valmistetaan kaikki ateriat itse. Ruokavaliot ja allergiat

Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten huomioidaan ruokia tilatessa ja valmistaessa.
mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja

makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja
aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Yksikon lounaan ja paivallisen seka
dieetit, valmistaa Vaalijalan ateriapalvelut. Yksikko valmistavat itse aamu-,
vali- ja iltapalan. Asiakkaat voivat valmistaa aterioita yksikossa sovitusti. Nuorten painoa seurataan saannéllisesti.

Tarkempi kuvaus on luettavissa yksikkokohtaisesta Elintarvike Ravitsemusterapeutin palvelut ovat kaytettavissa tarvittaessa.
omavalvontasuunnitelmasta.

Asiakkaita ohjataan paivittain terveytta tukeviin valintoihin ja kannustetaan
maistamaan kaikkea tarjolla olevaa ruokaa seka herkuttelemaan
kohtuudella.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana kuntoutussuunnitelmaa,
selvitetdadn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset.
Tarvittaessa konsultoidaan asiantuntijoita, kuten laakaria tai
ravitsemusterapeuttia. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat
ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka otetaan palvelussa

huomioon. Lue lisaa (poista ylimaariiset):

. Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014- Ruokavirasto

Ravinnon ja nesteen saantia seurataan paivittaisilla aterioilla arjessa ja

tarvittaessa seurantaa tiivistetdan muilla menetelmilla. kuten punnitukset . Koululaisille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

. Nuorille aikuisille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset -
Ruokavirasto

Etela-Savon ELOISA
hyvinvointialue «  Aikuisille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto



https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemussuositukset_2014_fi_web_versio_5.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemussuositukset_2014_fi_web_versio_5.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/koululaiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/koululaiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/koululaiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/koululaiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
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Hygieniakaytannot

Yksikkdkohtaisessa Elintarvike omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu mm. hygieniakaytantdja, puhtauteen ja elintarvikkeiden kasittelyyn liittyvaa ohjausta ja
periaatteita. Yksikon Elintarvike omavalvonta suunnitelma on luettavissa IMS:ssa. Elintarvikkeiden kasittelyyn osallistuvilta tyontekijoilta vaaditaan hygieniapassi.
Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan
Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkildstdlle normaali- ja poikkeusoloissa Ioytyvat Intranetista.

Hygieniakaytannot toimintayksikossa:

Sukkulaan on laadittu oma siivous- ja elintarvikesuunnitelma, jonka liitteena on siivous- ja puhdistussuunnitelma. Suunnitelmien lapikdyminen on osa perehdytysta ja
vakinaiselta henkilostolta edellytetdan hygieniapassin suorittamista. Kaikkien tyontekijoiden vastuulla on huolehtia hyvasta hygieniasta tydvuorossa ollessaan.
Yksikon hygienia tasoa arvioidaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa otettavilla Hygicult-naytteilla.

Asiakkaat pesevat henkilokohtaiset vaatteensa itse henkilokunnan ohjeistuksella. Nuorten huoneiden ja yhteisten tilojen siivoukset hoidetaan yhdessa, mutta
hygieniasta huolehtiminen on kuitenkin tyontekijoiden vastuulla. Laitoshuoltaja kdy 2 x vuodessa tekemassa yksikdssa suursiivouksen.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen pyritddn ennalta ehkaisemaan riittavalla kasihygienialla. Henkilokunta ohjaa ja muistuttaa asiakkaita kasihygieniasta.
Infektiotautien osalta Sukkulassa noudatetaan organisaation yleisia ohjeita. Asiakkaiden sairastaessa esim. flunssaa, suositaan sairastamista omassa huoneessa
leviamisen ehkaisemiseksi. Tarvittaessa lisdohjeita voidaan pyytaa organisaation hygieniahoitajalta.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Ulla Korpivirta, 050 3899 241, ulla.korpivirta@etelasavonha.fi

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava ennaltaehkaistaan hyvalla kasihygienialla seka ympariston peruspuhtauden
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti infektioita ja yllapidolla. Tyontekijoita ohjataan kayttamaan eri vaatetusta tdissa ollessaan,
tartuntatauteja ennaltaehkaistdan noudattamalla tavanomaisia kayttamaan kasvomaskeja ja suojakasineita tarpeen mukaan. Ohjeistukset
varotoimenpiteita. Jokainen tyontekija noudattaa kirjattuja ohjeita. kaydaan lapi perehdytyksessa

Henkildkunta on suorittanut infektioiden torjunta —verkkokurssin ja
perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan systemaattisesti kaikkien asiakkaiden

kohdalla, jolloin estetaan mikrobien tartunta asiakkaiden, henkildkunnan ja \
ympariston valilla, seka naiden valityksella. Keskeisin keino on tyontekijoiden ( k\\
hyva kasihygienia. Yksikkoon on sijoiteltu kaytaville ja kasienpesupaikoille S

kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myos vierailijoiden saatavilla. Hoiva- ja \
hoitotydssa toimitaan ammattitaitoisesti hygieniasaannosten mukaan ja
noudatetaan Eloisan suosituksia, ohjeistuksia ja maarayksia.

Infektiotartuntojen estamisessa ja suuremmissa epidemiatilanteissa
hygieniahoitaja huolehtii tiedottamisen ja toimintojen organisoinnin yhdessa
yksikoiden esihenkildiden kanssa. Epidemiatilanteissa noudatetaan Eloisan
eristys-, suojaus- ja muuta ohjeistusta (ks. Tartuntavaara toimintakortti).
Yksikkdon suuntaavia vierailuja vahennetaan/pyritaan valttamaan
epidemioiden aikana. Yksikossa sairastuva asiakas hoidetaan
mahdollisuuksien mukaan omaan huoneeseen ja valtetaan hanen
likkumistaan yhteisissa tiloissa tai yksikon

SukkulasSalinféktioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista
Etela-Savon ELOISA

hyvinvointialue
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Terveyden- ja sairaanhoito

Toimintaohjeet

Asiakkaalle

Tyéntekijille

Hatatapauksissa, kiireellisissa
henkea tai terveytta uhkaavissa
vaaratilanteissa soitto
hatanumeroon 112.

Akuutti henkea Hatatapauksissa, Kiireellisissa
T eV e henkea tai terveytta uhkaavissa
vaaratilanteissa soitto
hatanumeroon 112.

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen asiakkaiden kiireeton terveyden- ja
sairaudenhoito toteutetaan Nenonpolin sairaanhoitajan vastaanotolla arkisin (ma-pe)
klo 8-15 valisena aikana. Vastaanottoajan varaaminen tapahtuu joko
asiakastietojarjestelman viestitoiminnon kautta tai puhelimitse. Hoidon tarpeen
arvioinnin perusteella asiakkaalle jarjestetaan tarvittaessa laakarin vastaanottoaika.
Vaativien erityispalveluiden yksikoiden vastuulaakarit huolehtivat asiakkaiden

Ensihoito arvioi hoidon- ja
jatkohoidon tarpeen.

terveydentilan seurannasta kuntoutuksen aikana. Tarvittaessa laakari tekee
lahetteen edelleen terveydenhuollon yksikkoon. Vaalijalan osaamis- ja
tukikeskuksesta on ohjeistus:

» Toiminta silloin kun talossa ei ole laakaria, IMS

Suun terveydenhuollon palvelut (suuhygienistin ja hammaslaakarin vastaanotot)

toteutetaan Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa pitkaaikaiskuntoutuksessa oleville
asiakkaille yksildllisen hoitosuunnitelman mukaisesti, virka-aikaan. Suuhygienistin

palvelut (suun terveydentilan arvio, anti-infektiivinen hoito, ohjaus ja neuvonta)
kuuluvat myos lyhytaikaiseen kuntoutukseen tuleville asiakkaille. Vaalijalan suun

terveydenhuollon palveluun voidaan tulla myds muilta hyvinvointialueilta erillisella

maksusitoumuksella. Etela-Savon hyvinvointialueelta voidaan hakeutua hoitoon

Vaalijalan suun terveydenhuoltoon, jolloin kayntimaksu maaraytyy terveyskeskuksen

hinnaston mukaan

Sairaanhoidon
tarve

Myrkytystietokeskus 0800 147
111

Asiakas on yhteydessa palvelun
henkil6stdon ja edelleen yksikdn
|&akariin

Kiireetdn terveyden- ja
sairaudenhoito toteutetaan
Nenonpolin sairaanhoitajan
vastaanotolla arkisin klo. 8-15

Tarvittaessa yhteys
paivystysapuun 116117

Myrkytystietokeskus 0800 147
111

Yksikoiden vastuulaakarit
huolehtivat asiakkaiden
terveydentilan seurannasta (Ohje
kuntoutusyksikdille
l&akarinkierron jarjestamista
varten, IMS)

Nenonpolin sairaanhoitajan
vastaanottoajan varaaminen joko
asiakastietojarjestelman
viestitoiminnon kautta tai
puhelimitse 050 3899 241

Tarvittaessa yhteys
paivystysapuun 116117

Ajanvaraus Vaalijalan suun terveydenhuoltoon:
* Ma - pe klo 8:00-14:00, puh . 050 3899 245

» Viikonloppuisin ja arkipyhind hammaslaakaripaivystys on Etela-Savon
hyvinvointialueella keskitetty yhteen toimipisteeseen kerrallaan.
Hammaslaakaripaivystys on Mikkelissa aina sunnuntaisin seka parittomien viikkojen
lauantaisin ja Savonlinnassa parillisten viikkojen lauantaisin.

* Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka on
laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen I&adkehoito —oppaan mukaisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkildoston perehdyttamista. Laakehoitoon

osallistuvalla henkilostolla tulee olla voimassa olevat toimintayksikon maarittamat

laakeluvat.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Toimintaperiaatteet
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Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Sukkulan ladkehoitosuunnitelma sisaltyy Luotaimen suunnitelmaan ja se on
laadittu Eloisan ohjeen mukaisesti. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa. Yksikon palveluesihenkilo ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat
la&kehoidon kokonaisuudesta.

Sukkulan asiakkaiden laakkeet jaetaan dosetteihin ja tarkistetaan Luotaimessa.
Sukkulassa jokaisessa tyovuorossa on ajantasaiset laakeluvat omaava
tyontekija, joka vastaa laakehoidon toteutumisesta.

Laakehoidon riskit tunnistetaan HaiPro-ilmoitusten kautta, joissa havaitaan
vaaratilanteet, puutteet tai epaselvat toimintatavat ladkehoidon toteutuksessa.
HaiPro-ilmoitus tehdaan aina jos havaitaan vaaratapahtuma tai lahelta piti-
tilanne l1aakehoidon toteutumisessa.

Laakepoikkeamista konsultoidaan aina laakaria toimintaohjeiden saamiseksi.
Virka-aikana Vaalijalan omia laakareita ja virka-ajan ulkopuolella tilanteen
mukaisesti joko paivystysapua tai ensihoitoa.

Lue lisaa:
. Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu l1adkevarasto - Valvira



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto

Etela-Savon
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Monialainen yhteistyo

Vaativien erityispalvelujen asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja

asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen
riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuus on katkeamaton ja asiakkaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Asiakkaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on asiakkaan omaiset
ja laheiset seka muu sosiaalinen verkosto. Teemme monialaista
yhteistyota asiakkaan asioissa asiakkaan yksilollisen verkoston kanssa.
Lahtokohtana on, etta yhteydenpito perustuu asiakkaan suostumukseen,
mutta aina tama ei ole mahdollista. Yhteistyon ja tiedonkulun toteutuminen
muiden palveluntuottajien valilla tapahtuu paasaantoisesti suunnitellusti
neuvotteluissa ja kuntoutuskokouksissa. Sopimuksen / tarpeen mukaan
yhteytta pidetdan myos muulloin puhelimitse ja sahkopostilla tietosuoja
huomioiden. Kuntoutuksen etenemisesta raportoidaan saanndllisesti
sovittujen tahojen kanssa. Ensisijaisesti yhteistyosta verkostojen kanssa
vastaa yksikon kuntoutuskoordinaattori.

Asiakaskohtainen lupa tietojen luovuttamisesta ja pyytamisesta tehdaan
asiakkaan tullessa kuntoutukseen ja paivitetaan saannollisesti.
Asiakastietojarjestelmaan tehdaan merkinta tietojen antamisesta ja
pyytamisesta eri toimijoiden valilla asiakkaan suostumuksella. Jos asiakas ei

ELOISA

pysty antamaan suostumusta, pyydetaan suostumus asiakkaan asioista
vastaavalta henkilolta. Yhteydenpito omaisten kanssa on tarvittaessa kuvattu
ja kirjattu asiakaskohtaiseen suunnitelmaan henkilon itsenaista suoriutumista
ja itsemaaraamisoikeutta tukevista toimenpiteista.

—
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Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut

hyvinvointial . e
Muut yvinvointialueet Muu sosiaalinen verkosto

hyvinvointialueen yksikot — ystavat, naapurit ja

\\ ° harrastustoiminta

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityo, perhepalvelut,
pelastusviranomaiset

Muut vammaispalveluiden

yksikot @ ~ ©®) Omaiset ja laheiset

Ulkoiset ¢ \@a E. _ @ Matalan kynnyksen pisteet
yhteistyokumppanit : - . @ “r Muut julkiset palvelut
| Yksityiset palvelut

Oppilaitokset ja koulut . :
Jarjestot ja yhdistykset
Muut julkiset palvelut Paikallismedia

Jarjestot

Yksityiset palvelut

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Asiakkaiden varojen hoito

Ensisijainen asiakkaan varojen hoito pyritaan hoitamaan asiakkaan henkilokohtaisen
tilin kautta (pankkikortti). Jos asiakas ei ole kykenevainen em. toimintaan, voidaan
rahat ohjata Etela-Savon hyvinvointialue, Vaalijala pankkitilin kautta asiakkaalle
toimitettavaksi noudattaen ohjetta:

Kaikilla Sukkulan asiakkailla on pankkikortit ja kateisvarat itsellaan
edunvalvojien kanssa sovitun kaytannon mukaisesti.

» Asiakkaiden henkilokohtaisten varojen hoito, IMS

Asiakkaan kayttovarat sailytetaan yksikossa lukollisessa kaapissa ja avaimen
luovutuksesta yllapidetaan seurantaa. Myos asiakkaan kayttovaroista yllapidetaan
seurantaa. Kayttovarojen seurantalomakkeelle merkitaan asiakkaan kaikki kateisena
tulevat tulot seka kateisena maksettavat menot.

» Asiakasvarakaapin avainten luovutusrekisteri, IMS

» Kayttovarojen seuranta, IMS

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakasturvallisuus

Etela-Savon
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Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon lainsdadannosta tulevat velvoitteet ohjaavat
asiakasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta,
asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota
kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Yhteistyo viranomaisten kanssa vaativissa erityispalveluissa on mm.:

» Sosiaalipaivystys; ohjaus ja neuvonta vakavissa ja akillisissa hata- ja
kriisitilanteissa,

> Aluehallintoviraston (AVI); oikeusturvaan, perusoikeuksiin ja turvalliseen
ymparistoon liittyvat valvontatehtavat ja ohjaus,

> Poliisi; yhteistyo ankkuritoiminnan eli poliisilaitoksen ennalta estavan
toiminnan kanssa.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:

Palo- ja pelastussuunnitelma
Poistumisturvallisuusselvitys
Toimintakortit poikkeus-, kriisi- tai onnettomuustilanteisiin.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

Tarvittaessa poliisilta voi pyytaa virka-apua asiakkaan
toimittamiseksi/kuljettamisen turvaamiseksi takaisin yksikkoon, jos
kyseessa alaikainen asiakas tai asiakas on tahdosta riippumattomassa
kuntoutuksessa: Virka-apupyyntd poliisille

Poikkeavissa onnettomuus- ja hairidtilanteissa arvioidaan, onko tilanne
sellainen, josta tehdaan ilmoitus Eloisan tilannekeskukselle

Huoli Iaheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa: lImoitus Eloisan
sosiaalihuoltoon

Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittelee asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksik0ssa, ja tekee rikosilmoituksen


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/

Asiakasturvallisuus

Henkilosté (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne
ja riittavyys

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto.
Suunnittelussa huomioidaan riittava sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloiden maara ja ammatillinen osaaminen.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan
erikseen erityishuollon toimintayksikon henkildkunnan perehdyttamisesta ja
ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja
edistetdan henkildn itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Erityishuollon toimintayksikdn henkilokunta on koulutettava
rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden
asianmukaiseen kayttamiseen.

Vaativien erityispalveluiden henkilostd on koulutettu erityisesti
neuropsykiatrista ja terapeuttista tukea tarvitsevan kuntoutujan
kokonaisvaltaiseen kuntoutukseen. Henkildston osaamista yllapidetaan
yllapitokoulutuksien, tydnohjauksien ja moniammatillisen tiimitoiminnan

avulla.
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Henkildston riittavyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen:
YksikOssa tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta ja
maarasta. Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan arkisin
tiimivastaavan toimesta. Viikonloppuisin vastuuhoitaja huolehtii henkiloston
riittdvyydesta. Tyomaarasta keskustellaan jatkuvasti tiimipalavereissa ja
tilannetta arvioidaan. Resurssitarve maaritetaan tyovuorolistakohtaisesti.
Sukkulassa resurssin tarve on suhteellisen pysyva talla hetkella.

Palveluesihenkiloiden tehtavat:

Lahiesihenkilon tyota organisoidaan ja kehitetaan Eloisan palveluissa
toimintavuoden aikana. Vastuuhenkildiden/ Iahiesihenkilon tehtavankuvien
selkeys ja yksikkokohtaisten erityispiirteiden huomiointi seka tyonjaon
saanndllinen arviointi ja paivittaminen. Jos tyoajan riittavyydessa on haasteita,
niin yhteys esihenkildon ja pohditaan kehittamistoimenpiteita.

Henkilostorakenne:

» Sukkulassa on; 1 tiimi vastaava, joka tyoskentelee paasaantdisesti arkisin,
8 lahihoitaja ja 1 sosionomi, jotka tyoskentelevat kolmivuorotyossa.

* 1 oppisopimusopiskelija.Lisaksi avustavaa henkilokuntaa on tarpeen
mukaisesti kaksivuorotyossa. Henkilostoa yhteensa 11.
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Henkilosté (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet seka
sijaisten kayton periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkil6ston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tydtodistusten avulla. Lasten kanssa tyoskentelevilta pyydetaan rikostaustaote lasten
kanssa toimimiseen. Valvontalain myo6ta 1.1.2025 alkaen myods vammaisten kanssa
tydskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Rikostaustaote ei saa olla kuutta
kuukautta vanhempi, kun se esitetaan tyénantajalle. Tartuntatautilain 48 § velvoittaa
tydnantajan huolehtimaan siita, etta laaketieteellisesti arvioituna vakaville
seuraamuksille alttiden potilaiden tai asiakkaiden kanssa tyoskentelevan
henkildkunnan rokotussuoja on kunnossa. Tydhaastatteluilla varmistetaan henkildiden
luotettavuus ja soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai tyotodistusten avulla.

ELOISA

Vuokratyovoiman kaytto: Kaytetaan vain lyhytaikaisiin (alle 13-
vuorokautta) sijaisuuksiin, Tempore-kautta.

Sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisia palkataan tarpeiden mukaan. Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin (alle 13-

vuorokautta) kaytetaan Tempore keikkalaisohjelmaa.

Kun sijaista tarvitaan:

- Yksikésséa katsotaan, tullaanko toimeen ilman sijaista,

- Saadaanko varahenkilb6é paikkaamaan poissaoloa tai voidaanko
toisesta yksikostéa siirtédé resurssia

- Tarjotaan vuoroja Tempore keikkalaisohjelman kautta

- Jos mistédéan néista ei saada sijaista, vaikka paikka olisi ollut auki Tem-
porella, voidaan sijaisuuteen kiinnittdd omasta yksikosta tydntekija, jolle
maksetaan kutsuraha (ja mahdolliset ylity6- ja lisétybkustannukset).

Rekrytoinnin erityispiirteet:

Kysytaan aina suosittelijoita. Rekrytointitilanteessa tehdaan tarkka,
vahintaan kahden haastattelijan yhteinen pohdinta valinnasta. Kaytéssa
koeaika 6 kk.

Rekrytoinnissa tiedotetaan asioista, jotka vaikuttavat henkildstd valintaan.
Haastateltavasta tehdaan taustaselvitys. Tehtavaan valittavan on
esitettava lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002) mukainen rikosrekisteriote.

Lue lisaa:
¢ Riittdvan Kielitaidon osoittaminen — Valvira



https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Henkilokunnan taydennyskoulutuksia jarjestetaan Eloisan sisaisina
koulutuksina. Tavoitekeskusteluissa kaydaan vuosittain l1api henkildkohtaisia
osaamistarpeita ja tavoitteita ja laaditaan suunnitelma
taydennyskoulutustarpeista. Tyontekijat yllapitavat alkusammutus- ja tietoturva
osaamista seka ensiapupatevyytta. Kaikki tyontekijat suorittavat
hygieniapassin. Laakehoito-osaaminen tulee paivittda viiden vuoden valein tai
tydtehtavien oleellisesti muuttuessa.

Toimintayksikon henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tehtavista poissaolleita.

Etela-Savon hyvinvointialue tukee ammattitaitoa kehittavaa ja yllapitavaa
koulutusta. Hyvinvointialueella jokaisella tyontekijalla on velvollisuus huolehtia
omasta osaamisestaan ja koulutuksesta tulee sopia aina edeltavasi
esihenkilon kanssa. Tyonantajalla on taydennyskoulutusvelvollisuus. Erillinen
koulutussuunnitelma tukee taydennyskoulutusten toteutumista. Sisaiset
koulutukset I6ytyvat OSS-jarjestelmasta. Kertaluontoisesti suoritettavat ja
saanndllisesti paivitettavat koulutukset on kuvattu ohjeessa: Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:

> Paivitettavat koulutukset ja OSS ohjeistusta, IMS Vastuu tydntekijdiden perehdytyksesta on yksikon tiimi vastaavalla ja

Perehtville tvéntekiidlle nimetas hdvitaia. ioka vhdesss vksiké palveluesihenkildlla. Uuden tyontekijan aloittaessa yksikosta nimetaan ns.
erenhtyvalle tyontexijalle nimetaan oma perendytiaja, Joka yhdessa yksikon vastuuperehdyttdja, joka vastaa perehdytyksen etenemisesta Intro-

tiimiv:'astaa'van kanssa vastaa p'erehdyt}/kslen toteulturlnisefta suunnitelman perehdytyspohjan suunnitelman ja aikataulun mukaan. Arjen tyén
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen perehdyttaminen kuuluu kaikille.

valineena tyoyksikoissa.
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Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Sukkula on omakotitalo, jossa on viisi makuuhuonetta, olohuone, keittid, kodinhoitohuone, kylpyhuone, sauna ja toimistohuone, seka nelja wc:ta. Kiinteistéssa
sijaitsee myds takka ja leivinuuni, joiden kaytosta vastaa henkilokunta. Sukkulassa on oma piha, jonka huollosta vastaa henkilékunta yhdessa asiakkaiden kanssa.
Kiinteistopalveluilta pyydetaan apua tarvittaessa. Yksikon ulko-ovet on paivasaikaan auki ja lukittunakin tiloista paasee poistumaan ilman avainta.

Jokaisella asiakkaalla on oma huone, jonne han saa avaimen kayttoonsa. Muut asiakkaat eivatka tyontekijat mene huoneeseen ilman lupaa. Asiakkaat voivat
vaikuttaa huoneensa sisustamiseen toiveidensa ja kykyjensa mukaisesti, turvallisuus huomioiden. Yhteiset tilat ovat kaikkien kaytdssa. Toimistotilat ovat ainoastaan
henkilokunnan kaytossa. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus huolehtia tiloista ja niiden viihtyisyydesta. Tilojen toimivuutta ja turvallisuutta seurataan ja arvioidaan
saanndllisesti.

Asiakkaiden laheisten vierailut pyritaan jarjestamaan muualla kuin yksikon tiloissa, muiden asiakkaiden yksityisyyden suojan turvaamiseksi.Nenonpellon alueella
sijaitsevalla Kivitien vierasasunnoilla voi rauhassa tavata laheisiaan, vierasasunnoilla on mahdollisuus myos yopymiseen. Yksikko hoitaa asunnon varauksen.

Kiinteistopalveluiden yhteystiedot

Tukipyynto:
ELOISA @ puh.050 3899343, }E{ Kerralla- valikko, Tekniikan tyétilaukset-
paivystaja Vaalijala

Etela-Savon
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Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos

kaisuihin liittvvit kivtinnét:
teknologisin ratkaisuin. Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot

Asiakkailla ei ole kaytossa henkilokohtaisia turva- ja kutsulaitteita.

Sukkulassa on kaytossa STSEC- Avarn vartija palvelun kautta
halytettavissa apua yllattavissa uhka- tai vakivaltatilanteissa.
Vartijoilla on yksikkoon oma avain.

Etela-Savon
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Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Yksikossa on terveydenhuollon koneille ja laitteille laiteluettelot, joissa on
maaritelty laitteen tunnus, sijainti, kayttoonotto- ja hankinta-aika,
huolto/kalibrointiajankohta, huollon/kalibroinnin seuranta ja vastuuhenkil®.
Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa kaytossa olevat apuvalineet on listattu
Effector- rekisteriin. Yksikon vastuulla on kayttdohjeiden noudattaminen ja
kayttokunnon varmistaminen. Fysioterapeutit auttavat tarvittaessa
apuvalineiden hankinnassa ja huoltotarpeen selvittelyssa seka
vaaratilanneilmoituksen tekemisessa.

Laakinnallisten laitteiden huollot/kalibroinnit ja kaytosta poistamiset
toteutetaan paasaantoisesti keskitetysti Nenonpolin sairaanhoitajan kautta
(Ulla Korpivirta, 050 3899 241, ulla.korpivirta@etelasavonha.fi).

ELOISA

Sukkulassa on laitekortit kaikille Iaakinnallisille laitteille, josta kay esille
laitteen kayttoonotto- ja hankinta-aika seka huolto/kalibrointi ajankohta.
Yksikon tiimi vastaava ja sairaanhoitajat vastaavat laitteiden perehdytyksesta
henkilokunnalle, seka huolehtivat huollon/kalibroinnin ajallaan yhdessa
Nenonpolin sairaanhoitajan kanssa. Sukkulassa on kaytdssa verenpaine- ja
verensokerimittari seka kuumemittari.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
iimoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee HaiPro-ilmoituksen, jonka
yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkilo vastaa
siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto turvallisuusriskeista
valitetaan myos toimialuejohtajalle seka palvelupaallikolle HaiPro-
jarjestelmassa.

Vastuuhenkild
Sairaanhoitaja Arto Parkkinen p. 0503899290
arto.parkkinen@etelasavonha.fi

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:
Laitteita ja tarvikkeita kaytetaan tilanteen ja tarpeen mukaisesti ohjeita
noudattaen. Laitteita kayttaa laiteperehdytyksen saanut henkilokunta.

Mittareiden testaus ja kalibrointi:
Mittarit testataan saannollisesti, vahintaan 6 kk valein, kalibrointi kerran
vuodessa tai tarpeen mukaan.



Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

”~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikon laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Laitteet ja ohjeet I6ytyvat yksikon
kansliasta

Keskitetysti Istekki Oy:n kautta

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas ilmoittaa tyontekijélle ja laite

poistetaan kaytosta

e

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Vaalijalan fysioterapian tai alueellisten
apuvalineyksikdiden kautta.

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohjeet laitteiden kayttoon tulevat Vaalijalan
fysioterapiasta tai apuvaline-yksikosta
asiakkaan kayttoon ja henkildstd perehtyy
ohjeisiin.

Vaalijalan fysioterapian tai
apuvalineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta HaiPro-
ilmoituksen. limoituksen yhteydessa tieto
menee myos Fimeaan.

=

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta tai
asiakaskohtaisen suunnitelman mukaan
erikseen sovitusti.

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitelldan
yksikossa.
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilodtietoja. Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. HenkilGtietojen
kasittelya ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien
tietosuojaseloste on nahtavilla henkildston perehdytyskansiossa ja Eloisan
verkkosivuilla.

Asiakastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne
kerrataan saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy salassapito-
ja tietosuojasitoumuksen osana tydsopimusta. Lisaksi henkilokunta suorittaa
Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietoturvavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saannollisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikon
toimesta neljasti vuodessa.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

@ puh.015 411 4100 VE tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

ELOISA

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
ohjeistusten noudattaminen:

Tydntekijat kayvat Granite tietosuojakoulutuksen seka perehtyvat organisaation
ja yksikon toimintamalleihin. Sukkulassa kasitellaan vain oman yksikén
asiakkaiden henkilotietoja. Asiakirjat sailytetaan tarvittavan aikaa toimiston
lukollisessa kaapissa ja toimitetaan arkistoon tarpeen paatyttya. Laheisten ja
verkoston kanssa yhteydenpidossa huolehditaan oikean asiakkaan asioista ja
toimitaan sovittujen toimintatapojen mukaisesti.

Palveluesihenkild Arja Sarinko valvoo yksikon toimintaa ja tietosuoja- ja
henkilostoasioita kasitellaan yksikdiden esihenkilokokouksissa. Lokitietoja
seurataan. Kayttooikeuksien hallintajarjestelman avulla maaritellaan kayttajan
oikeudet asiakirjoihin heille kuuluvien tehtavien mukaisesti.

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista — THL
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettaessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Kirjaamisvelvoite (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta) alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon
henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Asiakastiedot kirjataan
tietojarjestelmaan.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen

liittyvét ohjeistukset tarkentuvat.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Tyontekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:

Perehtyvalle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja, joka yhdessa tiimivastaavan
kanssa vastaa perehdytyksen toteutumisesta suunnitelman mukaisesti.
Tiimivastaava ja nimetty perehdyttaja vastaa asiakastyon kirjaamisesta.
Perehdyttamisen yhteydessa on oma osionsa potilastietojarjestelmaan,
tietoturvaan ja Raisoft ohjelmaan seka ladkehoitoon. Kirjaamiseen liittyva
ohjeistus I6ytyy Lifecaren-potilastietojarjestelmasta, siihen liittyva koulutus on
jatkuvaa.

Asiakastyon kirjaaminen:

Tydntekijalle mahdollistetaan paivittaisen raportin kirjaaminen tyopaivan
paatteeksi. Tiimivastaava suunnittelee ja jakaa kaikki asiakastyota koskevat
kirjalliset tehtavat omahoitajille ja huolehtii, etta ne ovat ajantasaisesti tehtyna.



Kehittaminen
& Seuranta



Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Kehittamissuunnitelma — toimenpiteet

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja 1. Osaamisen kehittaminen

palvelutoiminnan kehittamisen tarkein valine.
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden - Tyontekijan henkilokohtainen ammatillinen reflektointi, yhteinen pohdiskelu ja palautteen
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on antaminen

toimintayksikoissa toteutettavaa jatkuvaa ja
saannollista toiminnan tarkastelua ja valvontaa,

joka tuottaa tietoa kehitystyon pohjaksi. 2. Arjen toiminnan kehittiminen

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja
asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon 3. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisen vahvistaminen
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville suunnitteluun ja toteutumiseen
toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden

mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden

jatkuvaa kehittymista varmistetaan muun muassa

tiedolla johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia

sovittuja tulosmittareita.

- Jokainen huolehtii vaadittavien patevyyksien paivittamisen ohjeiden mukaisesti ajallaan

- Yksikko koulutusta pace, psykiatriset haasteet, pakko-oireet

- Yhteiset toimintatavat ja niiden toimivuuden jatkuva arviointi

- Tuetaan, ohjataan ja kannustetaan asiakkaita osallistumaan oman mielekkaan arjen

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikkd seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain. Omavalvonnan seuranta
Lisaksi suunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan saaddsten muuttuessa.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu toimintayksikossa.

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstolle ja

Yksikén ulkopuolelta omavalvontasuunnitelman seuranta toteutetaan paasaantoisesti yksikon vastuuhenkilolle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole

il Gz v§lvor.ltat||m| ez t.0|m|ntayk.S|!$on.omgvalvo.nt.?sylinn.l.telrp.a.n Ja - annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
kommentoi tarvittaessa suunnitelmaa. Lisaksi Eloisan sisaisilla sahkaisilla kyselyilla olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.
saatetaan kerata tietoa toiminnasta ja toimintayksikoiden arjesta.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta ohjeistetaan tarkemmin
omavalvontaohjelmassa. Ohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk valein Eloisan nettisivuilla
(1.1.2024 alkaen).

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:
Sukkulan omavalvontasuunnitelma on laadittu 7/2024

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan toiminnan oleellisesti muuttuessa
ja / tai vahintaan kerran vuodessa.

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

©

Laadukkaat
palvelut, asiakas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Yksikot

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset
« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista
« ilmoitukset Iahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,
ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Asiakaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset
» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen
tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
 toiminnan mittarit
 asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon

seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain. Vaativien
erityispalvelujen
asiakastyytyvaisyyskyselyiden
tulokset kaydaan lapi 2x vuodessa.

Yksikon vastuuhenkild

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikdiden tyontekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan
palvelua koskevat
korjaavat
toimenpiteet, ja
otetaan ne kayttoén
palvelun kaikissa
yksikdissa.

Omavalvonta-
ohjelman
toteutumisen
raportointi 4kk valein
Eloisan nettisivuille.

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon/pisteiden esihenkilo

Paikka ja paivays: Nenonpelto 31.7.2024

Allekirjoitus : Arja Sarinko

Etel@-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

isi Toimintayksikon tiedot
Siséllysluettelo yksikon tiedo & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — liImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilostd Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittdminen

Palaute

Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Huoli avuntarpeesta

Huoli-ilmoitus

+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkoisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sahkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

HaiPro-ilmoitus

HaiPro ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettava lomake I6ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

limoitus tydntekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

limoitus Digi- ja vaestdtieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja vaestétietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

liImoitus pelastusviranomaiselle

IImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Lastensuojeluilmoitus

Lastensuojeluilmoitus
» llmoitus ensisijaisesti lapsen asuinkunnan
hyvinvointialueelle.

* Yhteys hyvinvointialueen sosiaalipaivystykseen tai

hatakeskukseen (112)

Etela-Savon hyvinvointialueen yhteystiedot:
https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/lastensuojeluilmoitus/

Epailty rikos esim.
asiakkaan laakkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Ladkepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/lastensuojeluilmoitus/
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:
« www.vaalijala.fi — Vaalijalan internet-sivut

» Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

+ Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

* Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

* Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille — Valtioneuvosto
» Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014 - Ruokavirasto

» Ravitsemus- ja ruokasuositukset — Ruokavirasto

« Vammaispalvelujen kasikirja — Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

« Turvallinen laakehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

« Henkiloston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

+ Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira

« Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

« Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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