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8 Asiakasmaksujen huojennus

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista perittavista asiakasmaksuista maarataan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa (734/1992) ja -asetuksessa (912/1992).
Asiakasmaksun alentamisesta ja perimatta jattamisesta sdddetaan asiakasmaksulain 11 §:ssa,
jonka mukaan sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilon
maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatettava perimatta tai sitd on alennettava siltd osin

¢ kuin maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia

« tai henkilon lakisdateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista.

Maksun alentamisen ja perimatta jattdmisen on oltava ensisijaista toimeentulotuesta annetussa
laissa (1412/1997) tarkoitettuun toimeentulotukeen nahden. Asiakasmaksun alentamisen ja
perimattd jattamisen tarkoituksena ei ole estaa toimeentulotuen hakemista tai myontamista
ennen maksun alentamista ja perimatta jattamista koskevan asian ratkaisemista.

Myo6s tulosidonnaisten palvelusetelien arvoa on mahdollista tarvittaessa korottaa (Palvelusetelilaki
8§).

Eteld-Savon hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelujen asiakasmaksutiimissa tehdaan
maksupaatokset tasasuuruisista ja tulosidonnaisista sosiaalihuollon palvelujen asiakasmaksuista.
Asiakkaan tulot ja menot maaritelldan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksusta annetun lain
734/1992 (jaliempana asiakasmaksulaki) ja asiakasmaksuasetuksen 912/1992 mukaisesti, joiden
mukaan asiakasmaksut maaraytyvat.

8.1 Maksuhuojennuksen hakeminen ja paatos

Asiakasmaksulain mukaan asiakkaalle on annettava tietoa asiakasmaksun alentamisesta ja
perimattd jattamisesta. Tieto on annettava ennen ensimmaista palvelutapahtumaa tai sen
yhteydessa. Jos tiedon antaminen ei ole mahdollista ennen palvelutapahtumaa tai sen yhteydesss,
sen voi antaa my6hemmin, kuitenkin viimeistdan maksua perittdessa. Tietoa annettaessa
asiakkaalle on annettava sen tahon nimi ja yhteystiedot, jolta asiakas voi tarvittaessa pyytaa
lisatietoja.

Etela-Savon hyvinvointialueella maksuhuojennuksen mahdollisuudesta tiedotetaan
asiakasmaksupaatoksissa. Maksuhuojennuksesta tehdaan aina kirjallinen paatos, jossa on
oikaisuvaatimusohjeet.

Sosiaalihuollon asiakasmaksun alentamista ja perimatta jattamista voi hakea alla olevan taulukon
mukaisesti:
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Asiakasmaksu Voidaanko alentaa tai
jattaa perimatta
Kotiin annettavien palvelujen maksut ja Kylla

etdpalvelun maksut
Pitkaaikaisen asumispalvelun maksut (tuettulKylla
asuminen, yhteisollinen asuminen,

ymparivuorokautinen palveluasuminen)

Pitkdaikainen laitoshoito Kylla
Pitkaaikainen perhehoito Kylla
Kuntouttava paivatoiminta Kylla

Tukipalvelut (turvapalvelut, kauppapalvelu, [Kylla
hygieniapalvelu asiointipalvelu)
Ateriapalvelut Ei
Lyhytaikainen sosiaalihuoltolain Kylla
palveluasuminen
Lyhytaikainen sosiaalihuoltolain laitoshoito [Kylla

(tasamaksu)
Lyhytaikainen perhehoito (tasamaksu) Kylla
Terveydenhuollon tasasuuruiset maksut/  [Ei
tilapainen kotisairaanhoito

8.1.1 Maksuhuojennuksen hakeminen

Maksujen alentamista tai perimatta jattamista koskevan valmistelun perustana on asiakkaan,
hanen huoltajansa, edustajansa tai hanen edunvalvojansa kirjallinen hakemus. Hakemiseen
suositellaan kaytettavaksi Etela-Savon hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelujen
maksuhuojennushakemusta, jonka saa tulostettua hyvinvointialueen verkkosivuilta.
Hakemuslomakkeen saa myds palvelua tuottavasta toimintayksikosta, asiakasohjauksesta tai
asiakasmaksutiimista.

Hakemus voi olla my6s vapaamuotoinen, mutta sen tulee sisaltaa kaikki alla mainittavat tiedot
liitteineen.

Hakemuksessa tulee mainita, mille ajalle tai mista lahtien ja milla perusteilla (menot/tulot)
maksuhuojennusta haetaan ja mita palvelua hakemus koskee. Hakemuksessa tulee myos
perustella milld tavoin asiakasmaksu vaarantaa asiakkaan tai perheen toimeentulon edellytyksia
tai elatusvelvollisuuden toteuttamista. Puutteellinen hakemus viivastyttaa asian kasittelya tai
johtaa kielteiseen paatokseen.

Hakemuksessa otetaan huomioon hakijan ja hanen puolisonsa kaikki tulot ja varallisuus.
Pitkaaikaisen asumispalvelun, pitkaaikaisen perhehoidon ja pitkaaikaisen laitoshoidon maksuun
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huojennusta haettaessa ei tarvitse toimittaa puolison tietoja, ellei haeta maksuhuojennusta
erityisesti kotona asuvan puolison toimeentulon turvaamiseksi.

Hakemuksen liitteeksi tulee toimittaa hakijan ja hanen puolisonsa (katso poikkeus edelld):
e viimeksi vahvistettu verotuspaatos
» kuluvan vuoden esitaytetty veroilmoitus
» tulo- ja menotositteet (kuitit, laskujen kopiot), joihin hakemuksessa vedotaan
e asiakkaan ja mahdollisen puolison kaikkien pankkitilien tiliotteet tapahtumatietoineen ja
saldoineen kahden kuukauden ajalta ennen hakemuksen jattopaivaa
o velkajarjestelyssa olevalta kopio maksuohjelmasta
e muut selvitykset ja asiakirjat, joihin hakemuksessa vedotaan

Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa on annettava viranomaiselle kaikki ne tiedot, joita
viranomainen tarvitsee maksuhuojennuksen tarpeen arvioimiseksi (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 2000/812 208). Hakemus on allekirjoitettava.

8.1.2 Paatoksenteko

Maksuhuojennusta koskeva arviointi tehdaan yksil6llisesti asiakkaan ja perheen
kokonaistaloudellisen tilanteen pohjalta. Asiakkaan jo maksamia asiakasmaksuja eika vainajan
jalkeen jaaneita laskuja huojenneta. Maksuhuojennus myénnetaan aikaisintaan hakemuksen
jattamiskuukauden alusta alkaen, ei takautuvasti. Maksuhuojennus tulee tapauskohtaisesti
erityisesti harkittavaksi silloin, kun maaratty maksu johtaisi siihen, etta henkilon edellytykset saada
toimeentulotukea tayttyisi.

Maksuhuojennus my6nnetaan aina maaraajaksi, enintdan asiakasmaksujen tai asiakasmaksujen
perusteena olevien tulojen/vahennysten seuraavaan tarkistusajankohtaan saakka. Mikali
asiakkaan tai perheen palveluntarve muuttuu tai kokonaistaloudellisessa tilanteessa tapahtuu
muutoksia paatoksen voimassaoloaikana, tulee siitad ilmoittaa asiakasmaksutiimiin.
Hyvinvointialueella on oikeus peria asiakasmaksut takautuvasti, mikali maksun maaraamista
koskeva paatds on perustunut asiakkaan tai hanen edustajansa antamiin virheellisiin tietoihin.
Maksu oikaistaan takautuvasti enintdan vuoden ajalta (Asiakasmaksulaki 10j §).

Maksuhuojennuksesta tehdaan aina kirjallinen paatos, jossa on oikaisuvaatimusohjeet.

8.2 Huomioitavat tulot ja menot

Maksuhuojennusta koskevan paatoksen pohjaksi laaditaan aina huojennuslaskelma, josta ilmenee
asiakkaan maksukyky.

Huomioitavat tulot
e palkka-, yrittdja ja elaketulot
o Kelan tai vakuutusyhtiiden maksamat etuudet; sairauspaivaraha, vanhempainetuudet,
tyottomyysetuudet, asumistuki, hoitotuki
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e Toimeentulotuki huomioidaan tulona siltd osin kuin se on mydnnetty samoihin menoihin
kuin maksuhuojennushakemuksessa vedotaan

e paidomatulot

e  korko- ja osinkotulot

o kaikkien lasten lapsilisat ja elakkeet

e kaikkien lasten elatustuet/ elatusavut

e omaishoidon tuki

o Kaytettavissa olevat varat kuten sdastot, arvopaperit ja muu helposti realisoitavissa oleva
varallisuus otetaan huomioon laskelmassa (esimerkiksi osakkeet, sijoitusvakuutukset ja
sijoitusrahastot, jotka ovat realisoitavissa heti)

Tuloista huomioidaan laskelmaan verotuksen jalkeen kaytettavissa oleva nettotulo. Mikali tulot
ovat ulosoton kohteena, niistd otetaan huomioon vain ulosoton jalkeen tosiasiassa kaytettavissa
oleva osuus. Jos etuuden maksaja, esim. Kela, kuittaa hakijalle maksettavasta etuudesta liikaa
maksettavia eria hakijan kaytettavissa olevana tulona huomioidaan todellisuudessa maksettu
osa.

Huomioitavat menot
Asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattamisen hakemuksen liitteeksi tulee toimittaa
menoista tositteet.
* vuokra/hoitovastike tai omakotitalon vastaavat kustannukset
e sahko
e vesimaksu
e asuntoon kohdistuva taloyhtion perima rahoitusvastike voidaan hyvaksya kuukausittaiseksi
menoksi silloin, kun asiakas asuu kyseisessa asunnossa ja rahoitusvastike kohdistuu asunnon
pakolliseen taloyhtion hyvaksymaan peruskorjaukseen
o kotihoidossa ja yhteisollisessd asumisessa huomioidaan ateriapalvelujen kustannukset silta
osin kuin ne ylittavat toimeentulotuen perusosan ravintomenojen ns. laskennallisen
omavastuuosuuden, joka on 49 % perusosasta. Yksityisestad ateriapalvelusta voidaan antaa
maksunalennusta kustannuksista aiheutuneiden tositteiden perusteella, maksunalennukseen
huomioidaan kuitenkin enintaan sama maara kuin kunnallisesta palvelusta. Ateriapalvelun
tulee olla valttamaton asiakkaan kotona asumisen tukemiseksi.
e edunvalvonnan palkkio yleisen taksan mukaisesti
e elatusapu
e ulosmittaus: Liitteeksi tulee toimittaa ulosottoviraston ulosottopaatos, koonti velallisen
ulosottoasioista. Liitteesta tulee ilmet3 ulosmitattava summa, mista tulosta se ulosmitataan,
ulosoton alkamis- ja loppumispaiva.
e perintatoimiston tms. tahon kanssa tehty maksujarjestely maksamattomiin laskuihin.
Esitettava liitteend maksusuunnitelma, miten paljon maksamattomia laskuja lyhennetdan
kuukausittain
e yksityisen henkilon velkajarjestely. Liitteeksi kopio karajaoikeuden paatoksesta ja/tai
maksuohjelma mikali kardjaoikeuden paatoksesta ei ilmene maksun suuruutta
e kotivakuutus eli irtaimiston vakuutus (ns. peruskotivakuutus) omassa asumiskaytdssa
olevaan asuntoon
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e mahdollinen muu pakollinen asuinkiinteistén vakuutus omassa asumiskadyttssa olevaan
kiinteistoon

» Terveydenhuoltomenot. Valttamattomasta yksityisen terveydenhuollon kdynnistd maksu
hyvaksytaan julkisen taksan mukaisesti. Jalkahoito ja fysioterapia hyvaksytaan laikarin
maaraamana.

o pitkaaikaiset reseptiladkkeet (maaratty 3 kuukaudeksi tai yli). Liitteeksi tulee esittaa kuitit
pitkaaikaisista ladkkeista, esim. apteekin koonti ladkkeiden kustannuksista

o Kasikauppalaikkeet, joihin on terveydenhuollon ammattilaisen lausunto tai 1a3karin
maarays

Menot, joita ei huomioida
o Kasikauppalaikkeet, joihin ei ole terveydenhuollon ammattilaisen tai ladkarin maaraysta
e hieronta ja vastaavat palvelut
e asiakkaan erityistarpeista johtuvat vaatemenot tai hoitotarvikkeet, jotka korvataan muun
lain nojalla tai jotka eivat ole terveydentilan tai sairauden hoidon kannalta valttamattomia
e harrastemenot
» vakuutusmaksut (poikkeuksena pakolliset asuinkiinteiston vakuutukset ja kotivakuutus
asiakkaan omaan kaytossa olevaan asuntoon)
e kulutus- tai joustoluotot
» rahoitusvastike ellei asiakas asuu kyseisessa asunnossa ja rahoitusvastike kohdistu asunnon
pakolliseen taloyhtion hyvaksymaan peruskorjaukseen
e asunto- ja opintolainat, asunto- ja opintolainan korot
o kiinteisto- tai perintdverot
e oikeudenkayntikulut
e muut kodinhoitokulut
e asiakkaan tai puolison omistuksessa olevien asuntojen remonttikulut ja muut mahdolliset
kulut, jotka liittyvat omaisuuden yllapitoon. Asiakasmaksulaissa on maaritelty, kuinka pitkaan
edellisen asunnon kuluja voidaan huomioida vahennyksind ymparivuorokautiseen
palveluasumisen, pitkaaikaisen perhehoidon tai pitkdaikaisen laitoshoidon asiakasmaksua
maaratessa

Hakemuksessa voidaan harkinnanvaraisesti huomioida lisaksi hakijan muut taloudelliseen
kokonaistilanteeseen vaikuttavat tekijat: lainat, velat, ulosotot, velkasaneeraus, toimeentulotuki
asiakkuus yms. vaikka niitd ei huomioida menoina. Asiakkaan tulee ilmoittaa ja hakemuksen
kasittelijan tulee huomioida muut mahdolliset sosiaali- ja terveydenhuollon maksuihin jo
myonnetyt maksunalennukset ja maksukatot hakemusta vastaavalle ajalle sekd mahdollinen
toimeentulotuki.

Asiakkaan tulee seurata ja olla tietoinen terveyspalvelujen ja ladkekustannusten maksukattojen
tayttymisesta seka hakeutua tarvittaessa hoitotarvikejakelun asiakkaaksi. Asiakkaan on
suositeltavaa hakea Kansanelakelaitoksesta tarvittavat etuudet (ei tarkoita toimeentulotukea)
ennen asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattamisen hakemista tai hakea etuudet
mahdollisimman pian jalkikateen (esim. asumistuki, elakkeen saajan hoitotuki).

8.3 Maksuhuojennuksen laskeminen
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Hakijan maksukyvyn laskentaperusteen lahtékohtana on, etta hakijan tuloista vahennetaan
hyvaksyttavat menot, jonka perusteella arvioidaan, vaarantuvatko henkil6n tai perheen
toimeentulon edellytykset tai henkilon lakisdateisen elatusvelvollisuuden toteuttaminen
asiakasmaksun vuoksi.

Kotihoidon, tukipalvelujen, paivatoiminnan, lyhytaikaisen palveluasumisen ja perhehoidon seka
yhteisollisen asumisen maksujen osalta maaritellaan kayttévara laskelmalle alla olevan taulukon
mukaisesti. Perusosa huomioidaan jokaista perheenjasenta kohden. Laskelmassa huomioitava
perusosan suuruus tarkistetaan vuosittain. Toimeentulotuen perusosan sisalté maaritellaan
toimeentulotukilain 7 a §:ssa. (kela.fi/toimeentulotuki-perusosan-maara ) Perusosalla katettaviin
menoihin kuuluvat ravintomenot, vaatemenot, vahaiset terveydenhuoltomenot seki
henkilokohtaisesta ja kodin puhtaudesta, paikallisliikenteen kaytostad, sanomalehden tilauksesta,
puhelimen kdytosta ja harrastus- ja virkistystoiminnasta aiheutuvat menot seka vastaavat henkilon
ja perheen jokapaivaiseen toimeentuloon kuuluvat menot.

Pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, pitkaaikaisessa perhehoidossa ja
pitkdaikaisessa laitoshoidossa asiakkaan kdytdssa on asiakasmaksun maaraamisen jalkeen erillinen
kayttovara, jolla asiakas kustantaa henkilékohtaiset menot kuten hygieniamenot, parturi- ja
kampaamomaksut, jalkahoitajan palvelut, terveydenhuoltomenot (esimerkiksi |d3kérin ja
fysioterapeutin palvelut, sairaala- ja kotisairaalamaksut, silmalasit ja hammashoito),
paikallisliikenteen maksut, henkil6kohtaisten sanomalehtien tilausmaksut, puhelimen
kayttomenot, vaatemenot seka harrastustoiminnan menot.

Asiakasmaksu Kayttovaran suuruus
Pitkaaikainen laitoshoito 122 €
Ymparivuorokautinen 182 €
palveluasuminen

Pitkdaikainen perhehoito 182 €

Yhteisollinen asuminen

587,71 € (Kelan toimeentulotuen perusosa
yksinasuva v. 2024)

Lyhytaikainen palveluasuminen
Lyhytaikainen perhehoito

587,71 € (Kelan toimeentulotuen perusosa
yksinasuva v. 2024)

Kotihoito

587,71€ (Kelan toimeentulotuen perusosa
yksinasuva v. 2024)

Tukipalvelut

587,71 € (Kelan toimeentulotuen perusosa
yksinasuva v. 2024)

Paivatoiminta

587,71 € (Kelan toimeentulotuen perusosa

yksinasuva v. 2024)

Asiakkaan taloudellista tilannetta ja kayttévaran riittavyytta voidaan arvioida aina tulojen,
varallisuuden ja valttamattdmien menojen perusteella. Asiakasmaksulaissa on maaritelty, miten
asiakasmaksut maaraytyvat kyseisissa palveluissa. Jos laskelma jaa negatiiviseksi, maksua
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huojennetaan laskelman osoittaman alijaaman verran. Jos laskelman tulos on positiivinen,
perustetta maksun huojentamiselle ei ole.

Jos asiakkaan palvelu vaihtelee kuukauden aikana esimerkiksi sairaalan ja kodin valilla, lasketaan
kayttovara vakituisen asuinpaikan/asumismuodon mukaisesti. Henkilon tai perheen toimeentulon
edellytysten tai lakisdateisen elatusvelvollisuuden ei katsota vaarantuvan, jos asiakkaalle jaa edella
esitetyn laskentamallin perusteella lakisdateiset tai toimeentulotuen perusosan verran rahaa
kayttoon.
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